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 افتتاحية

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

العدد الثاني من المجلة العلمية لكلية  ثقة من أن صدور  على أنا ،وتوفيقه من الله بفضل

لعلمي ا المتمثل في دعم الانتاج اطريقه مواصلةهو  بجامعة المرقب (بوللي القره)والتجارة الاقتصاد 

ونشره وفق شروط وطرق البحث العلمي المتبع في الأوساط الاكاديمية، فالمجلة العلمية هي مجلة 

صاد والسياسة والمال والاعمال. وها نحن نلتقي علمية، محكمة، نصف سنوية تهتم بمجال الاقت

اء والزوار والمهتمين والقر والمحكمين  في العدد الثاني من المجلة ويشرفنا أن نعلن للأخوة الباحثين

الترتيب الثالث علي مستوي المجلات العلمية المحكمة التابعة  علىحصول المجلة العلمية  على

نا أن نعلن رسميًا عن إنشاء موقع للمجلة يتبع الموقع ، كما يشرف6363لجامعة المرقب لعام 

 شبكة المعلومات الدولية، والذي يتم فيه نشر أعداد المجلة إلكترونيًا. علىالرسمي للجامعة 

ي العرب التأثير معامل  علىحصول لل والعمل جارسنواصل التطوير...رغم الآلم...يبقي الآمل...

 مين بنشر والمهتنا نجدد الدعوة الي كافة البحاث فإن الإلكترونية،والترقيم الدولي الموحد للدوريات 

لول الح وتقديم بعضالمعرفة  وذلك لإثراء ،التي تدخل ضمن اهتمام المجلة ،ابحاثهم الرصينة

 ،اليةوالسياسية والم بعض المشكلات الاقتصادية والإدارية حلةفي حلالتي قد تساعد صناع القرار 

اهم في دعم من س والثناء لكلشكر بال أن اتقدميفوتني  وأخيرًا لا  .والإقليميالمحلي  نييالمستو  على

  ومحكمين وباحثين وعميد الكلية ورئيس الجامعة.المجلة من أسرة تحرير 

 والله ولي التوفيق





 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــمتقديــــــ
 

 

 

ام والتي الكر والمهتمين للقراء الاعزاء المجلة العلمية من  الثانيالعدد  يسر أسرة التحرير أن تقدم

والادارة والتمويل والسياسة من داخل شملت بحوث مختلفة في مجال الاقتصاد والمحاسبة 

الافاضل ذوي الخبرة نخبة من الأساتذة ث حيث ساهم في تقييم البحو  الجامعة وخارجها،

والكفاءة من جامعات محلية مختلفة. حيث نبذل قصارى جهدنا لكي تتبوأ المجلة المكانه المتميزة 

داخل وخارج الجامعة في مجال النشر العلمي، وفق شروط البحث العلمي المتبع في الأوساط 

 لنشر الإنتاج العلمي لتعم الاستفادة الله ةالمجلة اصدار اعدادها بمشيئ ستواصلالاكاديمية. 

 بين الباحثين والمهتمين والساسة وصناع القرار.

الشكر والتقدير والثناء لكل من تعاون ودعم المجلة من أسرة تحرير ومحكمين وباحثين ورئاسة 

أن أشكر كل العاملين بالكلية الذين يعملون بصمت من اجل الرفع من  يالجامعة، كما لا يفوتن

 وي أداء الكلية. مست

محمد التلاوي لعمله المتواصل لساعات طويلة  قختامًا: شكر وتقدير للشاب الدكتور عبد الرزا

 ةحتى أصبح هذا العدد بين ايدي القراء الأعزاء بالإضافة الي الجدية والمثابرة على تطوير المجل

 والوصول بها إلي اعلي المراتب.

   مع تمنياتنا للجميع بالتوفيق

  ا على طريق العلم خدمة للعباد والبلادومعً 

   

التحريررئيس             

 أ.مصطفي حسين الباوندي
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 رؤية ورسالة وأهداف المجلة
 

 الرؤية

صادية والمالية والدراسات العلمية التي تدخل الاقتتطمح المجلة أن تكون رائدة في نشر البحوث 

 .داخل ليبيا وخارجها ضمن اهتمام المجلة

 

 الرسالة

نشر أفضل البحوث والدراسات العلمية في مجال العلوم الإدارية والمالية والاقتصادية والسياسية 

 ب.هو مطلو وباتباع اجود مناهج واساليب البحث العلمي ومحاولة سد الفجوة بين ما هو متاح وما 

 الأهداف

تمام ذات العلاقة باه تهم وبحوثهمااستقطاب وتشجيع الباحثين وإتاحة الفرصة لهم لنشر دراس

 .إلى اثراء المعرفة والبحث العلمي داخل ليبيا وخارجها التي تؤديالمجلة و 
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كلية الاقتصاد والتجارة لقواعد النشر وشروطه بالمجلة العلمية 
 القره بوللي

:
ً
 الشروط الفنية أولا

 الفنية التالية عند تسليم البحث: طتوافر الشرو يجب 

 و مطبوعددددة  يتم-3
ً
( عبر البريددددد  Microsoft Word) محرر الوردبدددداسدددددددددددددتخدددددام تقددددديم البحوث الكترونيددددا

 .(esa.journal@elmergib.edu.ly)الالكتروني للمجلة أو رئيس التحرير 

سدددم( من جميع الجهات عدا  6سدددم الطول( وهوامل الصدددفحة )67سدددم العر   36حجم الصدددفحة )-6

 .وان يكون ترقيم الصفحات في اقص ى اليسار بأسفل الصفحة سم(، 6.2اليمين )

للبحددث المعددد  (Time New Romans)للبحددث المعددد بدداللرددة العربيددة و  (Simplified Arabic)ع الخط نو -0

 باللرة الإنجليزية.

العنددداوين  البحدددث، و لمتن أسدددددددددددددود عدددادي  33للعنوان الرئيسددددددددددددد ي و  Boldأسدددددددددددددود  دددامق  36حجم الخط -7

أسددددود عادي  36ين و للمؤلف Boldأسددددود  امق  36و  Boldأسددددود  امق  36الفرعية بمتن البحث بحجم 

، ............ في  0،  6،  3وأن تسددددددددددددتخدم الأرقام العربية سددددددددددددم(،  3لعنوان المؤلفين ويكون تباعد الاسددددددددددددطر )

 جميع ثنايا البحث ، 

 0333)صدددفحة  03عدد صددفحات البحث عن  ولا يزيد( كلمة 633)ملخص البحث عن  تزيد كلمات لا-2

والاشدددددددددددددكدددددال والمراجع والملاحق  نجليزي والكلمددددات المفتددددداحيددددة،والإ بمدددددا في ذلدددددك التخطيط بدددددالعربي  كلمددددة(

 .واللرة الانجليزية(نموذج ملخص البحث باللرة العربية )

والجامعة / المؤسسة التي ينتمي إليها وعنوان  الباحثين،واسم الباحث /  البحث،أن يكون عنوان -6

 بالصفحة البحث، ثم تتبع بصفحات البحث.على صفحة مستقلة قبل الصفحات  المراسلة،
ً
الأولى  بدءا

 حيث يكتب عنوان البحث 
ً
 البحث.بكامل  وملخص البحث باللرتين العربية والانجليزية متبوعا

 ان يتكون البحث من العناصر التالية:-4

 الإطار  الدراسددددددة،ثم مصددددددطلحات  الحدود، الفرضددددديات، الأهداف، المشددددددكلة، المقدمة،ملخص الدراسدددددة، 

(دمجهما  )يتم والدراسددات السددابقةالنظري 
ً
؟، تأتي بعد ذلك الطريقة وإجراءات الدراسددة: وتتضددمن  معا

لأدوات الدراسدددة صالصددددق والثباتص  ةالسددديكو متريالخصددائص  الدراسدددة،أدوات  العينة، الدراسدددة، )منهج

 لأساليب الإحصائية(.او  الدراسة،وإجراءات 

ال والجداول والأشدددددددكمل هذا القسدددددددم على نتائج التحليل بعد ذلك تأتي نتائج الدراسدددددددة ومناقشددددددد ها ويشدددددددت

 ، ثم التوصيات المنبثقة عنها.والتعليق عليها

 
ً
الصااااااااااااااااادار ، نظاااااام جمعياااااة علم النفس الامريكياااااةالتوثيق المعتمدددددد في المجلدددددة هو  بأسدددددددددددددلو  ....وأخيرا

 ). th6-APA -ssociationAsychological Pmerican AED (السادس
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لقب المؤلف، سدددددددنة النشدددددددر، رقم الصدددددددفحة( في )المراجع داخل النص بين قوسدددددددين حيث تتم الإشدددددددارة إلي 

، لقب المؤلف)حالة الاقتباس المباشددر، اما ماعدا ذلك يتم الإشدددارة إلي المراجع داخل النص بين قوسدددين 

المراجع في نهاية البحث حسدددددب تسدددددلسددددددلها ابجديا بحيث تبدأ بالمراجع العربية أولا  بسدددددنة النشدددددر(. وتكت

 ها المراجع الأجنبية.تلي

 تدرج الجداول في النص -0
ً
 بخط أسدددددددددددود  امق وبحجممتسدددددددددددلسدددددددددددلا وتكتب عناوينها بالأعلى  وترقم ترقيما

وفيما  (،33والأعلى  0الأدنى )، ولا يتم تقسددددددددددديم الجدول على صدددددددددددفحتين وحجم الخط داخل الجدول 36

  .33جم بالأسفل باستخدام خط ح والاشكال فتكتبيخص الملاحظات التوضيحية 

الاشددكال والرسددومات والصددور لا يتجاوز حجمها نصددف صددفحة من صددفحات المجلة ولها رقم تسددلسددلي -9

  امق يكتب فوقها. 36وعنوان بحجم 

تكتب الرموز والمعادلات الرياضددددددددددية سددددددددددواء داخل النص أو في المعادلات المسددددددددددتقلة بالرموز الإنجليزية -33

ويعطي لكل معادلة  مع تقديم وصددددف للرموز المسددددتعملة Math Typeفقط وباسددددتخدام محرر المعادلات 

 رقم تسلسلي بين هلالين.

 الضرورة.في آخر الصفحة عند  وملاحظات وتوضيحات الباحثتذكر الهوامل -33

 للنشر.أو رفضه  أهليته،لهيئة التحرير حق الفحص الأولى للبحث وتقرير -36

 آخر  لمجلة،لفي حالة قبول البحث للنشدددددر تؤول كل حقوق النشدددددر -30
ً
ولا يجوز نشدددددره في أي منفذ نشدددددرا

 او 
ً
 دون ورقيدددا

ً
في حدددالدددة رفض البحدددث سددددددددددددديتم أخطدددار  االتحرير. آمدددإذن كتدددابي من رئيس هيئدددة  الكترونيدددا

 الباحث أو مجموعة الباحثين عن أسباب الرفض دون الاشارة إلي أسماء المقيمين. 

 ورقية من المجلة. نسخة واحد( 3حالة نشر البحث يعطي الباحث عدد ) في-37

كمددددا أن ترتيددددب البحوث في  المجلددددة،عن رأي  ولا تعبر الواردة في المجلددددة تعبر عن أراء البدددداحثين  الآراء-32

  الباحث.المجلة لا يخضع لأهمية البحث ولا مكانة 

: شروط إدارية للنشر 
ً
 ثانيا

 يد بأن الباحث لم يسبق نشريف وجدوا( )إن الباحثين المشاركينيوقع الباحث نموذج إقرار ومن جميع -3

 .المجلةونشره في  تحكيمه،وأنه  ير مقدم للنشر في جهة أخرى حتى تنتهي إجراءات  بحثه،

العلمية بكلية الاقتصددددددددداد  جلةالمبعد إقرار نشدددددددددره في  آخر،يجوز نشدددددددددر البحث أو أجزاء منه في مكان  لا -6

 التحرير.من رئيس  إلا بعد الحصول على إذن كتابي بذلك والتجارة القره بوللي،

وإذا ر بت المجلة في إعادة نشددددددددر البحث فإن  المجلة،كافة الى  حقوق النشددددددددر موافقة الباحث على نقل -0

 صاحبه.على موافقة مكتوبة من  تتحصلعليها ان 

لا يتم نشددددددددددر البحث بعد قبوله من لجنة التحكيم مهما تكون الأسددددددددددباب ما لم يتم دفع رسددددددددددوم النشددددددددددر -7

 نار ليبي( من قبل الباحث أو مجموعة الباحثين.دي 623)المحددة 
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ي لنمو الاقتصادي فباغير النفطية  النفطية والصادراتالصادرات تقدير علاقة 

 "(1791-9107خلال الفترة )الاقتصاد الليبي "دراسة قياسية 

 3البصابص ي ميلاد أ.محمد         2أ.مصطفي حسين الباوندي       1د.عبدالرزاق محمد التلاوي 

 الدراسة: مستخلص 

وجود علاقة في الآجلين القصير و الطويل بين الصادرات النفطية  من للتحققالدراسة هدفت هذه 

لال باستخدام بيانات سنوية خالاقتصاد الليبي في و الصادرات غير النفطية و النمو الاقتصادي 

اعتمدت الدراسة على منهجية التكامل المشترك باستخدام  ، حيثم1791إلى  9107لفترة من ا

الصادرات النفطية و الصادرات  بين لاقة في الأجل الطويلللكشف عن الع ن جوهانسو اختبار 

لتأكيد العلاقة في الاجل  (VECM)، وعلى نموذج تصحيح الخطأ غير النفطية و النمو الاقتصادي

 VEC Grangerالطويل و التعرف علي العلاقة في الآجل القصير بالإضافة الي  اختبار وولد 

Causality/Block Exogeneity Wald Tests   لكشف العلاقة السببية بين النمو الاقتصادي و

 بين-لالأج طويلة-تكامليةعلاقة وجود توصلت الدراسة إلى  ،الصادرات)النفطية و غير النفطية(

 فترة الدراسة، كما أظهرتوالنمو الاقتصادي خلال الصادرات النفطية والصادرات غير النفطية 

ي الفترة ف النفطية و غير النفطية طردية بين الصادراتوجود علاقة  إليالدراسة في الآجل القصير 

السابقة والنمو الاقتصادي وكذلك وجود هذه العلاقة بين الصادرات غير النفطية في الفترة 

وجود علاقة سببية باستخدام اختبارات  إليتوصلت الدراسة كما  ،السابقة والنمو الاقتصادي

بين النمو   VEC Granger Causality/Block Exogeneity Wald Testsوولد لسببية جرانجر  

  الاقتصادي والصادرات بشقيها النفطي وغير النفطي.

 النمو الاقتصادي، ،الصادرات غير النفطية ،الصادرات النفطية -الكلمات المفتاحية:

    .الاقتصاد الليبي

                                                           
 ametelawi@elmergib.edu.lyأستاذ مساعد بقسم الاقتصاد، كلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي، جامعة المرقب،  1
 mhalbawndee@elmergib.edu.ly، جامعة المرقب، ، كلية الاقتصاد والتجارة القره بولليأستاذ مساعد بقسم الاقتصاد 2
 مساعد محاضر بقسم الاقتصاد، كلية التجارة والاقتصاد الإسلامي، الجامعة الاسمرية 3
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 المقدمة: 

م ت الكلية التي من شأنها الاهتماتعمل كل دول العالم النامية والمتقدمة باتباع حزمة من السياسا

 الاقتصاد،النمو الاقتصادي لما له من فائدة اقتصادية تعود على مستوي الفرد و  بمعدلات

 ات،الاقتصاديالنمو الاقتصادي لكافة  المؤدية الي رفع معدلاتالعوامل  أهم أحدتعد فالصادرات 

دان فالبل ،درات والنمو الاقتصادمن الدراسات على أهمية العلاقة بين الصا العديدحيث أظهرت 

لي ت الصادرات النفطية، فإنهاالمصدرة للنفط والذي تعتمد بشكل رئيس في دعم اقتصادها على 

لتي تعد العامل الرئيس في رفع معدلات النمو الاقتصادي، من هنا اهتمام كبير بهذه الصادرات وا

 ي رفعستؤدي إلنفطية وغير النفطية بأن الاهتمام بزيادة حجم الصادرات بشقيها اليمكن القول 

، و الدفع بعجلة التنمية الاقتصادية إلي الأمام، و الاقتصاد الليبي معدلات النمو الاقتصادي

بزيادة حجم الصادرات، بغرض رفع معدلات النمو هتمام للا  اجاهد   يعمل كغيره من الاقتصادات

 الاقتصادي. 

  :الدراسة مشكلة 

شكل رئيس على صادراته النفطية , والنذر القليل من الصادرات الأخرى يعتمد الاقتصاد الليبي ب

في دعم الاقتصاد الوطني , ومن ثم رفع معدلات النمو الاقتصادي على صادرات النفط وبعض 

الصادرات الأخرى في دعم الاقتصاد الليبي ومن ثم النمو الاقتصادي، وقد تأثر الاقتصاد الليبي 

كارتفاع  ،بمجموعة من الازمات الاقتصادية والسياسية( 1791-9107) خلال الفترة محل الدراسة

 توانخفاضها مع مطلع الثمانينيا ،أسعار النفط العالمية في عقد السبعينيات بالقرن المنصرم

والحصار الاقتصادي الذي فرض على ليبيا في تسعينيات القرن المنصرم ,  ،بالقرن المنصرم

 -1799ا من عدم الاستقرار السياس ي والاقتصادي خلال الفترة وظروف الثورة والحرب وما تبعه

 ، الأمر الذي يقود إلى طرح التساؤل الآتي : 1791

النمو و  النفطية وغير النفطية()الصادرات هل توجد علاقة طويلة الآجل وعلاقة قصيرة الأجل بين 

 ؟1791-9107الاقتصادي خلال الفترة محل الدراسة 

 الدراسة:  أهمية 

غير و  )النفطيةبين الصادرات  العلاقة في بحثدراسة كونها محاولة ال ن أهميةتكم

ظل  في ،1791-9107والنمو الاقتصادي في الاقتصاد الليبي خلال الفترة  النفطية(

ن رافقها م وما، الليبيالتي شهدها الاقتصاد  ،التغيرات الاقتصادية والسياسية

 سببب ،النفطإنتاج وصادرات  وتذبذب ،لميةاالعتذبذب في أسعار النفط بالسوق 
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كما تكمن الدراسة كونها تعد  ،وحتى الآن 1799ظروف الثورة والحرب بعد العام 

  .إضافة مهمة في إثراء المعرفة للمهتمين والمختصين في هذا المجال

  الدراسة: ةفرضي

يل بين تنطلق الدراسة من فرضية أساسية مفادها: وجود علاقة في الأجلين القصير والطو 

في الاقتصاد الليبي خلال الفترة محل  والنمو الاقتصادي النفطية(وغير  )النفطيةالصادرات 

 الدراسة. 

 :الدراسة هدف

 ،النفطية)في الآجلين القصير والطويل بين الصادرات علاقة الالتحقق من وجود  إلىتهدف الدراسة 

  .محل الدراسةل الفترة الاقتصاد الليبي خلافي  والنمو الاقتصادي نفطية(والغير 

 :منهجية الدراسة

و محاولة الإجابة علي إشكالية الدراسة ولإثبات صحة الفرضية  انسجاما مع  اهداف الدراسة  

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي فيما يخص دراسة تطور و من ثم تحليلها ، 

لدراسة فترة الاقتصاد الليبي خلال والنمو الاقتصادي في ا (النفطيةو غير  النفطية )الصادرات

كما استخدمت المنهج الكمي و القياس ي فيما يخص بحث العلاقة طويلة الأجل  ، 9107-1791

وقصيرة الأجل بين الصادرات بشقيها ) النفطي وغير النفطي ( والنمو الاقتصادي في الاقتصاد 

صاد القياس ي الحديث , وذلك باستخدام أدوات الاقت  ،الليبي خلال الفترة محل الدراسة

وقد اعتمدت ، VECM)نموذج تصحيح الخطأ)و  كاختبارات جذر الوحدة , ومنهج التكامل المشترك ,

الدراسة في بياناتها على تقارير ونشرات مصرف ليبيا المركزي لسنوات مختلفة , إضافة إلى 

 .إحصاءات البنك الدولي , واحصاءات منظمة الاوبك السنوية

 قة:الدراسات الساب

والنمو  (وغير النفطيةالنفطية )الصادرات العلاقة بين  دراسات وابحاث مختلفةتناولت 

ي تحديد العلاقة ف فيما بينها تلك الدراسات الاقتصادي في البلدان النامية والمتقدمة وتباينت نتائج

ل بين جلأ أظهرت بعض الدراسات على وجود علاقة توازنيه طويلة ا حيث ،بين المتغيرات الثلاثة

 الصادرات النفطية والصادرات غير النفطية والنمو الاقتصادي( وبعضها)المتغيرات الاقتصادية 

وجود علاقة قصرة الآجل بين  علىأكد  في حين بعضها الآخر  لم يثبت وجود هذه العلاقة، الآخر 

ي تم تالدراسات ال هذه خر لم تثبت وجود هذه العلاقة. وفيما يلي بعضلآ والبعض ا ،المتغيرات
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ث الإنجليزية الي العربية من قبل الباح تالاطلاع عليها، وهنا وجب التنبيه بأنه تم ترجمة الدراسا

 الأول للدراسة الحالية.

الاستدامة وحساب الاهلاك  تناولتالتي و  (Etelawi et al., 2017)دراسة ومن بين هذه الدراسات، 

مثل تالنفط  سلعة نرت بعض نتائجها إأظه حيث، 1771- 9117للنفط في ليبيا خلال الفترة 

بالإضافة من دخل الحكومة الليبية  %11 ما يقارب من من إجمالي الصادرات الليبية و  %19حوالي 

الإجمالي وبينت الدراسة الي أن الاقتصاد الليبي عرضه من الناتج المحلي  %07 الي ما نسبته

 .يحالة انخفاض أسعار النفط في السوق العالم للمخاطر في

ا، أنتهت بعض نتائج دراسة  والتي تناولت النفط والاقتصاد  (Etelawi et al., 2017)وفي ليبيا أيض 

نظرية الحديثة للنمو على أن الصادرات الباستخدام نموذج  1791-9107الليبي خلال الفترة 

 النفطية لها تأثير إيجابي على النمو الاقتصادي. 

دراستهما للعلاقة بين الصادرات النفطية والنمو الاقتصادي  ( في1790بينما توصل محمد والتلاوي)

باعتماد طريقة التكامل المشترك بأسلوب انجل جرانجر و نموذج  1792-9107في ليبيا خلال الفترة

تصحيح الخطأ علي وجود علاقة إيجابية بين الصادرات النفطية و النمو الاقتصادي و ان هذه 

 لنمو الاقتصادي في الآجلين القصير و الطويل.الصادرات لها مساهمة فعالة في ا

ا التلاوي) كما توصل ( في دراسته لاستهلاك الطاقة والنمو الاقتصادي في ليبيا خلال 1791أيض 

باستخدام اختبار جوهانسون ونموذج تصحيح الخطأ المتعدد على بعض  1792-9107الفترة 

 استهلاك النفط والكهرباء( والنمو )لطاقة جل بين استهلاك الأ وجود علاقة طويلة ا ، منهاالنتائج

ي النمو التغيرات ف ، وأنووجود علاقة سببية بين استهلاك النفط والنمو الاقتصادي ،الاقتصادي

 التي حدثت في الاقتصاد الليبي قد نتجت عن التغيرات في استهلاك النفط.الاقتصادي 

اثر الصادرات  بينت التي Khan, and et al.( 202 (0وفي السعودية، توصلت دراسة كل من 

باستخدام  1791الي  1779النفطية و الصادرات غير النفطية علي النمو الاقتصادي خلال الفترة 

قصيرة و طويلة الأجل علاقة اظهرت النتائج علي وجود  ، حيثاختبار جوهانسن و سببية جرانجر

و الصادرات غير النفطية و النم علاقة إيجابية بين مع وجود ،بين المتغيرات الاقتصادية الثلاثة

نما اظهر بي ،سلبية بين الصادرات النفطية و النمو الاقتصادي ، بالمقابل وجود علاقةالاقتصادي

 اختبار سببية جرانجر عدم وجود علاقة سببية بين المتغيرات الاقتصادية الثلاثة. 

يرادات النفطية علاقة الإ  Ogunbiyi and Abina(2019)تناول كل من فآما في نيجيريا، 

باستخدام طريقة   ،1790الي 9109التنمية الاقتصادية خلال الفترة بو الإيرادات غير النفطية 

ن الإيرادات أظهرت نتائج الدراسة أو نموذج تصحيح الخطأ، و  ن التكامل المشترك لجوهانسو 
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ا علي التنمية الاقتصاديةإثر سلبي و معنوي ألها كان النفطية  ير لإيرادات غبينما ا ،حصائي 

اإثر إيجابي علي التنمية و لكنه غير معنوية ألها  كان النفطية ا، ت ،حصائي  وصلت وفي نيجيريا أيض 

لأثر إيرادات الصادرات النفطية علي النمو الاقتصادي باستخدام  Olayungbo, (2019)دراسة 

ث أظهرت وجود بحي 1799-9107خلال الفترة Bayesian time- varying parameter(TVP)نموذج 

  أثر إيجابي لإيرادات الصادرات النفطية علي النمو الاقتصادي.

لعلاقة الإيرادات النفطية و الصادرات  Riman and et al. (2013)و توصلت نتائج دراسة 

ونموذج  VARباستخدام  1797-9107غير النفطية و الناتج الصناعي في نيجيريا خلال الفترة 

VECM   جل بين متغيرات الدراسة ووجود علاقة لأ ن علي  وجود علاقة طويلة او اختبار جوهانسو

إيجابية في الاجل القصير للمتغيرات حيث يؤثر كل من الإيرادات النفطية و الصادرات غير النفطية 

ا علي الناتج الصناعي.   ايجاب 

 فطيةلتأثيرات الصادرات الن مادراستهي ف  Hosseini and Tang (2014)، اظهر إيرانوفي 

بطريقة التكامل المشترك متعدد   1770-9107و غير النفطية علي النمو الاقتصادي خلال الفترة 

علي وجود  multivariate cointegration and Granger causality)المتغيرات و سببية جرانجر ) 

فطية النعلاقة تكاملية بين متغيرات الدراسة ووجود علاقة سببية أحادية الاتجاه من الصادرات 

 و الصادرات غير النفطية الي النمو الاقتصادي.

النفطية  ت( في دراستهم لأثر الإيرادا1791ما في العراق، فقد أكد السوداني وآخرون)أ

علي وجود علاقة  1792-1772النمو الاقتصادي خلال الفترة  على الأخرى  وبعض المتغيرات

أظهرت النتائج علي وجود علاقة إيجابية  كما ،النمو الاقتصادي علىالنفطية  تإيجابية للإيرادا

 يتوافق مع معطيات النظرية الاقتصادية.  بما الاقتصادي،النمو  علىلحجم الصادرات 

في دراسته لأثر الصادرات النفطية والصادرات  Khayati (2019)وفي البحرين، توصل 

علاقة تكاملية إيجابية  الي وجود 1799-9100النمو الاقتصادي خلال الفترة  علىغير النفطية 

نمو الاقتصادي ال علىإيجابي كبير  أثر النفطية لها  وأن الصادراتبين المتغيرات الاقتصادية الثلاثة 

 حداثلإ لي تشجيع الصادرات غير النفطية و تنويعها إ، هذا بالإضافة والطويلجلين القصير لأ في ا

 ثر إيجابي علي النمو الاقتصادي.أ

( لدراستهما القياسية بالمقارنة بدولة 1799هي كل من رملي و عدوكة)أنت، الجزائرما في أ

بأسلوب استقراريه  1797-9107المغرب للصادرات غير النفطية و النمو الاقتصادي خلال الفترة 

السلاسل الزمنية و التكامل المشترك بالإضافة الي نموذج تصحيح الخطأ علي وجود علاقة توازنيه 
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في دولة المغرب بعكس دولة الجزائر و التي أظهرت نتائج الدراسة علي عدم جل لأ قصيرة و طويلة ا

 وجود هذه العلاقة.

ا، خلص كل من براهيمي و مداني)  ( في دراستهما لتقدير الأثر 1717وفي الجزائر أيض 

بأستخدام 1790-9117علي النمو الاقتصادي خلال الفترة للصادرات القصير و الطويل الأجل 

علي وجود أثر إيجابي ضعيف لصادرات خارج  ARDLار الذاتي للإبطاء الزمني الموزع نموذج الانحد

المحروقات علي النمو الاقتصادي في الاجلين القصير و الطويل، بينما كان اثر صادرات المحروقات 

ا في الآجل الطويل. وفي دراسة اخري في  إيجابي علي النمو الاقتصادي في الآجل القصير و سلبي 

( في دراستهما القياسية لأثر الصادرات النفطية و 1790ئر، توصل العياط و بن عزه)الجزا

-9117الصادرات غير النفطية مع الاخذ بإشكالية تنويع و الصادرات غير النفطية خلال الفترة

باستخدام أسلوب التكامل المشترك لانجل جرانجر و جوهانسن و نموذج الانحدار الذاتي  1799

ا علي حجم النمو الاقتصادي الا ان الصادرات غير النفطية لها بأن الصادرات  النفطية تؤثر ايجاب 

 تأثير ضعيف علي النمو الاقتصادي.

 بان الدراسة الحالية تختلف في جيمكننا الاستنتا ،من خلال عرضنا للدراسات السابقة

-9107لة من زمنية طويطبيعتها عن الدراسات السابقة المتعلقة بالاقتصاد الليبي باختيارها فترة 

بالإضافة الي اختلاف المنهجية ودراسة حجم النمو الاقتصادي مع حجم الصادرات الليبية  1791

بشقيها النفطية وغير النفطية. بينما تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة المتعلقة 

في الاعتماد  تصاد الليبيبالاقتصاديات الأخرى في طبيعة الاقتصاد وبعضها يتشابه مع طبيعة الاق

على تصدير سلعة النفط، بالإضافة الي اختلاف الفترات الزمنية واختلاف بعضها في دراسة 

 العلاقة بين المتغيرات الاقتصادية قيد الدراسة وتشابهها في استخدام المنهجية.

الجزء النظري: العلاقة بين الصادرات النفطية والصادرات غير النفطية والنمو 

 1791-9107تصادي في الاقتصاد الليبي خلال الفترة الاق

النفطية والنمو الاقتصادي  تفي دراستهم للإيرادا  .Mohammed and et al (2020)توصل 

ـــ  1799-9117المنتجة للنفط خلال الفترة  ندالللب  Panel VARدولة باستخدام طريقة  08لـ

framework  ا بالا ستثمارات الحكومية للإيرادات النفطية بينما الي تأثر النمو الاقتصادي ايجاب 

ا باستثمار القطاع الخاص للإيرادات النفطية مع الاخذ في الاعتبار  يتأثر النمو الاقتصادي سلب 

 Al Rasasi and (2019)تنمية القطاع المصرفي للقطاعين الخاص والحكومي. بينما أظهر كل من 

et al.  1790-9107مو الاقتصادي في السعودية خلال الفترة النفطية والن تللإيرادا في دراستهم 
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باستخدام منهجية انجل جرانجر ونموذج تصحيح الخطأ على وجود علاقة قوية بين الإيرادات 

 النفطية والنمو الاقتصادي في الآجلين القصير والطويل. 

الدراسات و الجذير بالذكر انه تم دراسة العلاقة بين الصادرات و النمو الاقتصادي في جزء 

السابقة من هذه الدراسة و بعض الدراسات الأخرى التي اطلع عليها الباحثين، حيث تباينت نتائج 

تلك الدراسات فمنها أظهر علي وجود علاقة قوية بين  النمو الاقتصادي و الصادرات بشقيها 

علي وجود  تالنفطي و غير النفطي في الآجلين القصير و الطويل بينما انتهت بعض نتائج الدراسا

علاقة بين الصادرات النفطية و النمو في الاجل الطويل و بعضها في الاجل القصير و البعض الاخر 

اكد علي أهمية العلاقة بين الصادرات النفطية و النمو الاقتصادي بينما لم تثبت وجود علاقة 

سات ج بعض الدرامعنوية بين الصادرات غير النفطية و النمو الاقتصادي، وقد يرجع تباين نتائ

 الي طبيعة الاقتصاد و المنهجية و فترة الدراسة و عوامل اخري مختلفة منها مصادر البيانات.   

 1791-9107تطور حجم الصادرات النفطية في ليبيا خلال الفترة 

 9107مليون دينار ليبي في سنة  029.9بلغت اقل قيمة للصادرات النفطية مع بداية فترة الدراسة 

ثم تذبذبت بين الارتفاع  1779ت بين الارتفاع والانخفاض بوتيرة بطيئة حتى سنة ثم اتسم

مليون دينار ليبي  09899والانخفاض بوتيرة سريعة حتى سجلت أعلي قيمة للصادرات النفطية 

نتيجة لعوامل  1790و 1798لكنه تظل هذه القيمة في تراجع ملحوظ بين عامي  1791في عام 

يلخص تطور الصادرات النفطية في ليبيا  والاقتصادية. والشكل التالي مختلفة منها السياسية

 خلال فترة الدراسة.

 1791-9107الصادرات النفطية في ليبيا خلال الفترة  ر (: تطو 9شكل رقم)
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 1791-9107غير النفطية في ليبيا خلال الفترة  تطور حجم الصادرات

سة إلى والمتذبذبة بداية من فترة الدرا المنخفضة التغيرات التالي، تظهر  خلال التمثيل البياني من

ا حتى نهاية فترة الدراسة. حيث  9100عام  ثم اتسمت التغيرات بمعدلات متزايدة ومتناقصة نسبي 

بينما  9101-9109مليون دينار ليبي خلال الأعوام  7.9ة بلغت أقل قيمة للصادرات غير النفطي

 1798مليون دينار ليبي في عام  9110.9بلغت أعلي قيمة لهذه الصادرات 
 

.ويمكن ملاحظة اجمالا

ان قيم الصادرات غير النفطية متدنية نتيجة لعدم وجود برامج فعلية لتنمية وتنويع هذه 

صاد الليبي بالإضافة الي الاعتماد على تصدير سلعة الصادرات من قبل متخذي القرار في الاقت

( يلخص تطورات حجم الصادرات غير 1النفط كمورد رئيس ي للصادرات الليبية. والشكل البياني)

 النفطية خلال فترة الدراسة قيد البحث.

 1791-9107الصادرات غير النفطية في ليبيا خلال الفترة  ر (: تطو 1شكل رقم)
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 .(0بيانات الملحق رقم)الباحث الاول بناء  على داد إعالمصدر: 

 1791-9107تطور حجم النمو الاقتصادي في ليبيا خلال الفترة 

ا بين الزيادة والانخفاض خلال فترة الدراسة 
 
. 1791-9107سجل النمو الاقتصادي تذبذب ملحوظ

بينما سجلت اقل قيمة له  1772ر ليبي في عاممليون دينا 00190.21بلغ أعلي قيمة له  ثحي

. وفي الواقع يرجع تذبذب النمو الاقتصادي في عقد 9109مليون دينار ليبي في عام  92091.92

التسعينات نتيجة للحصار الاقتصادي نتيجة للعقوبات الدولية. ويعزي هبوط حجم النمو 

بين الارتفاع والانخفاض الي عدة عوامل وتذبذبه الي نهاية فترة الدراسة  1799الاقتصادي في سنة 

منها الاقتصادية والسياسية. وفي الواقع يرجع تذبذب النمو الاقتصادي الليبي خلال فترة الدراسة 

الحالية الي عدة عوامل وأهمها العوامل الاقتصادية السياسية العالمية والسياسة الاقتصادية 
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( , )GDP f OE NOE

د السبعينات من ارتفاع أسعار النفط وانخفاضها المحلية المتبعة من صانعي القرار بداية من عق

في مطلع او عقد الثمانينات بالإضافة الي الحصار الاقتصادي على ليبيا في التسعينات الي جانب 

( يلخص تطورات النمو 8الي الان. والشكل) 1799عدم الاستقرار الاقتصادي والسياس ي من 

 الاقتصادي في ليبيا خلال فترة الدراسة.

 1791-9107حجم النمو الاقتصادي في ليبيا خلال الفترة  ر (: تطو 3)شكل رقم
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 .(0بيانات الملحق رقم)الباحث الاول بناء  على داد إعالمصدر: 

 الجزء التطبيقي:

 يل بينوالطو جلين القصير لأ في ا من وجود علاقة من هذه الدراسة للتحقق يهتم الجزء التحليلي  

في  (لثابتةاالناتج المحلي الإجمالي بالأسعار ) والنمو الاقتصادي (وغير النفطيةالنفطية )لصادرات ا

باستخدام بيانات سنوية )بالمليون دينار ليبي( لكل  1791-9107الاقتصاد الليبي خلال الفترة 

ات النفطية والصادر  GDPوتم الإشارة الي حجم النمو الاقتصادي بالرمز  المتغيرات قيد الدراسة.

النمو بين ولهذا الغرض فقد تم صياغة العلاقة  NOEوالصادرات غير النفطية بالرمز  OEبالرمز 

 ( على النحو التالي:وغير النفطيةالنفطية )والصادرات الاقتصادي 

   

 للنظرية الاقتصاديةــــــ ان 
 
قة ها علال وغير النفطيالصادرات بشقيها النفطي ومن المتوقع ـــــ وفقا

 إيجابية بالنمو الاقتصادي.

ا إلي  ة السابقبعض الدراسات هذا مع ملاحظة أن صياغة الدالة المشار إليها أعلاه كانت استناد 

 عن ادبيات الاقتصاد الكلي و من بين هذه الدراسات و التي يتشابه 
 

التي تم الاطلاع عليها فضلا

 .  Khan, and et al.( 2020)اقتصادها مع الاقتصاد الليبي دراسة 
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 خدامباستاختبارات الوحدة  بإجراء تم اختبار صفة سكون السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة

 Phillips (PP)و فيليبس وبيرون  Augmented Dickey-Fuller (ADF)اختباري ديكلي فللر الموسع 

and Perron لاول.ووجد عدم استقرار هذه السلاسل عند المستوي ولكن استقرأ عند الفرق ا 

( يبن نتائج الاختبارين عند الفرق الاول حيث القيم المطلقة للإحصائية المحسوبة 9والجدول رقم)

. وبالتالي، يمكن القول أن السلاسل %9عند مستوى المعنوية  Mackinnonتفوق القيم الحرجة لـ ـ

تمال وجود تكامل . وهذا يعني توقع اح I(1) الزمنية لمتغيرات الدراسة متكاملة من الدرجة الأولى

 مشترك بين هذه المتغيرات.

 نتائج اختبارات جذر الوحدة للسلاسل المحولة (:9جدول )

 (PPاختبار ) (ADFاختبار) المتغيرات

(9) (1) (8) (9) (1) (8) 

 10.22 -10.39 -10.31 -9.81 -10.25 -9.89-  (GDP) للناتج الاجماليالفرق الاول 

 9.68 -5.48 -9.73 -9.99 -9.87 -9.97- (OE)طيةالفرق الاول للصادرات النف

الفرق الاول للصادرات غير 

 (NOE)النفطية

-8.38 -8.29 -8.44 -14.52 -14.31 -9.77 

 -9.19 3.51- 2.92- 1.95- 3.51- 2.92-  %5 القيم الحرجة عند مستوى 

عشوائي. (8). ( حد ثابت واتجاه زمن1).بحد ثابت( 9): ملاحظة  

النمو : الدراسةأن كل متغيرات  (PP)فيليب بيرسون  و   (ADF)ي ديكي فيلير بعد تأكيد اختبار 

ات غير الصادرات النفطية و الصادر و  الإجمالي المحلي الإجمالي بالأسعار الثابتة(الناتج الاقتصادي)

ختبار العلاقة الطويلة الآجل أ ،يليهاI(1) الاولي او عند الفرق الاول  متكاملة من الدرجةالنفطية 

منهجية جوهانسن للتكامل المشترك و ذلك بعد تحديد درجة  باستخدامبين هذه المتغيرات و ذلك 

( يوضح نتائج اختبار جوهانسن باستخدام 1. والجدول رقم)أربع درجاتالتباطؤ المثلى، والتي كانت 

 .EViews11.00برنامج 

النمو الاقتصادي والصادرات اختيار جوهانسن للتكامل المشترك بين نتائج (: 1جدول )

 النفطية والصادرات غير النفطية:

فرضية عدد 

 المتجهات
Eigen    value 

 أختبار الاثر

Trace 

statistic 

5  Percent  

critical value 

أختبار القيمة 

 العظمي

Max-eigen 

statistic 

5 percent   

critical value 

None *     0.64 
 

90.00 29.80 46.40 21.13 
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At most 1 0.91 11.36 15.50 9.34 14.26 

At most 2 0.04 1.71 3.84 1.71 3.84 

Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level    

Max-eigenvalue test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level  

 (9الملحق رقم) المصدر: انظر 

من الجدول السابق، يمكن ملاحظة وجود ادلة كافية علي رفض الفرضية الصفرية والتي مفادها 

وهذا يعني قبول الفرضية  %9عند مستوى عدم وجود تكامل مشترك بين متغيرات الدراسة 

القيم  من كبرأ max، والقيمة العظمى traceالأثر القيم الإحصائية لاختباري . فقد جاءت لةالبدي

وهذه  للتكامل المشتركوحيدة الاتجاهات  . حيث هناك علاقة%9عند مستوي معنوية الحرجة

حجم النمو الاقتصادي والصادرات النفطية  طويلة الاجل بينالتكاملية أو طويلة الآجل العلاقة 

  (.9رات غير النفطية كما هي موضحة في ملحق)والصاد

في ظل علاقة   VECMووفقا للنتائج المتحصل عليها أعلاه، سيتم تقدير نموذج تصحيح الخطأ

 (:8للتكامل المشترك وكانت نتائج التقدير كما في الجدول التالي)وحيدة الاتجاه 

 ( نتيجة تقدير نموذج تصحيح الخطأ3جدول رقم)

 المعامل المتغير
الخطأ 

 المعياري 
  Tقيمة

مستوى 

 المعنوية

 0.00 5.00- 0.11 0.57- معامل تصحيح الخطأ

مبطأ لفترة واحدة للنمو الاقتصاديالفرق الأول   0.03 0.14 0.23 0.82 

مبطأ لفترتين للنمو الاقتصاديالفرق الأول   -0.02 0.16 -0.12 0.90 

فترات مبطأ لثلاثة للنمو الاقتصاديالفرق الأول   -2.50 7.43 -0.34 0.74 

 0.33 1.00 0.14 0.14 الفرق الأول للنمو الاقتصادي مبطأ لأربع فترات

مبطأ لفترة واحدة للصادرات النفطيةالفرق الأول   0.86 0.21 4.07 0.00 

مبطأ لفترتين  للصادرات النفطيةالفرق الأول   -12.04 9.14 -1.32 0.20 

مبطأ لثلاث فترات يةللصادرات النفطالفرق الأول   0.37 0.15 2.52 0.02 

مبطأ لأربع فترات للصادرات النفطيةالفرق الأول   -0.03 0.26 -0.13 0.90 

مبطأ لفترة واحدة للصادرات غير النفطيةالفرق الأول   21.50 9.68 2.22 0.03 

مبطأ لفترتين  للصادرات غير النفطيةالفرق الأول   0.30 0.15 2.07 0.05 

مبطأ لثلاث فترات للصادرات غير النفطيةالأول الفرق   -0.25 0.21 -1.19 0.24 

مبطأ لأربع فترات للصادرات غير النفطيةالفرق الأول   10.11 9.13 1.11 0.28 

 0.99 0.001 1174.04 1.59 الحد الثابت
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 0.59 معامل التحديد المعدل

 (1من نتيجة التقدير المعروضة بالملحق رقم) المصدر:

يلاحظ أن معامل تصحيح الخطأ والذي يمثل قوة الرجوع نحو التوازن ، أعلاهفي الجدول  وبالتأمل

ا الاشارة طويل سالبال الفترة الحالية وبالتالي  فيمما يعني أن التصحيح يتم  ومعنوي إحصائي 

 النمو الاقتصادي)الاقتصادية الثلاثة  لاقة طويلة المدي بين المتغيراتيمكن القول وجود ع

في الآجل القصير بشكل عام وبالنظر حظ لونوالصادرات النفطية والصادرات غير النفطية(. 

لإشارات قيم المعاملات فأنه يمكن القول إن العلاقة طردية بين النمو الاقتصادي والصادرات 

 النفطية بالفترة السابقة
 

، والصادرات غير النفطية للفترة السابقة والنمو الاقتصادي وهذا إجمالا

 يتوافق مع أدبيات النظرية الاقتصادية.

من التغيرات  %91الصادرات النفطية والصادرات غير النفطية تشرح حوالي أن  وتفيد النتائج

عدة أسباب منها الحاصلة في النمو الاقتصادي وهنا قد يرجع انخفاض قيمة معامل التحديد ل

تذبذب الصادرات النفطية على الخصوص والصادرات غير النفطية نتيجة للعوامل السياسية 

وتم الكشف على العلاقة قصيرة الآجل بين الصادرات بشقيها النفطي وغير النفطي  والاقتصادية.

والنمو الاقتصادي وأظهرت نتائج باستخدام نموذج تصحيح الخطأ باستخدام سببية 

ر وغيجر/اختبارات وولد علي وجود علاقة سببية قصيرة الآجل بين الصادرات )النفطية جران

وغير يوضح علاقة الصادرات بشقيها النفطي  2.  والجدول التالي رقم والنمو الاقتصادي( النفطية

 .والنمو الاقتصادي النفطي

 VEC Granger( نموذج تصحيح الخطأ بطريقة سببية جرانجر/ اختبار وولد 4جدول)

Causality/Block Exogeneity Wald Tests 

Dependent variable: D(GDP) 

        Excluded Chi-sq df Prob. 

        
D(OE) 23.61178 4 0.0001 

D(NOE) 14.49535 4 0.0059 

        
All 25.91230 8 0.0011 

 (8من نتيجة التقدير المعروضة بالملحق رقم) المصدر:

من الجدول السابق يمكن ملاحظة وجود علاقة سببية بين الصادرات النفطية و النمو 

الاقتصادي في الاجل القصير لأنه توجد أدلة كافية لرفض فرضية العدم و التي مفادها عدم 
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اقل  7.7779تساوي  p-valueنفطية و النمو الاقتصادي  لان وجود علاقة سببية بي الصادرات ال

وكذلك وجود علاقة سببية بين النمو الاقتصادي و الصادرات غير  7.79من الفا و التي قيمتها

أقل من قيمة ألفا و بالتالي وجود أدلة كافية لرفض  7.7791تساوي  p-vlueالنفطية لان قيمة 

جود علاقة سببية بين النمو الاقتصادي و الصادرات غير فرضية العدم و التي تتلخص في عدم و 

 النفطية.

مشاكل القياس الاقتصادي، كمشكلة  والتقدير منهذا مع ملاحظة خلو نتائج عملية القياس 

  ، كما يتبين من ملاحق الدراسة.عدم ثبات التباين وعدم التوزيع الطبيعي

 الخلاصة: 

و  طيةالنف) والصادراتالتكاملية بين النمو الاقتصادي تم التحقق من العلاقة  ،في هذه الدراسة

بعض ادوات التحليل  باستخدام 1791-9107الاقتصاد الليبي خلال الفترة  النفطية( فيغير 

 (VECM) الخطأ ونموذج تصحيح واختبار جوهانسون اختبارات جذر الوحدة  والمتمثلة فيالقياس ي 

ت . اظهر VEC Granger Causality/Block Exogeneity Wald Testsواختبار وولد لسببية جرانجر  

 النمو الاقتصادي)الاقتصادية الثلاثة الآجل بين المتغيرات طويلة النتائج علي وجود علاقة 

والصادرات النفطية والصادرات غير النفطية( ووجود علاقة سببية قصيرة الآجل بين النمو 

اسة رسم سي أهمية علىوتوص ي الدراسة . الاقتصادي والصادرات بشقيها النفطي وغير النفطي

الإسراع في تشجيع وزيادة تنويع الصادرات غير النفطية والمتمثلة في  اقتصادية معينة تهدف الي

الصناعي والسياحي والزراعي لما لها دور فعال في زيادة  عالقطاعات الاقتصادية الأخرى كالقطا

لاجمالية ومن ثم النمو الاقتصادي في مساهمة الصادرات غير النفطية في حجم الصادرات ا

الاقتصاد الليبي، حيث الاعتماد على حجم مساهمة الصادرات النفطية في الدفع بعجلة التنمية 

 ا توص يكم وزيادة تحسين النمو الاقتصادي محفوف بالمخاطر نتيجة لعوامل اقتصادية مختلفة.

فوائض من لتوجيه ال تيجيات المناسبةوالاسترا الاقتصادية رسم السياسات علىبالتركيز  الدراسة

عائدات النفط لإقامة الصناعات الإنتاجية المثمرة التي من شأنها تحقيق المنافسة في الأسواق 

 العالمية.
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 (: تقدير العلاقة في الأجل الطويل بأستخدام اختبار جوهانسن للتكامل1ملحق )

Date: 09/15/20Time: 20:37   

Sample (adjusted): 1975 2019   

Included observations: 45 after adjustments  

Trend assumption: Linear deterministic trend  

Series: GDP OE NOE   

Lags interval (in first differences): 1 to 4  
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Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)  

     
     Hypothesized  Trace 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 

     
     None * 0.643404 57.76515 29.79707 0.0000 

At most 1 0.187496 11.36337 15.49471 0.1901 

At most 2 0.043893 2.019835 3.841466 0.1553 

     
     Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level 

* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 

**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values  

     

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue) 

     
     Hypothesized  Max-Eigen 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 

     
     None * 0.643404 46.40178 21.13162 0.0000 

At most 1 0.187496 9.343535 14.26460 0.2587 

At most 2 0.043893 2.019835 3.841466 0.1553 

     
     Max-eigenvalue test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level 

* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 

**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values  

     

Unrestricted Cointegrating Coefficients (normalized by b'*S11*b=I): 

     
     GDP OE NOE   

-0.000105 -1.33E-05 0.000355   

-2.66E-05 0.000213 -0.007265   

4.46E-05 -0.000122 0.001710   
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Unrestricted Adjustment Coefficients (alpha):  

     
     D(GDP) 5380.888 -78.84537 931.7750  

D(OE) -908.0706 -1879.149 1283.388  

D(NOE) -11.40908 29.67319 37.43543  

     
          

1 Cointegrating Equation(s): Log likelihood -1198.037  

     
     Normalized cointegrating coefficients (standard error in parentheses) 

GDP OE NOE   

1.000000 0.125995 -3.371232   

 (0.29439) (9.15672)   

     

Adjustment coefficients (standard error in parentheses)  

D(GDP) -0.566086    

 (0.11315)    

D(OE) 0.095532    

 (0.14242)    

D(NOE) 0.001200    

 (0.00362)    

     
          

2 Cointegrating Equation(s): Log likelihood -1193.365  

     
     Normalized cointegrating coefficients (standard error in parentheses) 

GDP OE NOE   

1.000000 0.000000 0.909899   

  (2.64316)   

0.000000 1.000000 -33.97848   

  (3.60959)   

     

Adjustment coefficients (standard error in parentheses)  

D(GDP) -0.563986 -0.088125   
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 (0.11671) (0.22961)   

D(OE) 0.145567 -0.388393   

 (0.14228) (0.27991)   

D(NOE) 0.000410 0.006474   

 (0.00369) (0.00726)   

     
 تقدير نموذج تصحيح الخطأنتائج (: 1ملحق )     

Dependent Variable: D(GDP)  

Method: Least Squares (Gauss-Newton / Marquardt steps) 

Date: 09/15/20Time: 20:40   

Sample (adjusted): 1975 2019   

Included observations: 45 after adjustments  

D(GDP) = C(1)*( GDP(-1) + 0.125995395812*OE(-1) - 

3.37123244407*NOE(-1) - 48032.4797882 ) + C(2)*D(GDP(-1)) + 

C(3)*D(OE(-1)) + C(4)*D(NOE(-1)) + C(5)*D(GDP(-2)) + C(6) 

*D(OE(-2)) + C(7)*D(NOE(-2)) + C(8)*D(GDP(-3)) + C(9)*D(OE( 

-3)) + C(10)*D(NOE(-3)) + C(11)*D(GDP(-4)) + C(12)*D(OE(-4)) + 

C(13)*D(NOE(-4)) + C(14)  

     

     

 Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     

     

C(1) -0.566086 0.113150 -5.002951 0.0000 

C(2) 0.031500 0.139177 0.226333 0.8224 

C(3) -0.020128 0.163181 -0.123348 0.9026 

C(4) -2.503661 7.432562 -0.336850 0.7385 

C(5) 0.136282 0.136707 0.996886 0.3265 

C(6) 0.855595 0.210162 4.071116 0.0003 

C(7) -12.04374 9.141484 -1.317482 0.1973 

C(8) 0.372899 0.147905 2.521197 0.0171 

C(9) -0.034580 0.261949 -0.132009 0.8958 
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C(10) 21.49816 9.679998 2.220885 0.0338 

C(11) 0.304378 0.146873 2.072392 0.0466 

C(12) -0.253073 0.212780 -1.189366 0.2433 

C(13) 10.11087 9.133095 1.107058 0.2768 

C(14) 1.591767 1174.040 0.001356 0.9989 

     

     

R-squared 0.713367 Mean dependent var 682.7874 

Adjusted R-squared 0.593167 S.D. dependent var 11311.64 

S.E. of regression 7214.959 Akaike info criterion 20.85525 

Sum squared resid 1.61E+09 Schwarz criterion 21.41732 

Log likelihood -455.2431 Hannan-Quinn criter. 21.06478 

F-statistic 5.934800 Durbin-Watson stat 1.650082 

Prob(F-statistic) 0.000024    

     

     

 نموذج تصحيح الخطأ باستخدام سببية جرانجر/اختبارات وولدنتائج (: 3)ملحق 

VEC Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests 

Date: 01/99/20   Time: 27:29  

Sample: 1970 2019   

Included observations: 45  

    

    

    

Dependent variable: D(GDP) 

    

    

Excluded Chi-sq df Prob. 

    

    

D(OE) 23.61178 4 0.0001 
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D(NOE) 14.49535 4 0.0059 

    

    

All 25.91230 8 0.0011 

    

    

    

Dependent variable: D(OE)  

    

    

Excluded Chi-sq df Prob. 

    

    

D(GDP) 6.927702 4 0.1398 

D(NOE) 20.45085 4 0.0004 

    

    

All 43.62007 8 0.0000 

    

    

    

Dependent variable: D(NOE)  

    

    

Excluded Chi-sq df Prob. 

    

    

D(GDP) 2.491990 4 0.6461 

D(OE) 30.51986 4 0.0000 
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All 39.85034 8 0.0000 

    

    

 ار التوزيع الطبيعينتائج اختب(: 4ملحق )

0

2

4

6

8

10

12

-15000 -10000 -5000 0 5000 10000 15000

Series: Residuals

Sample 1975 2019

Observations 45

Mean       2.22e-13

Median   467.5117

Maximum  13461.05

Minimum -15500.98

Std. Dev.   6056.035

Skewness   0.030220

Kurtosis   3.151533

Jarque-Bera  0.049904

Probabil ity  0.975357


Series: Residuals

Sample 1975 2019

Observations 45

Mean       2.22e-13

Median   467.5117

Maximum  13461.05

Minimum -15500.98

Std. Dev.   6056.035

Skewness   0.030220

Kurtosis   3.151533

Jarque-Bera  0.049904

Probabil ity  0.975357
 

 نتائج اختبار ثبات التباين(: 5ملحق رقم )

Heteroskedasticity Test: White  

Null hypothesis: Homoskedasticity  

     

     

F-statistic 1.665612 Prob. F(13,31) 0.1198 

Obs*R-squared 18.50576 Prob. Chi-Square(13) 0.1392 

Scaled explained SS 9.447641 Prob. Chi-Square(13) 0.7384 

     

     

     

Test Equation:    

Dependent Variable: RESID^2   

Method: Least Squares   

Date: 09/15/20Time: 20:45   

Sample: 1975 2019   
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Included observations: 45   

     

     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     

     

C 24879217 9681642. 2.569731 0.0152 

(-48032.4797882+GDP(-1)-

3.37123244407*NOE(-

1)+0.125995395812*OE(-1))^2 

0.071818 0.022598 3.178096 0.0033 

(GDP(-1)-GDP(-2))^2 -0.073046 0.039404 -1.853769 0.0733 

(OE(-1)-OE(-2))^2 -0.000429 0.046601 -0.009209 0.9927 

(NOE(-1)-NOE(-2))^2 126.0370 77.71151 1.621858 0.1150 

(GDP(-2)-GDP(-3))^2 0.039116 0.040034 0.977065 0.3361 

(OE(-2)-OE(-3))^2 0.067817 0.042278 1.604064 0.1188 

(NOE(-2)-NOE(-3))^2 -105.8949 84.20397 -1.257600 0.2179 

(GDP(-3)-GDP(-4))^2 -0.040327 0.041367 -0.974863 0.3372 

(OE(-3)-OE(-4))^2 -0.114963 0.054787 -2.098360 0.0441 

(NOE(-3)-NOE(-4))^2 110.1541 93.50507 1.178055 0.2477 

(GDP(-4)-GDP(-5))^2 0.043005 0.039450 1.090117 0.2841 

(OE(-4)-OE(-5))^2 -0.090414 0.046804 -1.931737 0.0626 

(NOE(-4)-NOE(-5))^2 78.43812 106.1101 0.739215 0.4653 

     

     

R-squared 0.411239 Mean dependent var 
3586055

2 

Adjusted R-squared 0.164339 S.D. dependent var 
5319501

1 

S.E. of regression 48627938 Akaike info criterion 38.48684 

Sum squared resid 7.33E+16 Schwarz criterion 39.04891 

Log likelihood -851.9539 Hannan-Quinn criter. 38.69638 

F-statistic 1.665612 Durbin-Watson stat 2.491371 
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Prob(F-statistic) 0.119832    

     

     

 الارتباط الذاتي نتائج اختبار (: 6ملحق )

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

Null hypothesis: No serial correlation at up to 4 lags 

     

     

F-statistic 0.654238 Prob. F(4,27) 0.6290 

Obs*R-squared 3.976195 Prob. Chi-Square(4) 0.4092 

     

     

     

Test Equation:    

Dependent Variable: RESID   

Method: Least Squares   

Date: 09/15/20Time: 20:42   

Sample: 1975 2019   

Included observations: 45   

Presample missing value lagged residuals set to zero. 

     

     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     

     

C(1) -0.064455 0.125422 -0.513909 0.6115 

C(2) -0.121893 0.177573 -0.686435 0.4983 

C(3) -0.003371 0.190264 -0.017717 0.9860 

C(4) -5.638923 8.454574 -0.666967 0.5105 

C(5) 0.019826 0.157835 0.125614 0.9010 

C(6) -0.112838 0.237988 -0.474135 0.6392 
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C(7) 0.328841 9.796619 0.033567 0.9735 

C(8) 0.000455 0.163260 0.002790 0.9978 

C(9) 0.290836 0.342780 0.848463 0.4036 

C(10) -10.37163 11.93470 -0.869032 0.3925 

C(11) 0.045961 0.184447 0.249183 0.8051 

C(12) -0.071007 0.277376 -0.255995 0.7999 

C(13) 4.831377 12.10255 0.399203 0.6929 

C(14) 172.7148 1223.110 0.141210 0.8888 

RESID(-1) 0.473830 0.341222 1.388625 0.1763 

RESID(-2) -0.087663 0.296551 -0.295608 0.7698 

RESID(-3) 0.059620 0.287970 0.207036 0.8375 

RESID(-4) 0.231832 0.286722 0.808560 0.4258 

     

     

R-squared 0.088360 Mean dependent var 2.22E-13 

Adjusted R-squared -0.485636 S.D. dependent var 6056.035 

S.E. of regression 7381.499 Akaike info criterion 20.94052 

Sum squared resid 1.47E+09 Schwarz criterion 21.66318 

Log likelihood -453.1616 Hannan-Quinn criter. 21.20992 

F-statistic 0.153938 Durbin-Watson stat 2.004636 

Prob(F-statistic) 0.999901    

     

     

درات غير النفطية خلال فترة تطور الناتج الإجمالي والصادرات النفطية والصا(: 0ملحق )

 1791-9107الدراسة 

Year 
GDP_MM

_LYD 

OE_M

M_LYD 

NOE_M

M_LYD 
Year 

GDP_M

M_LYD 

OE_MM

_LYD 

NOE_MM

_LYD 

1970 17440.3 841.1 0.7 1995 46118.93 2681.3 422.2 

1971 16752.14 959.4 0.5 1996 47093.26 3278.6 200.2 

1972 19607.5 964.1 2.2 1997 49556.23 3479.7 297.8 

1973 25854.05 1193.7 2.7 1998 49631.12 2275.7 173.4 
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1974 4319.466 2444.5 0.7 1999 48041.73 3128.8 218.3 

1975 39037.49 2023.1 0.1 2000 48809.42 5930 230 

1976 48079.56 2828.4 0.1 2001 60840.07 6464 256 

1977 51718.57 3378.1 0.1 2002 58086.81 12937 353 

1978 52981.84 2929.2 0.1 2003 64776.18 18814 753 

1979 57022.53 4759.2 0.1 2004 68927.99 26832 1150 

1980 58902.24 6486.4 2.8 2005 74677.49 41655 1180 

1981 50206.14 4359.8 1.3 2006 78918.62 54679 1446 

1982 52727.27 4054.1 2.1 2007 71503.7 60253 1473 

1983 50516.94 3654.2 1.5 2008 67826.28 75243 1784 

1984 49399.92 3262.3 2.5 2009 67182.59 44626 1693 

1985 48141.97 3592.2 53.4 2010 71618.85 59850 1808 

1986 41898.52 2428.7 2.6 2011 22473.38 22789 465 

1987 35001.98 1663.6 0.2 2012 50363.96 75355 1538 

1988 38977.02 1496.7 118.8 2013 32208.15 56445.3 1997.5 

1989 40326.8 1969.2 210 2014 20388.2 22951.4 1559.6 

1990 40321.67 3034.5 180 2015 24107.5 13853.2 1143.7 

1991 45807.11 2794.2 125.5 2016 23433.6 8676 726 

1992 45717.16 2634.8 255.5 2017 29685.9 24910.7 1311 

1993 45355.3 2327.9 291 2018 34178.2 39491 1221.5 

1994 44351 2289 392.9 2019 35044.9 37971 816.9 
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ل خلا الليبي الاقتصاد العوائد النفطية ودورها في خطط وبرامج التنمية في

 2102-0991 الفترة من

  2 د.وسام ابراهيم عواز                        1 مصطفى مفتاح كريدلة د.

 مستخلص الدراسة: 

هذه الدراسة إلى بيان أثر العائدات النفطية على خطط وبرامج التنمية في هدفت   

ليبيا وإبراز مشكلة الاعتماد الكلي على مصدر وحيد في توليد الدخل القومي وكذلك توضيح 

التطور الاقتصادي في خطط وبرامج التنمية في ليبيا. وقد اظهرت نتائج الدراسة أن الاعتماد على 

في تمويل خطط وبرامج التنمية وحساسية الاقتصاد الليبي عالية الارتباط العائدات النفطية 

بالتغيرات الخارجية جعل التقلبات في العوائد النفطية الناتجة عن التقلبات في أسعار النفط 

. وأوصت 
ً
 وتنفيذا

ً
 وتمويلا

ً
 على خطط وبرامج التنمية في ليبيا إعدادا

ً
 مباشرا

ً
العالمية تؤثر تأثيرا

بأنه نظرا لعدم وجود ضمانات لاستمرار الثروة النفطية لذي يجب الإسراع باستغلال الدراسة 

فرصة وجود نفط وذلك بخلق أدوات جديدة للإنفاق غير المباشر كالاستثمار في المشاريع القارية 

أو الإقليمية ذات الجدوى، والإنفاق من عوائد هذه الاستثمارات لضمان بقاء الأصول المكونة من 

 د الناضب واستمرارية هذه الأصول للأجيال القادمة.المور 

 هيكل الاقتصاد الليبي.الاقتصاد الليبي،  التنمية،خطط  النفطية،العوائد  مفتاح الكلمات:

 المقدمة: 

أبرز حدث تاريخي أحيا الاقتصاد  3691يعتبر اكتشاف النفط وتصديره بكميات تجارية في عام 

محدود الموارد يجمع بين حدوده جميع المعوقات الجغرافية والاقتصادية الليبي حيث تحول البلد 

والسياسية والاجتماعية والتكنولوجية إلى بلد يتسم بوفرة الموارد المالية نتيجة للربح المتدفق من 

، ويمكن تقسيم فترة الدراسة إلى فترتين فترة 3691الصادرات النفطية الذي لم يتوقف منذ عام 

 (.0131–0113( وفترة الوفرة والفائض )0111–3661ار من )الأزمة والحص

ولقد كانت كل برامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية في ليبيا معتمده بشكل رئيس ي على عائدات 

النفط، وكانت من ضمن أهداف خطط التنمية الاستفادة ما أمكن من النفط كمصدر وحيد 

بيا بعد النفط جاهزة لتنفيذ أي استراتيجية من للدخل ولقد أصبحت البيئة الاقتصادية في لي

شأنها بناء قطاعاتها الاقتصادية المختلفة بشكل صحيح، وكانت من أهم الأهداف التي تسعى إليها 
                                                           

 kredla2010@yahoo.comبكلية الاقتصاد والتجارة الخمس بجامعة المرقب،  أستاذ مساعد 1
 wesam226@gmail.comبكلية الاقتصاد والتجارة الخمس بجامعة المرقب،  أستاذ مساعد 2
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الخطط التنموية هو تنويع القاعدة الإنتاجية وعدم الاعتماد على النفط اعتماد كلي، وفي ظل 

النمو والتقدم في بعض القطاعات الاقتصادية نتيجة هذا الإطار ومما لا شك فيه تم إحراز بعض 

الخطط التنموية المتعاقبة، إلا أن هذا النمو لم يعطي إشارة يمكن اعتبار الخطط التنموية 

 نجحت في تنويع الاقتصاد الوطني.
 لتوضيح ذلك سوف يتم تناول هذا الدراسة من خلال المبحثين التاليين:و 

 التنمية في الاقتصاد الليبي خلال فترة الدراسة. المبحث الأول: تطور خطط وبرامج

المبحث الثاني: أثر تقلبات العائدات النفطية على خطط وبرامج التنمية الاقتصادية خلال فترة 

  الدراسة.

 الدراسة:  مشكلة

، 3691على الرغم من مض يء سنوات طويلة على اكتشاف النفط في ليبيا والبدء بتصديره في عام 

الاقتصاد الليبي لم يستفد من الطفرة الهائلة من عائدات النفط في إحداث تنمية شاملة فما زال 

قادرة على الاستمرار في حال الانخفاض الشديد لأسعار النفط أو نضوب هذا المورد، حيث يعتمد 

الاقتصاد الليبي على مصدر وحيد في توليد الدخل القومي هو النفط، وفي ضوء ذلك يمكن 

 البحث في الاسئلة التالية: صياغة مشكلة

كيف يمكن الاستفادة من عائدات النفط في تحقيق النجاح في خطط وبرامج التنمية -أ

 الاقتصادية للاقتصاد الليبي؟

هل وضعت تصورات مستقبلية لمواجهة التغيرات السعرية في سوق النفط الدولي عند -ب

 إعداد الخطط التنموية؟

 أهمية الدراسة:  

يكتسب هذا البحث أهميته من أهمية الاستفادة من العوائد النفطية  في تحقيق التنمية 

الاقتصادية الشاملة للاقتصاد الليبي  حيث يعد التخطيط من أساسيات الاستثمار والتنمية ففي 

غياب التخطيط السليم يتعذر المواءمة بين المصالح المتعارضة في الحياة الاقتصادية كما يتعذر 

 تالي الوصول إلى التنمية الشاملة.  بال

 فرضية الدراسة: 

 تعد العوائد النفطية الممول الرئيس ي لخطط وبرامج التنمية في ليبيا. -أ

 تتأثر خطط وبرامج التنمية في ليبيا بشكل واضح بالتقلبات الحاصلة في العوائد النفطية. -ب
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 هدف الدراسة:

 خطط وبرامج التنمية في ليبيا.بيان أثر العائدات النفطية على -أ

 إبراز مشكلة الاعتماد الكلي على مصدر وحيد في توليد الدخل القومي.-ب

 توضيح التطور الاقتصادي في خطط وبرامج التنمية في ليبيا.-ت

 منهجية الدراسة:

 اعتمد الباحثان في دراستهما على المنهج التاريخي والمنهج الوصفي التحليلي.  

: تحل
ً
 2101 -0991يل العائدات النفطية خلال الفترة أولا

شهدت هذه الفترة العديد من التطورات الاقتصادية والسياسية، ولتسهيل عملية التحليل قام 

 الباحثان بتقسيم هذه الفترة إلى فترتين على النحو التالي: 

 (: 0111-3661خلال الفترة ) -3

تعرض الاقتصاد الليبي خلال هذه الفترة إلى حصار اقتصادي وحظر جوى مما أدى إلى تدهور 

معدلات النمو في معظم المتغيرات الاقتصادية الكلية حيث كان الحظر على استيراد التقنية 

النفطية وكذلك فرض قيود على الشركات النفطية العاملة داخل ليبيا، وكذلك شهدت هذه 

ت مستمرة في أسعار النفط الخام وأسعار المنتجات الأولية في السوق الدولية مما الفترة انخفاضا

أثر سلبا على الإيرادات النفطية الليبية، مما ساد حالة عدم اليقين والتأكد من المستويات التي 

ستصل إليها العوائد النفطية مستقبلا، ويوضح الجدول التالي الإيرادات النفطية الليبية خلال 

 . 0111-3661رة من الفت

 ( بالمليون دينار2111-0991النفطية الليبية خلال الفترة ) ( الإيرادات0جدول رقم )

 مقدار الزيادة النسبية % الإيرادات النفطية السنوات

3661 1,4476 - 

3663 069,70 (03) 

3660 0,0,72 (278) 

3661 003673 (36) 

3664 0,2678 09 

3668 029478 1 

3669 141170 01 

366, 10,873 (8) 

3662 036279 (11) 

3666 142276 86 

0111 001171 (1,) 
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، إدارة البحوث والاقتصاد، فبراير، 18المصدر: مصرف ليبيا المركزي، النشرة الاقتصادية، )طرابلس، المجلد 

( 0111، إدارة البحوث والاقتصاد، مايو 41( ومصرف ليبيا المركزي، النشرة الاقتصادية، )طرابلس، المجلد 3668

 (. 0133حصاء والتعداد، يناير ، )طرابلس، مصلحة الإ 0131ووزارة التخطيط، الكتاب الإحصائي 

في  %8879ومن خلال الجدول السابق نلاحظ ارتفاع الإيرادات النفطية بمعدل نمو كبير حوالي 

الذي بلغ فيه قيمة  3626مليون دينار وذلك بالمقارنة بعام  1,4476لتبلغ حوالي  3661عام 

اندلاع حرب الخليج التي قامت  مليون دينار وهذا الارتفاع كان نتيجة 399478الإيرادات النفطية 

بين العراق والدول الغربية بعد أن احتلت العراق الكويت مما أدى إلى وقف إنتاج كل من العراق 

والكويت أدى إلى ارتفاع أسعار النفط الخام العالمية حيث زادت ليبيا من إنتاجها للاستفادة من 

 لسنوات السابقة لهذه السنة.هذا الارتفاع وتعويض الانخفاض الحاد فى الأسعار في ا

 في الإيرادات النفطية الليبية حيث سجلت 
ً
وقد شهدت الفترة اللاحقة لأزمة الخليج انخفاضا

 كما هو موضح في الجدول رقم )
ً
 نسبيا

ً
( في أغلب السنوات 3( والشكل البياني رقم )3انخفاضا

 مليون دي 069,70حوالى  3663فقد بلغت الإيرادات النفطية في عام 
ً
 نسبيا

ً
نار مسجل انخفاضا

مليون دينار انخفاض  0,0,72انخفضت إلى  3660، وفي عام 3661وذلك بمقارنة بعام  %03قدره 

وذلك نتيجة للتطورات السلبية التي شهدها قطاع النفط  3663مقارنه بعام  %278نسبي قدره 

يج اع في منطقة الخلوالمتمثلة في انخفاض الأسعار العالمية للنفط بعد هدوء واستقرار الأوض

وكذلك الحصار المفروض على ليبيا من قبل الولايات المتحدة الأمريكية بسبب مشكلة لوكربي، 

 0,22678بلغت الإيرادات النفطية  3664ولكنها عادت فارتفعت خلال الأعوام التالية، وفي عام 

لإيرادات النفطية بلغت ا 3668، وفي عام 3661عن عام  %09مليون دينار بزيادة نسبية قدرها 

مليون دينار عام  141170، وبلغ 3664مقارنة بعام  %1مليون دينار بزيادة نسبية قدرها  029478

فقد انخفضت الإيرادات  ,366أما في عام  3668مقارنه بعام  %01بزيادة نسبية قدرها  3669

راجع هذا و  3669مقارنه بعام  %8مليون دينار بانخفاض نسبي قدره  10,873النفطية إلى 

الانخفاض في الإيرادات إلى انخفاض في أسعار النفط، وكذلك انخفضت الإيرادات النفطية في 

مليون دينار  036279حيث بلغت  ,366بمقارنة بعام  %476بانخفاض نسبي قدره  3662عام 

مر لأ وهذا راجع إلى الانخفاض الحاد في أسعار النفط في أسواق النفط العالمية مع زيادة الإنتاج ا

الذي أدى إلى انخفاض العائدات النفطية للدول المصدرة للنفط، ولكنها عادت للتحسن في عام 

، ويلاحظ 3662مقارنه بعام  %86مليون دينار بزيادة نسبية قدرها  142276لتبلغ حوالي  3666

 وباستثناء عام 3628لم تزيد منذ عام  3666أن معدل زيادة أسعار النفط العالمية خلال عام 
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، وتجدر الإشارة إلى انه من الأسباب الرئيسية التي أدت إلى ارتفاع الأسعار هو تبني دول 3661

 .(3)منظمة الدومن لسياسة نفطية من شأنها وقف حالة التدهور في الأسعار

مليون دينار أي بانخفاض  001978نلاحظ أن الإيرادات النفطية انخفضت إلى  0111وفي عام 

 1,670وذلك راجع إلى انخفاض كمية إنتاج النفط حيث بلغ  3666ة بعام مقارن %,1نسبي قدره 

كما موضح  3666مليون برميل في عام  16171، بينما بلغ حوالى 0111مليون برميل في عام 

(، %374-) 0111 -3661( حيث بلغ متوسط نمو الإيرادات النفطية خلال الفترة 3بالجدول رقم )

ى انخفاض أسعار النفط الذي شهدته هذه الفترة وكذلك الحصار وهذا الانخفاض النسبي راجع إل

الاقتصادي الذي فرض من قبل المجتمع الدولي على خلفيه مشكلة لوكربي، والرسم البياني التالي 

 يوضح التغير النسبي في الإيرادات النفطية خلال هذه الفترة.

 (2111-0991الفترة )التغير النسبي في الإيرادات النفطية خلال  (0شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على البيانات الواردة بالجدول رقم )

 (: 0131-0113خلال الفترة ) -0

شهدت هذه الفترة كثير من التطورات منها رفع الحصار الاقتصادي على ليبيا بعد حل مشكلة 

يسبق لها مثيل وكذلك شهدت هذه الفترة الأزمة لوكربي وارتفاع أسعار النفط إلى مستوى لم 

 المالية التي اجتاحت الاقتصاد الأمريكي بسبب الرهن العقاري.

                                                           
، )طرابلس، مصرف ليبيا المركزي، أي 0111( مصرف ليبيا المركزي: التقرير السنوي: الرابع والأربعون، السنة المالية 3)

 . 44(، ص 0113لنار، ا
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حيث بلغ سعر النفط الخام  0113شهدت أسعار النفط الخام الليبي انخفاضا طفيفا خلال عام 

دولار للبرميل  02حيث كان السعر حوالي  0111دولار للبرميل مقارنة بعام  01حوالي  0113في عام 

بلغت الإيرادات  0113( نلاحظ في عام 0(، والشكل البياني رقم )0ومن خلال الجدول رقم )

 .0111مقارنة بعام  %91مليون دينار حققت زيادة نسبية قدرها  ,191النفطية 

 (2101 -2110(الإيرادات النفطية الليبية خلال الفترة من )2جدول رقم )

 السنوات
طية )مليون الإيرادات النف

 دينار(
 مقدار الزيادة النسبية %

0113 191,71 - 

0110 988371 23 

0111 3060671 6, 

0114 3668971 84 

0118 141,271 ,0 

0119 4189971 0, 

011, 4291271 30 

0112 9443,71 10 

0116 1814,71 (48) 

0131 88,3171 82 

، إدارة البحوث والاقتصاد، فبراير، 18المصدر: مصرف ليبيا المركزي، النشرة الاقتصادية، )طرابلس، المجلد 

( 0111، إدارة البحوث والاقتصاد، مايو 41( ومصرف ليبيا المركزي، النشرة الاقتصادية، )طرابلس، المجلد 3668

 (. 0133صاء والتعداد، يناير ، )طرابلس، مصلحة الإح0131وزارة التخطيط، الكتاب الإحصائي 
 

وذلك  0111اكبر من  0113وعلى الرغم من انخفاض السعر إلا أن الإيرادات النفطية في عام 

 0111مليون برميل في عام  1,670راجع إلى الكمية المصدرة من النفط الخام حيث بلغت حوالى 

(، وفي عام 0الجدول رقم ) كما هو موضح في 0113مليون برميل في عام  12471بينما بلغت حوالى 

، 0113مقارنه بعام  %23مليون دينار بزيادة نسبية قدرها  9883بلغت الإيرادات النفطية  0110

 إلى تعديل سعر الصرف الرسمي بالنسبة للدولار فبعد أن كان التقييم 
ً
ويرجع هذا الارتفاع أساسا

دولار حيث  17,8دينار الليبي بحوالي 7دولار تم تحديد سعر ال 1يتم باحتساب الدينار الليبي يساوي 

أن الدولار هو العملة التي تتم مبادلة النفط به، ومن ثم قد تضخم هذا الرقم عند احتسابه 
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بدأت أسعار النفط ترتفع تدريجيا، وانعكس هذا الارتفاع على  0111، ومنذ عام (4)بالدينار

 348بلغت أسعار النفط لأول مرة عندما  0112الإيرادات النفطية حيث بلغت ذروتها في عام 

دولار للبرميل،  6974بلغ حوالى  0112دولار للبرميل، حيث وصل متوسط سعر برميل النفط في عام 

تراجعت أسعار  0116مليون دينار، إلا أن في عام  ,9443بلغت الإيرادات النفطية  0112وفي عام 

مليون  ,1814الإيرادات النفطية إلى دولار للبرميل، وبالتالي انخفضت  98النفط لتبلغ حوالي 

 قدره 
ً
بلغت  0131إلا أن في عام  0112وذلك بمقارنة بعام  %48دينار وذلك سجلت انخفاضا

 0116وذلك مقارنه بعام  %82مليون دينار أي بزيادة نسبية قدرها  88,31الإيرادات النفطية 

بلغ  0131 – 0113الفترة ومن خلال الجدول يتضح أن متوسط نمو الإيرادات النفطية خلال 

 ويرجع ذلك إلى ما شهدته هذه الفترة من ارتفاع الأسعار إلى مستويات قياسية. 16%

 (2101 -2110( معدلات التغير النسبي للإيرادات النفطية خلال الفترة )2الشكل رقم )

 
 (.0المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على البيانات الواردة بالجدول رقم )

 

ومن خلال الشكل أعلاها نلاحظ ارتفاع وانخفاض الإيرادات النفطية، وهذا راجع بالدرجة الأولى   

إلى أسعار النفط. مما تقدم نلاحظ أن الزيادة أو النقص في قيمة الإيرادات النفطية ناتجة عن 

 ارتفاع أو انخفاض في الأسعار أو في كمية النفط المصدرة. 

: تطور خطط وبرامج ا
ً
 لتنمية في الاقتصاد الليبي خلال فترة الدراسة:ثانيا

 وتم تقسيم فترة الدراسة إلى فترتين حيث تناولت في كل فترة برامج وخطط التنمية التي حدثت فيها.

                                                           
، )طرابلس، مصرف ليبيا المركزي، أي 0110(المصرف الليبي المركزي، التقرير السنوي السادس والأربعون، السنة المالية 4)

 . 44(، ص 0111النار، 
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 (:0111-3661الخطط التنموية خلال الفترة ) -3

 على 
ً
 العائداتأدت الانخفاضات المستمرة والمتلاحقة في أسعار النفط الخام الذي أثر سلبا

النفطية خلال هذه الفترة إلى سيادة حالة من عدم اليقين والتأكد من المستويات التي ستصل 

 كما أدت إلى حدوث اختلال في الجهود التنموية خاصة أن تلك 
ً
إليها العوائد النفطية مستقبلا

اعية وكان مالعوائد كانت المصدر الوحيد والأساس ي في تمويل الخطط التنموية الاقتصادية والاجت

نقطة انتقال من الوضع السابق الذي اتسم بوفرة الموارد المالية إلى الوضع الجديد  3629العام 

الذي اتسم بشحها الأمر الذي أدي إلى التفكير في وضع إستراتيجية مغايرة للتنمية حيث بدأ 

ة والمادية ة والبشريالإعداد للبرامج تعبئة شاملة لكل الإمكانيات والقدرات بكافة أبعادها الطبيعي

  (5)والزمنية والمكانية وغيرها لتحقيق أهداف أهمها:

التوظيف الرشيد للموارد النفطية للإسراع بتنويع الاقتصاد الوطني وخلق اقتصاد قوي  -أ

لتحقيق نمو سريع في القطاعات الإنتاجية والعمل على تحقيق التوافق الزمني بين الهبوط 

فط وبين زيادة الإنتاج والصادرات والمدخرات الناشئة عن المتوقع في إنتاج وتصدير الن

 القطاعات الإنتاجية الرئيسية غير النفطية.

زيادة القدرة الإنتاجية في القطاعات غير النفطية وذلك عن طريق إيجاد الحوافز المناسبة  -ب

 ةللمنتجين تلك القطاعات بغية تطوير الإنتاج المحلي في هذه القطاعات سواء كانت زراعي

 أو صناعية أو خدمية. 

حشد الطاقات البشرية وزيادة القدرة الإنتاجية للأيدي العاملة ورفع مستوى التدريب في  -ت

 مختلف القطاعات الاقتصادية.

الحرص على تعظيم الاستفادة من الاستثمارات التي تحققت في مختلف الأنشطة وخاصة  -ث

يانتها والعمل على تجديد في القطاعات الإنتاجية ورفع معدلات تشغيلها وضرورة ص

 الطاقات الإنتاجية.

وعلى هذا الإطار قام مخططو برامج التنمية الاقتصادية برسم خطط هذه الفترة على النحو 

 :(6)التالي

                                                           
 راجع كل من:  (5)

 . 46(، ص 3661)طرابلس، اللجنة الشعبية العامة، مايو، 0110-3663اللجنة الشعبية العامة للتخطيط ودراسة التعبئة الشاملة  -

عبد الباري الزني، "تقييم الأهداف والاستراتيجيات في الخطط السابقة " مؤتمر التنمية الاقتصادية في ليبيا الماض ي والمستقبل،  -

 .44(، ص0110ط، مايو، )طرابلس،معهد التخطي

سالم بازنيه وآخرون، "واقع الاقتصاد الليبي خلال العقدين الماضيين " ملخص ورقة قطرية مقدمه إلى ندوة علمية حول واقع ( 6)

 .331(، ص 0110الاقتصادات المغاربية وأفاق الاندماج، )بنغازي، منشورات جميعه الاقتصاديين الليبيين، ابريل 
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مليار دينار  3072( حيث خصص لها مبلغ 3668-3663خطة التحول الاقتصادي والاجتماعي ) -أ

منها عدم التيقن بعوائد النفط وعدم اختلاف إلا أنها لم يتم تنفيذها وذلك لعدة أسباب 

 مشاريع هذه الخطة من ناحية مداها ودرجة شمولها على الخطط السابقة.

( فقد استهدف في الأساس تسديد الالتزامات القائمة على 3669-3664البرنامج الثلاثي ) -ب

ثي من لامشروعات التنمية في الخطط الإستراتيجية السابقة ولكن لم يتمكن البرنامج الث

تحقيق هدفه الأساس ي وهو تصفية جميع الالتزامات بل استطاع فقط تغطية ما مقداره 

 . (7)مليون دينار ليبي 04,3من مجموع الالتزامات التي وصلت إلى  31%

ولقد صاحب سنوات البرنامج الثلاثي وما بعدها تصاعد في الإنفاق العام غير التنموي "الإنفاق 

 (8)ساب ما أعد لأغراض التنمية وقد أتسمت هذه الفترة بالآتي:الجاري" كان ذلك على ح

أن اغلب الاستثمارات تمول من إيرادات النفط وقد تعثرت جهود التنمية بسبب التدني  -أ

المستمر في أسعار النفط، وكذلك بسبب تزامن ذلك التدني مع فترة الحصار واستمراره خلال 

 فترة التسعينيات.

شار إليها من منظور تنموي لفترات متوسطة وطويلة الأجل بل تم لم يتم تطبيق الخطط الم -ب

استبدالها بخطط سنوية دون مراجعة وتعديل مسار تلك البرامج والخطط بما يتناسب 

 .والمستجدات خاصة فيما يتعلق بدور القطاع العام

 لم تدخل مشروعات الخطط المشار إليها حيز التنفيذ لعدم وضوح كثير من السياسات وعدم -ت

 استقرارها.

 إعادة هيكلة الجهاز الإداري للدولة بالإلغاء والدمج. -ث

 تزايد الإنفاق العام غير التنموي على حساب الإنفاق التنموي. -ج

غياب أو نقص الكثير من البيانات وعدم استمرار بعضها أدي إلى التقصير في إعداد الخطط  -ح

 أو تقييمها أو تقييم أداء الاقتصاد الوطني.

 مشروعات البنية التحتية بسبب تعتر وبطء برامج الصيانة. تدني أداء جل -خ

                                                           
 (. 3661)طرابلس، أمانة التخطيط، الطير، 3669 – 3664، مشروع البرنامج الثلاثي أمانة التخطيط( 7)

، )طرابلس، اللجنة الشعبية العامة 0111-36,1كلا من: للجنة العامة للتخطيط، التنمية الاقتصادية في ليبيا   راجع (8)

د الليبي، ندوة الاقتصاد الليبي . وعبد الباري شرشان الزني، خصائص وسمات الاقتصا01(، ص 0114للتخطيط الحرث 

وأمانة اللجنة الشعبية   32(، ص,011ومنظمة التجارة العالمية ألفرص والتحديات، )طرابلس، معهد التخطيط،الحرث 

 . ,3(، ص 0111العامة للتخطيط والمالية، "رؤية استشراقية لمستقبل التنمية في ليبيا، )طرابلس، مسودة غير منشورة، 
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استمرار ترحيل الأهداف الإستراتيجية من سنة إلى أخرى ومن خطة إلى أخرى دون تحقيق  -د

أي إنجاز يذكر فيها واستمرار الاعتماد على النفط كمورد رئيس ي لجميع النفقات الجارية 

 والتنموية.

 ية في القطاعات الإنتاجية والخدمية.انخفاض الطاقة الإنتاجية والتشغيل -ذ

 (:0130-0113الخطط التنموية خلال الفترة ) -0

تعرض الاقتصاد الليبي خلال فترة التسعينيات لحظر اقتصادي أربك تنفيذ البرنامج والخطط 

مليار دولار تهدف إلى تصحيح المسار  18التنموية السابقة وعليه فقد رصدت الحكومة الليبية 

التعامل مع التطورات المحلية والإقليمية والدولية وإلي تنويع هيكل الاقتصاد الليبي الاقتصادي و 

كما تهدف إلى هيكلة صادراتها من خلال تبني سياسات اقتصادية واجتماعية من شأنها خلق مناخ 

جاذب للمبادرات الخاصة الليبية والأجنبية بما يحسن المعيشة ويحقق نمو في الإنتاج المحلي لا 

  %8عن  يقل
ً
من إجمالي المبالغ التي تم رصدها سيتم تمويلها عن طريق  %1,، وإن (9)سنويا

 نحو البنية الأساسية مثل الموانئ والمطارات والطرق 
ً
ميزانية الدولة وستوجه مشاريعها أساسا

والمياه إضافة إلى التعليم والصحة في حين سيترك المجال في القطاعات الأخرى للاستثمار الخاص 

من إجمالي تمويل الخطة. وكانت أهداف الخطط  %11ليبي والأجنبي وهو ما يقدر بحوالي ال

 :(10)( 0130 – 0113التنموية خلال الفترة )

 تبني سياسات اقتصادية واجتماعية لخلق مناخ جاذب للمستثمرين.  -أ

 رفع كفاءة التشغيل من خلال الاستثمار المشترك.  -ب

 تنويع هياكل الاقتصادي الوطني "الناتج المحلي" هيكل الصادرات.  -ت

المحافظة على الموارد الطبيعية من خلال توسيع مجال الاكتشاف وتطوير الحقول المنتجة  -ث

 للنفط. 

 الاهتمام بالبحث العلمي وزيادة إسهام الليبيين في العملية التنموية.  -ج

 الدخول في مجال التصنيع بثقل. -ح

 لتنمية الزراعية. الاهتمام با -خ

 التوازن في توزيع الدخل والتنمية المكانية.  -د

 الاهتمام بالتنمية السياحية.  -ذ

                                                           
 . 2(، ص 0113)طرابلس، مصرف ليبيا المركزي،  0113مصرف ليبيا المركزي التقرير الخامس والأربعون، السنة المالية ( 9)

أمانة اللجنة الشعبية للتخطيط والمالية إدارة التخطيط الاقتصادي والاجتماعي، الرؤية المستقبلية للأجيال ما بعد ( 10)

 . 32-31، ص (0112النفط، )طرابلس، دراسة غير منشورة، 
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الاهتمام بالبنية التحتية والخدمية اللازمة لمواكبة التنمية الإنتاجية حيث ترمي هذه  -ر

الأهداف إلى تحقيق التحول الاقتصادي الذي يرمي إلى الاستغناء ما أمكن عن النفط 

د للدخل وتنويع الصادرات وإيجاد فرص للتشغيل واستغلال ما أمكن كمصدر وحي

استغلاله من الموارد الاقتصادية الأخرى غير النفطية "التعدينية والزراعية " ويمكن 

 توضيح ذلك من خلال الشكل البياني التالي: 

 ( العلاقة بين قطاع النفط والقطاعات الاقتصادية الأخرى 3الشكل رقم )

لمصدر: أمانة اللجنة الشعبية العامة للتخطيط والمالية، إدارة التخطيط الاقتصادي والاجتماعي، )طرابلس، ا

 . 18(، ص 0112دراسة غير منشورة، الرؤية المستقبلية للأجيال ما بعد النفط 

( نجد أن الأهداف انقسمت إلى تنمية وتطوير القطاع النفطي باعتباره 1بالنظر إلى الشكل رقم )

مصدر التمويل وذلك من أجل الحفاظ عليه واستغلاله لاستدامة أي محاولة استمرار  أثره لأبعد 

فترة زمنية ممكنة عندما يمول ويبني قطاعا إنتاجيا أخر مثل الزراعة والصناعة الذي سيحل 

 
ً
 .(11)محل قطاع النفط فيما بعد تدريجيا

الزراعة والصناعة باعتبارها نفقات  ثم جاء من ضمن الأهداف الاهتمام بالقطاعات الإنتاجية

نفطية لم تستهلك وإنما بقيت في شكل نشاط جديد يولد دخلا ويحفظ المورد الطبيعي للأجيال 

                                                           
، 8محمد لطفي فرحات، الاقتصاد الليبي وتجنب إيرادات النفط، مجلة الجامعي،)طرابلس، جامعة الفاتح، العدد( 11)

 .00(، ص 0111

 تنمية القطاعات المكملة الضرورية 

 تنمية القطاعات التي تحل محل النفط
 (والصناعة الزراعة)

   الأساسي التمويل مصدر تنمية
 (النفط قطاع)
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في المستقبل ثم الأهداف المتعلقة بتنمية القطاعات الضرورية المكلمة التي بدونها لا تستطيع 

 تحتية.تنفيذ مستهدفات التنمية الاقتصادية وهي تمثل البنية ال

وإن ما يلفت النظر في هذا البرنامج أنه يأتي بعد انقطاع عن التخطيط الاقتصادي لمدة خمسة 

عشر عاما وفي ظروف تواجه فيها البلاد أزمة اقتصادية من أبرز مظاهرها تأكل احتياطيات وعجز 

 مقابل ما انفق عليها لصالح الميز 
ً
امة انية العالقطاعات الإنتاجية والخدمية على أن تقدم عائدا

التي لا تزال تعتمد بشكل أساس ي على النفط في تمويل مختلف أوجه الإنفاق بما في ذلك الإنفاق 

 على برامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

وكما هو ظاهر من خلال استعراض أهداف البرنامج التنموي ومرتكزاته ويلاحظ المتتبع لسير 

السياسة الاقتصادية الليبية بعد مسيرة ثلاثة عقود لا النشاط الاقتصادي الليبي، أن واضع 

يزال يتحدث عن المنطلقات والأهداف ذاتها التي ارتكزت عليها مسيرة التنمية منذ أوائل عقد 

-1,السبعينيات فهي المنطلقات ذاتها التي تضمنتها خطط التنمية الاقتصادية خلال الفترات )

36,9( ),8-3623( )21-3628 )(12). 

بعد  %978تزايد في النمو حيث وصل إلى ما يزيد على  0112الاقتصاد الليبي خلال عام وشهد 

أكبر عملية إصلاح اقتصادي وإداري قامت بها الحكومية الليبية على مدار خطة لمدة خمس سنوات 

( ولقد رصدت الحكومة الليبية لخطط التنموية على كافة المستويات خلال 0119 – 0110من )

في البنية التحتية والمطارات  (13)مليار دولار 181( مبلغ فاق 0130-0112(، )0131-1901الفترات )

والإسكان والسكك الحديدية وهذا رجع إلى ارتفاع العائدات النفطية نتيجة لارتفاع المستمر في 

كما أن ليبيا تتبع سياسة  %68أسعار النفط العالمية التي يعتمد عليها الاقتصاد الليبي بنسبة 

صادية منفتحة على الخارج وتعطي الأولوية للاستثمارات المحلية وكما تشجع جميع المستثمرين اقت

 الراغبين في العمل داخل البلاد.

مليار دولار استثمارات في المجالات العقارية والفندقية من بينها  381وتتضمن الخطط تخصيص 

وتم التعاقد  0130ة حتى نهاية عام مليار دولار لإقامة ما يزيد على نصف مليون وحدة سكني 4671

لمدة ثلاثة عقود لإقامة تسعة آلاف  ,011مع جهاز تنفيذ مشروعات الإسكان والمرافق في نهاية 

مليون دولار وسبعة عشر عقد لتنفيذ مشروعات  601وحدة سكنية في مدن عدة بقيمة تتجاوز 

                                                           
عبد الباري شوشان الزنى، تقييم تجربة التخطيط في الاقتصاد الوطني، ندوة مفهوم دور التخطيط في ظل إعادة ( 12)

 . 30(، ص ,011ة التخطيط والتنمية، )طرابلس، معهد التخطيط، العدد الرابع، أبريل هيكلة الاقتصاد الوطني، مجل

مشروع البرنامج  –أمانة اللجنة الشعبية العامة للتخطيط والمالية، إدارة التخطيط الاقتصادي والاجتماعي (13)

 . 00-32(، ص 0118، )طرابلس، اللجنة الشعبية العامة للتخطيط، 0130-0119التنفيذي 
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ملت الحكومة على العديد من مليار دولار وع 0المرافق المتكاملة في مدن عدة بتكلفة تفوق 

الإصلاحات والتي من شأنها زيادة دخل المواطن وكما عملت على اتخاذ إجراءات من أجل تنظيم 

وألزمت  %34العمالة الأجنبية في البلاد حتى تساعد على تشغيل العمالة الوطنية التي زادت على 

في مجالات  ر في ليبيا وخاصةالشركات الأجنبية بضرورة تشغيل الليبيين كشرط رئيس ي للاستثما

النفط والغاز وظلت وتيرة التنافس بعد وصول كبرى الشركات الأمريكية والشركات الأوربية في 

 . (14)التنافس مع الشركات الأسيوية

على فتح الأبواب أمام الاستثمار الخارجي واتخذت إجراءات وحوافز  ,011وعملت ليبيا منذ عام 

لأجنبية وذلك لإعادة بناء الاقتصاد الوطني وتعزيزا لتوسيع حجم كبيرة لجذب رؤوس الأموال ا

الاستثمارات الأجنبية في البلاد حيث أقرت الحكومة الليبية إنشاء منطقة استثمارية دولية ذات 

كيلو  301أبوكماش" التي تبعد  –طبيعة خاصة أطلقت عليها اسم "منطقة تنمية وتطوير زوارة 

عملها بما لا يقل عن خمسين سنة قابلة للتجديد، كما وقعت متر غرب طرابلس وحددت مدة 

على مذكرة تفاهم مع شركة إعمار العقارية تقوم بموجبها بتطوير  0112الحكومة الليبية في نوفمبر 

أبو كماش" التي تبلغ مساحتها أكثر من  –المرحلة الأولي من مخطط "منطقة تنمية وتطوير زوارة 

شركة دولية للعقارات والفنادق  18ت المشروعات الاستثمارية لأكثر من مائتي كيلو متر مربع وأعطي

مليار دولار، علما بأن المشاريع السياحية تعفي من الضريبة مدة خمسة  38والتي تمثل أكثر من 

سنوات وقابلة للتجديد كما عملت على سن قوانين جديدة تشجع المستثمرين العرب والأجانب 

لسياحة وسهلت إجراءات الدخول ومنح التراخيص والأراض ي والإعفاءات على الاستثمار في قطاع ا

 . (15)الضريبية

 من بينها مشروع  1,أما المشاريع الاستثمارية الأجنبية التي هي قيد التنفيذ فقد بلغت 
ً
مشروعا

 . (16)ألف برميل يوميا وبحجم استثمار يصل إلى ثلاثة مليار دولار 01مصفاة للنفط بطاقة إنتاجية 

: آثار تقلب عائدات النفط على خطط وبرامج التنمية الاقتصادية في ليبيا 
ً
ثالثا

 (2101 – 0991خلال الفترة )

يتضمن التخطيط الاقتصادي الاستخدام الواعي للموارد الاقتصادية المتاحة وتخصيصها 

، ومن خلال تتبع مسيرة 
ً
 ومستقبلا

ً
التخصيص الأمثل لتحقيق أقص ي إشباع ممكن حاليا

                                                           
 . 38(، ص 0118(، )طرابلس، اللجنة الشعبية العامة للطاقة، 0131-0119خطة التحول ) –اللجنة الشعبية العامة للطاقة (14)

 . 49(، ص0112، )طرابلس، المصرف المركزي، كانون 0112( مصرف ليبيا المركزي التقرير الثاني والخمسون السنة المالية 15)

،)طرابلس، اللجنة 0116المالية، إدارة التخطيط الاقتصادي والاجتماعي اللجنة الشعبية العامة للتخطيط و  (16)

 . 11(، ص0116الشعبية العامة للتخطيط والمالية، 
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التخطيط الاقتصادي والبرامج التنموية في ليبيا لوحظ أنها غير مستقرة في تنفيذها رغم توحيد 

حقيقها لذا كان يجب أن تعرض ابرز التطورات التي صاحبت الممول الرئيس ي الأهداف المرجو ت

لهذه البرامج والخطط التنموية فقد شهد عقد التسعينيات تخفيضا في معدلات إنتاج النفط 

الليبي، ويرجع ذلك لإتباع ليبيا إستراتيجية ترشيد الإنتاج وكذلك التزامها بسقف الإنتاج المحدد 

أوبك وهذا راجع بشكل رئيس ي للتقلبات في أسعار النفط العالمية وبالتالي لها من قبل منظمة 

مليون برميل في  6,1انعكاسها على العائدات النفطية فقد ارتفع معدل الإنتاج السنوي للنفط 

مليون  3193على التوالي وانخفض إلى  3660-3663مليون برميل سنتي  31,0إلى  ,362سنة 

ذا ما عكسته أسعار النفط العالمية حيث بلغ سعر البرميل في عام ، وه(17)3661برميل في عام 

دولار واستمرت في الانخفاض في السنوات التالية، ومع تذبذب أسعار النفط  00713حوالي  3661

وانعكاسها على العائدات النفطية والتي يعتمد عليها كممول رئيس ي لتمويل خطط وبرامج التنمية 

 على إعداد الخطط والبرامج التنموية الاقتصادية. الاقتصادية فقد انعكس ذلك

وقد شهد الاقتصاد الليبي خلال عقد التسعينيات فرض حصار اقتصادي مما أثر سلبا على برامج 

التنمية والتحديث للقطاع النفطي عبر فرض حظر استيراد التقنية النفطية، ومن خلال ذلك 

ات انعكست بشكل مباشر على الإنتاج نرى أن القطاع النفطي في هذه المرحلة شهد معوق

والصادرات ولقد أدت الانخفاضات المستمرة والمتلاحقة في أسعار النفط الخام والمنتجات الأولية 

في السوق الدولية ومن ثم الإيرادات النفطية إلى سيادة حالة من عدم اليقين والتأكيد من 

 
ً
، لأن وضع الخطط المستقبلية تحتوي (18)المستويات التي ستصل إليها العوائد النفطية مستقبلا

 من الخيال والحلم وتشمل قدرا من الواقعية لأنها رؤية منفصلة عن الماض ي لكنها 
ً
 كبيرا

ً
قدرا

تستفيد من طريقة التفكير التي اتبعت فيه فغايتها استكشاف سبل جديدة كما أن الرؤية 

قتصر الحديث على علل ومشاكل المستقبلية وإن كانت محاولة لحل مشاكل الحاضر لا يجب أن ي

الاقتصاد الليبي ومسيرته التنموية وإنما الغاية إحداث نمو اقتصادي والمحافظة على معدلات 

نمو وتطويرها بمرور الزمن كجزء مهم من عمليات إحداث التنمية الشاملة وإن الرؤية المستقبلية 

ئتين التي ممكن أن تستجد في البيلابد لها من أن تكون مرنه بالقدر الكافي لتستجيب للتغيرات 

 العالمية والمحلية.

                                                           
 . 11(، ص 3662، الكانون 12مصرف ليبيا المركزي، النشرة الاقتصادية، )طرابلس، مصرف ليبيا المركزي، المجلد ( 17)

(18)Stefan F, Schubert, Stephens. Turnovsky: the impact of oil prices on an oil- importing developing 

economy, journal of development economics (Vol. 94, No 1, January 2011). P2.  
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وتم تقسيم آثار تقلب عائدات النفط على خطط وبرامج التنمية الاقتصادية في ليبيا إلى فترتين 

 كالتالي:

  3661الفترة الأول: أثر تقلب العائدات النفطية على خطط وبرامج التنمية خلال الفترة – 

0111. 

 0113لب العائدات النفطية على خطط وبرامج التنمية خلال الفترة الفترة الثانية: أثر تق – 

0131. 

 –3661أثر تقلب العائدات النفطية على خطط وبرامج التنمية الاقتصادية خلال الفترة ) -3

0111:) 

شهدت هذه الفترة تراجع كبير في العائدات النفطية حيث سجلت معدلات نمو سالبة في عدد من 

لها أثر سلبي على برامج وخطط التنمية الاقتصادية خلال هذه الفترة مما السنوات مما كان 

 : (19)أفرزت الكثير من النتائج الاقتصادية والاجتماعية ويمكن تلخيصها في الآتي

 ترشيد النفقات العامة للسيطرة على العجز الذي تنامي في الميزانية خلال هذه الفترة. -أ

رادية" وفرض قيود على التمويل الخارجي بغية تضيق مجال الموازنة السلعية "الاستي -ب

 السيطرة على استخدام العملة الأجنبية.

ركزت الحكومة الليبية على الإنفاق الجاري أكثر من الإنفاق التنموي خلال هذه الفترة  -ت

وذلك راجع إلى الانخفاض الحاد في العائدات النفطية نتيجة انخفاض في أسعار النفط العالمية 

خفاض الكبير في الإنفاق التنموي أدي إلى حدوث ركود اقتصادي نتج عنه تدني في ونتيجة الان

معدلات النمو المحققة خلال هذه الفترة حيث بلغ متوسط معدل النمو في الناتج المحلي الإجمالي 

وكذلك حدث تصاعد غير مسبوق في الإنفاق العام غير التنموي  %378وبالأسعار الثابتة حوالي 

 ى حساب ما هو متاح لأغراض التنمية الاقتصادية.وكان ذلك عل

عدم استغلال الطاقات الإنتاجية والتشغيلية والخدمية بشكل تام فعلي سبيل المثال  -ث

من إجمالي الطاقة المتاحة في عام  %4370بلغ معدل التشغيل في القطاعات الصناعية حولي 

 من إجمالي الطاقة المتاحة. %8272مما يعني وجود طاقات كبيرة معطلة بلغت نسبتها  ,366

استمرار الاعتماد على النفط سواء لتمويل النفقات التنموية أو الجارية كمصدر رئيس ي  -ج

 للحصول على إيرادات من العملات القابلة للتحويل "الصعبة".

                                                           
التحولات السياسية والاقتصادية  –عام  11يمكن الرجوع إلي: صبحي قنوص وآخرون، ليبيا الثورة في ( 19)

(، 3666 –شعبية العامة للإعلام والثقافة، )بني غازي، دار الجماهيرية للنشر والإعلام اللجنة ال  -والاجتماعية

 .411-181ص
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تدني أداء العديد من مشروعات البنية التحتية بسبب عدم تفعيل برامج الصيانة  -ح

 إلى استهلاك بعضها قبل عمرها الافتراض ي.اللازمة لها مما أدي 

حدوث خلل في الهيكلة الإدارية والمالية للدولة بسبب دمج بعض القطاعات واستحداث  -خ

 قطاعات جديدة وتعد التنظيمات الإدارية المحلية وسوء التنسيق والتعاون فيما بينها.

 لمستورد وما تبعنقص العرض المتاح من السلع والخدمات سواء من الإنتاج المحلي أو ا -د

 %311ذلك من حدوث موجات تضخمية وارتفاع غير عادي للمستوي العام للأسعار تتراوح بين 

 في أسعار العديد من تلك السلع والخدمات وذلك أواخر التسعينيات.

أدي نقص العرض من النقد الأجنبي وفرض المزيد من إجراءات الرقابة على استخدامه  -ذ

ة للدينار الليبي سواء في سوق السلع أو الخدمات أو مقابل العملات إلى تدهور القيمة الشرائي

 الأخرى مما ساهم في قيام سوق موازية للدينار الليبي.

ألف وحدة  1,بأكثر من  3668حدوث عجز كبير في الوحدات السكنية قدّر في سنة  -ر

 سكنية.

السلبية تدني مستوى أداء الخدمات التعليمية والصحية ولمواجهة هذه الظاهرة  -ز

أصدرت الدولة العديد من التشريعات فسحت المجال أمام القطاع الخاص للمساهمة في 

النشاط الاقتصادي، إلا أن هذه التشريعات والسياسات بالشكل والمستوى الذي طبقت فيه 

لم تقدم نتائج مرضية حيث لا يزال الاقتصاد الوطني يعاني من أزمات وصعوبات خانقة وقد 

تقلبات عائدات النفط خلال هذه الفترة حيث انخفضت حصيلة الإيرادات  حدث ذلك في ظل

 من الصرف الأجنبي.

 شبه كلي على الإيرادات النفطية في برامجها 
ً
خلاصة القول أن الدولة الليبية اعتمدت اعتمادا

التنموية مما كان لها الأثر السلبي على خطط التنمية نتيجة انخفاضها بسبب انخفاض أسعار 

ط الخام العالمية وكذلك كانت سبب في تدهور معدلات النمو في جميع القطاعات الاقتصادية النف

 مما أدي إلى تدني خدماتها خلال هذه الفترة.

 –0113أثر تقلب العائدات النفطية على خطط وبرامج التنمية الاقتصادية خلال الفترة ) -0

0131:) 

 (20)شهدت هذه الفترة عدة تطورات منها: 

 عقوبات المفروضة علي ليبيا من قبل المجتمع الدولي.رفع ال -أ

                                                           
،)طرابلس، 0116-0119أمانة التخطيط والمالية وإدارة التخطيط الاقتصادي والاجتماعي، قسم الحسابات القومية ( 20)

 . ,(، ص0131أمانة التخطيط، 
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ارتفاع أسعار النفط العالمية حيث وصلت إلى أرقام قياسية وانعكس ذلك على زيادة  -ب

 العائدات النفطية.

 إعادة هيكلة القطاع العام والقطاع المصرفي وتبني برنامج التمليك. -ت

ذلك إلى استقرار أسعار السلع استقرار سعر الصرف الدينار الليبي مقابل الدولار أدي  -ث

 والخدمات وتخفيض موجة التضخم التي حدثت في العقد الأخير من القرن الماض ي.

نتيجة لارتفاع العائدات النفطية خلال هذه الفترة رصدت الحكومة الليبية أموال  -ج

ضخمة للتنمية في جميع القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية حيث شهد القطاع 

( بلغ القطاع غير 0111-3661بينما في الفترة ) %978لنفطي خلال هذه الفترة نموا بلغ غير ا

غير أن هذا النمو كان مرتبطا بالنشاطات الاستثمارية والإنفاق العام  %018النفطي نموا قدره 

والنشاطات الاستيرادية حيث كانت أهم النشاطات الاستثمارية التي بدأت الدولة الليبية في 

 هي: 0112ا منذ عام تنفيذه

البدء في مشروع السكة الحديدية الذي يربط جميع مناطق ليبيا وكذلك يربط ليبيا بتونس  -

 ومصر.

ألف وحدة  811البدء في مشاريع الوحدات الإسكانية في جميع مناطق ليبيا التي قدرت بحوالي  -

 سكنية.

 البدء في تطوير مطار طرابلس الدولي. -

 وفنادق في مدينة طرابلس.البدء في إنشاء أبراج  -

-0112هناك العديد من المشاريع الاقتصادية الأخرى التي تم البدء في تنفيذها خلال الفترة ) -

0131.) 

البدء في مشاريع زراعية ضخمة على مياه النهر الصناعي في منطقة سلوك وسرت والجفرة  -

 وغيرها من المناطق.

 خلال ال ,0391بلغ عدد العقود التنموية  -
ً
 .(21( )0130 – 0119فترة)عقدا

ويتضح من النقاط سالفة الذكر أن الدولة الليبية قامت بتغيير النهج السابق للتخطيط وبدأت 

خلال العقد الأول من هذا القرن إلى تغيير الاستراتيجية الاقتصادية حيث بدأت فعلا في نهضة 

                                                           
لاحظات حول تنفيذ البرنامج التنموي ومراحل إعداد واعتماد وتنفيذ ( مجلس التخطيط الوطني، مؤشرات وم21)

 . 0(، ص0131البرنامج، )طرابلس، أمانة سر مجلس التخطيط الوطني، الكانون، 
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فت وسياسيا إلا أن هذه الخطط توقتنموية في كافة القطاعات للرقي بالبلاد اقتصاديا واجتماعيا 

بسبب الظروف الامنية والسياسية، وتسعى الحكومة الحالية للدولة  0133فبراير  ,3بعد ثورة 

 الليبية إلى تفعيل كافة البرامج التنموية التي توقفت.

وعلى الحكومة الجديدة الاستفادة بالعوائد النفطية المرتفعة خلال هذه الفترة وذلك بإنشاء 

 من النفط مثل:مشار 
ً
 يع إستراتيجية يمكن الاعتماد عليها مستقبلا بدلا

صناعة الحديد والصلب حيث تحظي ليبيا بمخزون استراتيجي من معدن الحديد في منطقة  -

 الشاطئ بجنوب ليبيا.

إنشاء المصانع الخاصة بالإنتاج الزراعي والحيواني مثل مصانع التمور ومصانع الألبان وغيرها،  -

هذه المصانع سوف تؤدي إلى زيادة الطلب على الإنتاج الزراعي والحيواني وهذا يشجع لأن إنشاء 

 كبار وصغار المزارعين على الإنتاج وتحسين محاصيلهم الزراعية.

وهذا يتطلب وقفة جادة من الحكومة الليبية للنهوض بالاقتصاد الوطني لأن النمو الحقيقي هو 

 وخاصة القطاع الزراعي والصناعي. نمو في القطاعات الاقتصادية المختلفة

خلاصة القول أن أهداف النمو التي رسمت خلال السبعينيات وبداية الثمانينيات من القرن 

الماض ي بدلا من مقابلة الانهيار الذي حدث في عوائد النفط في نهاية عقد الثمانينيات بفعاليات 

لبلاد في تلك العقود إلا أن انهيار بديلة كان الأمل من خلال الخطط التنموية التي قامت بها ا

العوائد النفطية نتيجة الانخفاض المستمر في أسعاره جر معه العديد من القطاعات الإنتاجية 

والخدمية العامة نحو أداء متواضع وأدى إلى كشف الضعف الذي يعاني منه الجهاز الإنتاجي 

الماهرة وغير الماهرة المستوردة وبالرغم الذي يعتمد على قطع الغيار من الخارج وعلى القوة العاملة 

من التطور الكبير في أعداد الداخلين في المؤسسات التعليمية والخطوات الحثيثة في الشمول 

لأغلب الفئات العمرية في سن التعليم في اغلب مراحله لم يطور من إنتاجية العمل مما يسمح 

 ببناء أساس مستديم للتقدم الاقتصادي.

 الخلاصة: 

 النتائج:  الدراسة إلى لتتوص

أن الاعتماد على العائدات النفطية في تمويل خطط وبرامج التنمية وحساسية الاقتصاد  -أ

الليبي عالية الارتباط بالتغيرات الخارجية جعل التقلبات في العوائد النفطية الناتجة عن 

 على خطط وبرامج 
ً
 مباشرا

ً
ي ليبيا التنمية فالتقلبات في أسعار النفط العالمية تؤثر تأثيرا

.
ً
 وتنفيذا

ً
 وتمويلا

ً
 إعدادا
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وتوقفت الخطط المعتمدة في سنة  36,1أن أول خطة اعتمدت بشكل رئيس ي في سنة  -ب

نتيجة انخفاض العوائد النفطية الناتجة عن انخفاض في أسعار النفط وكذلك  3629

طة حيث وضعت خ 0119الحصار المفروض على ليبيا في عقد التسعينيات، لترجع سنة 

 لما شهده العقد الأول من هذا القرن من ارتفاع أسعار النفط 0130 – 0119معتمدة )
ً
( نظرا

وهذا يدل  0110الذي أدي إلى ارتفاع العوائد النفطية وكذلك رفع الحصار على ليبيا في عام 

 على أن الخطط التنموية معتمده اعتماد كلي على العوائد النفطية.

 وأوصت الدراسة بالتالي:

را لعدم وجود ضمانات لاستمرار الثروة النفطية لذي يجب الإسراع باستغلال فرصة نظ -3

وجود نفط وذلك بخلق أدوات جديدة للإنفاق غير المباشر كالاستثمار في المشاريع القارية أو 

الإقليمية ذات الجدوى، والإنفاق من عوائد هذه الاستثمارات لضمان بقاء الأصول المكونة من 

 ب واستمرارية هذه الأصول للأجيال القادمة.المورد الناض

توفير قاعدة بيانات ومعلومات متطورة، أي توفير قاعدة بيانات ومعلومات عن بيئة الأعمال  -0

والاستثمار بحيث تتضمن المؤشرات المالية والاقتصادية العامة ذات العلاقة، وتحديثها بشكل 

لبيانات الجديدة بشكل سريع يفيد دوري )شكل سنوي( وأن يتم الإفصاح عن المعلومات وا

القطاعات والأنشطة الاقتصادية، لأنه من المشاكل التي يعاني منها المهتمون بشئون الاقتصاد 

 النقص الواضح في البيانات الحديثة.

إنشاء صندوق احتياطي )المجنب النفطي( يتم من خلاله التعويض عن النقص في العوائد  -1

 النفط ولتحقيق الاستقرار الاقتصادي.النفطية نتيجة لانخفاض أسعار 

 عـــــجاالمر 

: المراجع العربية
ً
 أولا

 ] أ [ الكتب : 

(، أثر العمق المالي ومعدل سعر الصرف على التضخم خلال الفترة الزمنية 0139دريبي، حيدر 

 .04-6، ص1(9. مجلة المتني للعلوم الادارية والاقتصادية، )36,1-0134

 الاقتصادي الليبي قبل النفط، طرابلس، الهيئة القومية للبحث العلمي.،  ,,36غانم، شكري 

 بيروت، معهد الإنماء العربي.3628، 36,1-3681شكري غانم، النفط والاقتصاد الليبي 

، التحولات السياسية والاقتصادية  11وآخرون، ليبيا الثورة في  ،0111،صبحيقنوص، 
ً
عاما

 ،.0ر الجماهيرية للنشر والتوزيع، ط، بنغازي، دا3666-3696والاجتماعية 

 أثر البترول على الدخل القومي في ليبيا، بنغازي، مكتبة الخراز،.، 3696، الجهيمي، طاهر
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بيروت، منشورات دار  ،3696،36,0-3689، أثر البترول على الاقتصاد الليبي عتيقه، علي

 .3الطليعة، ط

 "اقتصادات الطاقة والبترول"، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية. 0111،فرحاتعلي، 

 ]ب[ التقارير والنشرات:  

، طرابلس، نشرة سنوية تصدر عن مصلحة الإحصاء 3662أمانة التخطيط، الكتاب الإحصائي 

 . 3666والتعداد، يناير 

الإحصاء  ، طرابلس، نشرة سنوية تصدر عن مصلحة0118أمانة التخطيط، الكتاب الإحصائي 

 . 0119والتعداد، يناير 

، طرابلس، نشرة سنوية تصدر عن مصلحة الإحصاء ,011أمانة التخطيط، الكتاب الإحصائي 

 . 0112والتعداد، يناير 

أمانة التخطيط والمالية وإدارة التخطيط الاقتصادي والاجتماعي، قسم الحسابات القومية 

 . 0131، طرابلس، أمانة التخطيط، 0119-0116

 . 0119مانة التخطيط والمالية، مسودة لدراسة بدائل النفط، طرابلس، دراسة غير منشورة، أ

طرابلس، أمانة ، 3628-3623أمانة التخطيط، خطة التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 . 3623التخطيط، مارس

 . 3661، طرابلس، أمانة التخطيط، الطير، 3669-3664أمانة التخطيط، مشروع البرنامج الثلاثي 

التقرير الاقتصادي العربي الموحد، القاهرة، جامعة ، 0114الأمانة العامة لجامعة الدول العربية،

 الدول العربية،. 

 ـ،0114 ،0111-36,1أمانة اللجنة الشعبية العامة للتخطيط، التنمية الاقتصادية في ليبيا 

 طرابلس، أمانة اللجنة الشعبية العامة للتخطيط، يناير. 

، وتقدير 0110-3690أمانة اللجنة الشعبية العامة للتخطيط، سلسلة موحدة للناتج والاستثمار 

 . 0114في ليبيا، طرابلس، أمانة اللجنة الشعبية العامة للتخطيط، أكتوبر  0111-3628رأس المال 

روع شأمانة اللجنة الشعبية العامة للتخطيط والمالية إدارة التخطيط الاقتصادي والاجتماعي، م

 . 0118، طرابلس، اللجنة الشعبية العامة للتخطيط، يناير 0130-0119البرنامج التنفيذي 

أمانة اللجنة الشعبية العامة للتخطيط والمالية، إدارة التخطيط الاقتصادي والاجتماعي، الرؤية 

 . 0118المستقبلية للأجيال ما بعد النفط، طرابلس، دارسة غير منشورة، 

شعبية العامة للتخطيط والمالية، إدارة التخطيط الاقتصادي والاجتماعي، الرؤية أمانة اللجنة ال

 . 0112المستقبلية للأجيال ما بعد النفط، طرابلس، دراسة غير منشورة، 
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، طرابلس، 0110-3663أمانة اللجنة الشعبية العامة للتخطيط والمالية، دراسة التعبئة الشاملة 

 . 3661لتخطيط، مايو أمانة اللجنة الشعبية العامة ل

أمانة اللجنة الشعبية العامة للتخطيط والمالية، رؤية استشراقية لمستقبل التنمية في لبيا، 

 . 0111طرابلس، مسودة غير منشورة، 

أمانة اللجنة الشعبية العامة للصناعة والمعادن، تقرير مفصل عن تطور الإنتاج الصناعي 

عة والمعادن، طرابلس، أمانة اللجنة الشعبية العامة للشركات والمصانع التابعة لقطاع الصنا

 . 3666للصناعة والمعادن، ابريل 

، طرابلس، أمانة اللجنة 0131-0119أمانة اللجنة الشعبية العامة للطاقة، خطة التحول 

 . 0118الشعبية العامة للطاقة، 

ك الدولي، ، واشنطن، البنالبنك الدولي للأعمال والتنمية، تقرير عن التنمية الاقتصادية في ليبيا

3699 . 

، بنغازي، مركز 3666-36,1اللجنة العامة للمالية، دراسة عن الاقتصاد الليبي خلال الفترة 

 . 0111بحوث العلوم الاقتصادية، مارس 

 3666-3626مجلس التخطيط العام، إدارة شئون الخطط والبرامج، الحسابات القومية 

 . 0111التخطيط، سبتمبر  ، طرابلس، مجلس0111وتقديرات عام 

مجلس التخطيط الوطني، مؤشرات وملاحظات حول تنفيذ البرنامج التنموي ومراحل إعداد 

 . 0131واعتماد وتنفيذ البرنامج التنموي، طرابلس، أمانة سر مجلس التخطيط الوطني، الكانون 

لس، مصرف ليبيا ، طراب3668مصرف ليبيا المركزي، التقرير السنوي الأربعون، السنة المالية 

 . 3669المركزي، يناير، 

، طرابلس، مصرف ,366مصرف ليبيا المركزي، التقرير السنوي الثاني والأربعون، السنة المالية 

 . ,366ليبيا المركزي، يناير 

، طرابلس، مصرف 0111مصرف ليبيا المركزي، التقرير السنوي الخامس والأربعون، السنة المالية 

 . 0113ير ليبيا المركزي، ينا

، طرابلس، مصرف 0110مصرف ليبيا المركزي، التقرير السنوي السادس والأربعون، السنة المالية 

 . 0111ليبيا المركزي، أي النار، 

، طرابلس، مصرف ليبيا 0118مصرف ليبيا المركزي، التقرير السنوي الخمسون، السنة المالية 

 .0119المركزي، النوار 

  المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي-المجلد الاول، العدد (2)، أكتوبر/ 2020

46



 
 
 
 
 

، طرابلس، مصرف 0131قرير السنوي الرابع والخمسون، السنة المالية مصرف ليبيا المركزي، الت

 .0133ليبيا المركزي، النوار 

، الطير 18مصرف ليبيا المركزي، النشرة الاقتصادية، طرابلس، إدارة البحوث والاقتصاد، المجلد 

3668 . 

، الكانون 12لد مصرف ليبيا المركزي، النشرة الاقتصادية، طرابلس، مصرف ليبيا المركزي، المج

3662 . 

، الماء 41مصرف ليبيا المركزي، النشرة الاقتصادية، طرابلس، إدارة البحوث والاقتصاد، المجلد 

01111 . 

، 36,8-36,1وزارة التخطيط، الخطة الثلاثية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية في ليبيا 

 . 36,0طرابلس، وزارة التخطيط، مارس 

، طرابلس، نشرة سنوية تصدر عن مصلحة الإحصاء 0131الإحصائي وزارة التخطيط، الكتاب 

 . 0133والتعداد، يناير 

، طرابلس، وزارة التخطيط، 3621-36,9وزارة التخطيط، خطة التحول الاقتصادي والاجتماعي 

 . 36,8يناير 

 ]ج[ الدوريات والبحوث: 

مؤشرات الاقتصاد الكلي وأداء أحمد الهبتي، مختار محمد، أثر تقلبات الإيرادات النفطية في 

أسواق الأوراق المالية في دول مجلس التعاون الخليجي، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية 

 .0133، 9، ع4للعلوم الاقتصادية والإدارية، الأنبار: جامعة الأنبار، م

: المراجع الأجنبية
ً
 ثانيا

Stefan F, Schubert, Stephens. Turnovsky: the impact of oil prices on an oil- importing 

developing economy, journal of development economics (Vol. 94, No 1, January 2011. 
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 والاستنزافالاحتياطيات الدولية للاقتصاد الليبي بين مواجهة الأزمات 

 - 02222019للفترة  للاقتصاد الليبي دراسة تحليليه

 1طارق سليمان بغنيد.

 الدراسة: مستخلص 

من لةث  0202-0222تناولت الدراسةةةةةةةةةةةةةا اوليةافةاا الدولةا لي اوخيلةةةةةةةةةةةةةا  ال ة       ال     

حلةةة  ويما للةةة   و  ، تطورها وابرز أثارها على اوخيلةةةا  وية ةا اسةةةا مارها م ةةةي    و همةتها أ

من اسةةةةةةةةةةةةةةيظراف للاةا لي ال روف اوسةةةةةةةةةةةةةةيننةاتةةا راى تمر تهةا ال    ، وتنةاولةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةا اوليةةافةاا 

على ال ةةةا ةةاا اقيع  ةةا بمي   اا لي ذلةة  معيمةةدا  وخةةةايةةةةةةةةةةةةةة   الةةدولةةةا إةةةةةةةةةةةةةةمن رفةةار   ر  وتح ةلي

وأنها  ،اعيما  اوليةافةاا لي ترايملاا على العواتد الن طةا  راىوخد   لةةت الدراسةةا  ،سةةاالدرا

من  اوتح ق م يو وعلى اسيمرار تدفق الوار اا ، لاف ت لي ف    ما علي اوسي رار اوخيلا   

، وأوصةةةةةةةت  0202عام المند   ة  تها اوخيلةةةةةةةا  ال مر ال  ايم سةةةةةةةاهم لي ت  ة  اسثار ال ةةةةةةة  ةا ال   

م  عةةةاتةةةد تهةةةا الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا بتةةةةةةةةةةةةةةرور  تنوة  ملةةةةةةةةةةةةةةةا ر ترايم اوليةةةةافةةةةاا ومراعةةةا     ةةةا اولي ةةةا  

  م ي    م  تح ق اوسي رار الأمن  وال ةاي  . اوسا مار

 ، اسيظراف اوليةافي اوليةافةاا الدولةا ، ترايم اوليةافي، ي ايا اوليةافي مفتاح الكلمات:

 المقدمة: 

ملطلح  له أهمةا ي     لي الن ام الن د  واقااي لي أ  اخيلا   اوليةافةاا الدولةا    

 محلي، وميع ق بشك  ي   

ولي ظ  اليطوراا ال ةةةةةةاسةةةةةةا والأمنةا واوخيلةةةةةا يا واقالةا اقح ةا والدولةا ،  بأ اء اوخيلةةةةةا 

تب ز الحاجا اقلحا وى اخيلا   ليحل ن  طوفه الدفاعةا ل يحوط من أ  انعكاساا س  ةا 

أهمةا اوليةافةاا الدولةا  والد  من  ، وتكمنوخعةا لةاإةةةةةةةةةةةةةةرا وم ةةةةةةةةةةةةةةي    على اوخيلةةةةةةةةةةةةةةا  مي

هةامةا على ال در  على د ةةةةةةةةةةةةةةديد الديون ال ارجةا  ا طوط الةدفةاا الرتي ةةةةةةةةةةةةةةةةا بةاعي ةارهةا  م  ةةةةةةةةةةةةةةر 

والدفاا عن العم ا واسةةةةةةةي رارها ، يما د ةةةةةةةةيددم يم  ةةةةةةةر ليحديد ميا ا اليلةةةةةةةة ة اا اوتيما ةا 

أهمةا ر ار  اوليةافةاا الأجنبةا الرسةةةةةةةةةةةةةمةا وية ةا اقحاف ا على سةةةةةةةةةةةةة متها ل دو ، لذل  تب ز 

ى هده ومن هنا تأد، وتنمةتها بما ي ةةةةةةةةاهم لي تح ةق اوسةةةةةةةةي رار والينمةا اوخيلةةةةةةةةا يا ل خيلةةةةةةةةا  

الدراسةةةةةةةةةةةةا لي رفار أهمةا اوليةافةاا الدولةا ل خيلةةةةةةةةةةةةا  ال ة   واليحدياا ال   تواجلالاا لي ظ  

 bagni7063@gmail.com، الزييو ا جامعا ،  ترهو ا اليجار محاإر بك ةا  1
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وأهمةا الإ ار  ال ةةةةةةةةةةةةة ةما ل ليةافةاا الأجنبةا ، وال ةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةا     اق ةةةةةةةةةةةةةي ر   ال روف الأمنةا

 م ي   ،

 .مشكلة الدراسة - 1

ومواجلاا أوزماا  اوخيلةةةةةةةةةةا  اوليةافةاا الدولةا لي تح ةق اوسةةةةةةةةةةي رار أن أهمةا و ور         

ا الأسئ عديد علي  ييط ب اوجابهلاإرا وم ي    اقالةا رشاعا  رجا من ال  ا في خ ر  ال    و

 أهملاا ما يلي : من وال  

   ال   مرا تها اوليةافةاا الدولةا ل خيلا  ال ة   ؟ . ااما اليطور 

  .  ما مدى ي ايا اوليةافةاا الدولةا لي اوخيلا  ال ة 

   ؟ ه  ساهمت اوليةافةاا الدولةا ل خيلا  ال ة   بشك  ايجابي على أ اء اوخيلا 

 ؟ ماا اوليةافي الدواي ل خيلا  ال ة  ما هي ملا ر تراي 

   علي اوليةافةاا الدولةا ل خيلةةةةةةةةا  الإلداث الأمنةا وال ةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةا  ما هي أثار وتداعةاا

تواجةةه اوليةةةافةةةاا الةةدولةةةا لي ظةة  هةةذه  ال  الوفن  ، ومةةا هي اليحةةديةةاا اق ةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةا 

 ؟.الأوإاا

 .أهمية الدراسة  -0

اء التةةةةةةةةةةةةةةوء على جةا ب اوليةافةاا الدولةا ل خيلةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة   تيجلى أهمةةا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةا لي رل ة    

والذ  لم يح ى باوهيمام الك     اصةةةةةةةةةةةةةا لي ال   اا ال    ةةةةةةةةةةةةةلادا  مو ميواصةةةةةةةةةةةةة  لي   م هده 

اوليةةةافةةةاا     ال   اا ال    ةةةةةةةةةةةةةةلاةةدا ارت ةةاعةةا لي أسةةةةةةةةةةةةةةعةةار الن   واسةةةةةةةةةةةةةةي رارا امنةةةا ،     أن 

  ال ة   وال   انعك ةةةةةةةت علي اسةةةةةةةيظراف جزء ي    من ال روف اوسةةةةةةةينناتةا ال   يمر تها اوخيلةةةةةةةا

اوليةافي الدواي ل خيلةةةةةةةةةةةةا  الوفن  يشةةةةةةةةةةةة ت عن أهمةه الدور الذ  ي ع ه اوليةافي الدواي لي 

 من  انهةار اوخيلا  اقحلي ومواجلاا الأزماا واللدماا.

 . فرضيات الدراسة -  3

  ا  لي تح ةق اوسةةةةةةةةةةةةةي رار د ةةةةةةةةةةةةةاهم اوليةافةاا الدولةا ل خيلةةةةةةةةةةةةةا  ال ة    بشةةةةةةةةةةةةةك  فع

 اوخيلا   من     تح ةق اوسي رار لي سعر اللرف

   ا لي بالي   اا واليطوراا الحاصةة   تيأثر اوليةافةاا الدولةا ل خيلةةا  ال ة   م ا ةةر

 خطاا الن   من لةث الأسعار والإ ياج.

  اقيعارف ع ةه فاخت اوليةافةاا الدولةا ل خيلا  ال ة   لد الك ايا. 
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  م ع خا ب ن اوليةافةاا وسةةةعر اللةةةةرف والوار اا وو توجد  جد ع خا سةةة بةا ماتو 

 اوسا مار الأجن  

  الإلداث ال ةةةةةةةاسةةةةةةةا واومنةه سةةةةةة  ا علي اوليةافي الدواي ل خيلةةةةةةا  ال ة    انعك ةةةةةةت

 سةكون أثرها  ارثةا على اوسي رار اوخيلا    ولي لاله اسيمرارها 

  . أهداف الدراسة - 4

 رف علي اوليةافةاا الدولةا ل خيلا  ال ة   من لةث اليطور واوهمةه .اليع 

  توإةح م يو  الك ايا ل ليةافةاا الدولةا ل خيلا  الوفن 

  ااخيلا  تحديد الدور الد  د لام به اوليةافةاا الدولةا لي تح ةق اوسي رار. 

   ال ة   الراهن ل خيلا  توإةح  ور اوليةافةاا الدولةا م ي    لي ظ  تداعةاا الوإ. 

 . منهجية الدراسة - 5

من     ما هو ميوفر من  خةايةةةةةةةةة    تح ةليتاناو  الدراسةةةةةةةةةا اوليةافةاا الدولةا لي رفار   ر  

 .بةا اا  ميع  ا باوليةافي الدواي ل خيلا  ال ة   وبعض اقي   اا اوخيلا يا الألرى 

 .الدراسات السابقة -6

من و الدراسةةةاا ال   تاناولت اوليةافةاا الدولةا وخيلةةةا اا مدي  ا اف   ال الث على عديد 

 يلي: ما وما ييوافق م  موإوا الدراسا تحديدا جوا ب مدي  ا منها على سبة  اق ا  و الحلر 

  ، ر ةةةةةةةةةةةةةةكةةةالةةةةا ا ارا  اوليةةةةافةةةةاا اقةةةالةةةةا الةةةدولةةةةا ( بعنوان0212دراسة )فوزي زغاد :

وليةافةاا الدولةا لي ال زاتر وتطورها ور كالةا اعيما ها على ال زاتر ، تناولت الدراسةا ا

العواتةةةةد الن طةةةةةا ، وع ختهةةةةا  بيح ةق اسةةةةةةةةةةةةةةي رار سةةةةةةةةةةةةةةعر صةةةةةةةةةةةةةةرف العم ةةةةا اقح ةةةةةا ، وجةةةةذ  

اوسةةةةةةا ماراا الأجنبةا، وأوصةةةةةةت الدراسةةةةةةا بتةةةةةةرور  تنوة  ملةةةةةةا ر ترايم اوليةافةاا وعدم 

قا له من  طور  على هده اوليةافةاا ،  اوعيمةا  على العواتةد الن طةةا لي تح ةق ال  ايم

يما أوصةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةا بتةةةةةةةةةةةةرور  تحديد لد الك ايا لةكون بالإمكان اسةةةةةةةةةةةةا مار ما فو  لد 

 الك ايا لي تموي  اقشروعاا الإ ياجةا. 

  ،  لد الك ايا ل ليةافةاا الدولةا لل زاتر ( بعنوان0210دراسةةةةةةةةةةةة ) زا،ري بلقاسةةةةةةةةةةة :

لأم   ل ليةافةاا الدولةا لل زاتر من     معاي   ي ايا تناولت الدراسةةةةا اق ةةةةةيو  الةث 

اوليةافةاا الدولةا لي ال زاتر ت و  ي   ا  أن راىو  لةةةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةا ، اوليةةافي الدواي 

 أن اولي ا  باليةافةاا فو  ، وبما اوخيلا   اقعد  الذ  يعيب   افةا ل رض اوسي رار

ال حث عن ملةةةا ر  لذل  أوصةةةت الدراسةةةا بتةةةرور  اقعد  اسمن و الكالي ينطو  على تك  ا
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هذه اليك  ا راى أ نى الحدو  اقمكنا و ذل  من     دع ةم  ت  ة  لذا وجب  ة  بدي ا، 

ال اتتةةةةةا بشةةةةةةك  ي ةةةةةاهم لي رف  ال در  الإ ياجةا لي اوخيلةةةةةةا   اوسةةةةةي ا   من اوليةافةاا

 ال زاتر .

  ،   ميط  ةةاا أ ار  اوليطةةافةةاا  ( بعنوان: 0212دراسةةةةةةةةةةةة )جليةةا يةةةةةةةةةةةيعةةان ال ي ةةةةةةةةةةةةا

لي الةةدو  النةةامطةةا ، تنةةاولةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةا  مدي ج جوا ةةب أ ار  اوليطةةافةةاا الأجنبطةةا  ألأجنبطةةا

هده الإ ار  لي  ا واقدافر والك ج اقحيم ا ال   تيعرض رليها و لةةةةةوصةةةةةطاھويط طا اسةةةةةا مار 

 ل ط طا  ا   الدو  النامطا والدو  الریعطا ، ولو  ال دوى اوخيلةةةا ما من تحوث  ثرو 

 من الأرض راى ثرو  مالطا معرإةةةةةةةةةا لك    من اقدافر ، وأوصةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةا بتةةةةةةةةةرور  اليحو  

اوسةةةةةةةةةةةةةةا مةةةاراا اقةةةةالطةةةةا اقتةةةةةةةةةةةةةةةةاربةةةةةا راى اوسةةةةةةةةةةةةةةا مةةةةاراا الإ يةةةةاجطةةةةا الح ط طةةةا ، م  تري ر هةةةةذه 

الح ط طا لي الدو  النامطا  وبالأ ص الدو  العربطا فطما مدص اوليطافاا  اوسةةةةةةةةةةةةةا ماراا

ن على هذه اوليطافاا لي ھالرأسةةةةةةمالطا اقي دما ال   راهنت وترا دعو  رليها بد  الدو  ال   

 .معال ا أزماتها 

 .النظري  الجزء أولا

 مفهوم الاحتياطيات الدولية وأهميتها ومعا،يرها. -1

 مفهوم الاحتياطيات الدولية .  -أ

اقيالا تحت تلةةةةةةرف ال ةةةةةة طاا  دعرف اوليةافةاا الدولةا لأ  ب د بأنها "الأصةةةةةةو  ال ارجةا   

الن ديا وال اإةةةةةعا ل ةةةةةةطرتها لي  ةا اليةاجاا تموي  م ران اقدفوعاا، أو اليد   لي أسةةةةةوا  

اللةةةةةرف ل يأث   على سةةةةةعر صةةةةةرف العم ا، أو     ذل  من الأ راض ذاا اللةةةةة ا،  اقحاف ا على 

 د ) صةةةةةةةةةندو  الن جي".ال  ا لي العم ا اقح ةا ودشةةةةةةةةكة  أسةةةةةةةةةاا يت ةةةةةةةةةاند رلةه لي اوخ  اض ال ار 

وو يمكن ال و  بوجو  سةةةةةةةةةةةةةة ج محةةةد  ل ليةةةةافةةةاا الةةةدولةةةةا ال   يجةةةب  ( ، 2،  0202،الةةةدواي 

، هنا  رجماا  اولي ا  تها، ويذل  سةةةةةةةةةةة ج ل يموي  ال ارجي الذ  يمكن اوسةةةةةةةةةةةةيعا ا به. ولكن 

 اخيلا   على أهمةا ترايم خدر  اف من اوليةافاا الأجنبةا. 

لةةةةةةةةةةةندو  الن د الدواي من أربعه عناصةةةةةةةةةةةر أسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةه هي علي للدولةا وف ا تيكون اوليةافةاا ا

 -النحو اليااي:

    العم ا اوجنبةه ال   تكون تحت تلرف ال ن  اقريز 

  .ل و  السحب ال اصا ال   تمي كلاا الدولا لد  صندو  الن د الدواي 

  .الذهب اقحي ظ به لدى صندو  الن د الدواي 
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 و  الن د واق س اا او ر  اقشابه.صالي موخج الدولا لد  صند 

 تراك  الاحتياطيات الدولية  -ب

، بشةةةةةةةك  عام ي وم اقلةةةةةةةةدرون رإةةةةةةةةافا راى ال طاعاا ال دمةا الأ رى م   خطاا ال ةةةةةةةةةالا     

اق   ب ن لي الةدولةا، بةايداا العم ا الأجنبةا ال   يحلةةةةةةةةةةةةةة ون ع يها م   الدوور الأم   ي  واوالو 

لي ال نو  اقح ةا، ثم ي ةةةةةةةةةا دلونها بالعم ا اقح ةا، وة ةةةةةةةةةيددمونها لدف   والةورو وعم ا أ رى 

، وتيدذ اوليةافةاا الأجنبةا عد  أ ةةةةةةةكا    ن، ود ةةةةةةةديد ال راماتهم اقح ةاأجور العما  واقوظ

دشةةةةم  الن د م   الدوور الأم   ي والةورو، وبعض العم ا اللةةةةع ا الأ رى، رإةةةةافا راى أذو اا 

ال ةةةةةةةةا يا والذهب ول و  السةةةةةةةحب ال اصةةةةةةةا، وهي أرصةةةةةةةد  اليةافةا خاموا وسةةةةةةةنداا ال زينا 

 بايداعلاا لدى صندو  الن د الدواي.

 أهمية الاحتياطيات الدولية -ت

ت    أهمةةةةا اوليةةةةافةةةةاا اوجنبةةةةه لي  ونهةةةا د ةةةةةةةةةةةةةةيدةةةدم من خ ةةة  الةةةدو  للح ةةةا  على خةمةةةا     

 ،ةةةا الأ رى، وأهملاةةا الةةدوور الأم   يعم تهةةا اقح ةةةا ب ةةةةةةةةةةةةةةعر ثةةابةةت وم ةةةةةةةةةةةةةةي ر أمةةام العم ا الأجنب

ومن الوظاتج الرتي ةا ل ليةافةاا الأجنبةا، الح ا  ،  ء  ان   ام اللرف عاتما أو ثابياسوا

نا  وه ، ةا اق ةةةةيور اا ل     زمنةا م   اعلى ال ةةةةةولا لي لالا لدوث أزما اخيلةةةةا يا، ود ط

 ل ليةافةاا ل يأيد من أن الدولا سةةةةةةةةةةةةةي ي 
ً
بال راماتها ال ارجةا، بما لي ذل  الديون لاجا  اتما

ا ال در  على اسةةةةةةةةاةعا  أ  تحر اا رأسةةةةةةةةمالةا     ميوخعا،  ال ةةةةةةةةةا يا واليجاريا، ودشةةةةةةةةم  أيتةةةةةةةةً

رإافا راى أن رصةد اوليةافةاا الأجنبةا لي ال ن  اقريز  يعطي اق ا مرين الأجا ب واقح ة ن 

  عورا بال  ا والأمان، و لوصا وخت الأزماا.

د ةةةةةةةةةيددم بعض الدو  اليةافةاتها ليموي  ال طاعاا الإسةةةةةةةةة  اتةجةا، ورعطاء لريا ومرو ا      

أيب  لي تنوة  اليةةافةاتهةا الأجنبةةا ور ارتهةا ل ةةةةةةةةةةةةةةب ال روف العةاقةةا وةشةةةةةةةةةةةةةةمة  الينوة  ب ن الن د 

 وال  دان ذاا ،الأجن  ، والأورا  اقالةا م   ال ةةةةةنداا والأذو اا ال ةةةةةةا يا، رإةةةةةةافا ااى الذهب

ال واتض اليجةةةةاريةةةةا الأيب  هي ال   لةةةةدتهةةةةا اليةةةةةافةةةةةاا أجنبةةةةةا أيب   لأنهم يلةةةةةةةةةةةةةةةةةدرون أي   ممةةةةا 

يما د ةةةةةةةةةةةلام  ،ودعيب  اللةةةةةةةةةةة ن أيب  ال  دان ال   لدتها اليةافاا أجنبةا ت يها الةابان ي ةةةةةةةةةةةيور ون،

 (: 4 ،0220)صندو  الن د الدواى ،-: اوليةافةاا الأجنبةا لي ما يلي

  او ي وا لي م ران اقدفوعاااق اهما لي ل  مشك ه 

   اميلةةةةةةةةةةاا اللةةةةةةةةةةدماا ال ارجةا والدا  ةا  اةجا ليعرض اوخيلةةةةةةةةةةا  اقحلي لألداث

 م اجئه أو  ارجه عن ال ةطر  والي  ة  من تداعةاتها علي اوخيلا .

  مواجلاه ال رايد لي الط ب علي ألعم ه اوجنبةه مح ةا 
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 ةمعا،ير كفا،ة الاحتياطيات الدولي -ث

جةةةد عةةةد  من اقعةةةاي   ال   تحةةةد  ي ةةةايةةةا  اوليةةةةافةةةةاا الةةةدولةةةةا وى اخيلةةةةةةةةةةةةةةةةا  وال   يجةةةب يو     

عطي ود ،وتمنح ال  ا لي الأسةةةةةوا  اقح ةا ، اولي ا  تها قواجلاا الأزماا واللةةةةةدماا ال ارجةا 

 طور تهةك ةا و تيماشةةةةةة   م  وال   م  ةةةةةةرا جةدا على أ اء اوخيلةةةةةةا  ،  ويمكن توإةةةةةةةح بعض منها 

 اا النامةا .اوخيلا ي

دشةةةةةةةةةةةةةة   هةةذه ال ةةاعةةد  راى أن رجمةةااي اوليةةةافي الأجن     :Guidotti – Greenspan. قةةاةةةدة  1

)العم ا الأجنبةا والذهب( الذ  يمي كه ال ن  اقريز  ل   د، يجب أن ي ةةةةةةةةةةاو  الدين ال ارجي 

ق ذل  أن يكون لدى الدولا  خلةةةةةةةةةةةةةة   الأجة  )الةذ  يت ةةةةةةةةةةةةةةيحق     سةةةةةةةةةةةةةةنةا يحد أخ ةةةةةةةةةةةةةة  (، ومنط

وخد سةةةةةةةةةةةةةةمةت هذه لرأا اقا  الأجن   خلةةةةةةةةةةةةةة   الأج . ليةةافي أجن    ةاف ق ةاوما أ  انسةةةةةةةةةةةةةةحا ا

الرتيس و " Greenspanناتب وزير اقالةا الأرجناةن  الأسةةة ق و"ن ةةة ا ل " Guidottiال اعد  باسةةةم "

" Guidottiوخةةةد ذير " ،(0202)محمةةةد ابراهةم ،  ال ةةةةةةةةةةةةةةةابق قج س اوليةةةةافي ال ةةةةدرااي الأمريكي

، بينما نشرها جري   ان على  طا  0222لي عام  22 اعد  لأو  مر  لي  دو  قجموعا الةةةةةةهذه ال

 واس  لي عد  أماين.

" هذا اقعةار يم  ر Triffinاخ  ح اوخيلا   "  :Import coverageمعيار تغطية الواردات   -0

ي اء    ةديا قعرفاعلى ي ايا اوليةافةاا الدولةا، وةعيب  هذا اق  ةةةةةةةةةةةةةر ألد أهم اق اييس الي 

اوليةةافاا الأجنبةا لي أ   ولا. ويجب أن يكون لدى الدولا اليةافي أجن   ي طي وار اتها من 

 لي اقئا من الوار اا سنويا 02 لاور على الأخ   ون  ا  6راى  2

 (R/M2) . معيار  س ة الاحتياطيات الدولية الي ةرض النقود3

النا ةةةةئا ال   تمر بمرل ا ا ي الةا  يعيب  هرو  رأا اقا  من بما أ ه لي العديد من ال  دان      

خ   اق ةم ن، أ  اوسيظراف الدا لي، اسيظرافا رإافةا ل ليةافاا الأجنبةا، بمعن  أن ال كان 

يل ئون ليحويةةة  العم ةةةا اقح ةةةةا راى العم ا الأجنبةةةةا، لةةةذلةةة  يةةةأ ةةةذ هةةةذا اقعةةةةار هةةةذا اليةةةأث   لي 

لي اقاتا من  02" من    : أ ذ جزء Guidotti-Greenspanخاعد  "اوعي ار عن فريق إةةةةةةةةةةةةة   

( يم  ةر محيم  لج م اوسيظراف الدا لي، وبذل  ي يس مدافر 0Mالعرض الن د  الواسة  )

 (  0200،50اوسيظراف الدا لي اقحيم ا لي الدولا ) زاير  ب  اسم  ،

 .. معيار صندوق النقد الدولي المركب الجد،د2

لأن اقعاي   ال ةةةةاب ا تريز على ملةةةةدر والد من ملةةةةا ر اسةةةةيظراف اوليةافاا الدولةا    را      

فوّر صةةندو  الن د معةارا مري ا جديدا ليشةةم  عد  م  ةةراا، لةث وإةة  م ةاسةةا  ةةام  ف د 

وةعمةةة  هةةةذا اقعةةةةار  ،مرجحةةةا قدةةةافر اسةةةةةةةةةةةةةةيظراف اوليةةةةافي الأجن   اقحيمةةة  عب  خنواا مدي  ةةةا
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من اقعاي   ال ةاسةةةةةا بال  ةةة ا للسةةةةوا  النا ةةةةئا، وال   دعم  وفق و العم ا  يمين ئ أفتةةة  لأزما

لي  5لي اقاتا، واللةةا راا  22  ام اللةةرف اقرن،.فاق  ةةر يما يلي: الدين ال ارجي خلةة   الأج  

لي اقاتا. ويجب  02لي اقاتا، وميط  اا اقح  ا اوسا ماريا الأ رى  02اقاتا، والعرض الن د  

لي اقةةاتةةا من خةمةةا هةةذا اقعةةةار  052لي اقةةاتةةا راى  022ي اوليةةةافةةاا الةةدولةةةا لأ  ب ةةد من أن د ط

 (.0202)محمد ابراهةم ،  اقريب

 : الجانب التحليليثانيا

 تطور الاحتياط  الدولي للاقتصاد الليبي -1

ةاز  حوال   هي م   ال  طا الن ديا لي ال لي اوخيلا  ال ة   تيم   اوليةافةاا الدولةا

  ، وولداا ل و الذهبقا يم كه ال ن  اقريز  من رصةةةد  رإةةافاالرسةةمةا ل عم ا الأجنبةا، 

الن د الدواي ، ودشةةةةةةةةةةةك   السةةةةةةةةةةةحب ال اصةةةةةةةةةةةا، فتةةةةةةةةةةة  عن صةةةةةةةةةةةالي مريز اوليةافي لدى صةةةةةةةةةةةندو  

من  %22اليةافةاا العم ا الأجنبةا ال  ةةةةةةةةة ا الأيب  وال ال ا على   م اوليةافةاا تلةةةةةةةةة  راي 

ب ن الةذهةةب الن ةةد   واوليةةافي لةةد   %0افةةاا يي ل ن تيوزا ال  ةةةةةةةةةةةةةة ةا  اقي  ةةةا   م اوليةةة

صندو  الن د الدواي ، وباليااي خان بند اوليةافي من العم ا الأجنبةا لد  اقلرف اقريز  هو 

ةا خد تكون ايجاب لي ال ةولا  اق ةةطر علي   م ااولي افي الدواي، وهو ما يعطي مرو ا عالةا

 .اسيظراف اوليةافةااوس  ةا لي سرعه  ،م  م  الأزماا لي اليعا

اته الدولةا على العواتد من اللةةةةةةةةةةا راا الن طةا، ةيعيمد اوخيلةةةةةةةةةةا  ال ة   لي بناء اليةاف       

ف د سةةةةةاهمت اسثار اويجابةا ورت اا أسةةةةةعار الن   على اوخيلةةةةةةا  ال ة   لي ترايم اوليةافةاا 

 ب ن العواتد الن طةا  الأجنبةا لدى ال  طا الن ديا
ً
 وثة ا

ً
، وعلى هذا الأساا فان هنا  ارت افا

 ةةةةةةةلادا اوليةافاا الدولةا ل خيلةةةةةةةا  ، وخد و م ةةةةةةةيوى اوليةافةاا الدولةا  ل خيلةةةةةةةا  ال ة  

ال ة   تطوراا ود   اا عديد  سةةةةةةةةةةاهمت أوإةةةةةةةةةةاا ال طاا الن طي فيها بالدرجا الأواي  من لةث 

اليطوراا ال ةةاسةا والأمنةا ال    لادتها ال    وال   ب بدورها ت طتوال   ار الإ ياج  والأسةعار، 

انعك ت باقجم  على اوخيلا  ال ة   عامه وعلى اوليةافةاا الدولةا ل خيلا  ال ة    اصا 

، ويمكن م ل ه أن اليطوراا والي   اا ال    ةةةةةةةةةةةةةةلادتها اوليةافةاا الدولةا ل خيلةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة   

مدي  ي ن من عده  واح ويمكن توإةةةةةةةةح ذل  بشةةةةةةةك  م لةةةةةةة  من      مرا بمرل ي ن زمنيي ن

 -تناو  هات ن ال   ت ن على النحو اليااي:

 0212-0222الفترة الزمنية  -أ

( ،لةث ب غ 0 ةةةةةةةةةةةةةةلاةدا هةذه ال     تطورا ملحوظةا يمةا ييوةةةةةةةةةةةةةةح ذلة  من     ال دو  رخم )    

م ةةةةار  وور وف ةةةا  02ا   لوااي م ةةةةار  ينةةةار بمةةةا يعةةة 7لوااي 0222  م هةةةذه اوليةةةةافةةةةاا عةةةام 
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موزعه ب ن مكو اا اوليةافي اقدي  ا  ، ليلةةةةةةةةةةةةة  هده  لي لةنهال ةةةةةةةةةةةةةعر اللةةةةةةةةةةةةةرف ل دينار ال ة   

م ةةةار  ينةةار اى مةةةا يعةةةا    002راى مةةا خةميةةه لوااي  0202اوليةةةافةةةاا لي تطور ملحو  لي عةةام 

 %40صةةةةةةةة  لي اقيوسةةةةةةةة  راي ،بمعد   مو و ، و 0202م ةار  وور بأسةةةةةةةةعار صةةةةةةةةرف عام   024لوااي 

لةث  0227سةةةةةةةةةةنويا ، هدا اليطور هو  اةجا ورت اا العواتد الن طةا وال   ب غ أخلةةةةةةةةةةاها لي عام 

ومةةةةةا ألةةةةةدثةةةةةه من فواتض لي اق ران اليجةةةةةار   ،م ةةةةةةار  ينةةةةةار 77وصةةةةةةةةةةةةةةةةة    م العواتةةةةةد راى لوااي 

اوإافه ب، ال ة    دفوعاا انعك ت ريجابا على ارت اا   م اوليةافةاا الدولةا ل خيلا  واق

راي الإص لاا اوخيلا يا واوسي رار الأمن   والذ  ساهم لي  ارت اا   م تدف اا اوسا ماراا 

وهو م  ةةةةةةةةةةةةةةر جةةةد على اعي ةةار أن  ،م ةةةار  وور  19الأجنبةةةا وال   ب  ةةت     هةةده ال      لوااي 

ةه توفره اوليةافاا اوجنباق ةةةا مر ي حث  اتما عن ال روف واقنال ال اذ  ل سةةةا مار والذ  

 ل خيلا  ال ة   بما يوفره من ث ا لد  اق ا مر ال ارجي.

 (0جدو  رخم )

 0202-0222تطور اوليةافةاا الدوله ل خيلا  ال ة   ل    ه 
 الاحتياطيات السنة

 ل -د

سعر 

 الصرف

الاحتياطيات 

 بالدولار

نمو 

 الاحتياطيات

ةوائد 

  الصادرات

 د.ل

تدفقات 

 ر الاستثما

 د.ل

2000 7047.262 0.54613 12904 102.2 6720 76.9 

2001 8586.7 0.64732 13265 21.85 10521 86.05 

2002 17415.7 1.21669 14314 102.8 16483 176.3 

2003 25611.73 1.30839 19575 47 27928 187.04 

2004 32100.18 1.25064 25667 25.3 37792 446.25 

2005 53476.35 1.35541 39454 66.5 51453 1406.39 

2006 76245.29 1.28821 59187 42.5 61726 2658.4 

2007 97270.53 1.22728 79257 27.5 77027 4723.85 

2008 115304.6 1.25161 92125 18.5 46319 3078 

2009 123935.4 1.24021 99931 7.48 61659 4104.4 

2010 128636.9 1.24028 103716 3.79 23253 2367.9 

 ملرف لةبةا اقريز ، ال شر  اوخيلا يا ، أعدا  مدي  ا -1 المصدر:                 

 اقوئ ا العربةا لتمان اوسا مار ، ت ارير سنويا. -0                            

هةةده ال      ةةةةةةةةةةةةةةلاةةدا ترايمةةةا ملحوظةةةا لي   م اوليةةةةافي الةةدواي انعك ةةةةةةةةةةةةةةةت أثةةةاره ريجةةابةةةا لي      

  من لةث اسةةي رار سةةعر اللةةرف الرسةة   والذ  و يبيعد ي   ا اقجم  على ا اء اوخيلةةا  ال ة 

عن سةةةةةةعر اللةةةةةةرف لي ال ةةةةةةو  اقواز    اةجا ليوافر اقعروض من الن د الأجن    لةةةةةةوصةةةةةةا بعد 
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م  بدء الإص ح اوخيلا   وا تهاء الحلار اوخيلا   اق روض علي ألدوله ، يما  0222العام 

ليلةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةد   لي اوليةةةةافةةاا م  اليطور لي عواتةةةد ( اليطور اقلحو  ا0يوضةةةةةةةةةةةةةةح الشةةةةةةةةةةةةةةكةةة  رخم ) 

 اللا راا وتدف اا اوسا مار     هده ال      .

رجمةاو يمكن ررجةاا أسةةةةةةةةةةةةةة ةا  اليطور اويجابي لي اوليةافةاا ل خيلةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة       هده      

 -:ما يليال     راي 

الإ يةةاج من الن   و ارت ةةاا للةةةةةةةةةةةةةةة ةةا العةةاتةةداا الن طةةةا  اةجةةا ورت ةةاا أسةةةةةةةةةةةةةةعةةار الن          -أ

 ال ام

 ارت اا   م تدف اا اوسا مار الأجن   الوار  ل خيلا  ال ة   .     -ب

 .الإص لاا اوخيلا يا وملالبها من ارت اا وث    ال شاط اوخيلا        -ت

 .اوسي رار الأمن  الذ   لادته ال        هده ال         -ث

جو  أسةةةةةةةةةةة ا  اسةةةةةةةةةةةةيدداملاا من ا ي وا او و  و ي اءعدم ألل و وسةةةةةةةةةةةيددام اوليةافةاا     -ج

 .أزماا

 (1يكا بيا ى رق  )

 0212-0222تطور الاحتياطيات الدولية للاقتصاد الليبي للفترة 
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 ملرف لةبةا اقريز  - ال شر  اوخيلا يادا  ال الث باوعيما  على رللاءاا رعاقلدر: 

  0212-0211فترة الزمنية ال -ب

ف    ،  0200 ةةةةةةةةةةلادا هذه ال     أزماا  اخيلةةةةةةةةةةا يه عديد  لي  البها ا ا ما اسةةةةةةةةةةيننينا عام     

نعكس وهو ما ا، ف د   ب فاب  الإلداث الأمنةا وال ةةةاسةةةا ب   ه على اوخيلةةا  ال ة   برميه 

  ةه مع م اق  ةةةةةةةةرااسةةةةةةةة  ا على أ اء مع م اونشةةةةةةةةطه أوخيلةةةةةةةةا يه لينعكس لي النهايا علي سةةةةةةةة 

 ني ر ياج الن   لي سةةةنوااداوخيلةةا يا ، ولع  ال ةةبب الرتيفةةة   لي إةةعج أ اء اوخيلةةا  هو ت

وتوخ ةةه لي سةةةةةةةةةةةةةةنواا أ ر      هةةذه ال     ،  وون اوخيلةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة   يعيمةةد اعيمةةا ا   ةةةا علي 

 ومن ،يةةاالعواتةةد الن طةةةا ف ةةد انعكس ا د ةةاض هةةده العواتةةد على مجمةة  اقي   اا اوخيلةةةةةةةةةةةةةةا 
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إمنها اوليةافةاا الدولةا ل خيلا  ال ة   ، ف د  لادا هده ال     يما يوضح ذل  ال دو  

، م  الع م أن اقلةةةةةةةةةةةةةةرف اقريز  توخج  0202-0200( ليطور اوليةةةافةةةاا     ال     0)رخم 

 ون  ذير الأسةةةةةةةةةةةةةة ا  ، وان   م اوليةافي  0206عن نشةةةةةةةةةةةةةةر ت ةاصةةةةةةةةةةةةةةةة  اوليةةافةاا منذ العام 

 واق لظ، ملةدره ال ن  الدواي وفق ال شةراا ال   يلدرها ال ن   0206اي بدءا من العام الدو 

 اةجا لل وء ال ةةةةةةةةةةة طاا ل سةةةةةةةةةةةحب من  0202أن اوليةافةاا بدأا باو د اض ابيداء من عام 

وم ران اقدفوعاا اق رامن م  ا د اض العواتد الن طةا  اوليةافةاا قواجلاه الع ز الحاص  لي

لي تدهور الأوإاا الأمنةا وال ةاسةا وهو ما انعكس س  ا على  اقلدر الولةد لدعم  م  د ارا

ترايم اوليةةةةةافةةةةةاا  لي اوخيلةةةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة   ، يمةةةةا ا ةةةةه  اةجةةةةه للاةةةةده اولةةةةداث  توخ ةةةةت تةةةةدف ةةةةاا 

  خيلةةةا ل الأجنبةااوسةةةا مار الأجن    وال    ا ت  اعما ل ليةافةاا وخد  ةةةلادا اوليةافةاا 

هذه ال     اد ةةةةةةةةةةمت بال ا ب ،  سةةةةةةةةةةنويا %-5..2     هده ال     ب غ لى اقيوسةةةةةةةةةة   موا سةةةةةةةةةةال ا

 اعلي تطور اوليةافةا ال    

 (0جدو  رخم )

 0202-0200تطور اوليةافةاا الدوله ل خيلا  ال ة   ل    ه 

 ال نه

 اوليةافةاا

 -   

سعر 

 اللرف

 اوليةافةاا

$ 

 مو 

 اوليةافةاا

اللا راا 

 .  

اوسيمار 

 وجن  ا

2011 133420.6 1.2596 105923 3.71 13664 / 

2012 148821.3 1.26453 117689 11.5 76398 1834.8 

2013 141309.4 1.27876 110505 -5 58344 912.6 

2014 119828.9 1.28657 90015 -18 24511 65.5 

2015 107863.6 1.3891 77650 -9.9 14997 / 

2016 100863.7 1.43701 70190 -6.48 9402 / 

2017 107448.1 1.35291 79420 6.52 26222 / 

2018 118409.3 1.3875 85340 10.20 40712 / 

2019 117914.4 1.3928 84660 -0.41 36919 / 

 0202ال شر  اوخيلا يا ، الرب  الراب   -0اقلدر:                ا

 اوليةافةاا الدولةاال ن  الدواي . بةا اا  -0                           

 اق س ا العربةا ل سا مار. الي رير ال نو   -2                          

الأجنبةا ل خيلا  ال ة   ب بب ال روف الأمنةا وال ةاسةا ال   مرا تها ال    وو زالت تمر تها 

وخج اي توهو مةةا انعكس على ا د ةةاض الإ يةةاج لي ف  اا وتوخ ةةه لي ف  اا أ ر ،  بةةاوإةةةةةةةةةةةةةةةافةةه ر
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اوسةةةةةا ماراا الأجنبةا ونعدام اقنال اوسةةةةةا مار  ب ةةةةةبب هده اولداث،  ويوضةةةةةح الشةةةةةك  اليااي 

 لي   م اوليةافةاا الأجنبةا ل خيلا   الواضح  او د اض 

 (0يكا بيا ى رق  )

 0202-0200تطور اوليةافةاا الدولةا ل خيلا  ال ة   ل      
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 ملرف لةبةا اقريز  - ال شر  اوخيلا يادا  ال الث باوعيما  على رللاءاا رعاقلدر:                     

 تط يق معا،ير كفا،ة الاحتياطيات الدولية ةلى الاقتصاد الليبي. -0

هنا  بعض اقعاي   و يمكن تط ة لاا على اوخيلا  ال ة    اصا والدو  النامةا بشك  عام       

اوليةةةةافةةةةاا الأجنبةةةةا لي اوخيلةةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة     ونهةةا و تي تم م  م ةةةةةةةةةةةةةةيو  اليطور قعرفةةه ي ةةةايةةا 

 خيلةةةةةةةا  ل قعرفه ي ايا اوليةافةاا  ف    اوخيلةةةةةةةا   ، وباليااي سةةةةةةةييم ال  ي ر علي معةاري ن

 -على النحو اليااي:ال ة   

 في الاقتصاد الليبي   Import coverageمعيار تغطية الواردات   -أ

من الينوا  الا  ال ة   بارت اا  رجا ال  ي ر ال  عي ل لا راا ، و بدرجا عالةييم ر اوخي

يم  ةةةةةةةةةةةةر على  لي الوار اا ، لذا من اق تم اسةةةةةةةةةةةةيددام ن ةةةةةةةةةةةة ا اوليةافةاا الدولةا راى الوار اا

، م  اسةةةةيددام  اقيعارف ع ةه لي  أن عد  ال ة  مدى ي ايا اوليةافةاا الدولةا لي اوخيلةةةةا  

  للاا  افةا لي اوخيلا    اا ال   د طيها اوليةافةاا و ال   دعيب  اوليةافةاا من لاور الوار 

هي سةةةةةةيا أ ةةةةةةلار، لةث أ ه اق  ةةةةةةر الأفتةةةةةة  ليحديد اق ةةةةةةيوى الأم   لك ايا اوليةافةاا  ال ة  

النةةةةامةةةةةا ، وهو اق ةةةةةاا الةةةةذ  يشةةةةةةةةةةةةةة   راى عةةةةد   ةةةةةةةةةةةةةةلاور الوار اا ال   د طيهةةةةا  بةةةةال  ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةا ل ةةةةدو  

عد   لاور الوار اا ال   د طيها اوليةافةاا الرسمةا  (2رخم )ال دو   و يوضح،  اوليةافةاا

لةاز  اوليةافةاا يعيب   ، لةث يا  ن أن م ةةيوى  0202-0222لي اوخيلةةا  ال ة       ال     

 ، لار 42والذ  ب غ لي اقيوس  ل     الدراسا  ال نواا أعلى من اقعد  الذ  يعيب   افٍ لي   

 ةةةةةةةلارا ، ولي  05بمعد   0220وب غ أ  اها لي عام ،  ةةةةةةةلارا  2.بمعد   0206ها لي عام ب غ أخلةةةةةةةا
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وهو مةةا ي يةةد أن هنةةا  رفراط لي أ ةةةةةةةةةةةةةةلار  6اقجمةة   ةةا ةةت اعلي من معةةد  الك ةةايةةا اقط و  وهو 

  .ي   ا اقعد  الذ  يعيب   افةا ل رض اوسي رار اوخيلا     اوخيلا  ال ة   بشك  ي و 

 (3جدول رق  )

 ر تغطية الاحتياطيات للوارداتمعيا

 يهور التغطيه الاحتياطيات الدولية السنة يهور التغطيه الاحتياطيات الدولية السنة

2000 7047.262 25 2010 128636.9 33 

2001 8586.7 23 2011 133420.6 70 

2002 17415.7 15 2012 148821.3 36 

2003 25611.73 23 2013 141309.4 26 

2004 32100.18 23 2014 119828.9 23 

2005 53476.35 30 2015 107863.6 47 

2006 76245.29 40 2016 100863.7 83 

2007 97270.53 38 2017 107448.1 73 

2008 115304.6 37 2018 118409.3 62 

2009 123935.4 36 2019 117914.4 46 

 .ا/  من رعدا  ال الث فةما ييع ق بشلاور الي طةاقلدر         

  الاحتياطيات الدولية للعرض النقدي  س ة -ب

يل أ ال كان ليحوي  العم ا اقح ةا راى العم ا الأجنبةا، وهةةةو م  ةةةر ملاةةةم ي ةةةيددم يا ةةةذار     

، وي يس يمةا الأموا  ال   ي يطة   اق ةمون تحوي لاا راى  اا اقالةام كةةةةةةر مةةةةةةن الوخةةةةةةوا لي الأزمةةةةةة

 وسيظراف الدا لي اقحيم ا لي الدولا ل عم ا الأجنبةا  .وبذل  ي يس مدافر ا. ال ارج

 (4جدو  رخم )

 معةار ن  ا اوليةافةاا ااى عرض الن و 

 R/M2 ال نا R/M2 ال نا

2000 0.49 2010 2.50 

2001 0.52 2011 2.13 

2002 0.95 2012 2.18 

2003 1.34 2013 2.04 

2004 1.65 2014 1.72 

2005 2.33 2015 1.37 

2006 3.31 2016 1.04 
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2007 3.12 2017 0.96 

2008 2.55 2018 1.06 

2009 2.4 2019 1.08 

 مدي  ا أعدا اوخيلا يا  ال شر بناءا علي بةا اا  ال الث رعدا من  /اقلدر                          

 حوةث ييمعةار ن  ا اوليةافةاا الدولةا راى اقعروض الن د  ل (2،وضح الجدول رق  )    

لد الك ايا ، لةث د طي اوليةافةاا الدولةا م ةةةةةةةيو  رن اوخيلةةةةةةةا  ال ة   ي   إةةةةةةةمن تجاوز 

من عرض  %02اقعةةار ا ا مةا أ د ا ب  ةةةةةةةةةةةةةة ا هةذا ل خيلةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة   لي  ة  ال ةةةةةةةةةةةةةةنواا ميط  ةاا 

للداث لالن و   اسةةةةةةةةيظراف ل ليةافةاا الدولةا ، وعلى الر م من أن اوخيلةةةةةةةةةا  ال ة   و اةجا 

دعيب  منال مناسةةةةةةةةةةةةةب للارو  رأا اقا  راى ال ارج ، رو أن اوليةافةاا الدولةا ظ ت  لحاصةةةةةةةةةةةة اا

لكنها   0202د طي عرض الن و  وان ا د تةةةةةت هذه ال  ةةةةة ا لي ال ةةةةةنواا الأ     بدءا من عام 

 ولكن م     هذا ي   هذا الوإةةةةةةةةةةة  معيمدا لي ايجابييه وسةةةةةةةةةةة  ييه على،  ت   فو  لد الك ايا

 ل    . سي رار الأمن  وال ةاي  او  م ي   

 الكفا،ة والاستنزاف في الاحتياطيات الدولية للاقتصاد الليبي  -3

اولي ا  باوليةافةاا الدولةا  فو  اقعد  أو الك ايا اقط وبا له عد  م ةةةةةةةةةةةةةةاو   ذير  أن     

 -منها ما يلي :

 خةما وور ال   ت ثر ي   ا علىرن خةما اليةافي اللرف الأجن   تيآ   ب بب تراج  خةما الد -أ

  اعمال، وبما رن ج  اوليةافي وخيلةةةا  ال ة   من  اوليةافي الح ة ي من العم ا الأجنبةا

الأجنبةةةا فةةان ا د ةةاض خةمةةه الةةةدوور ينعكس سةةةةةةةةةةةةةة  ةةةا على ال ةمةةةا الح ة ةةةةا ل ليةةةةافي بةةالعم ةةةا 

 الأجنبةا

مرت عا  ينطو  على تك  ا خد تكون  أن اولي ةا  بةاليةةافةةاا فو  اقعد  اسمن و الكالي -ب

هذه  بال  ةةةةةةة ا وخيلةةةةةةةا  ي حث عن ملةةةةةةةا ر     بدي ا، ع ةه فةح ةةةةةةةن على وجه العموم ت  ة 

، من ال اتتةةةةةةةةةةةةةةا  اليك  ةا راى أ نى الحةدو  و ذلة  من     دع ةم اوسةةةةةةةةةةةةةةي ةا   من اوليةةافةاا

د تمن تح ةق عات    اسا مار هذه اوليةافةاا لي فرا اسا ماريا ذاا جدوى اخيلا يا ت

 من الد  . 

هذا اولي ا  فان  من اولي ا  باليةافةاا فو  معد  الك ايا  م     هذه اق ةةةةاو  

 ان له  ور ايجابي على اوخيلةةةةةا  ال ة   لي ال روف اوسةةةةةينناتةا ال    لي لالا اوخيلةةةةةا  ال ة   

الن طةا الناجما عن ف ي ظ   ا د اض عواتد اللةةا راا  ، 0202- 0202ال          مر تها  

عةةةةةةدم اوسي ةةةرار الأمن  سةةةاهمت هةةةةذه اوليةافةاا  لي تد ةج العبء على اوخيلا  ال ة    من 
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ي   لي م ران اقةةةةةدفوعةةةةةاا واق را ةةةةةةا العةةةةةامةةةةةا واقحةةةةةاف ةةةةةا على عةةةةةدم توخج      معةةةةةال ةةةةةا او 

اللةةةةةةةةةرف لي ال ةةةةةةةةةو   ت اا سةةةةةةةةةعر الوار اا وان سةةةةةةةةةاهم تد ةتةةةةةةةةةلاا لي ارت اا معد  اليوةةةةةةةةة م  وار 

 .لكن ت  ي ايجابةاا اولي ا   اهده على عدم انهةار اوخيلا  اقوازى 

من   م  %42تم اسةةةةةةةةةةةةةةيظراف  مةةةةةا ن ةةةةةةةةةةةةةةبيةةةةةه ف     0206ااي  0200فد   ال     من  

 007ب غ   م اوليةةافي الةدواي بةالةدوور اي   من  0200ف ي عةام  ، اوليةةافي بةالعم ةا الأجنبةةا

لي ايب  اسيظراف منذ ع و  ل ليةافي م ةار  وور  72ااى لوااي  0206لي عام  م ةار  وور لةند ض

وذلة   اةجا للوإةةةةةةةةةةةةةةاا ال ةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةا والأمنةا اقيدهور   وما صةةةةةةةةةةةةةةالبها من  ا د اض لي الإ ياج 

-0207الن طي،  اهة  عن او د اض لي أسةةةةةةةةةةعار الن   ، وان لدث اسةةةةةةةةةةي رار ن ةةةةةةةةةةة   ب ن عامي

اوليةافةاا الدولةا ل خيلةةةةةةةةةةا  ال ة   ، ولكن م  عو   رخ ا   صةةةةةةةةةال ه ترايم محدو  لي .020

أ  ةةةةطس والذ  تجاوزا   ةةةةاتره اي   واق ةةةةيمر ل   بدايا  ةةةةلار   0202الن   م  بدايا العام 

سيظراف او  هذا فان من ثما ةا م ةار  وور وف ا ل  شراا ال   تلدرها اق س ا الوفنةا ل ن   

   خةةةةد يكون من ايب  اوسةةةةةةةةةةةةةةيظرافةةةاا ال ةةةةةةةةةةةةةةنويةةةا ال   مرا على م ةةةةةةةةةةةةةةيمر لي اوليةةةةةافي و هةةةده اقر 

بشةةةةةةةةك  مط ق ،  وأ ا  ان   م  ونعدام الإيرا اا الن طةا  ل خيلةةةةةةةةا  ال ة   الدواي اوليةافي

م ةةةار  وور وف ةةا لإللةةةةةةةةةةةةةةةاتةةةاا ال نةة  الةةدواي م   4.هو  0202اوليةةةافي الةةدواي م  نهةةايةةا العةةام 

ف اقريز  لم ي شةةةةةةةةةةةةةر بةا اا عن   م اوليةافي الدواي الع م ويما ا ةةةةةةةةةةةةر ا سةةةةةةةةةةةةاب ا فان اقلةةةةةةةةةةةةر 

، وهو ما يتةةةةةةةةة  عديد  0206ل خيلةةةةةةةةا  ال ة   يما هو معيا  لي نشةةةةةةةةراته اوخيلةةةةةةةةا يا مند العام 

ع ماا اوسةةةةةةةةةي لاام لي م ز  عدم الشةةةةةةةةة افةا لي توإةةةةةةةةةةح ما وصةةةةةةةةة  الةه   م اوليةافي الدواي 

م ةةار  وور  4.اللةةةةةةةةةةةةةةا ر  عن ال نةة  الةةدواي فةان  ل خيلةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة   ، وا ا مةةا أ ةد ةةا بةةدخةا الأرخةةام

وف ةةةا ورت ةةةاا فو ا د ةةةاض  اي    أو م ةةةةار  وور  00بمةةةا يعةةةا    0202سةةةةةةةةةةةةةةاند ض م  نهةةةايةةةا العةةةام 

من ذلةةة   اةجةةةا انعةةةدام العواتةةةد الن طةةةةا ب ةةةةةةةةةةةةةةبةةةب خ ةةة  الح و  واقواني  اقلةةةةةةةةةةةةةةروفةةةاا العةةةامةةةا

و اسةةةةةةةةةةةيمر هذا الوإةةةةةةةةةةة  على ما هو ع ةه ، وباليااي ل 0202من العام   امنالن طةا ل   الشةةةةةةةةةةةلار ال

م  عو   ارت اا سةةةةةعر  0202ف ةةةةةةكون الوإةةةةة   ارثةا     سةةةةة ي ن و  ياتجه  راها م  بدايا عام 

على ال مة  فن يع موا أن اونهةار سةةةةطا  ال مة  رن لم وجب اللةةةرف لي ال ةةةو  اقواز  ، لذا 

الك ايا لي ظ  هده ال روف  الحديث عن لدلذل  فان ، ييوخج هذا الع ث بالوفن وم دراته 

يعيب  امرأ  صةةةةع ا وخد يكون م ةةةةيحة  لي ظ  اليدهور لي الوإةةةة  ال ةةةةةايةةةة   والأمن  ل     وعدم 

 ال در  على الي    باق ي    
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 اثر تركز تراك  الاحتياطيات الدولية ةلى ةوائد الصادرات النفطية -2

لي  ا منذ بدايا تلدير الن  اسيحوذا اللا راا الن طةا على ترية ا اللا راا ال ةبة

سةةةةةةةةةيينةاا ال رن اقا ةةةةةةةةة   ، وخد ت اوتت الأهمةا ال  ةةةةةةةةةبةا ل لةةةةةةةةةا راا الن طةا لي تكوين رجمااي 

خةمةا اللةةةةةةةةةةةةةةا راا ال ةبةةا ت عةا ورت ةاا وا د ةاض أسةةةةةةةةةةةةةةعةار الن   العةاقةا و  م الإ ياج الن طي 

 على ترية ةةا اللةةةةةةةةةةةةةةا راا ا
ً
ا ل ةبةةةا ، ف  اولةت أهمةتهةةال ة   ، رو أنهةةا ظ ةةت لي اقجمة  م ةةةةةةةةةةةةةةيحوذ 

على هذا الأسةةةاا فان اوليةافةاا ،و من رجمااي اللةةةا راا ال ةبةا  % 27ال  ةةةبةا لي اقيوسةةة  

الدولةا ل خيلةةةةةةا  ال ة   تيأثر م ا ةةةةةةره يي د   اتها سةةةةةةةواء باورت اا  أو او د اض ت عا ل يطوراا 

 ااي العواتد الن طةا.الحاص ا لي أسعار الن   و  م الإ ياج من الن   ال ام وبالي

( اثر الي    لي عواتد العم ا الأجنبةا على اوليةافي الدواي ل خيلةةةةةةةةا  5يوضةةةةةةةةح ال دو  رخم )   

ال ة   وتحديدا     ال     ال    لادا ألداثا أمنةا انعك ت س  ا على   م العواتد الن طةا 

 ق  الن طةا ،  فالع ز اقيحوال   دعطي صةةةةةوره واضةةةةةحا قدى ارت اط اوليةافي الدواي بالعواتد 

مةةاب ن ريرا اا العم ةةا الأجنبةةةا اقيةةأتةةةا من العواتةةد الن طةةةا واقلةةةةةةةةةةةةةةروفةةاا من العم ةةا الأجنبةةةا 

ينعكس م ةةا ةةةةةةةةةةةةةةره على ا د ةةاض اوليةةةافي الةةدواي ل خيلةةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة    اةجةةا ل سةةةةةةةةةةةةةةحةةب من هةةدا 

 ر  ل عم ةةةةةا اوليةةةةةةافي لي طةةةةةةه الع ز والعكس لي لةةةةةالةةةةةا ال ةةةةةاتض ، ولعةةةةةدم وجو  ملةةةةةةةةةةةةةةةةةا ر أ

اوجيبةا ييدف اا اوسا مار، او ال ةالا ، او اللا راا     الن طةا ،  ي  ي الحا  على ما هو 

 ع ةه وي  ي  اتما رهةنا ل طاا الن   وما يحدث فةه من تطوراا ايجابةا او س  ةا

 (5جدو  رخم )

 انعكاا الي   اا لي العواتد علي ترايم اوليةافةاا

 0202 .020 0207 0206 0205 0204 0202 0200 ال نا

الا،رادات من العمله 

 الاجنبية

5315

1 

2266

6 

1560

5 
8625 2851 

1325

3 

0252

2 

0022

2 

مصروفات العملة 

 الأجنبية

2282

2 

2632

2 

3225

3 

0223

1 

1052

2 

1328

2 

1328

2 

0262

1 

وضعية العملة 

 الأجنبية
 عجز فائض فائض عجز عجز عجز عجز فائض

 التغير في الاحتياطيات

$ 
 زيادة

انخف

 اض

انخف

 اض

انخف

 اض

انخف

 اض
 زيادة زيادة

انخف

 اض

 0212المصدر: مصرف ليبيا المركزي ، النشرة الاقتصاد،ة ، الربع الرابع 
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 اثر الاحتياطيات الدولية ةلى بعض المتغيرات الاقتصاد،ة للاقتصاد الليبي -5

 ةلى سعر الصرف الرسم  والموازي  الأثر  -أ

عن سعر اللرف  ي   ا يدي ج و    لي ال و  اقواز  ظ  سعر اللرف 0200ل   نهايا العام     

 رهم للةةةالح سةةةعر اللةةةةرف لي  022ااى  52عن ب ن ال ةةةعرين  لم ييجاوز ال ر   بحةثالرسةةة    

وال    ةةةةةةةلاد فيها سةةةةةةةعر اللةةةةةةةرف لي ال ةةةةةةةو   0222 -0222ال ةةةةةةةو  اقواز  ا ا ما اسةةةةةةةيننينا ال     

هده ال      ةةةةةةلادا الحلةةةةةةار اوخيلةةةةةةةا   اق روض  رن راىوبرج  ذل     حدو ااقواز  ارت اعا م

ا د اض اقعروض من العم ا الأجنبةا ب ةةةةةةةةةةةةةةبب  راىباوإةةةةةةةةةةةةةةافه  ،على لةبةا من خ   مج س الأمن

ال ةو  اق روإةةةةةةةةةةةةةةةا من الةةةدولةةةا على   م العرض  اةجةةةا و د ةةةاض العةةةاتةةةداا الن طةةةةا وهو مةةةا 

 م ةار  وور 05ةنها لم تيجاوز ل وال  ترايماا اوليةافي  إعج انعكس على

 (6جدو  رخم )

 ف الرس   واقواز  تطور سعر اللر 

سعر الصرف  السنة

 الموازي 

سعر الصرف 

 الرسم 

الاحتياط  

 بالدولار

0212 1.22 1.24028 103716 

0211 1.52 1.2596 105923 

0210 1.52 1.26453 117689 

0213 0.2 1.27876 110505 

0212 3.2 1.28657 90015 

0215 2,2 1.3891 77650 

0216 5.2 1.43701 70190 

0218 8.5 1.35291 79420 

0215 6.5 1.3875 85340 

0212 2.5 1.3928 84660 

 0212مصرف ليبيا المركزي ة النشرة الاقتصاد،ة الربع الرابع -1 المصدر:                                 

 ل نك الدولي .ال يانات الدوليةا -0                                         

و د ةاض العواتد الن طةا الناجما عن ا د اض  و اةجةا 0200عةام  مةا بعةدامةا ال     الزمنةةا 

لي   ز عتمةامةا ف ةد انعكس ذلة  تمةامةا على اوليةةافةةاا الةدولةا بعد لدوث ال رخ ةالةهاو  الإ يةاج

من  0206-0200 ب ن ال      %42ف اسةةةةةةةةةةةةةةيظرا راى أ  ا مةةوهو   ألعةةامةةهاق را ةةةا و  اليجةةار  اق ران 

لي ال ةةةةةةةةةةةو   الأجنبةااقعروض من العم ا  ا د اضوهو ما سةةةةةةةةةةةاهم لي  ،  م اوليةافي بالدوور

بدأا  ال جو  تا ةةةةةةة  ماب ن سةةةةةةةعر اللةةةةةةةرف لي ال ةةةةةةةو  اقواز   وباليااي  م الط ب اق رايد  أمام
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  ارت اا ل ةةعر صةةرف  ةة خلةث ي غ  ا ( 6)وسةةعر اللةةرف الرسةة   يما هو موضةةح بال دو   خم 

 .0.2م ةةابةة    ينةةار ل ةةدوور الوالةةد 7.5ااى  0207ابةة  الةةدوور لي ال ةةةةةةةةةةةةةةو  اقوازى  عةةام  ةةالةةدينةةار م

وهو مةةةا يعكس   م او ي   واليةةةدهور لي سةةةةةةةةةةةةةةو   ،ال ةةةةةةةةةةةةةةو  الرسةةةةةةةةةةةةةة  لي   ينةةةار ل ةةةدوور الوالةةةد

ي ينار سةةةةةةةةةةةةواء لا د اض اوليةافةاا ت عه ا د اض لي خةما الد أن، واق لظ  واز  اللةةةةةةةةةةةةرف اق

، ويرج   اي   لد  ووإةةةةةةةولا  ال ةةةةةةةو  اقواز  ال ةةةةةةةو  الرسةةةةةةة   او ال ةةةةةةةو  اقواز  رو ا ه  ان لي 

ااى الإجراءاا  0202-.020او د اض اقلحو  لي سةةةةعر اللةةةةرف لي ال ةةةةو  اقواز      ال     

ر الرس   ب عال   اتدذها ملرف لةبةا اقريز  من     بة  الن د الأجن   م ا ر  راى اقوافن 

من خةما سةةةةةعر اللةةةةةرف الرسةةةةة   ، وبالر م من   ق سةةةةةعر  %062متةةةةةافا رلةه رسةةةةةوم تلةةةةة  ااي 

جديد و يد   إةةةةةةةةةةةةةةمن  طا  ال ةةةةةةةةةةةةةةعر الرسةةةةةةةةةةةةةة  ،  رو ا ه سةةةةةةةةةةةةةةاهم لي ا د اض ملحو  لي معد  

 بالإإةةةافا، واسةةةي رار ن ةةة   يي سةةةعر اللةةةرف لي ال ةةةو  اقواز  ،  0207اليوةةة م م ار ا بالعام 

ا  الأسةةةر ال    ةةةرعلاا اقلةةةرف اقريز   ان للاا أيتةةةا  ور ايجابي على سةةةعر اللةةةرف راى منحا أرب

وعلي معتةةةةةةةةةةةة ا عدم توافر ال ةةةةةةةةةةةةةولا لي اقلةةةةةةةةةةةةارف اليجاريا ، ولكن لي اقحلةةةةةةةةةةةة ا ي  ي  جاح أيا 

 رص لاا اخيلا يا رهةنا ل وإ  الأمن  وال ةاي   ل    .

 (7جدو  رخم )

 اا  وبعض اقي   اا اوخيلا يا ياتج الع خا ال  بةا  ب ن اوليةافة

 الع خا

 و ياتجلاا

اوليةافةاا * 

سعر اللرف 

 الرس  

اوليةافةاا *سعر 

 اللرف اقوازى 

 اوليةافةاا*

 الأجن  اوسا مار 

 اوليةافةاا *

 الوار اا

 2.76 2.02 2.72- .2.5 معام  اورت اط

 ياثج الع خا 

 ال  بةا

ع خا لي اتجاه 

والد من 

ا اوليةافةا

 ل عر اللرف

ع خا لي اتجاه والد 

من اوليةافةاا 

 ل عر اللرف

 و توجد ع خا
توجد ع خا لي 

 اوتجاه ن

 (0لحق رخم )مرفق النياتج باق (EViews 10من رعدا  ال الث  باسيددام بر امج  )اقلدر:    

لةةةةةةةةرف اقواز  (  ياتج ع خا اورت اط والع خا ال ةةةةةةةة بةا ب ن سةةةةةةةةعر ال7يوضةةةةةةةةح ال دو   خم )    

ب ن  لةث  ا ت  رجه اورت اط ،تم تناوله ساب ا  قا تأيةدوالرس   م  اوليةافةاا الدولةا وهي 

 أنكفةةةةةةةةة   بما يعن  علي اوتجاه ال %72سةةةةةةةةعر اللةةةةةةةةةرف اقواز  واوليةافةاا الدولةا خويه ب  ت 

ا وهو م، ارت اا اوليةافةاا ي    و د اض سةةةعر اللةةةرف يي ال ةةةو  اقواز  والعكس  ةةةحةح 

ن او سةةةةةةةةةةةةةة بهةةةا م ايمةةةا اتبةةةث الع خةةةا ال ةةةةةةةةةةةةةة بةةةةا ل را جر وجو  ع خةةةا يكون تةةةات  هةةة، ييب ةةةه الواخ  
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 فد    لي اوليةافةاا يا بب بي    لي سعر اللر  بحةث ، اقواز   سعر اللرف راي اوليةافةاا

 %.5اط فكا ت الع خا اخ  ارت افا لةث ب غ معام  اورت  رسةةةةة  ، اما سةةةةةعر اللةةةةةرف ال اقواز  

لي   م  الك    م ةةةةةةةابةةةةةةة  الي   اا  رسةةةةةةةةةةةةةة  وهةو يةعةكةس الةية ة ة  الةط ةج لي سةةةةةةةةةةةةةةعر اللةةةةةةةةةةةةةةرف ال

 يةةاتج الع خةةا ال ةةةةةةةةةةةةةة بةةةا وجو  ع خةةا لي اتجةةاه والةةد  تا ةةةةةةةةةةةةةةبةب فيهةةا  أظلارااوليةةافةةةاا ، يمةا 

 ن املنعكس علي د   اا ف ة ا لي سةةةةعر اللةةةةرف الرسةةةة   الذ  يدتةةةة  تاوليةافةاا الدولةا 

دو ا جدا لي مح اليأث   وباليااي يكون ، الن ديا  ال ةةةةة طاتيحكم فيها  ال    ابياالاللةةةةةرف  أسةةةةةعار 

كس سعر اللرف اقواز  الذ  يدت  ل و  الط ب والعرض على الن د عسعر اللرف الرس   

 لي ال و . الأجن  

 ةلى الواردات الأثر  -ب

ور اليطبعدم خدر  ال طاعاا اوخيلةةةةةةةةةةةةا يا     الن طةا على  ييلةةةةةةةةةةةج اوخيلةةةةةةةةةةةا  ال ة  

لةةةذ  الأمر ا، وتةةةدني م ةةةةةةةةةةةةةةةاهمتهةةا لي النةةاتج اقحلي الإجمةةةااي ، الط ةةب اقحلى  توايةةةب بمعةةدوا  مو 

 
ً
 ومن ثم ا ي   ب ن العرض والط ةةب بمةةا ي    راى ل   الةةدولةا راى اوسةةةةةةةةةةةةةةي  ا  ي  تةب ع ةةةه  اتمةةا

 ة ، و لع د ال ياح اب) ال ةةةةةةةةةة عةا اوسةةةةةةةةةةي  ا من عاتداا الن   لي طةا خةما ي    توجةه جزء 

دعيب  لةبةا من ال  دان اق ةةةةةةةةةةةةةةته كا وال   دعيمد راى لد ي    على الوار اا  بةاليااي،  (042، 0222

ب  رن هنا  رفرافا لي اوسي  ا   اةجا لتعج فيها  ي   وال ةدماا لي طةا الط ب اقحلمةن ال ة

 موا لي  وخةةةد صةةةةةةةةةةةةةةةالةةةب  مو العةةةاتةةةداا الن طةةةةا، ال ةةةاعةةةد  الإ يةةةاجةةةةا ل  طةةةاعةةةاا اوخيلةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةا 

أسةةةةةةعار  وا د اضالوار اا وان  ان هذا النمو لى الوار اا خد  ةةةةةلاد ت   اا عد    اةجا ارت اا 

اقمو    هيعواتد اللا راا الن طةا  باعي ار تنعكس على خةما اقدلص ل وار اا  وال  الن   

 واتد العن اوليةافةاا تيأثر م ا ره بح م الوار اا لي لالا ا د اض ال وار اا ، باليااي ف

والةةةذ  ب غ   0200-0222لم تيةةةأثر اوليةةةةافةةةةاا الةةةدولةةةةا بةةةارت ةةةاا و مو الوار اا     ال      

على    ةا تح ةق اق ران اليجار  ل واتض  ميواصةةة ا  اصةةةةا وم ران   %02 موها لي اقيوسةةة  

لادا  ةةةةةةةةةةة وباليااياقدفوعاا عاما   وباليااي انعدمت الحاجا راى اسةةةةةةةةةةةيظراف اوليةافةاا الدولةا 

م  ،  م ةةةةار  وور  007لة  غ اي   من   0200هةةده اوليةةةةافةةةةاا  مو ميواصةةةةةةةةةةةةةة  ب غ خميةةةه لي عةةام 

الوار اا  وون ، الن   وا د ةةاض العواتةةد الن طةةةا  ر    ةةه من لصةةةةةةةةةةةةةةا ومةةا 0202عةةام  بةةدايةةا

 الإ يةةةاجةةةةاد طي جزءا هةةةامةةةا من الط ةةةب الكلى لى اوخيلةةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة   ، لى ظةةة  إةةةةةةةةةةةةةةعج ال ةةةاعةةةد  

    ال م ةةةةةةةةةةةةةةةا ع و   تن ةةةذهةةةاتم  ال  مةةةةا لى اوخيلةةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة   ر م ال ط  الينمويةةا وال ةةد

اللةةةةناعاا اقح ةا ال دي ا لا ةةةةاهم لى د طةا الط ب  ورل   الإ ياجةااقاإةةةةةا لينوة  ال اعد  

الكلى والي  ة  من   م الوار اا ال   د يظرف عواتد اليلدير ، او أن الواخ  ي يد فش  ت   

65

الاحتياطيات الدولية للاقتصاد الليبي بين مواجهة الأزمات والاستنزاف



وال ط  ،ف د  أن ت   أهمةا الوار اا زا اا أهمةتها ن ةةةةةةةةةة ا ااى الناتج اقحلى اوجمااى الب امج 

وبةةةاليةةةااي وعلى الر م من محةةةاولةةةا ال ةةةةةةةةةةةةةة طةةةاا اقح ةةةةا   ض الوار اا   اةجةةةه ، والط ةةةب الكلى 

و د ةةاض العواتةةد الن طةةةا ولي ظةة  عةةدم وجو  بةةديةة  لعواتةةد اللةةةةةةةةةةةةةةا راا الن طةةةا ف ةةد تةةأثرا 

ظراف وسةةةةةةةي  اةجا و د اض اوليةافةاا أذ وهو ما  الوإةةةةةةعةارا م ا ةةةةةةرا تهده اوليةافةاا تأث

وتوضةةةةةةةةةةةةةةح  يةةاتج الع خةةا ب ن الوار اا واوليةةةافةةةاا الةةدولةةةا ل خيلةةةةةةةةةةةةةةا   جزء منهةةا لي الوار اا،

لي اوتجاه الطر    %76ال ة   خو   رجا اورت اط ب ن اقي   ين وال   ب  ت وفق معام  اورت اط 

ان زيا   اوليةافةاا سةةةةو  ينعكس على زيا   الوار اا سةةةةةواء من ال طاا العام  وهو ما يعكس

والعكس  ةةةةةةةةةةةحةح لي لالا ا د اض اوليةافةاا  ، الأجن  او ال اا ليوفر اقعروض من الن د 

على  وجو  ع خةةةا لي اوتجةةةاه ن أ  ان زيةةةةا    فةةةأيةةةداالةةةدولةةةةا ، امةةةا  يةةةاتج الع خةةةا ال ةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةا 

،  0202-0222ال ةةةةةةةةةةةةةةاب ا ي    لزيا   الوار اا يما لدث     ال     اوليةافةاا ل  ةةةةةةةةةةةةةةنواا 

ل وار اا ينعكس على اسةةةةةةةةةةةةةةيظراف  لي   م محةةةدو  ا د ةةةاض د ةةةاض العواتةةةد م  ب ةةةاء او وان ا

 0202-0202اوليةافةاا يما لدث     ال     

  الم اير اثر الاحتياطيات الدولية للاقتصاد الليبي ةلى الاستثمار الاجنبي -ت

فلاو  ،ل دو   الأجنبةا  اوسةةةةةةةةةةةةةةا مةاراا ذترايم  اوليةةافي الةدواي عةام  ملامةا لي جة  يعيب

 اتهرنهاقا  لي لالا  رأااو  اقيح  ا الإربةاحليحوية   الأجن  ملةةةةةةةةةةةةةةدر ت ةا وإةةةةةةةةةةةةةةمةان ل م ةةةةةةةةةةةةةةا مر 

 قشروعاته .

ل خيلةةةا  ال ة   لي جمة   الأجنبةاتدف اا اوسةةةا ماراا زا ا  0200-0222    ال     

اونشةةةةةةةةةةةةةةطةةا اوخيلةةةةةةةةةةةةةةا يةةا وان   ةةب فةاب  اوسةةةةةةةةةةةةةةا مةةاراا الن طةةةا على اجمةةااى اليةدف ةةاا ،  ا واا

من  ، لي جا ب اوسي رار او ميم   وصالب هذه ال     اقنال اوسا مار  الذ  ي شده اق ا مر 

ن رب  يمك وباليااي و ، الأمن بالي شةةةة   بعد ف دان منال اوسةةةةي رار  بدأااو أن هده اليدف اا 

فةةةةةةةةةةةةةة   ون العام  اق ثر الرتي ، بةا د اض اوليةافةاا الأجن   د ةاض لي تةدف ةاا اوسةةةةةةةةةةةةةةا مةار او 

ذل   لأجن  اوال ةاي   ، وت يد  ياتج الع خا ب ن اوليةافةاا واوسا مار  الأمن ي  ي اوسي رار 

ا الع خا ال  بة أيدا، فةما  %02لةث ين معام  اورت اط إعةج ب ن اقي   ين  والذى ب غ 

ال     ا ي حث عن ال الأجن   ق ا مرا أن  حةح ،ب ن اقي   ين عدم وجو  ع خا ب ن اقي   ين

ال ةاي   و  الأمن ام  اوسي رار علكن ي  ي  ، يعام  ملام ل سا مارتوفرها اوليةافةاا الدولةا 

 ، لي  ةابه تنعدم فكر  اوسا مار. الأهمالعام  هو 
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 ية للاقتصاد الليبياستثمار الاحتياطيات الدول -6

 د ةةةةةةةةةةا   اخيلةةةةةةةةةةا   لأ  اتما ما يا ا ر راي الدهن عند الحديث عن ترايم اوليةافةاا الدولةا    

يةج يمكن اوسةةةةةةةةي ا   من هده اوليةافةاا بشةةةةةةةةةك  ي ةةةةةةةةاهم لي الينمةا اوخيلةةةةةةةةةا يا  ملام وهو 

للإجابا ، و  يااوخيلا  رفاهةيهو  ال ر تنعكس واخعا م موسا على م يو       وال   اق يداما

على هذا ال  ا  يجب ع ةنا أوو أن  حد  اق يوى اق تم ل ليةافةاا الدولةا ل خيلا  ال ة   

أن   ةةةةةةةدر بعةةةةةةةد ذلةةةةةةة    م اوليةةةةةةةةافةةةةةةةةاا ال   يمكن  لةنهةةةةةةةا ل   يمكناو ت ري   رفراط ون 

  اسا مارها

ج واليوخ  من والأ لي ظ  ال روف الحالةا ل خيلةةةةةةةةةةةا  ال ة   وعدم اوسةةةةةةةةةةةي رار ال ةةةةةةةةةةةةايةةةةةةةةةةة   و -أ

يجره  اوم ةةةةةةةةةةةةةةةة،ال ةةةةاسةةةةا  اق ةةةي   ةا ل     اللةةةور وعدم وإةةةوح  ،الن طي  للإ ياجاق ةةةيمر 

بةةاليةةااي ي ةة  اومر صةةةةةةةةةةةةةةع ةةا لي تحةةديةةد لةةد الك ةةايةةا  ، ذلةة  على الوإةةةةةةةةةةةةةة  اوخيلةةةةةةةةةةةةةةا   ل     

ولكن ا ا ما اسةةةةةةةي ر الوإةةةةةةة  ال ةةةةةةةةايةةةةةةة    ،ل لي ا  باوليةافةاا الدولةا ل خيلةةةةةةةا  ال ة   

بأذن الله فأن لد الك ايا من اوليةافةاا يجب او ييجاوز وار اا سةةنا من ال ةة    ن والأم

واسةةةةةةةةةةةةةةا مةةار ال ةةايي  ا ةة  اوخيلةةةةةةةةةةةةةةةا  اقحلي ف   من      ، وال ةةدمةةاا ل خيلةةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة  

وعدم  وة  اللةةةةةةةةةةا رااتن ليل خيلةةةةةةةةةةا  ال ة   بما ي ةةةةةةةةةةلام  الإ ياجةااوسةةةةةةةةةةا مار لي رف  ال در  

ل د ات اث تجربا اوخيلةةةةةا  ال ة   لي اوسةةةةةا ماراا ، و الن طةا ف   ااالإيرا على  اوعيما 

اوسةةةةةةةةةةةةةةا مةةاراا ال ةةارجةةةا لي  عم الةةد ةة   لةةةث لم ي ةةةةةةةةةةةةةةلام   ةة ،  عةةدم فعةةالةتهةةاال ةةارجةةةا 

لي ظة  ال  ةةةةةةةةةةةةةةا  وعةدم الشةةةةةةةةةةةةةة افةا والوإةةةةةةةةةةةةةةوح لي اوسةةةةةةةةةةةةةةا ماراا  الوفن ال ومي ل خيلةةةةةةةةةةةةةةا  

وبم ار ا ب ةةةةةةةطا ب عض الدو  م     ،جدواها اخيلةةةةةةا يا تح ق عدم  جا ب راى ،ال ارجةا

ارت اا و  ال ة   لي ف  اا اوسةةةةةةةةةةي رار  الإ ياجي     ر ياجلاا من الن   من  ال  يدولا الكويت 

العواتد الن طةا ، لةث ب  ت  اسةةةا مار  ليما لدا  راى جالا  الكويت ل  ت ، ف د الإ ياج 

 %02لن طةا لى اقيوسةةةةةةةة  ن ةةةةةةة ا الد   اقيح ق من اوسةةةةةةةةا ماراا  ااى عواتد اللةةةةةةةا راا ا

يعا    ما 0222وخد ب  ت هذه ال  ةةةةةةةة ا لى عام ،( .سةةةةةةةةنويا يما يوضةةةةةةةةح ذل  ال دو  رخم )

 لي اقيوسةةةةة  ل خيلةةةةةا  ال  ةةةةة الي ل ن لم تيجاوز هده ،  العواتد الن طةا أجماايمن  27%

لي جةةةدوى اوسةةةةةةةةةةةةةةا مةةةاراا  الواضةةةةةةةةةةةةةةحال  ةةة   لار وهةةةدا ي ، العواتةةةد الن طةةةةا من  %6.6ال ة   

 مجموعا اوسا ماراا ال ارجةا ال ةبةا تلالبهابالإإافا راى ذل  فان   ارجةاال
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 (5جدول رق  )

 مقارنة بين الدخا المتحقق والعوائد النفطية فى الاقتصاد الليبي والكويتى

 ةوائد السنة

 الصادرات

 دخا

 الاستثمار

  س ة الدخا

 للعوائد

 ةوائد

 الصادرات

 دخا

 الاستثمار

  س ة العوائد

 للدخا

0222 12285 8315.2 38.5 3362 355.1 12.5 

0225 25320 5200.6 18.8 51003 3028.5 6.3 

0212 68632 12602 15.8 86282 3600 2.8 

0213 115522 13885 11.5 85285 3252 5.1 

 6.6   02.6   متوسط

 اقلدر : صندو  الن د العربي ، الي رير ال نو  أعدا  مدي  ا              

                           -قدافر يمكن بةانها على النحو اليااي:من ا

من لةث الي   اا لي أسعار صرف العم ا والأورا   مدافر  ميع  ا بال و  اقالةا  ت شأ  -أ

  . اقالةا

 مدةافر ميع  ةةا بةةاليوةةةةةةةةةةةةةة م : لةةةث ت  ةةد هةةذه الأصةةةةةةةةةةةةةةو  جزءا هةةامةةا من خةمتهةةا أو من خةمةةا -ب

 ال واتد اقيوخعا.

ةاسةةةةةةةةةةا: تيع ق بيجمةد هذه الأموا  اقو عا لدى اللاةئاا اقالةا يما هو لاصةةةةةةةةة  مدافر سةةةةةةةة -ت

 0200مج س الأمن الدواي منذ عام  الةوم لي ظ  تجمةد الأموا  ال ةبةا لي ال ارج من خ  

، ، وأزما منط ا الةورو  .022مدةافر تيع ق بةالأزمةاا الدولةا  الأزما اقالةا العاقةا لي عام  -ث

ةا ال   عرفت بجاتحا  ورو ا وانعك ةةةةةةةت على النمو اوخيلةةةةةةةا   العال   سةةةةةةة  ا والأزما الحال

 ال   ةا على اوسا ماراا ال ارجةا الح ة ةا. أثارهماو  اتر ت در بم ةاراا الدووراا  و 

رن تك  ةةا ال رصةةةةةةةةةةةةةةا ال ةةدي ةةا ت عةةب  ورا ملامةةا لي تحةةديةةد   م اوليةةةافةةةاا الةةذ  تحوزه 

واقناف  لحةاز   ةاا ييم تح ة ه  اتما من مد   اليكالةجاوليةاف الدولةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا فالط ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى

وبةةاليةةااي يلةةةةةةةةةةةةةة ح اوسةةةةةةةةةةةةةةا مةةار إةةةةةةةةةةةةةةرور  ليمةةةا ا  مةةا تم تجةةاوز لةةد الك ةةايةةا  اوليةةةافةةةاا الةةدولةةةا

 م ي   

 النتائج

دشةةةةةةةةك  اليةافةاا العم ا الأجنبةا ال  ةةةةةةةةة ا الأيب  وال ال ا على   م اوليةافةاا الدولةا   .1

 ل خيلا  ال ة  

 اا  واليطوراا ال    ةةةةةةةةةةةةةةلاةةدتهةةا اوليةةةافةةةاا الةةدولةةةا ل خيلةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة   مرا بمرل ي ن الي   .2

 .لاااسيظرافا ل وال ا ةا الدولةا  ترايما ل ليةافةاا الأوايزمنيي ن مدي  ي ن عك ت 
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      ف    الدراسةةةةةا وفق اقعاي الدولةا ل خيلةةةةةا  ال ة   لد الك ايا  اوليةافةااتجاوزا  .3

 اق يددما.

ي ةةةةا  بةةةةاوليةةةةةافةةةةةاا الةةةةدولةةةةةا  ةةةةان لةةةةه  ور ايجةةةةابي على اوخيلةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة   لي ال روف اول .4

ف ي ظ   ا د اض عواتد اللةةةةةةةةةةا راا  ، 0202- 0202    ال     اوسةةةةةةةةةةينناتةا ال   مر تها  

سةةةةةةةةةةةةةةةاهمت هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه اوليةافةاا  لي  وال ةاي   الن طةا الناجما عن عةةةةةةةةةةةةةةةدم اوسي ةةةةةةةةةةةةةةةرار الأمن 

 لي  ة  من أثر الأزما واتد ةج العبء 

اوليةافةاا الدولةا ل خيلةةةا  ال ة   تيأثر م ا ةةةره يي د   اتها سةةةواء باورت اا  أو او د اض  .5

ت عا ل يطوراا الحاصةةةةةةةةةة ا لي أسةةةةةةةةةةعار الن   و  م الإ ياج من الن   ال ام وباليااي العواتد 

 الن طةا.

وسةةةةةةةةةةةةةةعر اللةةةةةةةةةةةةةةرف لي ال ةةةةةةةةةةةةةةو   وجو  ع خةا سةةةةةةةةةةةةةة بةا لي اتجاه والد ب ن اوليةافةاا الدولةا .6

ل ن توجد ع خا  سةةةةةةةةةةةةعر اللةةةةةةةةةةةةرف ، لي رايمن اوليةافةاا  تأث  هاالرسةةةةةةةةةةةة   واقواز  ينط ق 

 .اتجاه ن ب ن اوليةافةاا والوار اا أ  اليات   مي ا   بةنهما س بةا لي

 التوصيات

ا مرت عةةة أن اولي ةةةا  بةةةاليةةةافةةةةاا فو  اقعةةد  اسمن و الكةةالي ينطو  على تك  ةةا خةةةد تكون  .1

ولي لالا تح ق اوسةةةةةةي رار  ال ةةةةةةةايةةةةةة   لي  بال  ةةةةةة ا وخيلةةةةةةا  ي حث عن ملةةةةةةا ر     بدي ا

ةاا اوليةاف فالط ةب ع ةى ال    با ن الله  فان اسا مار مافو  معد  الك ايا إرور  ملحا

يلةةةةةةةةةةةةةة ح  وباليااي واقنةاف  لحةةاز  اوليةةافةةاا الدولةا ييم تح ة ةه  اتمةا من مةد ة  اليكةالةج

 إرور  ليمةا  اوسا مار 

 اجةاالإ ي ا   اوخيلةةةةةةةةا  اقحلي ف   من     اوسةةةةةةةةا مار لي رف  ال در   اوسةةةةةةةةا مار يكون  .2

 ف   ا الن طة الإيرا ااعلى  اوعيما وة  اللا راا وعدم تن ليل خيلا  ال ة   بما ي لام 

ن هنا مواسةةةةا مار اوليةافي الدواي ل خيلةةةةا  ال ة   و  ر ار لي  إةةةةرور  الشةةةة افةا والوإةةةةوح  .3

الإ ار  ال  ةما ل ليةافةاا الأجنبةا، لةث ي لام ذل  لي زيا   خدر  اوخيلا   أهمةا تب ز

على تحم  اللةدماا ال ارجةا من     ما يحل  ع ةه مديرو اوليةافةاا من مع وماا 

تجع  صةةةةةةةةةةةانعي ال ةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةاا اوخيلةةةةةةةةةةةا يا على  رايا بيطوراا الأسةةةةةةةةةةةوا  اقالةا والتهديداا 

 .اقحيم ا للاا
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 الخلاصة

هدفت الدراسةةةا راى توإةةةةح أهمةا اوليةافةاا الدولةا ل خيلةةةا  ال ة    من     أثرها على   

 اةجةةا بعض اقي   اا اوخيلةةةةةةةةةةةةةةا يةةا وأهمةتهةةا لي مواجلاةةا الأزمةةاا ال   يمر تهةةا اوخيلةةةةةةةةةةةةةةا  ال ة   

لولةد وتوخج اقلةةةةةةةةةةدر ا ،الن طةاللح و   ر   صةةةةةةةةةةال ه من  وال ةةةةةةةةةةةايةةةةةةةةةة   وما الأمن  ل يدهور 

تد ل مه ال ةبةا لي ظ  اوعيما  الكلي على عوا الحةا ل د   ل خيلا  ال ة   الذ  يعيب   ريان 

الن   غي د ةةةةةةةةةةةةة    افا اونشةةةةةةةةةةةةطه اوخيلةةةةةةةةةةةةا يا وانعكاا ذل    ه على اسةةةةةةةةةةةةيظراف اوليةافةاا 

ر هذا ايجع  اوخيلةةةةةةةا  ال ة   لي وإةةةةةةة   ارمي لي لالا اسةةةةةةةيمر  وهو ما، الدولةا ل خيلةةةةةةةا  ال ة   

من الزمن يلعب لةنها تدار  النياتج الكارثةا وت عاتها على معيشا اقوافن  فوي االوإ  ل     

ثم  وو أييط ب تكاتج ال مة  و  ذ ال  فاا ليح ةق اوسةةةي رار ال ةةةةايةةة   والأمن   ال ة   وهو ما

  عاما وتنوةاوسةي رار ل وإة  اوخيلةا   من     تنوة  ملةا ر الد    رعا  ال دء لي عم ةا 

بما  لاوال ةا الأجن  ،واوسا مار  طةا،الن ملا ر ترايم اوليةافةاا من     اللا راا     

 ون ارت اط يلي بملدر ولةد ييعرض ل عوام  وم تراا  الأجنبةايتمن اسيمرار تدفق العواتد 

  ارجةا ومح ةا تكون  ارج سةطر  ال  طاا اقح ةا.

 المراجع.
    . 0226، اليح ة  اوخيلا   الكلي ، م شوراا جامعا خاريونس ، بن از  بول ة  ، ع د ال ياح   -0

مج ا اخيلةةةةةةةا ياا  ةةةةةةةما  رفري ةا ،  ب  اسةةةةةةةم ، راسةةةةةةةا بعنوان ي ايا اوليةافةاا الدولةا لي ال زاتر ، ،زير  2 -

 . 0200ال زاتر، العد  ال اب  ،

ميط  اا ا ار  اوليةافةاا الدولةا لي الدو  النامةا ، مج ا ال ا سةةةةةةةةةةةةطا ،  راسةةةةةةةةةةةةا بعنوان ج ة  ،   ةةةةةةةةةةةةعان -3

 ١٢٢٢ل نا  ٤العد   ٢١ل ع وم الإ ارثا واوخيلا ما ، العرا  ، اقج د 

لالا ال زاتر، رسةةةةةةةةةالا : ر ةةةةةةةةةكالةا ا ارا  اوليةافةاا اقالةا الدولةا ، رسةةةةةةةةةالا ماج ةةةةةةةةي   بعنوان ز ا  ، فوز  -4

 . 0204م شور  ،ال زاتر،  

معاي   ي ايا اوليةافةاا الدولةا وتك  ا الوصةةةةو  ل ملةةةةا ر ال ارجةا لي اوخيلةةةةا ياا  محمد ، ، أبو ع ةان -5

    00اوخيلا  ال   ي ، م الا م شور  على موف  عربي النا ئا: لالا 

 0202دو  الن د ، اوليةافةاا الدولةا وال ةولا بالعم ا الأجنبةا ، م شوراا صن صندو  الن د الدواي ، -6  

     0220-م شوراا صندو  الن د–صندو  الن د الدواي ، اق ا   اليوجيهةا لإ ار  اليةافي الن د الأجن    -7

 ملرف لةبةا اقريزى ، ال شر  اوخيلا يا ، اعدا  مدي  ا -.

 ملرف لةبةا اقريزى، الي رير ال نوى، اعدا  مدي  ا -2

 ا مار ، الي رير ال نو  ، أعدا  مدي  االعربةا لتمان اوس اق س ا-02

 ملرف لةبةا اقريز  ، م ران اقدفوعاا ، اعدا  مدي  ا - 00

  /https://data.albankaldawli.orgموخ  ال ن  الدواى، بن  ال ةا اا اق يولا ، -00
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  https://www.amf.org.ae/ar/arabic_economic_databaseل ةا اا،موخ  صندو  الن د العربي، بن  ا -02

:الملاحةةق   

 ياتج الع خا ال  بةا ب ن اوليةافةاا الدولةا ل خيلا  ال ة   وبعض اقي   اا (: 1ملحق رخم )

 اوخيلا يا

 (ه) وتوجد ع خا لي أ  اتجا واوليةافةاا الدولةا الأجن  الع خا ب ن اوسا مار ةجا  ا -0
 Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  

 R does not Granger Cause F  13  1.98643 0.1993 

 F does not Granger Cause R  2.36420 0.1561 

 ) ع خا لي اتجاه والد(واوليةافةاا ل و  اقوازى الي الع خا ب ن سعر اللرف   اةجا -0
    
     Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  

    
     R does not Granger Cause E  9  6.49004 0.0436 

 E does not Granger Cause R  0.00513 0.9452 

    
    

 ) ع خا لي اتجاه والد( ليةافةااالع خا ب ن سعر اللرف الرس   واو  اةجا  -2
    
     Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  

    
     R does not Granger Cause E  18  5.22448 0.0216 

 E does not Granger Cause R  1.61576 0.2362 

 اه ن () ع خا لي اتج   اا الدولةاالع خا ب ن الوار اا واوليةافة اةجا  -4
    
     Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  

    
     R does not Granger Cause M  18  4.50117 0.0327 

 M does not Granger Cause R  4.85190 0.0267 
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 من وجهة نظر والدافعية للعمل ريةبين صيانة الموارد البش العلاقة

 م9191-9102دراسة تطبيقية خلال الفترة  :للإسمنتالعاملين بمصنع البرج 

 3أ. احمد محمد أحمودة          2عبدالعظيم أحمد الشارفأ.        1فتحى ابراهيم كسكاس.أ

 الدراسة: مستخلص 

في العلاقة بين صيانة الموارد البشرية والدافعـية للعمل من وجهة  دراسةتمثل موضوع ال       

ة المورد صيان يهدفت الدراسة للتعرف على مفهومزليتن  للأسمنتنظر العاملين بمصنع البرج 

لى تسليط الضوء عو المصنع، بالمتبعة الصيانة معـرفة أنواع برامج كذلك ، البشري والدافعـية

، ةدراسمحوري البين  بيـان نوع العلاقة، ثم تأثـــيرًا على الدافعيةالاكثر  الصيانة امجنأهم أنواع بر 

 غراضهاأولتحقيق في وصف وتفسير الظاهرة  المنهج الوصفي التحليلي استخدمت الدراسةكما 

 مجاستخدام برنابمعالجة البيانات إحصائيا شملت جميع متغيراتها، و استبانه وطورت  صممت

توجد علاقة ذات دلالة  لا : هي للدراسة الرئيسيةالنتائج  كانتو  spss ) )الحزمة الإحصائية 

ون إليه نتائج اختبار بيرس تبين صيانة الموارد البشرية والدافعية للعمل وهذا ما أشار  إحصائية

ي صيانة متغير باختلاف لا يوجد اختلاف في متوسط آراء المبحوثين في درجة الدافعية  للارتباط،

ائج تم تفسير النتقد و  للعينتين غير المستقلتين Tرما أشارت إليه نتائج اختبا ذاالمورد البشري وه

مج صيانة المورد ناتدعيم بر ب :أوصت الدراسةكما ، في ضو الإطار النظري والدراسات السابقة

بة كصالات الرياضة والمكت الترفيهية الخدماتبتوفير الرعاية الصحية  ي يخص:فكل البشري 

 أهميةبالإدارات  رؤساء الأقسام ومديري  على بمنح السلف، مات الاقتصاديةالخدالعلمية، و 

ادية الحوافز المبعض قديم تو  أدائهمحسين العمل في دفع العاملين وت ظروف تحسين

في ملين للعاتدريبية الدورات التكثيف و  ،الخارجية تهمدافعيزيادة لنقل للعاملين خدمات ك

 . المصنعب تقليل الخسائر المادية والبشريةلالعمل و وأمراض دث لتفادى حوا السلامة المهنيةمجال 

  الدافعية –الرعاية الصحية  –السلامة المهنية  –لصيانة ا-لعلاقة : امفتاح الكلمات

 :المقدمة :0-0

يُعتمد نجاح إي منظمة في بلوغها للأهداف التي أنشأت من أجلها على قدرة وكفاءة مواردها       

  omcgmail.@keskasfathii، لاسمرية جامعة االب والاقتصاد الاسلامى مسلاتهبكلية التجارة  محاضر مساعد 1
  ، لاسمرية جامعة االب والاقتصاد الاسلامى مسلاتهبكلية التجارة  محاضر مساعد 2
  ، لاسمرية جامعة االب والاقتصاد الاسلامى مسلاتهبكلية التجارة  محاضر مساعد3
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ورد الأهم والأكثر تأثيرا بين عناصر الإنتاج، حي  بدونه تبقى عناصر الإنتاج البشرية، فهي الم

 الأخرى في المنظمة كلها جامدة غير منتجة.

لذا كان الاهتمام به من قبل إدارة المنظمة بوجه عــــــــام ومن ضمن المسئوليات الهامة المنوطة       

استقطاب واختيار وتعيين أفضل الكفاءات للعمل بإدارة الموارد البشرية بوجه خاص، إذ لا يكفي 

بالمنظمة مالم تهتم هذه الإدارة بتوفير بيئة العمل المناسبة والملائمة التي يعملون بها وتوجد بها 

 جميع المقومات الأساسية لضمان صحتهم وسلامتهم من الأخطار والحوادث و الأمراض المهنية. 

ظمة من خلال تقديم المزايا والخدمات الصحية والاجتماعية إن صيانة الموارد البشرية بالمن     

والتعليمية والترفيهية لهم من شأنه أن يرفع من معنوياتهم وزيادة رضاهم ورغبتهم ودافعتيهم 

القوية في أداء العمل وضمان استمرارهم واستقرارهم في المنظمة وجعل المنظمة أكبر مصدر إغراء 

خارج المنظمة للعمل بها والقضاء على هجرة الأدمغة والكفاءات واجتذاب للكفاءات البشرية من 

 منها وضمان استمرارية المنظمة وبقائها .   

 : مشكلة الدراسة :0-9

في ظل التحديات الكبيرة والمتباينة التي تواجه المنظمات اليوم كالمنافسة والعولمة والاضطراب    

المنظمات على ضمان مشاركة جميع أفرادها البيئي وغيرها، أصبح من الضروري جدا أن تعمل 

من خلال تحفيزهم بشتى الطرق لتحقيق أعلى مستويات الجودة والأداء لبلوغ الأهداف، وحي  

أن الارتقاء بمستوى أداء الأفراد العاملين في المنظمة هو محصلة لتــفاعل عاملين هامين هما 

لقـوية في العـمل ) دافعيتهم ( من جهة أخرى الأمر قــدرات الأفــــراد ومهاراتهم من جــهة ورغبتـهم ا

الذي يستدعى الاهتمام بهم من خلال وضع مجموعة من البرامج الخاصة بصحتهم وسلامتهم 

كالتدريب والتخطيط للتطوير الوظيفي وتحسين بيئة العمل وتقديم برامج الرفاهية الاجتماعية 

ارة دافعيتهم لأداء العمل بشكل أفضل من والصحية وزيادة مستواهم المعاش ي والاقتصادي لإث

هذا المنطلق جاءت فكرة هذه الدراسة للتعرف على طبيعة العلاقة بين صيانة المورد البشري 

 بالمنظمة ودافعتيه للعمل من خلال طرح التسأول التالي : 

ر العاملين ــــــــورد البشري والدافعية للعمل من وجهة نظـــــة بين صيانة المــــــما طبيعة العلاق

 بمصنع البرج للاسمنت ؟ ويتفرع منه التساؤل التالي :

عزى لعلاقتها بمتغيري الصيانة ) السلامة     
ُ
هل يوجد اختلاف في درجة الدافعية لدى العاملين ت

 المهنية والرعاية الصحية ( من وجهة نظر العاملين بالمصنع ؟

 : نموذج الدراسة :0-3

 ى اختبار النموذج التالي :اعتمدت الدراسة عل     
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  المتغير التابع: الدافعية                   المتغير المستقل: صيانة ورعاية الأفراد العاملين  

                                   

                                     

 

 المصدر:  من تصميم الباحث

 : فرضيات الدراسة :0-4

 : الفرضية الرئيسية :  0-4-0

( بين صيانة الموارد البشرية  α=  0...توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )  -

 والدافعية للعمل لدى العاملين بمصنع البـــرج للاسمــــنت.

 : الفرضية الفرعـــية :0-4-9

ف اختلا ة بالدافعي بحوثين في مسـتوى يوجـــد اختلاف ذو دلالة إحصائـــــية في متوســـط آراء الم -

 .الصيانة متغيري 

 : أهـــــداف الدراسة :5 -0

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهـــداف التالية :      

 التعرف على برامج صيانة المورد البشري من حي  المفهوم والأهمية والأنــواع.  -1

ــــوم الدافعـــية وأهمي -2 ــ ــــــرف على مفهـ ـــــريات المفســــــــرة لها.التعــ ـــها والنظـ  تــ

 معرفة أنواع برامج الصيانة والرعاية الصحية المتبعة داخل المصنع . -3

 تسليط الضوء على أهم أنواع برامج الصيانة تأثيرًا على الدافعية لدى العاملين لأداء العمل . -4

اء لأد العاملين الأفراد والدافعية لدى : صيانة ورعايةمحوري الدراسةبين  وع العلاقةنبيـان  -0

  وجهة العمل من

 وجهة نظر العاملين بالمصنع .

 الدراســــــــة : : أهمــــــية6 -0

 : كالتالي تكمـن أهميتها من واقع مساهمتها علي الأصعدة الموضوعي والبحثي والعملي    

 : الأهمـية الموضوعــية :0- 6 -0

في مجال العمل الإداري: صيانة الموارد  كبيرة أهمية ذا على موضوعي ائهااحتو  أهميتها من تنبـع    

، فمن ناحية: الاهتمام ببرامج رعاية العاملين يضمن بقائهم البشرية وعلاقتها بدافعتيهم للانجاز

 

 المهنـية السلامة برامج

 ةالصحي الرعاية برامج

 

 

 الدافعـــــــية        
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واستمـــرارهم بالعمل وعدم التخلي عن المنظمة، وبرامج السلامـــة المهنية وخاصة المنظمات 

شأنه تفادى الحوادث التي يتعرض لها الأفراد أثناء العمل ويقلل الخسائر التي الصناعية من 

تلحق بالمنظمة بآلاتها أو أجهزتها أو التعويضات المالية التي تدفعها نتيجة لذلك، ومن ناحية أخـرى 

  يعدإن تنمية الدافعية لدى العمال 
ً
من باخــتلاف أنواعها وأحجامها لما له  المنظمات لجميع مطلبا

 آثار ايجابية على المنظمة في تحقيق أهدافها .

 : الأهمية العلمية: 0-6-9

تبة وإثراء المك تظهر أهمية الدراســـــــة في سـد الثغرة بالدراسات المحلية المتعلقة بموضــــــوعها     

 العلمية وفاتحة لدراسات بحثية أخرى في هـذا المجال.

 : الأهمية العملية : 0-6-3

بالمصنع  والمسئولين ظهر أهميتها من الناحية العملية في الاستفادة من نتائجها لمتخذي القرارت     

قيد الدراسة بمدهم بالمعلومات المفيدة والمتعلقة بصيانة المورد البشري التي من شأنها أن تنمى 

 الدافعية لدى العاملين بالمصنع.

 سة :االدر  : منهجية7 -0

التحليلي من خلال  الوصــفي اسة واختـبار فرضياتها استخدم المنهجلتحقيق أهـداف الدر       

 المتعلق بموضوعي الدراسة: صــيانة ورعـاية الأفراد العاملين والدافعـــية استعراض الأدب النظري 

 في المصادر الثانوية كالكتب والمجـــلات والرســـائل العلمية وشبــكة المعلومات الانترنـت ومراجعة

لغرض جمع البيانات من مصادرها  ات السابقة ذات الصلة من جهة، وتصميم استبانهالدراسـ

 عددا من تقديمباستخدام عـــددا من الأساليب الإحصائـــية المناسبة لالأوليـــة ثم تحليلها 

 النتائج التي يتم التوصل إليها من جهة أخرى.  على ضو التوصيات

 مجتمع وعينة الدراسة :: 8 -0

شمل مجتمع الدراسـة جميع العاملين الليبين بالمصنع من مدراء ورؤساء أقسام وموظفين ي      

مجتمع  من %.2ة عينة عشوائية بسيطة بنسب ( عنصرا وقد تم اختيار..3ـددهم )عــ والبالغ

 (مفردة.0الدراسة قوامها)

 : الدراســــــة : حــــــــــــدود2 -0

 : التالية  دبالحدو  الحالية الدراسة التزمت    

  :الموضوعية : الحدود0-2-0

 اقتصرت على موضوعي صيانة الموارد البشرية والدافعية والعلاقـة بينهما.    
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  :الزمنـــــــــية : الحدود0-2-9

 ميلادي  .2.2-2.12الفصل الدراس ي الخريف  في الدراسة هذه تطبيق تم    

  :المكانـــــية : الحدود0-2-3

 مصنع البرج للاسمنت بزليتن في الدراسةأجريت هذه     

ـــــرية : الحدود1-2-4   :البشـ

 . جميع العاملين الليبيين بالمصنع على الدراسة هذه تطبيق تم    

 مصطلحات الدراسة :: 01 -0

 : مفهوم صيانة الموظفين :0-01-0

و حية المجانية أيقصد بصيانة الموارد البشرية )) تقديم مختلف الخدمات الاجتماعية والص     

المدعومة وتوفــــير وسائل الأمن الصناعي والارتفاع بالمستوى الاقتصادي المعاش ي للعاملين ووضع 

البرامــج الكفيلة بتحســين مسـتويات الأداء والتطــور أو التنمية الوظيفية (( ) الغزاوي، جواد، سنة 

 (. 440م، ص.2.1

  : الدافعـــــــية :0-01-9

عرف     
ُ
 السلوك توجه كما والأشياء، للأمور  وإدراكه الفرد تفكير في تؤثر دافعة قوة))  بأنّها ت

 (. 31ص م،1292بيومي، سنة  ) ))ورغباته  حاجاته يشبع الذي الهدف نحو الإنساني

 : الدراسات السابقة : 0-00

 م ( بعنوان : 9108: ) دراسة أبو نواس ، سنة  0-00-0 

ة دراسة ميدانية على الشركة الأردنية والصحة المهنية على أداء العاملين أثر تطبيق أنظمة السلام 

 تطبيق أنظمة أثر السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم، هدفت الدراسة الى  التعرف على

المهنية على أداء العاملين من خــــــلال معــــــــرفة مدى التزام الإدارات العليا بالشركة  والصحة السلامة

بيق هـــــذه الأنظـمة وكذلك التعرف على الواقـــــع التي تعيشه الشركات في الأردن من حي  بتط

التزامها ببرامج تأهيل المختصين في السلامة والصحة المهنية كذلك أبراز دور البرامج التدريبية 

 يفيما يتعلق بالأساليب والطرق الآمنة لأداء العمل حي  استخدمت الدراسة المنهج الوصف

مفردة (  ..3التحليلي وأسلوب المسح الميداني لجمع البيانات من عينة الدراسة البالغ قوامها )

وتحليل البيانات المجمعة باستخدام أساليب الإحصـاء الوصفي النسـب المئوية والمتوسطات 

 ةالحسابية والتكرارات والانحرافات وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: إن تطبيق أنظم

السلامة والصحة المهنية يؤثر يشكل مباشر على أداء العاملين، كذلك وجود علاقة ارتباطيه قوية 
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بين تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية وأداء العاملين كما أوصت الدراسة بتكتيف دورات 

لتدريب العاملين وإنشاء قسم متخصص بالسلامة والصحة المهنية وتوفير مشرفين لمتابعة 

 اءات السلامة بالشركة وتوفير بيئة عمل آمنة.إجر 

 م ( بعنــــــوان : 9107: ) دراسة الخياط، سنة  0-00-9

العلاقـة بين الإثـــراء الوظيفي والدافعية لدى العاملين في جامعة البقاء التطبيقية، دراسة  

عية الوظيفي والداف مسحية لموظفي مركز الجامعة هدفت الدراسة إلى: معرفة العلاقة بين الإثــراء

لدى العاملين، معرفة ما ادا كانت هناك فروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول العلاقة 

بين الإثراء والدافعية تعزى لمتغيري الجنس والدرجة الوظيفية، استخدمت الدراسة المنهج الكمي 

اختيار عينة طبقية بإتباع أسلوب الدراسة المسحية عند جمع البيانات من مجتمع الدراسة ب

مفردة ( وتحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة كمعامل الارتباط  ..3قوامها )

إضافة إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقد  Tوتحليل التباين الأحادي واختبار

عناصر الإثراء الوظيفي  توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: وجود علاقة ايجابية طردية بين

والدافعية الداخلية للعمل، كما بينت الدراسة إلى أن توافر عناصر الإثراء الوظيفي لدى العاملين 

كانت بصورة متوسطة، بينت الدراسة أن مستوى الدافعية الخارجية كان أعلى من مستوى 

افعية تتأثران بمتغير الدافعية الداخلية للعمل وان درجة توافر عناصر الإثراء الوظيفي والد

الجنس ولصالح الإناث إضافة إلى عدم وجــــود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الدرجة الوظيفية 

 ( .  272،ص2..2على الإثراء الوظيفي والدافعية . ) الشميمري وآخرون ، سنة 

 م ( بعنوان : 9117: ) دراسة بن يوسف ، سنة  0-00-3

الدراس ي في بعض  التحصيل على وأثرهما والدافعية للتعلم تعلمال استراتيجيات بين العلاقة

 التلاميذ عليها يعتمد التي الاستراتيجيات أهم هدفت الدراسة إلى معرفةالثانويات بولاية البليدة  

 المتعلمين، أوساط في انتشارها مدى كذلك معرفة حصرها،و  أدبي فرع ثانوي  الأولى السنة في

 ومدى العلاقة معرفة الدراسة إلى تهدف المتعلمين،كما هؤلاء عند عيةالداف درجات على والتعرف

 درجة أو انخفاض بارتفاع وعلاقتهما الاستراتيجيات واستعمال الدافعية درجة بين الارتباط

كما استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بإتباع أسلوب المعاينة عند  .الدراس ي التحصيل

مفردة ( وتحليل البيانات ..2لدراسة من خلال اختيار عينة قوامها ) جمع البيانات من مجتمع ا

والانحدار  F واختبار Tباستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة كمعامل الارتباط الأحادي واختبار 

إضافة إلى النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقد توصلت الدراسة إلى 

ــــ ــ ــ ـــــيذـــــــة من النتائج تتمثل في : أن مجموعـ ـــ  الاستراتيجـــيات من هذه الكثير يستعملون  لا التلامــ

77

العلاقة بين صيانة الموارد البشرية والدافعية للعمل من وجهة نظر العاملين بمصنع البرج للإسمنت



 تحصيلهم زيادة أو العلمي رصيدهم تنمية في لهم دعما لتكون  ينتهجونها ولا بطريقة علمـية

 للتعلم ةالدافعي بين تفاعلية علاقة هناكوجود علاقة ايجابية طردية بين العناصر،  الدراس ي،

درجات  بين وموجب قوي  ارتباط التحصيل الدراس ي، كذلك هناك في الاستراتيجيات واستخدام

 .والاستراتيجيات الدافعية درجات وبين التحصيل

 التعقيب على الدراسات السابقة :: 0-00-4

أن هناك اتفاق بين الدراسـة الحالية من العرض السابق للدراسات السابقة يتضح      

سات السابقة التي تم عرضها في دراسة بعض المتغيرات كالمتغير التابع : الدافعية في دراسة والدرا

ض وفي بع م بعنوان: العلاقـة بين الإثــراء الوظيفي والدافعية لدى العاملين،2.17الخياط، سنة 

 التعلم استراتيجيات بين العلاقةم بعنوان :  7..2دراسة بن يوسف، سنة أهدافها، وفي 

ـــــما دافعية للتعلموال الدراس ي في بعض الثانويات بولاية البلــيدة أو في دراستها  التحصيل على وأثرهــ

م ( بعنوان: أثر تطبيق أنظمة السلامة  2.19مثل ) دراسة أبو نواس ، سنة للمتغير المستقل 

جريت يئة التي أمع هذه الدراسة في الب بالإضافة إلى اتفاقهاوالصحة المهنية على أداء العاملين 

 فيها الدراسة.

أيضا تتفق هذه الدراسة مع الدراسات الأخرى في استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي،       

وأيضا في استخدامها لعدد من الأساليب الإحصائية منها الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، 

) لة رئيسية لجميع البيانات، مثوالنسب المئوية والتكرارات، كذلك في استخدام الاستبيان كأدا

 م (.  2.19م(  و) دراسة أبو نواس، سنة 7..2دراسة بن يوسف، سنة 

اختلافها في حجم عينة الدراسة، والحدود أما أوجه الاختلاف بينها وبين الدراسات السابقة 

دراسة ة مثل سالمكانية، والزمانية التي أجريت فيها الدراسة وكذلك في البيئة التي أجريت فيها الدرا

م ( فقد أجريتا في بيئة تعليمية جامعة  7..2م ودراسة بن يوسف ، سنة  2.17الخياط، سنة 

البقاء التطبيقية، والمدارس الثانوية بالبليدة على التوالي  بينما أجريت هذه الدراسة في بيئة 

 صناعية .

 ـــــــري:الإطـــــــــــــــــــار النظــــ –القســـــم الأول 

 : السلامة المهنية والرعاية الصحية :0-0

 : السلامة المهنية :0-0-0

تحتل السلامة المهنية أو الأمن الصناعي مكانة متميزة في مجمل الجهود التي تبذلها إدارة       

الموارد البشرية بالمنظمة لصيانة أفرادها العاملين والمحافظة عليهم من الحوادث والأخطار  وذلك 
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بتوفــير بيئة عمل آمنة ومناسبة تتوفر فيها جميع الشروط البيئية والمادية الملائمة وتعنى السلامة 

المهنية جميع الأنشطة الهامة لحماية الأفراد العاملين والمواد والأجهزة والمهمات من التعرض 

 (. 424، صم1227سنة للحوادث والإصابات خلال العمل.)عودة،

ادى الأمن الصناعي بأنه: الاحتياطات التي تتخذها المنظمة لحماية العاملين في حين عرف الزي     

جسميا ونفسيا ضد أخطار العمل التي قد يتعرضون لها عند ممارستهم لعملهم.) الزيادى، سنة 

 م(. 290ص م،1222

 يإن ما يقلل فرص السلامة المهنية في منظمات الأعمال وجود مجموعة من المخاطر المهنية ف     

تتضمنها لإعمال وأقســام إنتاجية والتي تتخذ شكل حـوادث عمل يتضرر الأفراد العاملون و عناصر 

الإنتاج الأخرى بسببها كالآلات والمباني أو تتخذ في شكل أمراض مهنية جسدية أو نفسية يصاب 

 بها الفرد أثناء عمله .

 : حوادث العمل :0-0-0-0

ب حوادث العمل ويمكن تعريف الحادث بأنه واقعة أو تحدث الإصابات في الصناعة بسب     

م 1222حدث يقع فجأة وينتج عنه نوع من الضرر للعامل أو تلف المعدات والمواد ) الزيادى ، سنة 

 م ( .290، ص

 : أسباب حوادث العمل تشمل: 0-0-0-0-0

 : الظروف الفيزيقية وهى :0-0-0-0-0-0

   :أ ( الحرارة

العمل  حوادث عدد على تؤثر الفرد فيها يعمل التي الحرارة درجة أن لميةالع البحوث تأثبت      

 الأفراد يعمل عندما الأدنـى حدها عند تكون  العمل إصابات أن وجد فقد عنه، الناجمة والإصابات

وزادت  الحوادث معدل زاد المثلى درجةال عن زادت أو الحــــرارة قلت وكلما معتدلة حرارة درجة في

 ( 004ص ا)عمومن،خطــــورته

 

  : ب ( الإضاءة

ــــلل للعيون  إجهاد يسبب وضعفها الجيدة للرؤيةهام  عامل الإضاءة      على  العامل قدرة من ويقـــــ

 (. 10م ص 1220سنة  للحوادث) يحضية، عرضة يكون  وبالتالي والمعـــدات الآلات حركة في التمييز
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   :ج ( الضوضاء

 للأعمال بالنسبة وخاصة والإنتـاج، العمل على القدرة في مباشرا تأثيرا عةالمرتف الضوضـــاء تؤثر     

 والإجهاد تركيزه وعدم الذهن تشتيت إلى المرتفعة الأصوات تؤدي إذ الذهني المجهود على التي تعتمد

 شبح في الوقوع وبالتالي الخطر من التنبيه عوامل سماع دون  الأحيان بعض في تحول  كما العصبي

 (. 342م ص 1220) عقليي ، سنة والإصابات  الحوادث

   :د ( التهوية

الحرارة  درجة وخفض والمضرة الكريهة الروائح إزالة شأنه من العمل أثناء الهواء وتجديد تغيير     

إلى  يؤدي قد الذي والتعب الخمول  يصاحبه التهوية فسوء الحوادث، في الوقوع عدم وبالتالي

م 2..2) قويدر ، سنة  الحوادث في ثم الوقوع ومن الآمن غير السلوك وإصدار الناقصة الاستجابات

 (. 04ص 

 : الشخصية الأسباب :0-0-0-0-0-9

  : الوجدانية أ ( الحالة

 فالحزن  بحوادث العمل التورط في تزيد أن شأنها من للعمال الشديدة الانفعالية الحالة   

 وبين بينهما، وتباعد المعرفية عملياتال وظائف من تقلل انفعالية حالات من وغيرها والغضب

 الحوادث. في التورط إلى يؤدي الزائد الابتهاج كذلك الضاغطة للمواقف الناجحة المعالجات

  :ب ( الخبرة

 في الخبرة طـول  بين العلاقة دراسة استهدفت التي بعض البحوث أوضحت     

 مدة طالت كلما الحوادث معدل ننقصا نحو عاما اتجاها أثنائه في التي تحدث والحوادث العمل 

 (. 4.4م ص 1..2سنة  طه،) الخبرة 

 اللاشعورية : ج ( العوامل

 العمل مثل كراهية الحادثة في للوقوع العامل التي تدفع اللاشعورية الدوافع وتتمثل في جملة     

ياسين ) النفس وغيرها   وعقاب الذات لوم السلطة، أصحاب من والانتقام المسؤوليات من والتهرب

 (. 2.2ص  ،

 :الديموغرافية المتغيرات :0-0-0-0-0-3

 أ ( الســــن : 

80

  المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي-المجلد الاول، العدد (2)، أكتوبر/ 2020



ــــــالبح بعض دلت      ــ ـــالعم بتقدم يزداد عدد الحوادث أن وثــ ــ ـــ ـــ ــ ــــــحي العمال، بعض عند رــ  يصبح  ــ

ـــيأخ هؤلاء لا ـــــ ـــ ـــ ـــالح من الكافي الحد ذون ـ ـــــ ــــأعمال هتجا ذرــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــك ونتيجة همـ ـــ ـــبالمخاط للألفة ذلكـــــ ـــــ ـــ ـــــ  التي رــ

  اكتسبوها

 (. 302ص  عزت،) مده عمره طوال

 : ب( الجنس

 إلى الفروق تفسير ذلك ويرجع الرجال بين عليه هي مما أكثر الإناث بين الحوادث نسبة شكلت    

 الناحية من اتزانا أقل النساء أن المعروف فمن فسيولوجيال النفس ي الاتزان بصدد الجنسين بين

 المنزلية المسؤوليات كثرة إلى إضافة النساء عند الخجل كثرة كانت والفسيولوجية وربما النفسية،

 سهولة ثمة ومن والجسمي النفس ي الإرهاق من تزيد التي العاملة المرأة عاتق على الملقاة والمهنية

 (. 3م ، ص 2.14 هرفة،)صابات والإ  الحوادث في التورط

  :العمل ج( طبيعة

 وثمة إحصاءات اليدوية الأعمال في يزداد الحوادث هذه معدل العمل حوادث إحصاءات تؤكد     

 الآلات سرعة زادت كلما حي  الحوادث، معدل زيادة في دور  الحديثة للتقنيات أن إلى تشير أخرى 

 (.5 ص قويدر، )الحوادث  في التورط معدل يزيد مث ومن مسؤولياته وتفاقمت العمل تعقيد زاد

 : الأمراض المهنية : 0-0-0-0-0-4

يتعرض الأفراد العاملين بالمنظمة إلى الأمراض المهنية إضافة إلى تعرضهم إلى حوادث العمل،      

إن عملية تحديد سبب تعرضهم إلى حادث معين قد تكون أسهل من عملية تحديد سبب إصابتهم 

وعملية التميز بين الأمراض التي تنشأ بسبب العمل والأمراض الأخرى التي تصيب الفرد بمرض ما 

ليست بالعملية السهلة فقد يكون هناك تداخل في مسببات المرض ولأجل حسم موضوع التميز 

بينها فقد عرفت منظمة العمل الدولية المرض المهني بأنه : كل مرض تكثر الاصابه به بين المشتغلين 

نة معينة أو مجموعة من المهن دون غيرهم كظهور حالة تســـــمم من مادة معينة تستعمل في مه

)عودة،  الحوادث وقوع نتائج إحدى هي وبالتالي فان الإصابة في مهنة  أو مجموعة من المهن

 .(  422ص

 الرعاية الصحية : :0-0-9

برامج إدارة الأفراد والتي لا  لقد أخدت برامج رعاية الأفراد العاملين مكانة خاصة من بين     

تقل أهمية عن برامج السلامة المهنية ودلك لما لها من أهمية كبيرة ليس للمنظمة فحسب وإنما 
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للعاملين فيها أيضا وتشمل برامج الرعاية في تقديم الخدمات التي من شانها الاهتمام بصحة 

 العاملين البدنية والعقلية مثل :

 ة : : الخدمات الغذائي0-0-9-0

ـــــبة أو عدة وجبات        ـــ تقـــوم بعض المنظمات بتقديم خدمة التغذية لعامليها وذلك بتقديم وجــ

 عن طريق

المطاعم وخاصة في الشركات البعيدة عن العمران وخدمة التغذية قد تكون مجانية أو بسعر  

 رمزي حي 

رات ة  وبأسعار منخفضة خلال فتتوفر غالبية المنظمات بوفيهات لتقديم مشروبات باردة وساخن 

 الراحة. 

 : خدمة المسكن : 0-0-9-9

ــــض معدل الغياب        من خلال توفير السكن المناسب للعاملين  لتوفــير تكاليف النقل وخفـ

 والتأخير. 

 : الخدمة الصحية :  0-0-9-3

التامين الصحي أو  تقوم بعض المنظمات بتقديم الخدمة الصحية للأفراد العاملين عن طريق     

مستشفي خاص بها أو عيادات تمتلكـها مزودة بكافة الإمكانات المادية والبشرية أو عن طــريق التعاقـد 

  م ( .3.7م ، ص1222) الزيادى ، سنة  مع مستشفيات خارجــية لتقديم الخدمة الصحية

 : الخدمات الاقتصادية :0-0-9-4

اقتصادي تساهـم فيه بحل بعض مشاكل العاملين  تقدم بعض المنظمات خدمات ذات طابع    

وتحسين أوضاعهم الاقتصادية كالقروض والسلف ودفع المرتبات عند اعتزال الخدمة والتامين 

 ضد الحوادث والإصابات. 

 : الخدمات التعليمية والثقافية : 0-0-9-5

توفير  بها عن طريق بعض المنظمات تسعى لرفع المستوى التفافي والمهني للإفراد العاملين     

المكتبات وتوفير الصحف والمجلات اليومية أو الأسبوعية ومنح الإجازات الدراسية  بهدف مواصلة 

 دراستهم  والترشيح للدورات وغيرها.
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 : الخدمات الترفيهية: 0-0-9-6

لتحسين الحالة النفسية للعاملين ورفع من روحهم المعنوية وتحافظ على قوة العمل لديها      

تسعى بعض المنظمات إلى تقديم خدمات ترفيهية لعامليها مثل إنشاء نادي اجتماعي أو دار 

 للسينما أو مسابح وغيرها. 

 : تحسين ظروف العمل: 0-0-9-7

أي توفير بيئة عمل مناسبة مزودة بالإضاءة والتهوية والتبريد المناسب وغرف لراحة العاملين وقت 

   (. .03)عودة ، صفترات الاستراحة 

 : الدافعية :0-9

تعتبر الدافعية إحدى العوامل المحددة لسلوك الفرد وقيامه بتصرفات معينة دون أخرى       

لذلك نال موضوع الدافعية اهتماما كبير في جميع الأوساط العلمية ولعلاقته الوطيدة بالإنتاجية 

 والأداء .

 : مفهوم الدافعية :0-9-0

ة عند الفرد تولد لديه الطاقة والحركة وتوجه سلوكه نحو الهدف الدافعية تعنى: حالة داخلي     

 ( . 204،ص2..2) الشميمري وآخرون، سنة 

طا بإتباعه أنما كما عرفت الدافعية بأنها حاجات مختلفة ومتنوعة يسعى الفرد إلى إشباعها     

وزي ، سنة سلوكية مختلفة ويزداد هذا الدافـع كلما كانت الحاجـة غير مشبعه. ) موس ى الل

 (. 00م،ص .2.1

 :  الخصائص الأساسية للدافعية : 0-9-9

 للدافعية مجموعة من الخصائص تتمثل في الأتي : 

 : المجهــــود : 0-9-9-0

 هو قوة السلوك المرتبط بالعمل أو مقدار المجهود الذي يبذله الفرد في العمل.     

 : الاستمرارية أو المثابرة:0-9-9-9

 الخاصـية إلي استمرارية ومثابــرة الأفراد في بذل المجهود في مهامهم ووظائفهم.  تشير هذه      

 : الاتجاه : 0-9-9-3

وتشير هذه الخاصية إلى كمية العمل الذي يؤديه الفرد إلى جانب نوعية وجودة العمل في       

 ( . 114م، ص1224الاعتبار.)عبدالرحيم، سنة 
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 ــــــع :: أنـــــــواع الدوافـــــ0-9-3

 ب نوعــــــها :: حســ 0-9-3-0

 ع أولية : ـ: دواف 0-9-3-0-0

أو  للغذاء الحاجة مثل للفرد العضوي  بالجانب ومرتبطة فطرية النوع هذا من تكون الدوافع     

 أو كذلك تسمى بالدوافع الوراثة، إلى ترجع فهي الفطرية بالدوافع كذلك عليها ويطلق الهواء

  واستمراره الفرد بقاء على للمحافظة الداخلي أو بدوافع البقاء لأنها ضرورية درالمص ذات الحاجات

 ووجوده. 

 دوافع ثانوية : :  0-9-3-0-9

 التي الاجتماعي والتطبع التعلم عملية خلال وتتغير ومكتسبة في هذا النوع متعلمة الدوافعتكون 

 المتعلمة أو المكتسبة الدوافـع عليها يرها ويطلقة وغالمدرســــ في أو الأســرة في ردــــــالف يتعرض لها

فيها ) الداهري،  يعيش التي المختلفة الاجتماعية والظروف البيئة مع الفرد تفاعل وتنشأ نتيجة

 (.1.3م ص1222

 حســــب مصادرها ::  0-9-3-9

  :داخلية دوافع: 0- 0-9-3-9

 القيام في السبب يكون  الذي التوجيهو  الداخلية والطاقة الشخص داخل من نابعة هي دوافع      

 وسعيا ذاته أجل من بالوظائف يقوم وأنه العمل بذلك القيام في الذاتية رغبته من منبعثا بالش يء

الداهري،  ( الآخرون. يقدره أن أو يثاب أن أجل من عمل بأي للقيام مدفوعا وليس لتحقيقها منه

 (.1.0م ص 1222

 دوافع خارجية :  :9- 0-9-3-9

ـــع      ــ  ، العمل وتحثه على الفرد أداء بتوجيه تقوم خارجي الطاقة مصدر النوع  مثل هذا في الدوافــ

 يقدرونه ويعترفوا لأن فهو يطمح الآخرين أجل من بل أجله من ليس بالأعمال للقيام به تؤدي والتي

خارجي أو  قديرت أو ترقية أو علاوة على الحصول  أو كالمكافأة حوافز على أجل الحصول  من أو به

 ( 1.0ص ،م1222الداهري، ( العقاب. تجنب

 : نظريات الدوافع :0-9-4

لقد ظهرت العديد من النظريات في علم النفس قدمت للمدراء خدمة كبيرة في كيفية دفع     

سوف نعرض أبرزها ومدى   الأفراد وتنشيط سلوكهم نحو الأهداف المطلوبة ونظر أهميتها

  :الإداري  إسهامها في مجال الفكر
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 : نظرية تدرج الحاجات:0-9-4-0

تعد نظرية ماسلو للدوافع من النظريات الرائدة في مجال تفسير سلوك الفرد  حي  يحتاج      

التطبيق الإداري لها من قبل الإدارة إلى معـــــــــــــــــرفة  الحاجات الغير مشبعة للفرد والتي تعمل 

ة الإدارة لتحقيق أهدافها وتتلخص نظرية تدرج الحاجات كدوافع للسلوك وتوجيهها نحو مصلح

 في الافتراضات التالية :

 الإنسان كائن لديه حاجات ويشعر باحتياج لإشباعها هذا الاحتياج يؤثر في سلوكه ويسبب له -

 .توثرا وحتى ينهى حالة التوتر لديه يبذل مجهود كبير ويسعى للبح  عن إشباعها

  الحياة حي م تبدأ بالحاجات الأساسية لبقاء جسمه واستمراره فيتتدرج الحاجات في السل -

يقوم الفرد بإشباعه للحاجات الأساسية أولا كالطعام والشراب والملبس والمسكن والجنس تم 

يبدأ بالانتقال إلى إشباع حاجة الأمن لحمايته من المخاطر التي تسبب له عدم استقراره تم ينتقل 

لانتماء إلى أفراد ليعيش معهم ويتعامل معه في كالنادي والمدرسة إلى إشباع حاجته للحب وا

والعمل وغيرها تم ينتقل إلى إشباع حاجته للاحترام وتقدير الآخرين له وان يكون له مكانه قيمة 

 في البيئة المحيطة به تم إشباع حاجته لتحقيق ذاته في المكان الذي يليق به ويتناسب مع قدراته.

مشبعة أو يجد الفرد صعوبة في إشباعها قد تؤدي به إلى نشوء إحباط لديه أو الحاجات الغير  -

 آلاما نفسيه.  

 :  نظرية ذات العاملين :0-9-4-9

تنسب هذه النظرية للكاتب فردريك هييرزبرغ الذي أهتم هو وزملاؤه بتحديد عوامل العمل      

موعة من المهندسين والمحاسبين التي تؤدى إلى رضا العاملين على أعمالهم من خلال دراسة مج

في عدد من الشركات الأمريكية لتحديد المواقف والظروف التي شعروا بها بأعلى مستويات الرضا 

عن العمل والحالات إلى شعروا بها باستياء بالغ وقد توصلوا إلى مجموعتين من العوامل: عوامل 

ت الشركة وإدارتها والعلاقات مع الصيانة أو الوقائية وهى عوامل تتعلق بالعمل وتشمل سياسا

الرئيس والزملاء وظروف العمل المادية والراتب هذه العوامل يعتبرها هييرزبرغ على أنها عوامل 

سلبية  لأنها وجودها لا تساعد على تحقيق الرضا لدى العامل أو دافعية قوية للعمل ولكن 

ري فهي عوامل الدافعية وتؤدى إلى غيابها أو نقصها يولد شعورا بعدم الرضا. أما العوامل الاخ

الرضا في حال توفرها وكذلك تؤدى إلى دافعية عالية وتشمل العمل نفسـه الانجاز والتقدير 

 (.201م، ص .2.1والاحـترام والواجبات نفسها وإمكانية التطور )حريم ، سنة 
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 :  نظرية دافع الانجاز :1-2-4-3

 يرى ماكيلاند أن العمل في المنظمة يرتكز على ثلاث حاجات هي:     

* الحاجة إلى الانجاز: ويشير دافع الانجاز إلى تلك الرغبة لأداء العمل بطريقة جيدة وهو من 

 الدوافع المتعلمة أي ترجع لخبرات الفرد وما تعلمه في السابق.

لديهم حاجة إلى القوة يحاولون دائما التأثير على  * الحاجة إلى القوة : وتشير إلى أن الأفراد الذين

الآخرين من خلال تقديمهم للمقترحات والإعلان عن آرائهم وتقييمهم للمواقف ويمتازون بقدرتهم 

 على التعبـير والطلاقة والنقاش والمجادلة.

 تصبح * الحاجة الانتماء : الأفراد الذين يقضون وقتهم بشان إقامة علاقات ودية مع الآخرين 

لديهم حاجة الانتماء أو الاندماج فنجدهم يراعون مشاعــــر الآخرين وأحاسيسهم  ونراهم يبذلون 

ـــلاقات  ـــــــ ــ  جهودهم لتنمية عــ

ودية مع رفاقهم من خلال مساعدتهم ومساندتهم ورغم بساطة هذه النظرية إلا أنها قدمت 

في أن دافع الانجاز من الدوافع المتعلمة  أسسا جيدة للتطبيق الإداري يساعد المديرين يتمثل

وبالتالي على المنظمة ان تصمم البرامج التدريبية الجيدة التي من شانها رفع الانجاز كذلك على 

المنظمة من حين إلى آخر أن تزود الموظفين بمعلومات عن مدى تقدمهم في العمل ) الشميمري 

 ( .  272، ص2..2وآخرون ، سنة 

 ني: الجانب العملي ) الدراسة الميدانية ( القسم الثا

 : منهجية الدراسة :  2-0

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في وصف وتفسير الظاهرة والذي يعتمد على جمع      

البيانات من مصادرها الأساسية والثانوية وتحليلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

مجموعة من الاختبارات كاختبار آلفا كرونباخ وجداول التوزيع التكراري  الاجتماعية من خلال

والنسب المئوية والوسط الحسابي المرجح والعام و الانحراف المعياري ــ واختبار بيرسون للارتباطـ 

 للعينتين غير المستقلتين(.T واختبار

 : مجتمع وعينة الدراسة :9-9

ـــــمنــــت وعــــددهم يتمثــــل مجتمع الــــدراســـــــــــــــــة في جميع ال      ــ ــ ــ ــــنع البرج للاســـ ــ ــ ــ ــ عــــاملين الليبيين بمصــ

 تم أخذ عينة عشوائية قوامها)..3)
ّ
( 49( مفردة ووزع عليهم الاستبيان استرجع منها ).0(عنصرا

 % 2..وكان الفاقد بنسبة  % 9..بنسبة  استبيانه
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 : أداة الدراسة :9-3

ع البيانات يحتوي على لتحقيق أهداف الدراســـــــــة اســـــــــتخدام الباح  الاســـــــــتبيان كأداة لجم      

جزئيين احدهما يتعلق بالبيانات الشـــــــــــــخصـــــــــــــية لعينة الدراســـــــــــــة والثاني يتعلق بآراء العينة حول 

 موضوع الدراسة والتي يتكون من المحاور التالية:

 محور صيانة الموارد البشرية ويحوى خمسة عشر عبارة. -1

 محور الدافعية تضمن تسعة عبارات. -2

هنية والرعاية الصحية للموارد الصيانة البشرية والعلاقة بينهما تضمن عشرة محور السلامة الم -3

وكانت الإجابات عن عبارات الاستبيان مغلقة حسب مقياس ليكرث الخماس ي بمعنى أن عبارات، 

 أعطيت لها درجات لتتم معالجتها إحصائيا على النحو التالي : لكل عبارة خمسة إجابات 

 ( توزيع الدرجات على إجابات المبحوث0جدول رقم )

( فيدل على ارتفاع درجة 3( فادا كان متوسط الإجابة اكبر من )3وبالتالي يكون متوسط الدرجات )

 وافقة.( فيدل على انخفاض درجة الم3الموافقة.أما إذا كان متوسط  الإجابات اقل من )

 : اختبارات الثبات والصدق الإحصائي :2-4

ـــــاتذة بالكلية      ــ ــ ــ ـــها على عدد من الأســ ــ ــ ــ ــ ـــتبانة تم عرضــ ــ ــ ــ ــ ـــــدق المنطقي للاســ ــ ــ ــ لغرض التأكد من الصــ

 للاسترشاد بآرائهم

حول أسـئلة الاستبانة لتكون أكثر وضوحا، كما ثم إجراء بعض المقاييس الإحصائية للتأكد من  

قرة من فقرات الاستبيان من خلال استخدام معامل الثبات ألفا مدى التناسـق الداخلي للكل ف

 ( يبين قيمة معامل الصدق والثبات.2والجدول رقم ) كرونباخ

( نتائج اختبار ألفا كرونباخ9جدول )  

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المحاور 

 0.930 900.. 10 ة البشريةصيانة الموارد الصيان

 0.802 043.. 2 الدافعية

العلاقة بين صيانة الموارد البشرية 

 والدافعية
1. ..00. 0.806 

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد قأواف أوافق بشدة الإجابة

 1 2 3 4 0 الدرجة
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يتضــــــــح من نتائج الجدول أعلاه أن جميع نتائج الثبات والصــــــــدق لإجابات أفراد العينة على       

هي نســبة جيدة مما يدل على ( و %.0العبارات المتعلقة بكل محور من محاور الدراســة أكبر من )

ــــائي  ــ ــ ــ ـــــدق ويحقق أغراض البح ، ويجعل التحليل الإحصـ ــ ــ ــــف بالثبات والصــ ــ ــ ــ ـــــتبيان يتصـ ــ ــ أن الاســ

 ومقبولا.
ً
 سليما

 : التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة:9-5 

 : البيانات الشخصية :9-5-0

لجنس تغير: ) ا( يبين التوزيع التكراري والتكرار المئوي لعينة الدراسة وفقا لم3الجدول رقم )

 ــ المؤهل العلمي ــ المسمى الوظيفي ــ عدد سنوات الخبرة (.

 27.2عينة الدراسة من الذكور حي  بلغت نسبتهمتشير نتائج بالجدول أعلاه أن أغلب أفراد      

ـــــائي يعمل بالمص% ــــــراد العينة هذا يعنى عدم وجود عنصر نســ  نع.ــــمن إجمالي أفــ

هم من حملة المؤهل العلـــــــــــــمي البكالوريوس وهي  %37.5كـــــــــما يتضح من الجدول أن ما نسبته    

ــــس وبنسبة  % 33.3المتوسط بنسبة الأعلى، تم يليها الدبلوم ـــــــ ،ثم الدبلوم العالي  %9.4ثم الليسانــ

،                     أما بالنسبة للمسمى الوظيفي نجد أن أغلب أفراد عينة الدراسة  % 20.8بنسبة 

للأفراد الذين يشغلون منصب  % 20.8يليهم ما نسبته  % 02.0موظفون حي  بلغت نسبتهم

 النسبة % العدد  الفئة المتغير  

 الجنس
 97.9 47 ذكر

 2.1 1 لم يذكر

 المؤهل العلمي

 33.3 16 دبلوم متوسط

 37.5 18 بكالوريوس

 8.4 4 بليسانس

 20.8 10 دبلوم عالي

 المسمى الوظيفي

 62.5 30 موظف

 20.8 10 رئيس قسم

 6.3 3 مدير وحدة ادارية

 10.4 5 لم يذكر

 عدد سنوات الخبرة

 4.2 2 سنوات 0أقل من 

 60.4 29 سنوات.1ألي أقل من  0من  

 31.2 15 سنة10الى أقل من  11من 

 2.1 1 سنة فاكثر10من 

 2.1 1 لم يذكر
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من العاملين لم يذكروا مسمى وظيفتهم  %10.4  ونسبة % 6.3ثم مدير إدارة بنسبة رئيس قسم 

. 

سنوات إلي أقل  0لمن تتراوح خبراتهم من  % 0..0أما الخبرة الوظيفية فقد كانت أعلى نسبة هي 

ثم  سنة10إلى أقل من  11من للعاملين الذين تتراوح خبرتهم  % 31.2سنوات يليها نسبة .1من 

للعامين  2.1سنوات وكانت اقل نسبة هي  0للأفراد الذين تتراوح خبراتهم إلى اقل من  4.2ما نسبته 

ويعزو الباح  هذه النتيجة أن المصنع منذ فترة طويلة عشر سنوا  سنة فأكثر 10من ذوي الخبرة 

 ت أو أكثر لم يصدر تعيينات جديدة.

 : عرض وتحليل نتائج محاور الدراسة. 9-5-9

ـــ: 2-0-2-1  ــــــور صـــيانة المــــوارد البشرية :محــ

( يبين نتائج الإحصـــــــــــــاء الوصـــــــــــــفي إجابات أفراد العينة عن عبارات محور صـــــــــــــيانة 4الجدول رقم )

 الموارد البشرية.

 جابات أفراد العينة عن عبارات محور صيانة الموارد البشريةا(  4دول )ج

 المتوسط العبارة
الانحراف 

لمعياري ا  

مستوي 

 الأهمية

اتجاه 

 الإجابات

يوجد بالمصنع نظام خاص وفعـــال للسلامة المهنية والرعاية 

 الصحية
موافق  6 90.. 0..4  

هناك وعي تام لدى العاملين بمفهوم السلامة المهنية وأهميتها في 

 العمل
موافق  7 22.. 3.22  

حوادث هناك إجراءات ووسائل تتبع في المصنع للتقليل من ال

 وإصابات العمل
4.22 ..71 3 

موافق  

 بشدة

توجـد في جميع أماكن العمل إعلانـات وملصقات خاصة بالسلامة 

 المهنية
4.31 ..79 2 

موافق  

 بشدة

هناك صناديق للإسعافـات الأولية جاهـزة لاستخدامها في محيط 

 عملك
موافق  11 22.. 3.00  

مة المهنية مؤهلين في موظفو الإدارة أو الوحدة المختصة بالسلا 

 مجال عملهم
موافق  10 .1.1 3.77  

السبب الرئيس ي لإصابات وحوادث العمل من وجهة نظرك هو عدم 

 التزام العاملين بإجراءات السلامة
4.23 ..99 5 

موافق  

 بشدة

تسعى إدارة الموارد البشرية بالمصنع إلى توفيرا لظروف الآمنة في 

 العمل
موافق  12 22.. .3.0  

وجد بالمصنع صالات خاصة بتقديم الوجبات لغذائية المجانية ي

 للعاملين
4.33 ..72 1 

موافق  

 بشدة
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موافق  9 29.. 3.91 يعمل المصنع على توفير العلاج أو الفحص الطبي المجاني للعاملين  

يمنح المصنع بعض التسهيلات لموظفيه لمساعدتهم كالسلف 

 والقروض
 غير موافق 14 1.11 2.31

د بالمصنع صالات للرياضة ومكتبة علمية للترفيه عن الموظفين يوج

 في أوقات  فراغهم
 غير موافق 15 ...1 2.12

موافق  8 22.. 3.22 يسعى المصنع دائما إلى تحسين ظروف العمل المناسبة للعمل  

 يوحد بالمصنع برنامج للتأمين الصحي للعاملين
4.27 ..72 4 

موافق  

 بشدة

 غير موافق 13 20.. .2.4 ات لنقل العاملينيوجد بالمصنع خدم

   0.50 3.66 إجمالي المحور 
      

ــــــــج صيانة الموارد       ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ تبين نتائج الجدول أعلاه تصورات المبحوثين نحو مدى توفر وتطبيق برامـ

ـــــرية   الســـــــلامة المهنية والرعاية الصـــــــحية ( بالمصـــــــنع قيد الدراســـــــة كانت مرتفعة حي  بلغ )البشــ

ـــــابي المرجح العــام للإجــالم ــ ــ ــ ــ ــــط الحسـ ــ ــ ــ ــ ـــط مرجح 3.00ابــات على عبــارات المحور هو) توســ ــ ــ ــ ــ ( وبمتوســـ

 (4.33ـــ  2.12للعبارات يتراوح بين )

 حي  كانت العبارات التالية : 

عبارة ) يوجد بالمصــــــــنع صــــــــالات خاصــــــــة بتقديم الوجبات الغذائية المجانية للعاملين( بمتوســــــــط 

باتجاه الموافقة بشــــدة حي  يؤكد أفراد عينة الدراســــة وبشــــدة ( في المرتبة الأولي و 4.33حســــابي )

ـــــــــــــــــــــــد في جميع  على وجود صــــــــــالات خاصــــــــــة بتقديم الوجبات الغذائية المجانية لهم، وعبارة ) توجـ

ــــط ) ـــلامة المهنية( بمتوســ ــ ـــــة بالسـ ـــــقات خاصـ ـــــات وملصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ( بالمرتبة الثانية 4.31أماكن العمل إعلانـ

صــــــــة بالســــــــلامة المهنية وعبارة )هناك إجراءات ويؤكدون أيضــــــــا وبشــــــــدة على وجود ملصــــــــقات خا

( بالمرتبة الثالثة 4.22ووسـائل تتبع في المصـنع للتقليل من الحوادث وإصـابات العمل( بمتوسط )

ـــط)وعبارة  ــ ـــحي للعاملين بمتوسـ ــ ــــنع برنامج للتأمين الصـ بالمرتبة الرابعة وعبارة  ( 4.27يوحد بالمصــ

ــــابات وحوادث العمل من وج ــ ـــــ ي لإصــ ــ ـــبب الرئيسـ ــ هة نظرك هو عدم التزام العاملين بإجراءات الســـ

ـــلامة ــ ــ ــ ــ ــــط  الســ ــ ــ ــ ــ ـــــنع نظام خاص  بالمرتبة الخامســـــــــــــة، جاءت العبارات (4.23)بمتوسـ ــ ــ ــ ) يوجد بالمصــ

ـــــاه الموافقة 0..4( بمتوسط )وفعال للسلامة المهنية والرعاية الصحية ــ ــ ــ ــ ــ ( بالمرتبة السادسة وباتجـ

ـــــال لصيانة المـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ) هناك وعي تام لدى العاملين ـــــــــــــــــــــــــورد البشري، وعبارتي يدل على وجود نظام فعـ

) يسعى المصنع دائما إلى تحسين ( ، 3.22بمتوسط ) بمفهوم السـلامة المهنية وأهميتها في العمل(

  ظـــــــــــروف العمل المناسبة للعمل
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ــــط ) ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ديهم وعى تام يدلان على أن العاملين ل( بالمرتبة الســــابعة وباتجاه الموافقة 3.22بمتوســـ

بمفهوم الســــــــــلامة ووســــــــــائلها وأهميتها في العامل وان المصــــــــــنع يعمل على تحســــــــــين ظروف العمل 

 لتحقيق الســـــلامة ، وعبارة ) يعمل المصـــــنع على توفير العلاج أو الفحص الطبي المجاني للعاملين(

ــــط ) ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة وباتجاه الموافقة3.91بمتوسـ ــ ــ رة )موظفو الإدارة أو الوحدة المختصة وعبا ( بالمرتبة الثامنـ

( بالمرتبة التاسعة وباتجاه الموافقة،  3.77(. بمتوسط ) بالسلامة المهنية مؤهلين في مجال عملهم

ـــــزة لاســـتخدامها في محيط عملكوعبارة ) هناك صـــناديق  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــات الأولية جاهـ ــ ــ ــ ــ ــ ( بمتوســـط للإســـعافـ

را تسـعى إدارة الموارد البشـرية بالمصنع إلى توفيوعبارة )  ( بالمرتبة العاشـرة وباتجاه الموافقة3.00)

 .الموافقة عشر وباتجاه ( بالمرتبة الحادية.3.0)( بمتوسطة في العملنلظروف الآم

في حين جـاءت بـا ي العبـارات بـالمرتبـة الأخيرة وبـاتجـاه غير الموافقـة وهي كالتالي : عبارة ) يوجد      

ــــط ) ــ ــ ــ ــ ــــنع خـدمـات لنقـل العاملين( بمتوســ ــ ــ ــ ــ ـــــر هذا يعنى عدم وجود 2.4بـالمصــ ــ ــ ــ ( بالمرتبة الثالثة عشـــ

خدمات لنقل العاملين من محل إقامتهم للمصــــــــــــنع ، وعبارة ) يمنح المصـــــــــــــنع بعض التســـــــــــــهيلات 

ـــــة عشر تشير عدم 2.31لموظفيه لمساعدتهم كالسلف والقروض( بمتوسط ) ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ( بالمرتبة الرابعـــ

بالمصنع صالات للرياضة ومكتبة علمية  وجود منح مقدمة لمساعدة العاملـــــــــــــــــــــين ، وعبارة ) يوجد

عشـر أيضـا يدل على  ةسـبالمرتبة الخام( 2.12للترفيه عن الموظفين في أوقات فراغهم( بمتوسـط )

 فراغهم. على العمل أوقات عدم وجود صالات رياضة أو مكتبة للترفية

 محور الدافعية : :9-5-9-9

ت أفراد العينة عن عبارات محور ( يبين نتائج الإحصاء الوصفي لإجابا5الجدول رقم )

 الدافعية.

 المتوسط العبارة
الانحراف 

 المعياري 

مستوي 

 الأهمية

اتجاه 

 الإجابات

 موافق 7 ...1 3.70 لا انتظر الشكر أو المكافأة  من رئيس ي عند انجاز عملي

 أوظف جميع قدراتي ومهاراتي أتناء تأديتي لعملي
4.39 ..42 3 

موافق 

 بشدة

وظيفتي المكلف بها من تلقاء نفس ي وبالشكل أقوم بمهامي 

 المطلوب
4.4. ..42 2 

موافق 

 بشدة

 احرص دائما على الحضور للعمل مبكرا ودون تأخير
4.31 ..01 4 

موافق 

 بشدة

 افتخر دائما بعملي الدى أقوم به وأنه ذو معنى في حياتي
4.49 ..00 1 

موافق 

 بشدة

 موافق 5 09.. 4.10 لا اشعر بالملل أو الضجر عند تأدية عملي
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 محايد 9 1.11 2.22 ليس لدي أي استعداد  للعمل خارج نطاق مهام مهنتي 

 موافق 6 72.. 9..4 لدي استعداد للتعاون ومساعدة زملائي في العمل

ليس لدي استعداد لترك عملي والانتقال إلى  عمل آخر في 

 منظمة أخرى 
 موافق 8 1.12 3.07

   1.30 4.10 إجمالي المحور 

الدافعية كانت ـــور لمبحوثين حول عبارات محـ( تصورات ا0يتضح من نتائـج الجــــــــــــدول )     

 حي  مرتفعة

ـــح العام للإجابات هو ـــــ ت يتراوح بين ا( والمتوسط المرجح للعبار 1..4)بلغ المتوسط الحسابي المرجــ

ائما افتخر دولي باتجاه موافق بشدة عبارة )لأ العبارة التالية بالمرتبة ا( حي  جاءت 4.49ــ  2.22)

 أقوم به بعملي الذي

( ، وعبارة ) أقوم بمهامي وظيفتي المكلف بها من تلقاء نفس ي وبالشكل 4.49وأنه ذ ومعنى في حياتي( بمتوسط )

وسط مت( بالمرتبة الثانية وعبارة ) أوظف جميع قدراتي ومهاراتي أتناء تأديتي لعملي( ب4.4المطلوب( بمتوسط )

( بالمرتبة الثالثة، وجاءت العبارات التالية في المرتبة الأخيرة وهي كالتالي : عبارة ) ليس لدي أي استعداد 4.39)

( بالمرتبة التاسعة باتجاه محايد وعبارة ) ليس لدي استعداد لترك 2.22للعمل خارج نطاق مهام مهنتي( بمتوسط)

( بالمرتبة الثامنة باتجاه الموافقة، عبارة ) لا انتظر 3.07بمتوسط ) عملي والانتقال إلى عمل آخر في منظمة أخرى(

 ( بالمرتبة السابعة باتجاه الموافقة.3.70الشكر أو المكافأة من رئيس ي عند انجاز عملي( بمتوسط )

 محور العلاقة بين صيانة الموارد البشرية والدافعية : :9-5-9-3

ــلوص( يبين نتائـــج الإحصاء ا 6الجدول رقم ) ـــ في لإجابات أفراد العينة عن عبارات السلامة ـ

 ين ادناه:بكما هو م المهنية

 المهنية أفراد العينة عن عبارات السلامة في لإجاباتــ( يبين نتائـــج الإحصاء الوص6جدول رقم )

 المتوسط  العبارة
الانحراف 

 المعياري 

مستوي 

 الأهمية

اتجاه 

 الإجابات

بالسلامة المهنية والرعاية الصحية  لوفعا وجود نظام خاص

موافق  4 3..1 3.09 بالمصنع يدفعك بقوة للعمل  

إجراءات ووسائل السلامة التي يعتمدها المصنع لها اثر ايجابي على 

موافق  5 1.13 .3.0 أدائك لعملك   

توفر ظروف العمل المناسبة يزيد من رغبتك في أداء مهامك 

 الوظيفية بشكل أفضل
4.23 ..93 1 

موافق  

 بشدة

اهتمام الإدارة وضع صناديق للإسعافات ا لأولية في محيط عملك 

 يشعرك بالأمان أكثر في عملك
موافق  3 20.. 3.91  
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( 4.23ــ  3.0من نتائج الجدول أعلاه يتضح أن المتوسط الحسابي المرجح للإجابات يتراوح بين )     

حي  جاءت العبارات التالية : عبارة ) توفر ظروف العمل المناسبة يزيد من رغبتك في أداء مهامك 

 .( بالمرتبة الأول وباتجاه الموافقة بشدة 4.23الوظيفية بشكل أفضل( بمتوسط )

ة ) وجود إرشادات وملصقات خاصة بالسلامة في عملك يجعلك تتفادى الحوادث والأخطار وعبار 

 .( بالمرتبة الثانية باتجاه موافقة بشدة، 4.21وانجاز ى المهمات الصعبة( بمتوسط )

وعبارة ) اهتمام الإدارة بوضع صناديق للإسعافات الأولية في محيط عملك يشعرك بالأمان أكثر في 

 .باتجاه الموافقة ( بالمرتبة الثالثة3.91) عملك( بمتوسط

ارات بع افراد عينة الدراسة على لإجابات( يوضح نتائج الاحصاء الوصفي 7والجدول رقم ) 

 الراية الصحية :

 صحيةلإجابات أفراد العينة عن عبارات الرعاية ال (7جدول )

 المتوسط العبارة
الانحراف 

 المعياري 
 اتجاه الإجابات مستوي الأهمية

توفير خدمة العلاج المجاني لك ولأسرتك من 

الأمور التي تجعلك تبذل قصار يجهدك في 

 العمل

 موافق بشدة 1 .0.. 4.21

وجود مكتبة علمية وصالات للرياضة 

تشعرك بالراحة والمتعة والبقاء في عملك 

 طول لفترة أ

 موافق 5 20.. .3.4

حصولك على السلف والقروض لمساعدتك 

 من الأمور التي تدفعك بقوة للعمل
 موافق 4 1.21 3.03

توفر خدمات النقل يعزز من ثقتك 

 موافق 3 70.. 3.93 بمنظمتك وعملك والتفاني فيه

اهتمام المصنع بالتأمين على حياتك وحياه 

 فيأسرتك صحيا يزيد من ثقتك وحماسك 

 العمل
 موافق 2 92.. 4.13

 ( 4.21ــ  .3.4من نتائج الجدول أعلاه يتضح أن المتوسط الحسابي المرجح للإجابات يتراوح بين )      

وجود إرشادات وملصقات خاصة بالسلامة في عملك يجعلك 

 تتفادى الحوادث والأخطار وانجازك حتى المهمات الصعبة
4.21 ..09 2 

موافق  

 بشدة
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حي  جاءت العبارات التالية : عبارة )توفير خدمة العلاج المجاني لك ولأسرتك من الأمور التي 

بالمرتبة الأولي باتجاه الموافقة بشدة.  (4.21تجعلك تبذل قصارى جهدك في العمل( بمتوسط )

وعبارة )اهتمام المصنع بالتأمــــين على حياتك وحياه أســــرتك صحيا يزيد من ثقتك وحماسك في 

( بالمرتبة الثانية اتجاه الموافقة وعبارة )توفر خدمات النقل يعزز من ثقتك 4.13العمل ( بمتوسط )

ـــــي فيه ( ب  الثالثة باتجاه الموافقة. ( بالمرتبة 3.93متوسط )بمنظمتك وعملك والتفانـ

 : اختـــــــــبار الفرضـــــــيات:9-6

لاختبار فرضيات الدراسة استخدم الباح  متوسط بيانات المحور الأول والمتمثل في) صيانة       

رضية فالموارد البشرية( ومتوسط المحور الثاني )الدافعية( للوصول إلى قرار بشأن رفض أو قبول 

العدم التي وضعت لتفسير الظاهرة موضوع البح  حي  استخدام الباح  اختبار بيرسون 

 للارتباط على الفرضية حي  كانت صياغة الفرضية الإحصائية للدراسة على النحو التالي :

 الفرضية الرئيسية : : 9-6-0

0
Hائية بين صيانة الموارد البشرية والدافعية. الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحص 

1
H ـــلاقة ذات دلالة إحصائية بين صيانة الموارد البشــــــــــــالفرضية البديلة: توجد ع ــ   .عيةرية والدافـــ

( وهي اكبر من 231..من الجدول أعلاه  يتبين أن قيمة مستوى المعنوية المشاهدة  تساوي )     

 (وهذا يعني قبول الفرضية الصفرية 0...مستوى الدلالة 

0
H(  لا توجد علاقة ذات دلالة أي

 بين صيانة الموارد البشرية والدافعية وبذلك تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة إحصائية

التي أتبت وجود ارتباط قوى بين استراتيجيات التعلم والدافعية للتعلم ودرجات  بن يوسف

طردية بين عناصر  التحصيل العلمي والدافعية كذلك دراسة الخياط في وجود علاقة ايجابية

 الإثراء الوظيفي والدافعية . 

 الفرضية الفرعــية:  :9-6-9

ثل مة الفرعـــــــية استخدم الباحـــــــــ  متوسط بيانات المحور الثال  والمتلاختبار فرضية الدراســ     

أو قبول  أن رفضللوصول إلى قرار بش ـرية والدافعية وذلكين صيانة الموارد البشــة بفي محور العلاقــ

 (9كانت نتائج الاختبار للفرضية كما هو مبين في الجدول رقم )

 ط( نتائج اختبار بيرسون للارتبا8) جدول رقم
 Sigمستوي المعنوية المشاهدة  قيمة الارتباط

..170 ..231 
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اغة المصالمستقلتين على الفرضية  يرللعينتين غ (t)حي  استخدام الباح  اختبارفرضية العدم 

 على النحو التالي:

0
H  : لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية في متوسطات آراء المبحوثين في الفرضية الصفرية

 ة.ة باختلاف متغيري الصيانمستوى الدافعي

1
H  : يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية في متوسطات آراء المبحوثين في مستوى الفرضية البديلة

كانت نتائج الاختبار للفرضية كما هو مبين في الجدول ، حي   ة باختلاف متغيري الصيانةالدافعي

 ( :2رقم )

للعينتين الغير مستقلتين ( t )( نتائج اختبار2جدول )  

 Sigمستوي المعنوية المشاهدة  t  إحصاءه الانحراف المعياري  المتوسط المحور 

 0.699 3.867 السلامة المهنية
..273 ..790 

 0.503 3.838 الرعاية الصحية

( وهي اكبر من 790..تساوي )قيمة مستوى المعنوية المشاهدة أن يتضح  الجدول أعلاه من      

(ضية الصفرية يعني قبول الفر  مما 0...
0

H(  لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية في متوسطات

 .المبحوثين حول الدافعية وعلاقتها بمتغيرى الصيانة ) السلامة المهنية والرعاية الصحية ( آراء

 : النتائـــــج والتوصيات : 9-7

 : النتائـــج :0- 9-7

 : النتائج الرئيسية:0-0- 9-7

هرت نتائج الدراسة بأن علاقة الارتباط بين المتغيرين ضعيفة وغير داله إحصائيا وبالتالي لا أظ -1

بين صيانة الموارد البشرية والدافعية لدى العاملين وهذا ما  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 (.9أشارت إليه نتائج اختبار بيرسون للارتباط بالجدول رقم )

 بعد أشارت نتائج الدراسة -2
ً
م وجود اختلاف في متوسط آراء المبحوثين في درجة الدافعية تبعا

لمتغيري صيانة المورد البشري ) السلامة المهنية والرعاية الصحية( وهذا ما أشارت إليه نتائج اختبار 

(t) ( 2للعينتين غير المستقلتين بالجدول رقم.) 

 : النتائج الفرعية:9-7-0-9

الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة منقسمون في أرائهم حول  أظهرت نتائج الدراسة إلى أن -3

ه وهو ما أشارت إليمحور صيانة المورد البشري بين موافقين وموافقين بشدة على عبارات المحور 

 (.4نتائج الجدول )
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ة يأظهرت نتائج الدراسة أن الخدمات الغذائية المجانية تأتي في المرتبة الأولي ضمن برامج الرعا -4

( 4.33( وبمتوسط حسابي )4الصحية المتبعة داخل المصنع وهذا ما أشارت إليه نتائج الجدول )

للعبارة : يوجد بالمصنع صالات خاصة بتقديم الوجبات الغذائية المجانية للعاملين وبدرجة موافقة 

 .عالية جدا 

ـــهية ليست أيضا أظهرت نتائج الدراســـــــة بأن الخدمــــــــات التعليمية وا -0 ــ لتثقيفية وكذلك الترفيــ

 من ضمن برنامج

( وبمتوسط حسابي 4صيانة المورد البشري المتبع داخل المصنع وهذا ما أشارت إليه نتائج الجدول )

( للعبارة : يوجد بالمصنع صالات للرياضة ومكتبة علمية للترفيه عن موظفين في أوقات 2.12)

 فراغهم( .

لدراسة بأن الخدمــــــــــات الاقتصادية كمنــــــح السلف كذلك توفير خدمات النقل أشــــــارت نتائج ا -0

ا البشري المتبع داخل المصنع وهذ المجانـــــــي للعاملين أيضا ليســــــت من ضمن برنامج صيانة المـــــورد

ين :يوجد ( للعبارت2.31( ومتوسط )2.12( وبمتوسط حسابي )4ما أشارت إليه نتائج الجدول )

بالمصنع خدمات لنقل العاملين( ) يمنح المصنع بعض التسهيلات لموظفيه لمساعدتهم كالسلف 

 والقروض( على التوالي.

أظهرت نتائج الدراسة أن الخدمات الصحية من الأهمية بمكان ضمن برنامج صيانة المورد  -7

( للعبارة 3.91)وبموسط حسابي (4البشري المتبع داخل بالمصنع وهو ما أشارت إليه نتائج الجدول )

 . يعمل المصنع على توفير العلاج أو الفحص الطبي المجاني للعاملين(

بينت نتائج الدراسة أن درجة الدافعية للعامين مرتفعة وهو ما أشارت إليه نتائج الجدول رقم  -9

 ( وبمتوسط0)

 ( على عبارات محور الدافعية.1..4الحسابي للإجابات ) 

ما  وهو  اسة أن درجة الدافعية الداخلية للعامين أعلى من درجة الدافعية الخارجيةبينت الدر  -2

افتخر دائما بعملي الدى أقوم به ) ( للعبارة1..4)( وبمتوسط 0أشارت إليه نتائج الجدول رقم )

 .( وأنه ذو معنى في حياتي

امـل في أداء مهــام توفر ظروف العمـل المنـاســــــــــــــبـة يزيـد من رغبـة العــبينـت نتـائج الــدراســــــــــــــة بـأن  -.1

ــــط حســـــابي )0وظيفته   بشـــــكل أفضـــــل( وهذا ما أشـــــارت إليه نتائج الجدول رقم ) ( 4.23( وبمتوسـ

 توفر ظروف العمـل المنــاســــــــــــــبـة يزيـد من رغبتــك في أداء مهـامـك الوظيفيـة بشــــــــــــــكـل أفضــــــــــــــلللعبـارة 

 بالمرتبة الأولي بالنسبة لبرامج السلامة المهنية.
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ى أسرته دافع قو و فر الخدمات الصحية كالعلاج المجاني للعامل تو أظهرت نتائج الدراسـة بأن  -11

توفير خدمة العلاج ( للعبارة 4.21( وبمتوســط حســابي )7وهذا ما أشــارت إليه نتائج الجدول رقم )

ـــبة بالمرتبة الأولي با المجاني لك ولأســــرتك من الأمور التي تجعلك تبذل قصــــار يجهدك في العمل لنسـ

 لبرامج الرعاية الصحية.

 : التوصــــــيـات:9-7-9

توص ي الدراسة العمل على تدعيم برنامج صيانة المورد البشري فيما يخص الرعاية الصحية  -1

ــــات  بتوفير الخدمات الترفيهية مثل : صالات للرياضة ومكتبة علمية للترفيه عن الموظفين في أوقــ

 فراغهم.

ورد البشري فيما يخص الرعاية الصحية توص ي الدراسة العمل على تدعيم برنامج صيانة الم -2

 بتوفير الخدمات الاقتصادية بمنح بعض التسهيلات كالسلف لمساعدة العاملين.

التأكيد على توعية رؤساء الأقسام ومديري الإدارات بالمصنع ومتخدى القرار على أهمية ملائمة  -3

 ي.ومناسبة أماكن وظرف العمل في دفع العاملين وتحسين أدائهم الوظيف

توص ي الدراسة بتقديم بعض الحوافز المادية كتوفير خدمات النقل للعاملين من شانه تدعيم  -4

 وزيادة مستوى الدافعية الخارجية للعامين بالمصنع .

 مهالعمل على تكثيف الدورات التدريبية للعاملين في مجال السلامة المهنية لزيادة مستوى وعي -0

ان المصنع لأهدافه وضمالعمل لتحقيق وأمراض حوادث وإصابات لتقليل و بيئة عمل آمنة  لتوفير و 

 بقائه واستمراره . 

العمل على إجراء دراسات ميدانية أخرى للدافعية وعلاقتها بمتغيرات أخرى للوقوف على  -0 

الأسباب الكامنة وراء زيادة الدافعية والعمل على تدعيمها والوقوف على مسببات انخفاضها 

 لعلاجها.   

 دراسات مستقبلية مقترحة : :9-8

 تحسين ظروف العمل المادية وأثرها على زيادة الدافعية لدى العاملين . -

 مدى تأثير البرامج التدريبية على زيادة الدافعية لدى العاملين بالمنظمة. -

 الحوادث المهنية الأسباب وطرق العلاج . -
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 المصادر والمراجع

: الكتــــــــــــــب:
ً
 أولا

 م (.1222، ) القاهــرة : مكتبة عين شمس،1إدارة المــــوارد البشرية، ط: عادل رمضان،  الزيادى، -

 م (.1999للنشر،  الكندي ، ) دار العام النفس علم  ،حسن صالح الداهري، -

 ) الغزاوي، نجـــــــــــم عبد الله، جواد، عباس حسين، الوظائف الإستراتيجـية في إدارة المــــوارد البشرية، -

 م (..2.1عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، 

، )عمان: دار وائل للنشر 4أساسيات ومــــفاهيم حديثة، ط  –اللوزي، موس ى، التطوير التنظيمي -

 م( . .2.1والتوزيع، 

الأساسـيات والاتجاهـات  –الشميــمري، احمد عبد الرحمن، وآخرون ، مبادئ إدارة الإعمال -

 م (.2..2) السعودية: الرياض : العبيكان للنشر ،  0ط الحديثة، 

 م (..2.1، ) الأردن: عمان: دار الحامد للنشر، 2حريم، حسين، مبادئ الإدارة الحديثة، ط  -

ـــــس علم ،عزت أحمد راجــــــــــــــع، - ) مصر،  الإنسانية ، والعلاقات البشرية الهندسة المهنية المواءمة النفــ

 .) والنشر للطباعة وميةالق الدار

، ) جامـعة القاهرة: الشركة 3عبد الرحيم محمـد عبد الله ، السلوك الإنسانــي في المنظمات، ط  -

 م (.1224العربية للنشر والتوزيع، 

 (.م 1996والتوزيع للنشر زهران دار) عمان، العاملة، القوى  إدارة ،وصفي عمر عقليي، -

 م (.1227ـراد، ) طرابلس: منشورات الجامعة المفتوحة، سعيد، صالح عودة، إدارة الأف -

 للطباعة قباء دار، ) مصر : القاهرة ،  2ط:  والتنظيمي، الصناعي النفس علم القادر، عبد فرج طه، -

 . م 1..2 والتوزيع، والنشر

 دار)  ،1ط:  ،والتطبيق النظـــــرية بين والتنظيمي الصناعي، النفـــس علم وآخرون، ياسين، حمدي -

 .م ( 1222 الحدي ، ، الكتاب

 ثانيا : الرسائل والمجلات العلمية :

 مجلةالعاملين " .  أداء على المهنية والصحة السلامة أنظمة تطبيق أبو نواس ، أسامة محمد ." أثر -

 م . 2.19أكتوبر   . 4المجد . 2. العدد  التخصصية للأبحاث والتعليم البشرية التنمية

." العلاقة بين الإثراء الوظيفي والدافعية لدى العاملين لأداء العمل في جامعة  الخياط، ماجد -

 البلقاء التطبيقية 

مجلة جامعة النجاح للأبحاث العلوم دراسة مسحية لموظفي الجامعة " . 

 م2.17. 9 ..المجلد31العدد.الإنسانية
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ــــــــة بين استراتيجيات یوسف، بن - ـــما والدافعية للتعلم التعلـــم آمال، " العلاقــ  التحصيل على وأثرهـ

 ) رسالة ماجستير منشورةالبلیدة " ،  بولایة الثانویات بعض تلامیذ على میدانیة الدراس ي دراسة 

 م ( .9..2الاجتماعیة ،  و الإنسانیة العلوم الجزائر، كلیة ، جامعة

 والأمراض العمل وحوادث صاباتإ من الوقاية في الصناعي الأمن ماهية دوباخ ، " دراسة قويدر، -

 م ( . 2008قسنطينة ، ،ماجستير شهادة لنيل مذكرةالمهنية ". ) 

 لنيل تخرج مذكرةالجزائري" ،)  التشريع في العمل حوادث كواش ي ، " ، مروة أحمد دليلة هرفة، -

  ).م 2013،  القانون  في الماجستير شهادة

.  الإنسانية العلوم مجلة  .خفضها " وأساليب بهاوأسبا العمل "حوادث وآخرون . عمومن، رمضان -

 العمل. في المعاناة حول  الدولي بالملتقى خاص عدد

 في الوقاية نظام وفعالية الإنتاجية الكفاية على العمل حوادث أثر سملالي، " دراسة يحضية، -

 م ( .1224جامعة الجزائر ،  ، ماجستير منشورة  رسالةالصناعية " )  المؤسسة
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 كأداة المساهمة للإسمنت الأهلية الشركة في ((ABCنظام تطبيق أهمية مدى

 الأداء وتقيم للرقابة فعالة

 المرقب. أسمنت مصنع على ميدانية دراسة

 2أبوشعفة منصور  فتحي أ.                           1صالح ميلاد محمد د.

 :العربية باللغة الدراسة مستخلص

 فيABC))ACTIVITY BASED  COSTING نظام تطبيق أهمية مدى فةمعر  إلى الدراسة  هذه تهدف

 يف الدراسة أهمية وتكمن الأداء، وتقييم للرقابة فعالة كأداء الليبية الصناعية الشركات

 بالنسبة النظام هذا أهمية ومدى الأداء، وتقييم للرقابة فعالة كأداة ABC نظام على التعرف

 رضياتهاف واختبار الدراسة أهداف ولتحقيق المرقب، تأسمن بمصنع المالي بالقسم للعاملين

 لتوتوص البيانات، لتجميع وحيدة كأداة البيانات، لجمع سببان الأ  استمارة استخدام تم

 فيABC النشاط أساس على التكاليف محاسبة نظام لتطبيق كبيرة كأهمية هنا أن إلى الدراسة

 تقييمو  للرقابة مهما مطلبا التكاليف سقيا دقة تعتبر أن  على للتكاليف، دقة أكثر قياس

 ، الأنشطة أساس على التكاليف قياس على المحافظة بضرورة الدراسة وأوصت الأداء،

 التركيزو  للقيمة، مضيفة غير وأخرى  للقيمة مضيفة أنشطة إلى الأنشطة تحليل على والتركيز

 المنتجات. ثم ومن الأنشطة حسب المباشرة غير التكاليف توزيع على

 النشاط. أساس على التكاليف أنظمة ، التقليدية التكاليف أنظمة، الكلمات مفتاح

 المقدمة:

 اتاقتصادي توج  وكذلك الاقتصادي, الإطار في المؤسسات شاهدتها التي للتطورات نظرا

 ددوتع حجمها وتوسع المؤسسة نشاطات أوج  تعدد إلى بالإضافة السوق  اقتصاد نحو الدول 

 اقبةالمر  عملية وأصبحت المؤسسة، داخل المراقبة عملية تعدد إلى ذلك أدى ،الإدارية هياكلها

 اديةالاقتص المؤسسات تستعملها التي التقنيات من المؤسسة وظائف جميع في تستعمل

 يةالأساس الأدوات احدي تعتبر حيث التكاليف بمحاسبة يعرف ما أو التحليلية المحاسبة

  المؤسسة. داخل المراقبة لعملية

 m.salih@asmarya.edu.lyمعة الأسمرية الإسلامية مسلات ، الجا  الإسلاميمحاضر بكلية التجارة والاقتصاد  1
 @gmail.comfathiabushafaالإسلامية   عة الأسمرية مساعد محاضر بكلية التجارة والاقتصاد الإسلامي  مسلات  ،الجام 2

  المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي-المجلد الاول، العدد (2)، أكتوبر/ 2020

100

mailto:الإسلامية%20%20%20fathiabushafa@gmail.com


 لاقتصاد عولمة إطار في النطاق واسعة عالمية تحديات والعشرين الحادي القرن  شهد قدل

 اعةصن في التوسع إلى أدى والذي الصناعي، القطاع في الهائل التطور  نبيجة كانت والتي

 إلى أدى مام حاجاتهم، وإشباع ومتطلباتهم المستهلكين بإنفاق خصائصها  وارتباط المنتجات

 تهاأنشط كافة وتحسين بها العاملين أداء وتقييم منتجاتها على الرقابة ترغب شركة أي إن

 (.5،ص5102ومتطورة)محمدي، حديثة تصنيع أنظمة عن بالبحث  الإنتاجية وعملياتها

 لماليةا الأقسام في العاملين أداء وتقييم المنتجات على الرقابة لعملية سريع تطوير ولوجود

 حاسبيةم أنظمة لاستخدام لجوؤها إلى يؤدي مما نتجاتهام تكليف تخفيض إلى الشركات تسعى

 (36،ص5105)هلالي متطورة

 الشركات تفكر حيثABC الأنشطة على المبني التكاليف محاسبة  نظام دور  جاء هنا ومن

 حيث طور،والمت الحديث المحاسبي النظام بهذا التقليدي التكاليف نظام باسببدال الصناعية

 حسينت اجل من اكبر بدقة منتج لكل  وتحميلها المباشرة غير فالتكالي تخصيص على يعمل

 كلب والتزويد للمصاريف الفعالة الرقابة على المساعدة إلى بالإضافة ، المؤسسة ربحية

 للمؤسسة. الضرورية المعلومات

 في المتعمدة النظم وأورث أهم أحدABC الأنشطة أساس على المبني التكاليف نظام يعتبر

 في كيمالتح في كبير بشكل يساهم بما متنوعة بيانات قاعدة من يوفره لما فالتكالي حساب

 اتالمؤسس على لزاما بات لذا الإعمال، نتائج على الكبير الأثر ل  والذي والوقت، التكلفة

 والفعال الكبير الدور  لمال   ABCإل  نظام لتطبيق الحاجة يتطلب  ما كل توفير الاقتصادية

 الأداء. وتقييم الرقابة على

 الدراسة: مشكلة

 ةالصناعي الشركات تمكن أداء مؤشرات توفير على قادرة تعد لم التقليدية الأنظمة أن بما

 الحاجة ظهرت لذلك التكاليف، عناصر على الرقابة وإحكام أدائها وتحسين قياس من

 أن يمكن (الذيABC) الأنشطة أساس على التكاليف كنظام الحديثة الأساليب لاستخدام

 دالعدي لاتخاذ وملائمة صحيحة بمعلومات نشاط كل مستوى  وعلى الإدارة تزويد في ساهمي

 مكني هنا ومن الأداء، وتقييم والرقابة التكاليف بتخفيض المتعلقة السليمة القرارات من

 التالي: الرئيس ي البساؤل  في تتمثل التي المشكلة صياغة

 تقييمو  الرقابة في لمساعدتها الليبية اعيةالصن الشركات في ABCنظام تطبيق أهمية مدى ما -

 تاليين:ال الفرعيين البساؤلين عن الإجابة خلال من الرئيس ي البساؤل  عن الإجابة ويتم الأداء؟

 التكاليف؟ في دقة أكثر قياس إلىABC نظام تطبيق يؤدي هل -
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 الأداء؟ وتقييم بالرقابة القيام على ABCنظام بيانات تؤدي هل-

 :الدراسة أهداف

 أساس على التكاليف محاسبة نظام تطبيق أهمية مدى على التعرف إلى الدراسة تهدف

 تهدف كما ، المرقب أسمنت مصنع في الأداء وتقيم الرقابة في فعالة كأداة (ABC) الأنشطة

 : إلى الدراسة

 شاطالن أساس على التكاليف محاسبة نظام باستخدام التكاليف قياس مدى على التعرف -0

(ABC) دقة. رأكت 

 على (ABC) الأنشطة أساس على التكاليف محاسبة تطبيق مساعدة مدى على التعرف -5

 المصنع. في الأداء وتقييم الرقابة

  الدراسة: اتفرضي

 ذات السابقة الدراسات خلال من وكذلك أليها تطرقنا التي والنظريات أدبيات خلال من

  التالية: الفرضيات نستنبط الصلة

في الشركات الصناعية الليبية  ABCتوجد أهمية قصوى لتطبيق نظام ") يةالرئيس الفرضية 

 ( وتتفرع منها الفروض التالية:فعالية الرقابة وتقييم الأداء " لزيادة

 للتكاليف. دقة أكثر قياس إلى يؤدي (ABC ) نظام تطبيق -0

 .عتبر مطلبا مهما للرقابة وتقييم الأداءيدقة قياس التكاليف  -2

 راسة:الد أهمية

 فعالة أداء(ABC)  النشاط أساس على المبني التكلفة نظام كون  في أهميتها الدراسة تكبسب

 يفالتكال وتخصيص قياس أساليب تحسين في  إسهام  خلال من الشركات في الإدارة لخدمة

 وبما التكاليف لتلك دقة أكثر قياس ويعطي الليبية، الصناعية الشركات في  المباشرة غير

 بصورة لتكلفةا وقياس بها، تتعامل التي للسلع  الإجمالية التكلفة تخفيض إلي النهاية في يؤدي

 الأداء. وتقييم للرقابة استراتيجي مدخل يعتبر  دقيقة

 : الدراسة منهجية

 ةالدراس عينة من البيانات جمع خلال من التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت

 ةأهمي مدى على للتعرف العلاقة ذات البيانات جمع على مديعت الذي العملي الجانب وكذلك

 تمادبالاع وذلك ، الصناعية الشركات في الأداء وتقييم للرقابة فعالة كأداة ABC  نظام تطبيق

 مباستخدا وتحليلها الدراسة مجتمع أفراد من الأولية البيانات لجمع أسببان  قائمة على

 < .) برنامج طريق عن المناسبة الإحصائية الأساليب
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(SPSS. 

 السابقة: اتالدراس

 نذكرABC) ) الأنشطة على المبني التكاليف نظام موضوع الدراسات من العديد تناولت

 يلي: ما منها

 ةالأنشط على المبني التكاليف محاسبة نظام "تطبيق (:بعنوان2112 )الرومي، دراسة -1

(ABS) محاسبة نظام تطبيق إلى لدراسةا  هذه هدفت،الأردنية" الأدوية صناعة شركات في 

 من دراسةال مجتمع وتكون  ، الأردنية الأدوية صناعة شركات في الأنشطة على المبني التكاليف

 الأدوية، لمنتجي الأردني الاتحاد حسب شركة 01 عددها والتي الأردنية الأدوية صناعة شركات

 كذلكو  ، الشركة في دمتخالمس التكاليف نظام في ضعفا هناك أن إلى الدراسة هذه لتوتوص

 شملهاي لا التكاليف عناصر بعض وجود مع الشركة في التكاليف احبساب في دقةال وجود عدم

 الاحبساب.

 أساس على التكاليف طريقة تطبيق  "إمكانية بعنوان (: 2112 الله، )جابا دراسة -2

 قةور  -والغاز اءالكهرب توزيع مؤسسة حالة دراسة،"الاقتصادية المؤسسة في (ABC) الأنشطة

 رعب وذلك الأنشطة، أساس على التكاليف طريقة على التعرف  إلى الدراسة هدفت ،حضري 

 أن ىإل الدراسة وتوصلت المؤسسة، في الأنشطة أساس على التكاليف نظام تطبيق محاولة

 يف سهولة من يقدم  لما وذلك المؤسسة، في هام دور  ل  الأنشطة أساس على التكاليف نظام

 للتكاليف. دقيقة نتائج  تقديم وعلي  المباشرة غير التكاليف تببع

 جودة على الأنشطة أساس على التكاليف نظام "اثر بعنوان (:2112 )حمزة، دراسة -3

 الشركات من عينة على تطبيقية ميدانية دراسة"،الأداء وتحسين المحاسبة المعلومات

 أساس على التكاليف نظام طبيقت أهمية إلى الدراسة هذه هدفت ،العراقية الصناعية

 تكون ل دقة أكثر مالية وغير مالية معلومات من يوفره لما الصناعية الشركات (فيABC) الأنشطة

 ةللإدار   الفرصة تبيح القرارات،كما من العديد اتخاذ على تساعد للمعلومات سليمة قاعدة

 مراقبة خلال نم الشركات لأنشطة المستمرين والتحسين للتطوير عمليات إجراء على

 على الشركة قدرة مما الجودة على الحفاظ مع  التكاليف تخفيض على والعمل التكاليف

 يحسن (ABCإل) أن إلى الدراسة وتوصلت المنافسة ومواجهة الحديثة العصر  متطلبات مواكبة

 وملائمة دقة أكثر بيانات توفير خلال من الأداء كفاءة من ويحسن المعلومات جودة من

 يجةنب الشركة لها تتعرض قد التي المخاطرة لتجنب والإيرادات التكاليف لإدارة متستخد

 . دقيقة غير تكلفة بيانات على بناء صحيحة غير قرارات اتحاد
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 على المبني التكاليف نظام خلال من النفقات "ترشيد (:بعنوان2112 )نعمان، دراسة-4

 بشير غزة بن الاسبشفائية العمومية بالمؤسسة حالة دراسة"(ABC) الأنشطة أساس

 بشير نب الاسبشفائية العمومية بالمؤسسة المخبر قسم ترشيد إلى الدراسة هدفت ،الطيبات

 أساس على المبني التكاليف نظام مساهمة مدى ما الإشكالية طرحت حيت "الطيبات"

 ؟ بشير"بالطبيات غزة الاسبشفائية"بن العمومية المؤسسة نفقات ترشيد في  الأنشطة

 وماتمعل توفير على الأنشطة أساس على المبني التكاليف نظام قدرة إلى الدراسة توصلتو 

 دقة. اكبر بشكل الطبية الخدمات تكلفة عن

 أساس على المبني التكلفة نظام استخدام "اثر بعنوان: (2112 إبراهيم، دراسة) -2

 معياتالج في ةالمباشر  غير التكاليف وتخصيص قياس أساليب تحسين في  (ABC) الأنشطة

 كلفةالت  نظام استخدام اثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت "الكويت دولة في التعاونية

 الجمعيات يف المباشرة غير التكاليف وتخصيص قياس أساليب تحسين في الأنشطة على المبني

 حاليا متستخد الكويت دولة في التعاونية الجمعيات أن إلى الدراسة وتوصلت الكويت، دولة في

 لتوتوص المباشرة، غير التكاليف وتخصيص قياس في التقليدية الأساليب عام وبشكل

 حدوا وعاء في الجمعية أنشطة لجميع المباشرة غير التكاليف تجميع يتم أن  إلى الدراسة

 ستخدمت لا وأن  التكاليف، تلك تصنيف في السببية للعلاقة  مراعاة دون  فقط للتكاليف

 . المباشرة غير التكاليف قيمة لقياس النسبية الأهمية مثل: سبةالمنا المعايير

 أساس على المبني التكاليف محاسبة تطبيق "اثر بعنوان: (2112 )البدر، دراسة -6

 وياتحل شركات على حالة دراسةالأردنية" الأغذية صناعة شركات ربحية تعزيز في الأنشطة

 في (ABC) الأنشطة على المبني التكاليف نظام تطبيق اثر بيان إلى الدراسة هدفت العنبتاوي 

 إلى لالتوصي بهدف دقة بأكثر المنتجات تكاليف احبساب أجل من ،العنبتاوي  حلويات شركة

 على أثيرات التكاليف أنظمة أكثر أن إلى الدارسة وتوصلت ،منتج لكل الربح هامش نسبة معرفة

 الغذائية الشركات في (ABCالأنشطة) على المبني التكاليف محاسبة نظام هو الربحية تعزيز

 . العنبتاوي  حلويات صناعة وشركات عموما

 تطبيق أهمية على تركزت الدراسة هذه أن السابقة الدراسات عن الدراسة هذه يميز ما

 بينما الأداء وتقيم للرقابة فعال  كأداة ( ABC) الأنشطة أساس على التكاليف محاسبة

 سينوتح النفقات وترشيد المحاسبية المعلومات جودة على تركيزها كان السابقة الدراسات

 .البيئة اختلاف في الدراسة هذه تميزت وكما الربحية وتعزيز القياس أساليب
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 للدراسة: النظري  الجزء

 :التقليدية التكاليف أنظمة

 الأسلوب وهو سنوات لعدة الأمثل الأسلوب هو للتكاليف التقليدي المدخل هذا ظل لقد

 ادياقتص محيط ظل في للتكاليف التقليدية الأنظمة ظهرت ولقد شيوعا، كثرالأ والمدخل

 يالت الحادة المنافسة مظاهر عن التام والبعد البشغيل        وبساطة التعقيد بعدم يبسم

 لا  فةالتكل لقياس الأنظمة هذه "التقليدية"على مصطلح إطلاق أن كما ، اليوم العالم يعرفها

 لقوائما وإعداد لمختلفةا راراتالق اتخاذ لأغراض المؤسسات في حاليا بقتط تعد لم أنها يعني

 من دالعدي في تطبق مازالت الطرق  فهذه العكس، على بل السلعي، المخزون وتقييم المالية

 تغير بسبب تقدمها التي والمعلومات النتائج عن الكافي الرضا تحقق لا أنها رغم المؤسسات

 أنظمة عرض ويمكن مع  متلائمة تعد لم والذي للمحيط عيوالاجتما الاقتصادي الإطار

 (.14،،ص5101)أحمد، : يلي كما التقليدية التكاليف

 
ا
 لمراح على بها يمر التي الصناعات في النظام هذا يستخدمالإنتاجية: المراحل نظام - أولا

 ومن مستقلة، صناعية عملية المراحل هذه من مرحلة كل تعتبر بحيث متتالية صناعية

 نت،الاسم صناعة النفط، صناعة والنسيج، الغزل  "صناعة النظام هذا تطبق التي الصناعات

 والخضار...الخ". الفاكهة تعبئة

 :(هي010:5113،)التكريتيالإنتاجية للمرحل أنواع ثلاثة يوجد

 لعمليةا يكون  أن بمعنى متتابع بشكل مرحلة ن بأكثر المنتج يمر حيثالمتتابعة: المراحل -ا

 بالنسبة تاما إنتاجا لها التالية للمرحلة تسلم مرحلة وكل مراحل إلى مقسمة اجيةالإنت

 وهكذا. الأولى للمرحلة

 منتج للك يكون  بحيث منتج من أكثر أنتاج حالة في المرحلة هذه وتكون المتوازية: المراحل -ب

 آخر. منتج بها مع  يشترك لا التي ب  الخاصة مراحل 

 شتركت المنتجات ولكن منتج من أكثر أنتاج حالة في الحالة هذه ون وتكالمتداخلة: المراحل -ج

 ب . الخاصة مراحل  منتج لكل يكون  وقد الأقل على واحدة بمرحلة

 الإنتاجية: الأوامر نظام مفهوم

 لىع الحال هو كما العملاء، من خاصة طلبيات على بناء الإنتاج فيها يتم التي الصناعة هي

 لملابسا المقاولات، والطائرات، السفن بناء الورش، المطابع، ثاث،الأ صناعة يف المثال سبيل

 تحديد إمكانية افتراض على الصناعات هذه في التكاليف محاسبة نظام ويقوم الجاهزة

 بيات()الطل الأوامر بباقي الخاص الإنتاج عن مستقلة أمر)طلبي (بصورة بكل الخاص الإنتاج
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 أمر بكل ةالخاص الصناعة التكلفة تحديد يمكن التاليوب الوقت نفس في تنفيذها يتم الأخرى 

 (.50:5113)عطية، مباشرة غير صناعة وتكاليف  مباشرة وأجور  مباشرة مواد من

أن نظام الأوامر الإنتاجية هو أحد الأنظمة الذي يناسب  ذكره سبق مما الباحثان أستنتج

ي تميزه عن غيره من الأنظمة الشركات ذات طبيعة إنتاجية خاصة وهذا النظام ل  خصائص  الت

 ول  أهداف محددة يرمي الوصول إليها بجانب الأهداف الرئيسية المشتركة لأي نظام تكاليف . 

 هناك العديد من الانتقاداتثانيا : الانتقادات الموجه لأنظمة محاسبة التكاليف التقليدية :

 (.21، ص 5112) هديب , الموج  إلى أنظمة محاسبة التكاليف التقليدية اهمها ما يلي : 

محاسبة التكاليف التقليدية أصبحت عاجزة عن رقابة العمليات وقياس كلفة  أنظمةإن  -أ 

 الإنتاج بدقة وذلك للأسباب التالية : 

تجميع الانحرافات بشكل إجمالي على مستوى الأقسام وعدم حصرها بالمنتجات التي  -1

إطهار هذه الانحرافات في التقارير المالية تسببت في حدوث الانحرافات ، مما يؤدي إلى عدم 

 بالشكل الذي يساعد في تصحيح الانحرافات غير الملائمة.

التركيز على النتائج المالية الإجمالية وليس على الانشطة الفعلية التي تسبب هذه  -2

النتائج ، والتي تعطي نتائج غير دقيقة حول تقييم قدرة الاقسام على تقديم التحسينات 

 لية.البشغي

بسبب التخصيصات الشاملة للتكاليف ، فقد اصبحت التقارير الدورية مشوهة ، فهي  -3

 ساسها بشكلتجعل مدراء الأقسام مسئولين عن إنفاق الموارد داخل أقسامهم حتى وإن لم يجر ق

 التخصيصات لا توفر أساسا جيدا لتقييم المدراء والأقسام. دقيق ، ولهذا فإن هذه

ل رتبطة بالججم ) مثالتكاليف التقليدية على بعض المقاييس المتعتمد أنظمة محاسبة  -ب

المباشر ( كقاعدة لاسترداد التكاليف غير المباشرة ، وهي مع هذا تقترض أن  عندما  ساعات العمل

يتضاعف عدد الوحدات المنتجة من منتج معين فأن التكاليف المستهلكة في تصنيعها تتضاعف، 

 لتناسب في تحميل المنتجات المختلفة بنصيبها من التكاليف.مما يؤدي إلى عدم العدالة وا

 أسس تخصيص التكلفة غير المباشرة يمكن أن تكون أو لا تكون محركات أو مسببات. -ت

 

 : ABC نظام التكاليف على أساس النشاط
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نبيجة للانتقادات  الموجهة  للأنظمة التقليدية  وعيوبها في تخصيص التكاليف الصناعية  غير 

رة واعتمادها على مسببات تكلفة محددة كما أنها لا تفي بحاجة الإدارة من المعلومات المباش

 الملائمة لترشيد القرارات.

أداة هامة  تستخدمها المنظمات      Activity  Based  Cost( ABCلقد بات نظام تكاليف النشاط)

مة  اة الأنشطة  بالمنظتحقيق الأهداف. فهو يسعى إلى إيجاد علاقة مباشرة بين تكاليف أد صوب

 والمستفيدين من تلك الأنشطة. والمنتجات  والعملاء

 مفهوم نظام التكاليف على أساس الأنشطة: -1

هو طريقة لحساب التكلفة ومصمم لتزويد المدراء بمعلومات التكلفة للقرارات الاستراتيجية 

 (.5104رور،والقرارات الأخرى والتي من المحتمل أن تؤثر على الطاقة الإنتاجية )س

تكلفة موضع ال في للمنشأة باشرةالم ريغ التكاليف جميعت أساس على يقوم الذي النظام هو ذلك

 قيقيةللوصول إلى الكلفة الح وذلك التكلفة مسببان بواسطة النهائي نتجالم على توزيعها ليتم

 (34، 2116.) منصوري، سليمة إدارية قرارات اتخاذ يؤدي إلى دعم مما النهائي للمنتج

نظام  قياس التكلفة عل أساس النشاط  أن  طريقة  لقياس التكاليف، مصمم  لإمداد  كما يعرف

والقرارات الاستراتيجية ية اتحاد القرارات بمعلومات التكاليف الضرورية لعمل المديرين

 .(26:5102الأخرى)نعيمة،

ف على تخصص التكالييعتبر نظام التكلفة على أساس النشاط تطورا للأنظمة التقليدية التي 

مرحلتين والقائمة على  أساس  الججم، ففي حين تركز الأنظمة التقليدية  على  المنتجات، فان 

في الجانب الأخر  يركز على  الأنشطة  المبذولة  لصنع  ABCنظام التكلفة على أساس النشاط

ة ادا على الأنشطالمباشرة على المنتجات اعتم المنتج، حيث يحمل  هذا النظام  التكاليف غير

 (.551:5106المستهلكة بواسطتها)نائل والخلف،

أن نظام التكاليف على أساس الأنشطة يقوم من خلال ما تمه التطرق أليه أستنتج الباحثان

على تقييم قدرة الشركة على أداء الأنشطة من خلال تحديد وقياس مواردها وتحليل الأنشطة 

وأنشطة غير مضيفة للقيمة وتحديد تكلفة مختلف وتصنيفها ما بين أنشطة مضيفة للقيمة 

 .الأنشطة وتكلفة الطاقة غير المستغلة

)  :يما يل ABC نحوال والتوجه تكاليفها أنظمة تحسين المنظمات على فرضت التي العوامل

 (064، 5104عطوي، 

 تبيعا منافسي  عن التميز أجل ومن مميزة منتوجات العملاء يطلب حيث:المنتوجات تنوع 

  .بيع  لها سبق عما مختلفة المنظمات منتوجات
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 المباشرة العاملة اليد وبالأخص(  المباشرة بالأعباء مقارنة :المباشرة غير الأعباء نسبة ارتفاع(  

 فيضتخ إلى الآلي والإعلام الأتمتة أدت المثال سبيل فعل،  التقنية للتطورات وذلك كنبيجة

 منتوجات.لل العاملة المباشرة اليد تكاليف

  من يرةكب لكتلة وتحلي تجميع المحاسبية الأنظمة تحسين يتطلب : المعلومات تكنولوجيا تطور 

 بذلكو  البيانات معالجة تكاليف تخفيض إلى المعلومات اتكنولوجي تطورت أدى وقد البيانات،

 .ومتنوعة متعددة تكلفة مراكز ذات معقدة محاسبية أنظمة استخدام السهل من أصبح

 معلومات إلى بالحاجة المسؤولين حسس الأسواق في المنافسة اشتداد :الأسواق في سةالمناف 

 .والأسعار بالمنتوجات المتعلقة سياستهم توضيح لأجل التكاليف عن دقة أكثر

 مقومات نظام التكاليف على أساس النشاط : -2

اد على بنحيث يمكن للنظام قياس تكاليف النشاط  من تأدية وظيفة القياس فأن  يجب الاس

عدد من المقومات الهامة  التي  تتفاعل  معا  لينتج  عنها  ما  يسمى  بميكانيكية  العمل  في  

 (64:5106)نائلوخلف، هي كما يلي: النموذج،  وهذه  المقومات

تعتبر الأنشطة بؤرة التركيز في ظل نظام تكاليف الأنشطة، فالنشاط يعتبر الركيزة :الأنشطة –أ 

يعتمد عليها هذا النظام، حيث تتكون الشركة  من مجموعة أنشطة تتفاعل معا الأساسية التي 

في علاقات  تبادلية  لتحقيق أهداف محددة، ويحتاج أي نشاط إلي مجموعة من الموارد لتحقيق 

الهدف من . والنشاط هو مجموعة من العمليات التي تقوم بإنجاز عمل محدد ويختلف باختلاف 

دف من التحليل، ويعرف النشاط بأن  الحدث الذي يسبب استخدام المنظور المستخدم واله

 الموارد في الأنظمة. 

يعتبر محرك التكلفة هو المقوم الثاني ذي الأهمية المتميزة داخل نظام قياس محرك التكلفة: –ب 

التكاليف على أساس الأنشطة، ويعرف  محرك  التكلفة  بأن   العامل )مثل مستوى النشاط أو 

 .منتظمة الذي يؤثر على التكلفة  بصورة غير الججم( 

يقصد بمجمع التكلفة مجموعة التكاليف المتعلقة  بنشاط (:مجمع التكلفة)أوعية التكلفة –ج 

واحد، فهي تتعلق  بتجميع أنشطة متجانسة تخضع في مجموعة لموج  تكلفة واحد، وذلك 

عاء وبرمجة الإنتاج في و  الصيانةالعدد الأنشطة ومواجهتها، فمثلا يمكن تجميع أنشطة  اختصار

تكاليفي واحد باعتبار إن تكاليف هذه الأنشطة ترتبط بموج  تكلفة واحد وهو على الأغلب 

 .ساعات عمل الآلات 

يعرف أساس توزيع التكلفة بأن  العامل الذي يعتبر أساس للربط بين أساس توزيع التكلفة: –د 

 غير المباشرة مع وحدة التكلفة.التكلفة غير المباشرة أو مجموعة التكاليف 
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 مزايا تطبيق نظام التكاليف على أساس النشاط: -3

 :أهمهامن  التي المزايا من مجموعة النشطة على المبني التكاليف محاسبة نظام تطبيق يحقق

 التكاليف بنظام مقارنة النشطة على المبني التكاليف محاسبة لنظام الرقابي الدور  فاعلية -1

 للتحكم المبكر التوقيف الحسبان في يأخذ ان  طالما المباشرة، غير التكاليف صلتخصي التقليدي

 . النهائية الخدمات تقديم أو الإنتاج عملية من نتهاءالا  وقبل الأنشطة في

 أفضل إن حيث التقليدي، التكاليف بنظام المرتبطة العيوب جميع وتجاوز  المستمر التحسين -2

 واسببعاد قيمة تضيف التي الأنشطة على والتركيز الأنشطة يلتحل هو الأداء لتحسين الأساليب

 .للمنتج قيمة تضيف لا التي الأنشطة

التي  والتطوير البحوث تكاليف تخصيص عدم خلال من وذلك المقابلة لمبدأ الفعال الاستخدام -3

  .الحالية الفترة تكاليف على مستقبلية مالية فترات تخص

وإلغاء  بالنشاط، للقيام المطلوبين والجهد الوقت تقليص خلال نم التكاليف تخفيض في ساعد -4

 .المنخفضة التكلفة ذات النشطة واختيار الضرورية، وغير العالية التكلفة ذات الأنشطة

 من مالية الغير الأداء مقاييس من مجموعة النشطة على المبني التكاليف محاسبة نظام يوفر -5

 .والجودة الوقت المقاييس هذه تشمل حيث التكلفة، باتمسب لقياس مالية غير مؤشرات خلال

 من خلال البسعير قرارات على فعالة بصورة النشطة على المبني التكاليف محاسبة نظام يؤثر -6

  هناك أن على النظام هذا برهن حيث دقة، أكثر بدرجة التنوع تكلفة حساب
 
 من التكاليف كثيرا

 .المنتجات وتنوع تعقيد بدرجة ترتبط بل الإنتاج بحجم لترتبط

دور  لأهمية الإيجابية النظرة زيادة على النشطة على المبني التكاليف محاسبة نظام يعمل -7

 تنمية يعمل على كما الشركة، داخل الأخرى  القرارات اتخاذ تمجالا  وفي الإنتاج إدارة في المحاسبين

  .كفريق العمل روح

الشركات  في النشطة على المبني التكاليف سبةمحا نظام وتطبيق استخدام نتائج أهم من -8

  .التخطيط الاستراتيجي عملية في تساعد التي للتكاليف ستراتيجيةالا  بالإدارة يعرف ما العالمية

 من العديد هناك :ABC)استخدامات نظام محاسبة التكاليف على الأنشطة )  -4

الطاهر وأخرون ) :يلي ما ومنها المجالات من كثير في  (ABC)لأسلوب   الاستخدامات

 (05،ص5102،

 بشكل الأتمتة واستخدام الحديثة الأعمال بيئة في الكبيرة التغيرات نبيجة : التكاليف تخصيص -0

 . دقة أكثر بشكل المنتج على المباشرة غير التكاليف تقديم أو العملية الإنتاجية في كبير
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 القرارات لاتخاذ المناسبة لوماتالمع للمديرين ويوفر القرارات اتخاذ في الاسلوب هذا يساعد -5

 . العملاء مع والعلاقة السوق  ومؤشرات الإنتاج بخطوط والاستراتيجية التنفيذية

 دون  ملموس بشكل التكلفة تخفيض إمكانية في (ABC)اسلوب  يساعد : التكاليف تخفيض  -6

 . الخدمة بتقديم المساس

 دقة أكثر بشكل المنتج تكلفة قياس يف رئيس ي دور  (ABC)اسلوب  يلعب :الخدمة أو المنتج تسعير -1

 . التنافس ي بالسعر الخدمة أو المنتج تسعير ثم ومن

على توفير معلومات أكثر دقة لإعداد الموازنات حيث إن  (ABC)اسلوب  يساعد : الموازنة تطوير -2

 . الأداء لتقييم كأساس الموازنات  تستخدم

 قراراتلى اتخاذ الالمديرين ع(ABC)اسلوب  يساعد :الجديدة الخدمات أو المنتجات تصميم -3

 . البسويق أو البسعير أو الخدمة أو المنتج تصميم الأفضل في مجال

 الأول  الهدف كون  العميل ربحية تحليل على (ABC)تحليل ربحية العميل: يساعد اسلوب   -4

 للشرك  . بالنسبة

 .للأداء مقياس بمثابة تعد مالية وغير مالية متنوعة معلومات  (ABC)اسلوب  يوفر :الأداء قياس -2

جدول رقم ) ( أهم أوجه الاختلاف بين نظام محاسبة التكاليف على أساس النشاط 

 :والأنظمة التقليدية

 الأنظمة التقليدية نظام التكاليف المستندة للنشاط البيان

يقدم معلومات تفصيلية عن كل نشاط  المعلومات

 من الأنشطة داخل أي قسم

لفة كاملة عن وظيفة يقدم معلومات عن التك

 كاملة وتكون تجميعية لمختلف الأنشطة

التركيز على الأنشطة واعتبارها هدف  الهدف

 التكلفة الأساس ي

التركيز على المنتجات واعتبارها هدف التكلفة 

 الأساس ي

طريقة 

تحميل 

 التكاليف

يستخدم مؤشر تكلفة لكل نشاط داخل 

كل قسم إنتاجي، ويتم قياس  بقسمة 

تكلفة النشاط المحدد على مقياس 

 المخرجات لذلك النشاط

يستخدم معدل تحميل واحد للتكاليف الصناعية 

غير المباشرة للمؤسسة، أو يتم استخدام معدل 

تحميل متخصص لكل قسم إنتاجي، ويتم تحديده 

يف غير المباشرة على أساس بقسمة مجموع التكال

 التحميل المختار

طبيعة 

معدل 

 التجميل

في الغالب لا يسند العامل إلى متغيرات 

مالية، بل متغيرات أخرى مثل الوقت 

 وعدد الأجزاء وكمية الإنتاج

تتضمن أسس التحميل في الغالب متغيرات مالية 

 مثل تكلفة العمل المباشر أو تكلفة المواد المباشرة.

 (46، 5106ر: من إعداد الباحثان بالرجوع الى دراسة ) عباس، المصد
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 :رقابة وتقييم الأداءلكأداة فعالة ل ABCمدى أهمية تطبيق نظام 

الأنظمة التقليدية في الرقابة وتخصيص المصروفات غير المباشرة   جانظرا للصعوبات التي تو 

ة خفض التكاليف لظهور نظام حديث يساعد محاسب التكاليف في كيفي دعت الحاجة

على ليف اإلا وهو نظام التك في الرقابة وتقييم الأداء تهاساعدموتخصيص التكاليف غير المباشرة و 

 وذلك من خلال الأتي : .ABC  أساس النشاط

 الرقابة:أولا: 

 هي مفهوم واسع النطاق، حيث يمتد ليشتمل على جوانب الأداء المختلفة  وانعكاساتها على

التكاليف و  دات وهو ما يتطلب مقارنة الخطط بالفعاليات فيما  يتعلق بالإيراداتالتكاليف والإيرا

 (.22:5112)أبو الفتوح،

تتعدد أدوات الرقابة التقليدية ومن أهم تلك الأدوات التكاليف المعيارية والموازنات بأنواعها، 

لرقابة بحسب .وتتعدد أنواع اABCالمالية، والأنشطة المحاسبية ومن أهمها نشاط والمؤشرات

 (.33: ص 5101الهدف الذي تركز علي  شركة الأعمال الصناعية كما يلي:)أحمد،

يعتبر تحقيق الرقابة الداخلية من الوظائف المحاسبية التقليدية، حيث الرقابة الداخلية: -0

تحقق الأهداف بكفاءة وفاعلية وتعرف  تؤمن لإدارة الشركة تمثل احد المكونات الرئيسية التي

يعمل على انجاز كل من مجلس الإدارة والمدراء  الداخلية بأنها" عملية أو نظام أو هيكل الرقابة

الرقابية المتمثلة في الالتزام  باختلاف مستوياتهم الإدارية للتأكد من مدى تحقيق الأهداف

يات ية عملوفعال بالقوانين النافذة والتعليمات والاعتماد على التقارير المالية، والتحقق من كفاءة

 البشغيل " ولا يتوقف دور الرقابة  الداخلية على هذه الأهداف فحسب ، بل يمتد ليشير إلى

 مجموعة من الطرق والأساليب التي تعمل على حماية أصول الشركة.

تعمل الرقابة المحاسبية على توضيح دور التحليل المحاسبي والأدوات التي الرقابة المحاسبية: -5

 (:15:5113المحاسبي على عدة محاور أساسية للشركة هي )عطية، لتستخدم في ، ويركز التحلي

 من خلال عدة أدوات منها معدل العائد على الاسبثمار، الدخل المتبقي. الربحية: -ا

سواء في الأجل القصير مثل نسبة التداول، ونسبة التدفقات النقدية أو في الأجل  السيولة: -ب

 ئنين إلى حقوق الملكية.الفوائد ونسبة الدا الطويل مثل تغطية

 وتشمل على نسب الكفاية.كفاءة الأداء الإداري:  -ج

تعرف الرقابة الإدارية بأنها نظام يعني بتجميع واستخدام المعلومات في  الرقابة الإدارية: -6

صنع قرارات التخطيط والرقابة من خلال ترشيد سلوك  مساعدة ومعاونة الشركة في عملية

 العاملين.
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لرقابة الإدارية من القرن التاسع عشر وحتى أوائل القرن العشرين لتقوم بدورها ولقد تطورت ا

الكبيرة والمعقدة في الشركات الصناعية، وتستمد الرقابة الإدارية فعاليتها من   في رقابة الأنشطة

ل معليها في المقارنة، وتتخلص عملية الرقابة الإدارية في أنها تع المقاييس والإجراءات التي تعتمد

 (المكلفين بأدائها يحقق أهداف الشركة. على دفع وتشجيع العاملين لأداء الأنشطة

 (002:5102نعيمة،

 :تقييم الأداءثانيا: 

يشكل تقييم أداء الشركة أحد الأسباب الرئيسية التي تؤدي إلى وجود نظام رقابة فعال ويرجع 

ليا في التحكم في ربحية العليات تصميم نظام جيد لتقييم الأداء يساعد الإدارة الع ذلك إلى أن

 (.611:5112الضعف والقوة)الججاج، المختلفة والتعرف على نقاط

ويقصد تقييم الأداء الوقوف على درجة التنسيق والائتلاف بين عوامل الإنتاج المختلفة للتعرف 

ية نكفاءة استخدامها في الوحدة الاقتصادية، وتطور تلك الكفاءة سواء على فترات زم على مدى

ر عن وهو عملية تقري،  لا بما كان مستهدفاواحدة بمقارنة ما تحقق فع متتابعة أو في فترة زمنية

 فاعلية تحقيق الأهداف.

ويمكن تعريف  في العصر الحديث بأن  حلقة من سلسلة متكاملة مترابطة من المراحل العملية 

ة يذ، ثم الرقابة وتنتهي الرقابوالإدارية،والتي تبدأ بتحديد الأهداف، ثم وضع الخطة ثم التنف

 بمرحلة تقييم الأداء.

 وضحت بصورة المنظمة نشاطات اوج  عن المتاحة البيانات استخدام عملية الأداء مييبتق يقصد

 تالمشكلا  وإظهار النتائج قياس مع الموضوعة الخطط عن والانحراف الفعلية التنفيذ وحدات

 مع يةالفعل البيانات مقارنة طريق عن المختلفة ةالإداري المستويات نشاط يميوتق والمعوقات

 (050م،ص 2012 النجفى، ساهل رمضان (المخططة البيانات

 مقومات تقييم الأداء:

ويقصد بها تعيين الأهداف العامة التي ترغب الشركة في تحقيقها خلال فترة زمنية محددة، ويتم 

دف هو تعظيم الربحية، تطلب تقييم تلك الأهداف كمقاييس للأداء ، فإذا ما كان اله استخدام

 هذا الهدف استخدام مقاييس أداء الربحية لهذا الغرض.

 العلاقة بين الرقابة وتقييم الأداء: ثالثا: 

هناك علاقة وثيقة بين الرقابة وتقييم الأداء حيث يشكل تقييم الأداء جزءا جوهريا من عملية 

داء التي تحقق عملية المتابعة إما عن طريق الرقابة،فالرقابة تحتاج من ناحية إلى تقارير الأ 

الملاحظة الشخصية أو المعلومات التي يفرزها مركز المسؤولية، ومن ناحية فان تمييز العناصر 
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اثر في تحقيق أهداف الشركة، ويلعب دورا أساسيا في تحقيق الرقابة  الهامة للأداء التي يكون لها

 (.022: ص 5106الفعالة)نائل والخلف،

 اسة الميدانية :الدر 

 : 
ا
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، حيث يبيح دراسة الدراسة :  منهجيةأولا

ووصف الأحداث والظواهر والمواقف والآراء ، وتحليلها ومناقشتها بهدف الوصول إلي النتائج 

 المتعلقة بها. 

: أداة جمع البيانات 
ا
يانات في جمع الب الاسببانةعلى استخدام  تم في هذه الدراسة الاعتماد: تانيا

، كما  الاسببانة،مستخدما مقياس ليكرث الخماس ي عند تصميم هذه حول موضوع الدراسة 

( بالاعتماد على مقياس ليكرث ذي الابعاد الخمسة لأسئلة 2-0قام الباحثان بإعطاء الدرجة من )

الفرضيات ، وهو يمثل معيار للإجابة ، القسم الثاني من الاسببانة ، كما أعتمد علي  في اختبار 

( عن الأسئلة وذلك كي 6حيث ستكون الفرضية مقبولة عندما تكون درجة الإجابة أكثر من )

 1.2ي ، وكان طول الفترة المستخدمة هالاسببانةيسترشد ب  المستجيب عند قيام  بتعبئة أسئلة 

م الباحثان درجة الثقة )  وقد استخد 2على  1وقد ثم حساب طول الفترة على أساس قسمة 

 للجدول التالي.(  %2(  في الاختبارات مما يعني أن احتمال الخطأ يساوى )   22%
 
 :ووفقا

 .مقياس ليكرث ذي الابعاد الخمسة( 1جدول رقم ) 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة

 2 4 3 2 1 الترميز

المتوسط 

 المرجح

1-1.1 1.11-2.6 2.61 – 3.4 3.41 – 4.2 4.21 – 2 

 : 
ا
 :الدراسةمجتمع وعينة ثالثا

علي  تم تحديد مجتمع الدراسة في جميع موظفي ومدراء الإدارات ورؤساء الأقسام ورؤساء 

يث شامل حال  سحاستخدام أسلوب الممصنع أسمنت المرقب  فلقد تم ببالقسم المالي  الوحدات

، بينم54)عددهم بلغ 
 
( 52الاستمارات الموزعة قد بلغ ) إجماليا ما تم الحصول علي  من ( مبحوثا

 ( فاقد.5، وعدد )أسببان  
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 ( الاستمارات الموزعة والمستردة والفاقد منها.2)  رقم جدول                      

 أسماء

عينة  

 المشاركين

عدد 

الاستمارات 

 الموزعة

عدد 

الاستمارات 

 الفاقد

 نسبة

 الفاقد

عدد 

ات الاستمار 

 غير صالحة

 نسبة 

الغير 

 صالحة

عدد 

الاستمارات 

 الصالحة

 نسبة

 الصالحة

مصنع 

أسمنت 

 المرقب

27 2 %7 0 %0 25 %93 

 : 
ا
 :الاستبانةصدق وثبات رابعا

 : بطريقتين الاسببانةتم التأكد من صدق وثبات عبارات صدق وثبات أداة الدراسة : اختبار 

صدق المحتوى  قق من صدق الأداة تم اعتمادللتح :الاستبانةالصدق الظاهري لفقرات  -0

بعرض الأداة على محكمين من ذوي الاختصاص في مجال علم المحاسبة وذلك بغرض  وذلك

معرفة ما تقيس  الفقرات من الأداء المطلوب ومدى صلة فقرات المقياس بالمتغير المراد قياس ، 

جالات وقد أخذه الباحثان وللحكم على الفقرات وصياغتها ودرجة وضوحها، ومناسبتها للم

 بملاحظات المحكمين فحذف بعض العبارات وأضاف عبارات أخرى حسب توجيهاتهم.

عطي هو أن ي الاسببانةأن المقصود بثبات تبات وصدق الاستبانة )معامل )ألفا كرو نباخ( : -5

عيد تطبيق  عدة مرات متتالية  الاسببانة
ُ
لنتائج ا ويدل الثبات على اتساق، نفس النتائج إذا أ

ر الباحث على نفس النتائج فهذا هو الثبات ويكون معامل الثبات  واالقياس وتحصل انبمعنى إذا كرَّ

 إذا كان أكبر من )
 
 إذا كان أقل من ذلك1.3مقبولا

 
وعن طريق استخدام حساب معاملات  ( وضعيفا

 ) .كرو نباخ الارتباط بين كل فقرة من الفقرات في الاسببانة عن طريق استخدام معامل )ألفا

 للاستبانةالاستقرار  -( معامل الفاكرونباخ 3الجدول )              

صدق 

 الاستبانة

معامل الفاكرونباخ 

 للثبات

عدد 

 الفقرات
 ت المحاور 

 1 الى قياس أكثر دقة للتكاليف ABCتطبيق نظام  3 0.902 0.950

0.972 0.945 3 
ة بتعتبر دقة قياس التكاليف مطلبا مهما للرقا

 وتقييم الأداء
2 

ــــــرات 12 0.924 0.961 ـــ ـــ  جميع الفقـ

 *تم حساب صدق المحك عن طريق جذر الثبات. 
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( وهذا يعني 1.251ومن خلال النتائج يتضح لنا أن معدل ألفا كرونباخ لاستقرار الاسببانة كان)

ل  ن المعاملات ذات دلاثبات ممتاز يمكن الاعتماد علي  في هذه الدراسة وبالتالي يمكن القول بأ

 جيدة لأغراض البحث ويكمن الاعتماد عليها في تقيم الدراسة.

 – Oneسمرنوف -تم استخدام اختبار كولمجروف: Normality Testاختبار التوزيع الطبيعي  -6

sample K-s Test   لمعرفة هل البيانات تببع التوزيع الطبيعي ام لا، وهو اختبار ضروري في حالة اختبار

، 2007رضيات ، لان أغلب الاختبارات المعملية يشترط فيها أن تكون البيانات موزعة توزيعا طبيعيا )الف

Pallant.) 

سمرنوف حيث يبين أن قيمة مستوى الدلالة  –( يوضح نتائج اختبار كولمجروف 1أن الجدول رقم )

ع التوزيع الطبيعي ويجب ( وهذا يدل على أن البيانات تببsig> . 1.12) 1.12لكل المتغيرات أكبر من 

 استخدام الاختبارات المعملية.

 (One-Sample K-S Test( اختبار التوزيع الطبيعي )4جدول رقم )             

 المحاور  ت
Sig 

 0.081 الى قياس أكثر دقة للتكاليف ABCتطبيق نظام  1

 0.068 تعتبر دقة قياس التكاليف مطلبا مهما للرقابة وتقييم الأداء 2

 1.122 جميع المحاور 

:
ا
 تحليل خصائص عينة الدراسة : خامسا

تم تحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بخصائص عينة الدراسة ، وذلك فيما يتعلق بالمؤهل 

 العلمي والتخصص والوظيفة وعدد سنوات الخبرة وعدد دورات التدريب.

 ص عينة الدراسة.( توزيع خصائ2جدول رقم )

 النسبة العدد الفئة المتغير ت

 المؤهل العلمي 1

 2 5 ماجستير

 31 03 بكالوريوس

 52 4 دبلوم عالي

 التخصص 2

 25 06 محاسبة

 03 1 إدارة أعمال

 65 8 اقتصاد

 المركز الوظيفي 3
 1 1 مدير أدارة

 05 3 رئيس قسم

مدى أهمية تطبيق نظامABC)) في الشركة الأهلية للإسمنت المساهمة كأداة فعالة للرقابة وتقيم الأداء

115



 51 6 رئيس وحدة

 31 02 موظف

 نوات الخبرةس 4
 25 06 سنوات 01إلى أقل من 2من 

 12 05 السنة. 02إلى أقل من  01من 

 عدد الدورات 2

 51 2 دورات 6أقل من 

 51 3 دورات 2إلي اقل من  6من 

 52 4 دورات 4إلى أقل من  2من 

 52 4 دورات فما فوق  4من 

غلب  من حملة درجة البكالوريوس أن مجتمع الدراسة أ ( تبين لنا2من خلال الجدول رقم )

، كما نلاحظ سيطرة  %25، كما نلاحظ  أن تخصصهم محاسبة بنسبة %45والماجستير بنسبة 

إلى أقل من  2، وأن سنوات خبرتهم من  %31فئة الموظفين على أفراد المجتمع بنسبة 

ورات من أفراد مجتمع الدراسة والتي يتحصلوا على د %52، أن نسبة %25سنواتبنسبة 01

دورات فما فوق ، وبهذا يمكن القول بأن أفراد عينة الدراسة تتوافر فيهم الخلفية  4تدريبية من 

العلمية والخبرة العلمية المطلوبة لفهم وأدراك  عبارات الاسببانة والاجابة عليها بشكل يحقق 

 من الثقة والمصداقية.
 
 أهداف الدراسة ويضفي على نتائجها نوعا

 : تحليل 
ا
 البيانات واختبار فرضية الدراسة:سادسا

 التحليل الإحصائي لمحاور الدراسة وفق إجابات المبحوثين -1

  تطبيق نظام  بأن عبارات متعلقةABC  إلى قياس أكثر دقة للتكاليف يؤدي 
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( يبين التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 3والجدول رقم )

 للعبارات.

 ت

عبا
حور الأول 

ت الم
را

سابي النسبة المئوية )%( 
ط الح

س
المتو

ف المعياري  
حرا

الان
 

جاه العام
الات

 

شدة
ق ب

مواف
 

ق
مواف

حايد 
م

ق 
غير مواف

شدة 
ق ب

غير مواف
 

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

1 

تمثل دقة قياس 

التكاليف غير 

المباشرة مطلبا 

اساسيا لإعداد 

 ة.الموازن

01 01 6 0 0 

 موافق 0.16 1.12
11% 11% 05% 1% 1% 

2 

يحقق قياس 

التكاليف على 

 الأنشطة أساس

الدقة في قياس 

التكاليف غير 

 . المباشرة

3 05 1 6 1 

 موافق 1.216 6.21
51% 12% 03% 05% 1% 

3 

يشكل قياس 

التكاليف على 

أساس الانشطة 

 أساسيامطلبا 

للتقرير عن 

 .نتجاتتكلفة الم

2 2 3 6 1 

 موافق 0.15 6.21
65% 65% 51% 05% 1% 

4 

يشكل قياس 

التكاليف على 

أساس الانشطة 

مطلبا اساسيا 

للتقرير عن 

 ربحية المنتجات.

3 00 2 6 1 

 موافق 1.224 6.2
51% 11% 51% 05% 1% 
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2 

توزيع التكاليف 

غير المباشرة 

حسب الأنشطة 

ومن ثم المنتجات 

ى توافر يؤدي ال

الدقة في قياس 

 تكلفة المنتجات.

3 02 1 1 1 

 موافق 1.311 1.12
51% 31% 03% 1% 1% 

6 

 ABC يبيح نظام

فرص لمراقبة 

البسيير 

واستخراج 

الأنشطة التي لا 

تضيف قيمة 

 .للخدمات

01 05 6 1 1 

1.52 1.342 
موافق 

 %1 %1 %05 %12 %11 بشدة

 وافقم 0.384 3.98 المتوسط العام

( تبين إن أغلب الإجابات تتركز في مستوي )الموافق( ، أي أن متوسط 3من خلال الجدول رقم )

هذه لالمعياري  حرافوالانالخماس ي  مـــــــن مقياس ليكارث جميع  الفقرات تقع ضمن الفقرة الرابعة

أن تي تنص على ( وال3الفقرات يدل على وجود توزع في إجابات أفراد عينة ألدراسة ،أما الفقرة )

أنها و  ،فرص لمراقبة البسيير واستخراج الأنشطة التي لا تضيف قيمة للخدمات ABC يبيح نظام

وأن باقي ( 1.52من بين كل العبارات وكان المتوسط الحسابي لها ) (الموافق بشدة)المستوى  أحتلت

بارات حول ععالية ة وبشكل عام كانت اتجاهات أفراد العين (الموافق  )الفقرات وقعت في المستوي 

 أي الموافقعند مستوى ( إلى قياس أكثر دقة للتكاليفيؤدي  ABCتطبيق نظام  أنالمحور الأول )

( ، الامر الذي 6.22بمعنى هنالك توافق شب  تام حول فقرات المحور الأول بمتوسط عام بلغ )

 أكثر دقة للتكاليف إلى قياس ABCمساهمة تطبيق نظام يشير بأن المبحوثين يوافقون الرأي حول 

 من قبل متخذي القرارات بالشركة الصناعية عينة الدراسة.

 :اختبار فرضية الدراسة الأولى: والتي صياغتها كالتالي 

 " للتكاليف دقة أكثر قياس إلي ABC نظام تطبيق يؤدي  "
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إلى قياس أكثر دقة يؤدي  ABCتطبيق نظام أن لبيان  (T- test)( نتائج اختبار 4جدول رقم )

 للتكاليف

( وهو أكبر من متوسط 3.98( أن متوسط الاستجابة )4وقد أظهرت النتائج في الجدول رقم )

( ولتحديد معنوية هذه الفروق فإن قيمة الدلالة  0.98( وأن الفروق تساوي )6القياس )

وهذا يشير إلى معنوية الفروق أي أن الفرضية   1.12الإحصائية تساوي أصغر وهي أقل من 

 فرضية .، نقبل الالفرعية الأولى متحققة من قبل أفراد العينة 

  الجدول و  مطلبا مهما للرقابة وتقييم الأداءعتبر يدقة قياس التكاليف  بأنعبارات متعلقة

( يبين التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 1رقم )

 للعبارات.

 ت

حور الثاني
ت الم

را عبا
 

 النسبة المئوية )%(

سابي
ط الح

س
المتو

 

ف المعيار 
حرا

الان
 ي 

جاه العام
الات

شدة 
ق ب

مواف
 

ق
مواف

حايد 
م

ق 
غير مواف

شدة 
ق ب

غير مواف
 

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

1 

يشكل قياس 

التكاليف على أساس 

الأنشطة مطلبا 

أساسيا لاستخدام 

2 01 1 6 1 

 موافق 1.223 6.25
65%  03% 05% 1% 

 المجال

المتوس

ط 

الحسا

 بي

الفرق بين 

متوسط 

الفقرة 

والمتوسط 

 المعياري 

الانحراف 

 ي المعيار 

القيمة 

الإحصا

-T/ ئية

Test 

 

قيمة 

الدلالة 

الإحصا

 ئية

 معنوية العلاقة

الفرضية 

الفرعية 

 الأولى

 معنوية 0.000 12.825 0.621 0.980 6.22
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النسب المحاسبية في 

 تقييم الأداء.

2 

يشكل قياس 

التكاليف على أساس 

الأنشطة مطلبا 

أساسيا للتقييم 

 الفعال للأداء المالي.

1 00 3 1 1 

 موافق 1.224 6.31
03% 11% 51% 03% 1% 

3 

يساعد تحليل 

الأنشطة الى أنشطة 

مضيفة للقيمة 

وأخرى غير  مضيفة 

للقيمة في تخفيض 

التكلفة والرقابة على 

تقييم الانشطة و 

 الأداء.

2 05 2 1 1 

 موافق 1.452 1.05
65% 12% 51% 1% 1% 

4 

أمكانية تحسين 

وتقييم الأداء 

باستخدام نظام ال 

ABC 

01 2 2 5 1 

 موافق 1.242 1.11
11% 65% 51% 2% 1% 

2 

اختلاف وتدني 

أسعار المنتجات 

المنافسة يتطلب 

تطبيق نظام ال 

ABC   لخفض

ة التكلفة والرقاب

 على الأنشطة.

1 06 3 5 1 

 موافق 1.261 6.43
03% 25% 51% 2% 1% 

6 

يساهم نظم تكاليف 

الانشطة من تقليل 

تكاليف الغير 

 المباشرة.

6 05 01 1 1 

 موافق 1.342 6.45
05% 12% 11% 1% 1% 

ــــام ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  موافق 0.335 3.86 المتوسط العــــ
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( تبين إن كل الإجابات تتركز في مستوي )الموافق( ، أي أن متوسط 2من خلال الجدول رقم )

ـــــن مقياس  هذه لالمعياري الانحراف  الخماس ي  ليكارثجميع  الفقرات تقع ضمن الفقرة الرابعة مــ

وهذا يدل على أن عينة الدراسة ،  لدراسةاوجود توزع في إجابات أفراد عينة الفقرات يدل على 

 لأسئ
 
هنالك توافق تام حول فقرات المحور الثاني لة الاسببانة أي مفهوم  لديها، مدركة جيدا

دقة قياس ( ، الامر الذي يشير بأن المبحوثين يوافقون الراي حول 6.23بمتوسط عام بلغ )

 لمتخذي القرارات بالشركة الصناعية مطلبا مهما للرقابة وتقييم الأداءوالذي يعتبر التكاليف 

 عينة الدراسة .

 بار الفرضية الثانية : والتي صياغتها كالتالي:اخت 

 لأداءا وتقييم بالرقابة القيام في تساعد دقة أكثر بيانات  على للحصول  ABC تطبيق يؤدي"

" 

مطلبا مهما للرقابة يعتبر دقة قياس التكاليف  أن لبيان (T- test)( نتائج اختبار 2جدول رقم )

 :وتقييم الأداء

 المجال
المتوسط 

 الحسابي

الفرق بين 

متوسط 

الفقرة 

والمتوسط 

 المعياري 

الانحراف 

 المعياري 

القيمة 

 الإحصائية

/ T-Test 

 

قيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

معنوية 

 العلاقة

 معنوية 0.001 12.111 0.332 0.86 3.86 الفرضية الفرعية الثانية

 

ر من متوسط ( وهو أكب6.23( أن متوسط الاستجابة )2وقد أظهرت النتائج في الجدول رقم )

( ولتحديد معنوية هذه الفروق فإن قيمة الدلالة 1.23( وأن الفروق تساوي )6القياس )

وهذا يشير إلى معنوية الفروق أي أن الفرضية   1.12الإحصائية تساوي أصغر وهي أقل من 

 الفرضية . وتم قبول ، متحققة من قبل أفراد العينة  الفرعية الثانية

 (T- test))ستخدام ) اختبار اختبار فرضية الدراسة با -2

في الشركات الصناعية الليبية لزيادة فعالية الرقابة  ABCتوجد أهمية قصوى لتطبيق نظام "

 وتقييم الأداء "
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في الشركات الصناعية الليبية لزيادة  ABCلا توجد أهمية قصوى لتطبيق نظام الفرض الصفري: 

 .فعالية الرقابة وتقييم الأداء

في الشركات الصناعية الليبية لزيادة  ABCد أهمية قصوى لتطبيق نظام توجالفرض البديل:

 .فعالية الرقابة وتقييم الأداء

في  ABCتوجد أهمية قصوى لتطبيق نظام أن  لبيان  (T- test )( نتائج اختبار 01جدول رقم )

 :الشركات الصناعية الليبية لزيادة فعالية الرقابة وتقييم الأداء

 

 المجال

المتوسط 

 لحسابيا

الفرق بين 

متوسط الفقرة 

والمتوسط 

 المعياري 

الانحراف 

 المعياري 

القيمة 

 / الإحصائية

T-Test 

 

قيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

معنوية 

 العلاقة

فرضية 

الدراسة 

 الرئيسية

 معنوية 1.111 14.266 1.312 2..1 3.92

وهو أكبر من متوسط ( 6.25( أن متوسط الاستجابة )01وقد أظهرت النتائج في الجدول رقم )

( ولتحديد معنوية هذه الفروق فإن قيمة الدلالة 1.25( وأن الفروق تساوي )6القياس )

وهذا يشير إلى أن هناك معنوية فروق أي رفض الفرض   1.12الإحصائية تساوي أصغر من 

 أي قبول الفرضية الرئيسية .الصفري وقبول البديل 

 : 
ا
 التوصيات:النتائج و سابعا

  النتائج:

 :التحليل الإحصائي ، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية خلال من

في الشركات الصناعية الليبية لزيادة فعالية الرقابة  ABCتوجد أهمية قصوى لتطبيق نظام  -1

   .وتقييم الأداء

 .إلى قياس أكثر دقة للتكاليف ABCيؤدي تطبيق نظام  -2

 للرقابة  -3
 
 مهما

 
 وتقييم الأداء. يعتبر دقة قياس التكاليف مطلبا

 .التوصيات

 للتقييم الفعال للأداء  -0
 
 أساسيا

 
ضرورة قياس التكاليف على أساس الأنشطة باعتباره مطلبا

 .المالي
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المحافظة والتركيز على توزيع التكاليف غير المباشرة حسب الأنشطة ومن ثم المنتجات يؤدي  -5

 الى توافر الدقة في قياس تكلفة المنتجات.

لتكاليف على أساس الأنشطة لما يوفره من دقة في قياس التكاليف غير المواصلة بقياس ا -6

  المباشرة
 
 اساسيا

 
ضرورة المحافظة على قياس التكاليف على أساس الأنشطة باعتباره مطلبا

 للتقرير عن تكلفة المنتجات.

 المراجع :

 :
ا
 :الكتبأولا

 (.5112لمنصورة ( بدون نشر ،)صالح سمير ، المحاسبة الإدارية الاستراتيجية ، )ا، أبوالفتوح -0

إسماعيل يحي ، محاسبة التكاليف بين النظرية والتطبيق ، الطبعة الأولى ، دار ،التكريتي  -5

 (.5113الأردن ) –حامد للنشر والتوزيع ، عمان 

 (.5112زايد ، المحاسبة الادارية ، دار المريخ للنشر ، الرياض ، ) ،حجاج -6

، الدار  الإدارية للاستخدامات( ABC) النشاطأحمد صلاح ، محاسبة تكاليف ،عطية  -1

 (.5113) ،الإسكندريةالجامعية ، 

نضال ، محاسبة التكاليف ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، عدس ، الخلف  ،نائل -2

 (.5106، عمان ، )

 ةالوسيل دار : م(،تقييم الأداء بالمنظمات التجارية، بغداد2012 رمضان ساهل ) النجفى، -3

 .والتوزيع اعة والنشرللطب

: الرسائل العلمية:
ا
 تانيا

( كأداة مهمة ABCمحمد أحمد ، مدى أهمية نظام التكاليف على أساس النشاط )، أحمد  -4

 (.5101، ) ، مصر وفعال  لخفض التكلفة ، أطروحة دكتوراه ، جامعة المنصورة 

بة ي والتكاليف لمواكحسام أحمد الهلالي ، أدوار المحاسبين في إعادة تأهيل الفكر المحاسب -2

ة ، القاهر  –جمهورية مصر العربية  رسالة ماجستير، التطورات التكنولوجيا وعصر الرقميات ،

(5105.) 

، على قرارات البسعير  ABC) )أثر تطبيق نظام التكاليف المسبندة للنشاطعباس، عبدالله،  -2

 م.5106جامعة قاصدي مرباح _ ورقلة، الجزائر،  رسالة ماجستير،

 ااستعماله يمكن التي الطرق  ومختلف للتكاليف الاستراتيجية الإدارة، راضية، عطوي  -01

ائر، ، الجز سطيف باسع تفرحا جامعة، اطروحة دكتوراه، الأرباح وتحسين التكاليف لتخفيض

 .م5104
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محمود أحمد ، دراسة مقارنة بين طرق التكاليف التقليدية وطريقة حاسبة ، محمدي  -00

طة وإمكانية  تطبيقها في المؤسسات الصناعية الجزائرية ، رسالة التكاليف على أساس الأنش

 (.5102ماجستير ، جامعة الجزائر ، )

المنصوري ، محمد الصادق ، دور نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة  -05

(ABC في تخفيض تكاليف الانتاج ، رسالة ماجستير ، جامعة بسكرة ، الجزائر )م .5103 

ور ، أساليب مثلى لترشيد تكاليف الخدمات العامة في مؤسسة اتصالات الجزائر زعر  ،نعيمة -06

 (.5102)  الجزائر ، أطروحة دكتوراه ، جامعة محمد خضير ، بسكرة ،

هديب ، عمر محمد ، نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة في الشركات الصناعية  -01

موذج المقترح للقياس ، أطروحة الدكتوراه ، التطبيق والن –بالأردن وعلاقت  بالأداء المالي 

 .5112،  عمان ، الاردنللعلوم المالية والمصرفية ،  الاكاديمية العربية

: المجلات العلمية:
ا
 ثالثا

سرور ، منال جبار ، على ، ميعاد حميد ،: التكامل بين نظام التكاليف على أساس الانشطة  -02

مجلة كلية بغداد للعلوم  –ادارة موارد الانشطة  ونظام التكاليف المعيارية المرنة ودوره في

 (.5104، )26الاقتصادية ، العدد 

 استراتيجيةفي  الحديثةالطاهر ، أحمد غازي ، وأخرون ، أهمية أساليب المحاسبة الادارية  -03

( ، أيلول  A–، )الجزء  5أربيل العلمية ، أصدار خاص ، العدد  –التكلفة ، مجل  جامعة جيهان 

 م.5102
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 لىع السياس ي وتداعياتها الانقسام ظل ليبيا في عبر القانونية غير الهجرة واقع

 الليبي القومي الأمن

  2عصام عبدالسلام ابوحجرأ.                        1رجب عمر العاتيد.

 الدراسة: مستخلص 

يهدف البحث إلى إلقاء الضوء على واقع الأمن القومي الليبي ، ودور الهجرة غير   

لشرعية في تدهور الأوضاع السياسية والأمنية والاقتصادية والاجتماعية في ليبيا ، والتي ظهرت ا

نتيجة حالة الانقسام السياس ي والتسليح. المواجهات التي تمر بها الدولة الليبية في الفترة بين 

4102-4102. 

د من مزيتكمن أهمية البحث في كونه يناقش موضوع الهجرة غير الشرعية عبر ليبيا ب

التفصيل ، من خلال متابعة رحلة المهاجرين منذ المغادرة ، من دول المصدر إلى الدول المستقبلة 

 بمناطق العبور ، وشرح آثارها. هذه الهجرات على الوضع في ليبيا والعيوب التي جلبتها 
ً
، مرورا

معها ات التي تم جعلى المجتمع الليبي على جميع المستويات. كما تأكد الباحثون من أن المعلوم

    حديثة قدر الإمكان ، ومرفقة بأرقام لزيادة التوضيح والاستفادة.

 المقدمة: 

، واصدار الإعلان الدستوري في 4100فبراير  01بعد أقل من سنة على بداية الثورة في ليبيا في 

ن التحرير مع ، والذي حدد ملامح المرحلة الانتقالية في ليبيا، وفي أعقاب إعلا  4100أغسطس 

، بدأت ليبيا تؤسس لمرحلة جديدة من خلال الالتزام 4100سقوط نظام القذافي في اكتوبر 

بالأسس التي وردت في الإعلان الدستوري، في الوقت نفسه، قامت بعض المدن الليبية بمبادرات 

الشأن  ةمستقلة لانتخابات مجالس محلية مكان تلك المجالس التي أبثقت بعد قيام الثورة لإدار 

 المحلي, واعادة ترتيب الاوضاع في تلك المدن .

إلا أن مسيرة التحول الديمقراطي التي شهدتها ليبيا لم تخلو من التحديات و لعل أول تلك 

التحديات هي التحديات السياسية وما رافقها من صعوبة في الانتقال السياس ي وإنهاء المراحل 

 الى المرحلة السياس
ً
ية المستقرة عبر التحول الديمقراطي السلمي عن طريق الانتقالية وصولا

 الانتخابات واليات الحكم الديمقراطية  .

 drajb1966@gmail.com، الأسمريةجامعة ال زليتنبكلية الاقتصاد والتجارة  أستاذ مساعد 1
 asambohajar@gmail.com،  الأسمرية الجامعة زليتن والتجارةبكلية الاقتصاد  محاضر  2
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لقد تجلت تلك التحديات في الانقسامات السياسية بين شركاء المعارضة السابقين ضد نظام 

القذافي ومن ساهموا في أسقاط حكمه، محدثة تلك الانقسامات العديد من الأزمات السياسية 

الى حد المواجهات العسكرية والقتال العنيف والذي انعكس ذلك  بدوره على كافة نواحي لتصل 

الحياة في ليبيا الاقتصادية والاجتماعية، وأثر على المشهد الليبي برمته، مما تسبب في التأثير على 

 من حيث توفر الأمن والمتطلبات الاساسية وأهم الخ
ً
مات دالحياة المعيشية للمواطن الليبي سلبا

 كالصحة والتعليم والوقود وغيرها .

وعلى المستوى السياس ي اندلع الخلاف بين النواب المنتخبين لمجلس النواب على شرعية عقد 

جلسات البرلمان خارج مدينة طرابلس، والتي انطلقت فيها العمليات العسكرية لعملية فجر ليبيا، 

د تداعوا ، وكان النواب الممثلون للتيار الليبرالي قودون تسليم رسمي من المؤتمر العام المنتهية ولايته

الى عقد أولى جلساتهم في مدينة طبرق أقص ى الشرق الليبي، بينما رفض نواب ينتمي " أغلبهم " 

الى التيار الاسلامي هذا الاجراء ، واعتبروه غير دستوري، وقاطعوا جلسات البرلمان الجديد، ونتج 

بحكومة مشكلة برئاسة السيد " عبدالله الثني " سميت " الحكومة عن ذلك قيام البرلمان في طبرق 

المؤقتة " ، والمؤتمر الوطني العام في طرابلس بحكومة برئاسة السيد " عمر الحاس ي " سميت " 

حكومة الانقاذ "، حيث ادعاء كل طرف شرعية تمثيل الشعب الليبي وتدريجيا تحول الانقسام 

ة مع ميول الاحزاب والنواب في كلا الطرفين الى تأييد أحدهم السياس ي الى مواجهة مسلحة شامل

لعملية الكرامة والأخر لعملية فجر ليبيا، وتبنيها، الأمر الذي أدى الى فشل وساطة الأمم المتحدة 

وتعيين الاسباني  4102اغسطس  00واستقالة مبعوث الأمم المتحدة الى ليبيا " طارق متري " في 

 .  4102شهر سبتمبر  " برناردينو ليون " في

شهرا ، خرج اتفاق  41وبعد محادثات مضنية قادتها بعثة الأمم المتحدة في ليبيا، استمرت لحوالي 

الصخيرات في  محاولة لإنهاء الانقسام السياس ي الليبي ، وايقاف المواجهات العسكرية بين 

د من لليبي، وانقاذ البلا التشكيلات المسلحة المختلفة مما أثر على الوضع الأمني والاقتصادي ا

 حالة التشرذم  والتشظي بين مكوناتها.

بالتوقيع النهائي على وثيقة الاتفاق السياس ي الليبي بالصخيرات، تم الإعلان عن تشكيل مجلس 

اعضاء, رئيس وخمسة نواب وثلاثة  2رئاسة الوزراء لحكومة الوفاق الوطني ، والذي يتكون من 

لمجلس بحسب الاتفاق مهمة اختيار باقي اعضاء الحكومة بالتشاور مع وزراء دولة ، واسندت لهذا ا

 اعضاء الحوار السياس ي الليبي خلال فترة لا تتجاوز ثلاثين يوما من التوقيع على وثيقة الاتفاق .
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لم تتمكن من الحصول  4102منذ وصول حكومة الوفاق الوطني الى العاصمة طرابلس مارس 

تى تمارس اعمالها بحسب اتفاق الصخيرات  مما اضطرها الى  تنفيذ على ثقة البرلمان في طبرق ح

من نواب البرلمان  011مهامها من دون الحصول على تلك الثقة ، وقد تم صياغة بيان وقع عليه 

من أجل الموافقة على تشكيل الحكومة من دون الحاجة الى أداء اليمين الدستورية ومنح الثقة 

يعكس الانقسام الحاد في البرلمان بين تيارين، أحدهما يؤيد منح الثقة لها تحت قبة البرلمان ، ما 

لحكومة الوفاق ويدعم برنامجها، والأخر معارض للاتفاق السياس ي الليبي، ومع ذلك أستمرت 

الحكومتان الاخريان، حكومة الثني وحكومة الغويل في أداء أعمالهما دون الاهتمام بالاتفاق 

في ليبيا حكومتان تدعي كلً منها الشرعية، ففي الغرب الليبي هناك  السياس ي، وبعد ذلك أصبحت

حكومة الوفاق الوطني برئاسة فائز السراج، والتي نشأت عن أتفاق الصخيرات، أما الحكومة 

الثانية ومقرها في شرق ليبيا فهي الحكومة المؤقتة برئاسة عبدالله الثني والمنبثقة من مجلس 

 له.النواب الذي يتخذ من مدين
ً
 مؤقتا

ً
 ة طبرق مقرا

في غضون ذلك تسارعت وتيرة عمليات الهجرة غير الشرعية عبر ليبيا, حيث ساعدت البنية 

السياسية والأمنية الهشة في البلاد, نتيجة الانقسام السياس ي, على ازدهار عمل عصابات تهريب 

 البشر .هريب والمتاجرة بالبشر, وزيادة نشاطها, وتقوية ارتباطها بالعصابات الدولية المختصة بت

  :الدراسة مشكلة

تتركز اشكالية البحث الرئيسية في معرفة ما مدى تأثير الهجرة غير الشرعية عبر ليبيا على الأمن 

القومي الليبي ؟ وتتفرع من تلك الاشكالية الرئيسية عدة أسئلة فرعية تحاول الدراسة الاجابة 

 عليها متمثلة في : 

 دير المهاجرين في مشكلة الهجرة غير الشرعية الى ليبيا ؟ ما هو دور مناطق تص -

 كيف ساهمت حالة الانقسام والتشرذم التي تشهدها ليبيا في ازدهار تلك الهجرات ؟ -

 الدراسة:  أهمية 

تكمن أهمية البحث كونه يناقش في موضوع الهجرة غير الشرعية عبر ليبيا بشكل أكثر تفصيل, 

 وذلك بمتابعة رحلة المهاج
ً
رين منذ الانطلاق, بداية من دول المصدر وحتى دول الاستقبال, مرورا

 آثار تلك الهجرات على الوضع في ليبيا والمساوئ التي جلبتها للمجتمع 
ً
بمناطق العبور, موضحا

الليبي على كافة المستويات, كما حرص الباحثان على أن تكون المعلومات المجمعة حديثة ما أمكن, 

  لزيادة التوضيح والفائدة .  ومرفقة بالأرقام
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 الدراسة:  ةفرضي

ترتكز فرضية البحث على وجود علاقة بين الهجرة غير الشرعية وتردي الأمن القومي الليبي متمثل 

ذلك في ارتفاع معدلات الجريمة وتزايد جرائم انتهاك حقوق الانسان, وانحدار المستوى الاخلاقي, 

 الليبي وانتشار الظواهر السلبية الغريبة على المجتمع . كذلك انحدار المستوى المعيش ي للمواطن

 :الدراسة هدف

: يهدف البحث الى تسليط الضوء على واقع الأمن القومي الليبي, ودور الهجرة غير الشرعية في 

تردي الأوضاع السياسية والأمنية والاقتصادية والاجتماعية في ليبيا, والتي ظهرت نتيجة لحالة 

 . 4102-4102واجهات مسلحة تمر بها الدولة الليبية في الفترة ما بين انقسام سياس ي وم

 واقع الهجرة غير الشرعية عبر ليبيا:  المحور الأول 

وتيرة الهجرة غير  بعد الإجراءات الأمنية الصارمة التي لجأت اليها الدول الأوربية, تسارعت

 هاجرين من دول الجنوب .الشرعية واتسع نطاقها من قبِل الم

ت الهجرة غير الشرعية عبر المتوسط وحتى مطلع العام 
ّ
ل
َ
 فيها من قبِل حكومات 4100ظ

ً
ما

ّ
, متحك

الدول المغاربية الثلاث, حيث شكلت ورقة ضغط من قبلهم لابتزاز القارة العجوز التي استجابت 

ا عبر الاتفاقيات الاقت ض صادية الثنائية المبرمة بين بعفي مناسبات عدة لمطالب تلك الدول, إمَّ

دول التحاد الأوربي وهذه الدول, أو من خلال تنسيقات أمنية, الأمر الذي جعل أعداد المهاجرين 

  فقط  طيلة العام  412غير الشرعيين تتناقص بشكل كبير حتى وصلت في ليبيا الى 
ً
, 4101مهاجرا

وانقسامات سياسية, وما سببه ذلك  إلا أن سقوط  نظام القذافي وما تبعه من صراعات مسلحة

في انهيار شبه كلي لمؤسسات الدولة الليبية, وتمكين المليشيات المدنية المسلحة من السيطرة على 

مقومات الدولة الليبية, لتستبيح بدورها المؤسسات العامة, وتحل محل المؤسسة الأمنية 

ها الوجهة المفضلة للهجرة السرية والعسكرية, الأمر الذي أحال ليببا الى دولة هشة, وجعل من

 الى قربها من السواحل الأوربية ولانعدام الأمن فيها .
ً
 صوب أوروبا, نظرا

 : مناطق تصدير الهجرة غير الشرعية عبر ليبيا
ً
 أولا

  منـطقـة تشــاد 

لقد شكلت العلاقات التاريخية بين القبائل الليبية في المنطقة والعمق الذي تملكه بعضها داخل 

 سّهل أكثر عمليات التهريب, حيث تتم هذه العمليات  من خلال د
ً
ول الجوار خاصة تشاد, أمرا

 عن عيون الناظرين, بالإضافة 
ً
آليات ومركبات يكون زجاجها معتم يحجب رؤية من بداخلها تماما

الى قدرة أهل المنطقة على سلوك ممرات مختلفة وبعيدة عن الأنظار, يسيرون من خلالها في عدم 
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جود رقابة حدودية بسبب الانفلات الأمني, حيث يتم تهريب المهاجرين الى مدينة سبها والتي يوجد و 

 1فيها ملجأ ومأوى للمهاجرين مقابل المال, إذ يتم توزيعهم وتهريبهم الى السواحل الليبية . 

لى ا وفي هذا الصدد تؤكد الحكومة التشادية على المستوى الرسمي على أن الهجرة غير الشرعية

ليبيا ممنوعة, وفي بلاغ اصدرته حكومة تشاد اوضحت فيه أنه رغم النداءات المتكررة لمواطنيها 

لتفادي الهجرة غير الشرعية لليبيا فأن بعضهم وخاصة منهم من مناطق وادي فيرا وسيلا وبحر 

 ىالغزال وغيرها ينظمون بمساعدة مهربين رحلات هجرة في اطار مجموعات, واكدت الحكومة عل

أن حكام تلك المناطق وقوات الدفاع والأمن تبذل كل مجهوداتها لمنع الاشخاص الذين يحاولون 

التعدي على القانون الصادر بخصوص الهجرة غير الشرعية, وتشترك تشاد مع ليبيا بحدود طويلة 

 2تقيم فيها مجموعات مسلحة مناوئة لحكومة انجامينا . 

  منطقـة السـودان 

لمعابر للهجرة الغير شرعية الى ليبيا, حيث أن عوامل الفقر والبطالة لذا الشباب السودان من أهم ا

السوداني هي عوامل ومسببات تؤدي الى هجرة الشباب والبحث عن حياة أفضل, ولعل أهم 

 -المسارات التي, ينطلق منها المهاجرين غير الشرعيون الى ليبيا هي مسارات تبدأ من ) مدينة الفاشر

 3المشروع ( . –جبل ميدوب  -أم عجيجة أم بادر –أم كدادة  –اليط م -النهود 

 منطقة النيجر  

عد مدينة اغاديز بوابة الصحراء في شمال النيجر ملتقى طرق, يستخدمه ألاف المهاجرين  
ُ
ت

للوصول الى ليبيا, وهي منطقة وتجمع للانطلاق الى سواحل أوروبا, وقد بلغ عدد المهاجرين في 

(  000( ألف مهاجر, يتوجهون الى الشمال بينهم ) 113ظمة الدولية للهجرة )حسب المن 4102

 يتوجهون الى اغاديز في الاتجاه المعاكس, بالمقابل فأن الجهات الحكومية في النيجر اعتمدت 
ً
ألفا

 يمنع تهريب المهاجرين لمحاولة إنهاء هذه الظاهرة مما زاد من صعوبة رحلة 
ً
 جدا

ً
 مشددا

ً
قانونا

وتؤكد المنظمة الدولية للهجرة وجود أسواق عبيد في  4. 4103ين غير الشرعيين وذلك عن المهاجر 

 دولار .  311و  411بقيمة ما بين ليبيا, يباع المهاجرون فيها 

 . 4102-01-10يعبرون الى الموت , شبكة تلفزيون الشرق الأوسط,  فريحات معاذ, - 1
 . 4102مقال بعنوان : ) تشاد تمنع مواطنيها من الهجرة الى ليبيا, صحيفة ليبيا المستقبل( , ديسمبر ,  - 2
د  فة الراكوبة, عدمقال بعنوان :) مغامرة تهريب الشباب الى ليبيا .. حكايات وصور مؤلمة .... (,عثمان التاج , , صحي - 3

2-2-4101 . 
 . 4102-2-02مقال بعنوان : ) مدينة اغاديز بالمغرب حيث تتقاطع الآمال والاحلام المجهضة (, صحيفة مصراوي,  - 4
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وأوضحت المنظمة في بيان لها أن موظفيها في ليبيا والنيجر تمكنوا من جمع شهادات صادمة 

يتم فيها بيع مئات الرجال والنساء, حيث عمليات البيع لمهاجرين تحدثوا عن وجود أسواق عبيد 

في ساحات عامة أو مستودعات وتؤكد المنظمة أن المهاجرين من دول جنوب الصحراء الأفريقية 

يتم بيعهم وشرائهم في هذا السوق الواقع في مرآب ويديره ليبيون, يساعدهم غانيون ونيجيريون 

 1يعملون لحساب الليبيين . 

 ـر منطقــة مص 

 للهجرات الشرعية وغير الشرعية, وقد 
ً
تعتبر الجمهورية المصرية من أكثر الدول العربية تصديرا

دفعت البطالة والظروف الاقتصادية الصعبة والبحث عن حياة أفضل مئات المهاجرين المصرين 

وقد  ,للهجرة غير الشرعية عبر صحراء ليبيا, مجازفين بأرواحهم  في حقول الغام ومطاردات أمنية

يتيه بعضهم في الصحراء لتبلعهم, لقد عانى المهاجرين المصريون من صعوبات عدة للوصول الى 

ليبيا حيث طول المسافة عبر الصحراء المصرية والمعاناة التي يعيشها المهاجر في رحلة صعبة يعاني 

سرة الذين لسماالمهاجرون فيها من العطش والتيه, بالإضافة الى مشكلة التكلفة المالية من قبل ا

 2يسعون لتحقيق أرباح كبيرة بأقل مجهود ممكن . 

 
ً
وفي إطار جهود الحكومة المصرية فقد حذرت من استمرا الهجرة غير الشرعية الى  ليبيا, نظرا

للظروف الأمنية التي تمر بها البلاد, وناشدت الحكومة المواطنين المصريين المقيمين في ليبيا بتوخي 

والحذر, والابتعاد عن مناطق التوتر والاشتباكات, وحثت الوزارة المصريين  أقص ى درجات الحيطة

على عدم الانسياق وراء عصابات ترويج السفر والتي تقوم بتسفير المواطنين المصريين الى ليبيا 

عبر طريق المسارات الصحراوية ثم تتركهم في الصحراء مما يؤدي في النهاية لتعرض حياتهم للخطر 

السلطات عن عثورها على جثث متحللة لمهاجرين مصريين غير شرعيين في صحراء  . وقد كشفت

 3طبرق وبجوارهم جوازات سفرهم وأرواقهم الثبوتية وقامت بدفنهم بعد ابلاغ ذويهم .

 : مراحل الهجرة غير الشرعية عبر ليبيا 
ً
 ثانيا

 .  4101 – 2 -00مقال بعنوان : ) أسواق للعبيد في ليبيا .. والمنظمات الدولية تندد ( , صحيفة المدائن , عدد  - 1
أكتوبر  2ن : ) هجرة المصريين , الغام ومطاردات .......,عبدالفتاح فرج(  , جريدة العرب الدولية , مقال بعنوا - 2

4101 . 
 04مقال بعنوان : ) مصر تحذر رعاياها من الهجرة غير الشرعية الى ليبيا ( , مجلة الدراسات العربية ,  - 3

 .  4101سبتمبر 
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 من
ً
 الدول المصدرة للهجرة وو  تمر الهجرة غير الشرعية عبر ليبيا بثلاث مراحل رئيسية, انطلاقا

ً
صولا

الى الشواطئ الاوروبية, وذلك من خلال تنظيمات متخصصة في أيصال المهاجرين الى نقطة 

 محددة, حيث يتحول المهاجرون من مهرب الى أخر عل طول مسار الرحلة على النحو التالي :

   : المرحـلــة الأولـــــى 

 تجمع القرن الافريقي :  – 1

 رين من دول هذه المنطقة في مدينتا كسلا وجنوب كردفان في السودان . يتجمع المهاج 

  يتكفل كل مهاجر بإيصال نفسه الى إحدى المدينتين, حيث يقوم مهربون سودانيون بإيصالهم

 دولار .  21الى  11يوم بتكلفة من  03الى  01لدارفور, حيث تستغرق الرحلة من 

 المهاجرين بواسطة شاحنات الى المنطقة  من دارفور يقوم مهربون سودانيون بتوصيل

السودانية عبر طرق تربية غير ممهدة, تستغرق الرحلة أسبوع واحد  –الحدودية الليبية 

 دولار .  031الى  21وبتكلفة من 

  من المنطقة الحدود الى مدينة الكفرة الليبية يقوم المهربين الليبيين بتوصيل المهاجرين

دولار, ويكون  031, حيث تستغرق الرحلة عدة ايام وتكلف  بشاحنات يتكدس فيها العشرات

 المهربين تابعين لمليشيات مسلحة, أو تحت حماية ميليشيات معينة يُدفع لها نظير الحماية . 

التنسيق عادة بين المهربين يتم عبر هواتف الثريا, كما أن الشاحنات مزودة بأجهزة تحديد 

 .  (GBS )المواقع عبر الاقمار الاصطناعية 

 تجمع  الساحل الافريقي :  - 2

  م
َ
المهاجرون من النيجر ومالي وبوركينا فاسو يلتقون في مدينة أغاديس شمال النيجر, من ث

يقوم مهربون بتهريبهم الى مدن الجنوب الليبي ) القطرون وأم الارانب (, الجزء الأخير من 

 لعشرات الكيلومترات 
ً
 على الأقدام ليلا

ً
لتجنب دوريات حرس الحدود الرحلة يكون مشيا

 111الى  031الليبي التابعة لبلديات الجنوب الليبي, تستغرق الرحلة حوالي شهر وبتكلفة من 

 دولار .

  . مهاجرو نيجيريا والكاميرون عادة يصلون الى مدن الجنوب الليبي عبر دولة تشاد 

  أوباري أو سبها . يُنقل المهاجرون من مدن الحدود الليبية الى نقاط التجمع في مدينة 

  لسنوات 
ً
يبقى المهاجرون في سبها أو أوباري وعادة يقوموا بالعمل اليدوي لعدة أشهر واحيانا

 لحصول على المال اللازم لإكمال بقية الرحلة  نحو أوروبا .
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 تجمع الشرق الأوسط :   – 3

 ما يأتي المهاجرون لهذا التجمع بشكل فردي عبر منافذ الدخول الشرعية,
ً
باستثناء  غالبا

يبات ن للتفاهم حول ترتالسوريون الممنوعين من دخول ليبيا, وفي ليبيا يتواصلون مع المهربي

 الرحلة . 

 تجمع المغرب العربي : – 4

المهاجرون التونسيون والجزائريين  يدخلون بشكل طبيعي الى الأراض ي الليبية عبر المنافذ  

ربية طرق التهريب الغبينما يتسلل المغاربة عبر  الحدودية الرسمية دون الحاجة الى تأشيرة دخول,

 والجنوبية .

   : المرحــلة الثانـية 

ويقصد بها الرحلة من مدن الحدود الجنوبية ومدن الجنوب الغربي الليبي الى مدن الشمال 

الساحلية, وهذه يتم بعضها بشكل فردي وهي محفوفة بالمخاطر حيث يتم في الغالب اعتقال 

المليشيات الجهوية والقبلية, ويودع السجن ويعذب, والبعض يموت تحت  المهاجر من قبل

 التعذيب وجزء من المهاجرين ينظم للمليشيات المسلحة للقتال معها بمقابل .

بعض المهاجرين خاصة الذين لديهم المال تتكفل المليشيات المسلحة بإيصالهم الى مدن الشمال 

 فاق الطرفين .ثابت يتوقف على اتالساحلية بمقابل غير 

   : المرحلـــة الثالـثة 

يتجمع المهاجرون في أماكن تجميع على الساحل الليبي في مزارع واستراحات في مدن الخمس 

 والقربولي وطرابلس وزوارة وصبراتة, حتى يكتمل العدد لبدء رحلة قوارب الموت . 

نوية تي تجني من ورائها عائدات سهذه المرحلة تقوم بها المليشيات المسلحة في مدن الغرب الليبي ال

مليون دولار, تستعين هذه المليشيات بمهربين من اصحاب القوارب من  0111الى  311تتراوح ما بين 

 ليبيا وتونس ومالطا وصقليا ومصر . 

معظم المهاجرين يقضون في ليبيا مدة تتراوح بين أشهر الى سنوات, بغية العمل لجني المال الازم 

دولار حسب  1111الى  111الجزء الثالث والأخير من الرحلة والتي تتراوح ما بين  لتغطية تكاليف

 المركب والوجهة وتسهيلات القارب أو السفينة . 

وتقول التقارير أن ظروف عمل المهاجر محفوفة بالمخاطر و الصعوبات حيث يتعرضون باستمرار 

 يؤدون اعمال تحت تهديد السلا 
ً
 1ح ودون مقابل .للابتزاز والإهانة واحيانا

لى ليبيا .. معاناة برسم التسعير ( , الحسن الشيخ العلوي , مركز مقال بعنوان : ) الهجرة غير الشرعية ا - 1

 4103مايو  00الجزيرة للدراسات , 
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 تداعيات الهجرة غير الشرعية على الأمن القومي الليبي  المحور الثاني :

تعيش ليبيا منذ أكثر من ست سنوات أزمة سياسية تجاوزت تداعياتها الابعاد السياسية لتطال 

 الجوانب الاقتصادية والأمنية والعسكرية والاجتماعية, بحيث أدت المواجهات العسكرية الى تمزق 

النسيج الاجتماعي الليبي القائم على الأساس القبلي, وكان للتدخلات الاجنبية أثر بالغ في تأجيج 

 الوضع واستمرار الانقسام السياس ي القائم .  

ولعل من أهم تلك التحديات التي واجهت الدولة الليبية هي قوافل الهجرة غير الشرعية المنظمة 

ن ضعف وهشاشة الوضع السياس ي والأمني, حيث فرضت والتي استفادت كغيرها من التحديات م

الهجرة غير الشرعية على الدولة الليبية تحديات كبيرة سياسية واقتصادية واجتماعية وأمنية, 

وفي ما يأتي نحاول مناقشة التداعيات الكبرى التي  كان لها من تأثير على الأمن القومي الليبي .

اصره السياسية والأمنية والاقتصادية والاجتماعية, في عصفت بالأمن القومي الليبي بمختلف عن

  .حتى الأن و 4102ذ العام ظل استمرار الانقسام  السياس ي من

 أولا : التداعيات على المستوى السياس ي والأمني 

 أ : التداعيات على المستوى السياس ي : 

لهجرات حيث شكلت تلك ا أثر تدفق الهجرات غير الشرعية على حالة الاستقرار السياس ي في ليبيا,

 على صانع القرار السياس ي الليبي في ظل حالة الانقسام السياس ي الذي أثر وبشكل مباشر 
ً
عبئا

 على ليبيا معلى الوضع السياس ي الليبي, ولعل من أهم تداعيات الهجرات غير الش
ً
ا رعية سياسيا

 يلي :

 تدويل القضية الليبية واختراق سيادة الدولة:  – 0

 لسيادة الدولة 
ً
شكلت التدخلات الخارجية المرتبطة بمكافحة الهجرات غير الشرعية اختراقا

الليبية, حيث أدت هذه التدخلات الى تدويل القضية الليبية وإخراج القرار السياس ي من أيدي 

صانع القرار السياس ي الليبي, لتكرس الهجرات غير الشرعية الدور الخارجي وسطوته على مجريات 

 حداث الداخلية في ليبيا . الا 

 انتشار الفوض ى وعدم الاستقرار : - 4

لقد شكلت الهجرات غير الشرعية حالة من عدم الاستقرار في ليبيا, والذي بدوره لا يرتكز على 

القوة العسكرية والأمنية بقدر ما يرتكز على جملة من التدابير السياسية والاجتماعية ولاقتصادية 

آثر هذه الهجرات, كما أن استقرار النظام الليبي مرهون بقدرته على الاستجابة  والثقافية لمعالجة

للتحديات, سواء كانت مفروضة عليه من البيئة الداخلية أي المجتمع أو من البيئة الخارجية أي 

 الهجرات من خارج ليبيا, والتي غالبا ما تتمثل في المطالب والتهديدات للنظام السياس ي الليبي .
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 لأفكار المتطرفة للمهجرين : ا – 1

كثير من المهاجرين هجروا بلدانهم ربما لأسباب سياسية, لذلك فإن تأثير المهاجرين وما يحملونه 

من أفكار متطرفة ربما يهدد قيم ومبادئ النظام السياس ي الليبي, لذلك يدخل المفهوم الأمني 

 قب
َ
سياسية, ل أن يؤثر في المنظومة الليبية الكحالة استباقية لمعرفة تأثير أفكار المهاجرين سياسيا

ليهم لتأثير عكما أن الوضع الاقتصادي والنفس ي للمهاجرين سهل على حاملي الفكر المتطرف ا

 وتجنيدهم لصالحهم .

 ضعف المؤسسات السياسية الليبية في إيواء المهاجرين :  – 2

 يعاني جهاز الأمن المسؤول منهناك ضعف كبير في المؤسسات التي تعمل على إيواء المهاجرين, و 

قلة الامكانيات التي تتطلب ميزانيات ضخمة لتوفير الخدمات التي يتطلب توافرها لمراكز الإيواء, 

من رعاية صحية وتوفير الإعاشة اللازمة للمهاجرين, حيث تواجه السلطات الليبية وجهاز مكافحة 

 في الامكانيات المطلوبة لمو 
ً
 اجهة الهجرات غير الشرعية . الهجرة غير الشرعية ضعفا

 انهيــار المنظومـة السيـاسيـة : – 3

لقد ساهم تنظيم الهجرات غير الشرعية الى ليبيا في انهيار مؤسسات الدولة وتفككها وانقسامها  

 
ً
 لكيان الدولة الليبية المنكوبة بمخطط قد يؤدي في نهايته الى تقسيمها, وهو أمرا

ً
وشكل تهديدا

ض الواقع, بسبب الاختلافات السياسية بين القيادات الليبية والتي شكلت بات ملموس على أر 

 قة داخل مؤسسات الدولة الليبية .أزمة خان

 مــراقبــة الحــدود :  – 2

بسبب عدم قدرة الأمن الليبي على التحكم والسيطرة على حدود ليبيا, استعانت ليبيا  بخبرات 

تخترق الحدود الليبية, إذ شكلت هذه القوات غرفة  أجنبية لرصد الهجرات غير الشرعية, التي

عمليات أمنية مشتركة مع ليبيا لمراقبة السواحل الليبية الشمالية, والحدود الجنوبية للبلاد, 

باستخدام طائرات بدون طيار وتدريب فرق حرس الحدود الخاصة, وذلك لمراقبة أنشطة الجريمة 

 1تشددة .المنظمة وتهريب المهاجرين والجماعات الم

 ب :  التداعيات على المستوى الأمني  

تعرض الوضع الأمني في ليبيا لعدة صدمات ومحاولات اختراق والتي كان من أهمها الهجرات غير 

 على الأمن الليبي, لذلك كان 
ً
 تخريبية وخلايا نائمة تشكل خطرا

ً
الشرعية والتي تحمل معها أفكارا

 في 
ً
 ستقرار الأمني في ليبيا .عدم الا للهجرات غير الشرعية دورا

سبتمبر  11مقال بعنوان : ) غرفة عمليات بين ايطاليا وليبيا لمراقبة الساحل الشمالي والحدود الجنوبية (,  - 1

4102   . 
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 على الأمن الليبي في هذا الصدد ما يلي :
ً
 ومن أهم التحديات التي شكلت خطرا

 على السلطات الليبية :    - 0 
ً
 أمنيا

ً
 طول السواحل شكل عبئا

( كم, وتقاسم ليبيا أكثر  0111إن امتداد السواحل الليبية على البحر الأبيض المتوسط بطول ) 

ف متر من الحدود البرية مع الدول الافريقية الست المجاورة, جعل ليبيا نقطة جذب من اربعة ألا 

 رئيسية في مسار الهجرة غير الشرعية المنطلقة من افريقيا .

 تداخل عصابات التهريب مع المهاجرين :  – 4

 تستغل عصابات التهريب المهاجرين وتعاملهم كسلع حيث يتم استغلالهم ومن ثم يتم نقلهم عبر 

,  031حافلات كبيرة الى المناطق الساحلية, التي تبعد عن سواحل ايطاليا فقط ) 
ً
 بحريا

ً
( ميلا

, حيث تضع العصابات الم
ً
 واحدا

ً
هاجرين في قوارب يقطعونها في رحلة بحرية قد تستغرق يوما

 .مقابل الأموال 

 الارتباك والفوض ى : – 1

لفوض ى وزادت نسبة الاشاعات, مما أدى الى شكلت الهجرات غير الشرعية حالة من الارتباك وا 

 حالة أمنية غير منضبطة . 

 الانقسامات والصراعات :  – 2

 ومنطقة عبور واستقطاب 
ً
اصبحت ليبيا بسبب الأوضاع الأمنية والفوض ى والانفلات الأمني ممرا

لى ع لألاف من طالبي الهجرة, ليشكل ذلك أزمة خانقة بسبب الانقسامات والصراعات التي أثرت

 الاوضاع المعيشية, والخدمات العامة . 

 فوض ى أمنية وسياسية : – 2

تدفق الهجرات غير الشرعية شكل فوض ى أمنية وسياسية داخل ليبيا, حيث عانت ليبيا من  

, هذه الفوض ى جعلت من ليبيا بيئة خصبة للجماعات 4110فوض ى أمنية وسياسية منذ العام 

لتي زادت من تعميق مشاكل البلاد, فتفاقم هذه الظاهرة المسلحة, وشبكات التهريب الخطيرة ا

 على ل
ً
 يبيا كونها صاحبة العبء الاكبر .شكل خطرا

 أنتشار الجريمة المنظمة :  – 3

صاحب الهجرات غير الشرعية جرائم ارتبطت بالإرهاب وجرائم الاتجار بالبشر وتهريب المخدرات, 

المسلحة بسبب الجرائم الاقتصادية, وغسل  وتهريب السلاح, ودخول المهاجرين في النزاعات

 الأموال, والسطو المسلح , وجرائم الدعارة, وجرائم التزوير, وانتشار ظاهرة التسول والسرقة . 

 جرائــم الانتـهاكــات :  -2
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أبرزت الهجرات غير الشرعية جرائم انتهاكات ترتكب بحق المهاجرين بمراكز الإيواء التابعة لجهاز 

 1جرة غير الشرعية, وبروز عصابات الجريمة المنظمة, وشبكات تهريب وتجارة البشر . مكافحة اله

 : التداعيات على المستوى الاقتصادي والاجتماعي 
ً
 ثانيا

 التداعيات على المستوى الاقتصادي :   -أ 

 كان لتدفق الهجرات غير الشرعية على ليبيا تداعياته السلبية, حيث تسببت في ارتفاع الفاتورة

الاقتصادية في ليبيا, وقد أدى ضعف السلطات الليبية في إدارة البلاد وتنظيم الهجرات, الى 

 تشكل أزمة اقتصادية, ولعل من أهم تلك التداعيات التالي : 

 انهيار قيمة الدينار الليبي أما العملات الاخرى :  – 0

 4102انهار في سنة  4101م ( دينار ليبي عا0.43بعد أن كان الدولار الامريكي يساوي حوالي ) 

( دينار ليبي, وهو ما أدى الى أزمة سيولة نقدية خانقة متمثلة في ندرة  2.3ليصل الى حوالي ) 

العملة الأجنبية في البنوك التجارية, يرافقها غلاء في أسعار المواد الأساسية, وتراجع المخزون 

 الاستراتيجي لهذه المواد . 

جدول يوضح انهيار صرف الدينار الليبي في السوق الموازي مقابل الدولار الامريكي خلال الفترة 

 )(. 2112منتصف  – 2112

 جنبي في إدارة المؤسسات الاقتصادية : التدخل الا   -4

 
ً
 كبيرا

ً
شكلت التدخلات الخارجية الاقليمية والدولية في الشأن الليبي, وباتجاهات متناقضة تأثيرا

 على اقتصاد ليبيا, وخاصة تحكم هذه الشركات بمصادر الطاقة الليبية. 

 الهجرات غير الشرعية سبب في تراجع الاقتصاد الليبي  : -1

 . 4101 نوفمبر rabic.sputniknews.comshttps://www. a ,43مقال على موقع ) عربي سبونتك (,  - 1

 ( )-  المصدر : موقع ايوان ليبياhttp://ewanlibya.ly/news/search.aspx?keyword 

 الفترة
ديسمبر 

2112 

بر ديسم

2113 
 2112ديسمبر 2112ديسمبر 2114ديسمبر

منتصف 

سنة 

2112 

سعر 

الدينار 

الليبي 

مقابل 

 الدولار

1.41 1.21 1..1 3.21 2.23 
 .تجاوز 

 دينار
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هجرات غير الشرعية في أزمة خانقة للاقتصاد الليبي, حيث أدت الى تدهور قيمة العملة سببت ال

المحلية , والتراجع الحاد في ايرادات المواد الخام, وأصبح الاقتصاد الليبي على حافة الانهيار 

الشامل, ما دفع المصرف المركزي للسحب من الاحتياطات النقدية لتغطية فاتورة الواردات, ودفع 

رواتب الموظفين ومستحقات الدعم, كما دفع المهاجرين لاستهداف الموانئ وخطوط الإمداد 

النفطية, كذلك الارتباك في السياسات الاقتصادية, بالإضافة الى الفساد المستشري في مفاصل 

 في تدهور قيمة الدينار لمستويات قياسية, وباتت بذلك الدورة 
ً
الدولة والتي ساهمت جميعا

 خارج  إطار النظام المصرفي .النقدية 

 التعــدي على الحقــول النفطية :  – 2

من صادرات الاقتصاد الليبي, وهو الممول الأكبر  %23كما هو معروف فإن النفط يمثل أكثر من 

 لخزينة الدولة من النقد الاجنبي, وخلال  فترة  الصراع داخل الأراض ي الليبية والذي لايزال 
ً
تقريبا

 منذ أك
ً
ثر من ست سنوات, واجهت حقول النفط الليبية أضرار فادحة في البنى التحتية مستمرا

 1الرئيسية, مما أدى الى توقف الصادرات النفطية لعدة مرات خلال فترات متقطعة . 

  2112 – 2112جدول يوضح تطور إنتاج النفط الليبي خلال الفترة ) 
ً
 ( مليون برميل يوميا

 (الانتاج ) مليون ب الفترة
ً
 رميل يوميا

4104 0.2 

4101 1.242 

 1.110 4102الربع الأول 

 1.444 4102الربع الثاني 

 1.202 4104الربع الثالث 

 1.221 4102الربع الرابع 

 1.221 4102أكتوبر

 1.224 4102نوفمبر

 1.222 4102ديسمبر

 1.121 4103يوليو 

 

 

 

مقال بعنوان : ) مسارات الاقتصاد الليبي في ظل الصراع المحتدم ( , مركز البديل للتخطيط والدراسات  - 1

 4102أبريل  00الاستراتيجية , , 
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  2112 – 2112اج النفط الليبي خلال الفترة ) مخطط يوضح تطور إنت
ً
 ( مليون برميل يوميا

 
 تحكم المليشيات المسلحة في الاقتصاد الليبي :  –5

أدت سيطرة المسلحين في ليبيا على مرافق الانتاج ومرافئ التصدير الى انخفاض كميات الغاز 

اد, لى تدهور اسعار النفط, وتداعي الاقتصوالنفط المصدرة الى الخارج بنسبة الثلثين, بالإضافة ا

, كما أرتفع التضخم, خاصة فيما 4102( في العام  %2حيث انخفض الناتج المحلي في ليبيا الى ) 

يتعلق بالمواد الغذائية, بالإضافة الى ارتفاع نسبة العجز في الميزانية العامة للدولة الى الناتج المحلي 

,  4102في العام  32.2, لتصل الى 4103في العام  34.3ى ال 4102عام  % 21.1الاجمالي من 

بالإضافة الى النقص في الأدوية واللقاحات والمواد الغذائية والسلع الضرورية والمياه والكهرباء, 

 تدني الأجور والقدرة الشرائية . و 

 غيــاب سلــطة الدولــة :  – 3

أدى الى تشكل أزمة اقتصادية, سبب ضعف سلطة الدولة الى اندلاع حالة من الفوض ى مما  

وذلك لأن عدم وجود سلطة شرعية في ليبيا ساهم في وجود مليشيات تمثل المناطق والقبائل 

 والمدن والأيدولوجيات المختلفة, التي تقاتل من أجل السيطرة على الأراض ي, والموارد النفطية.  

 ارتفاع معدلات التضخم وفقدان النشاط التجاري :   - 2

دهور في الحياة الاقتصادية في ليبيا, سواء فيما يتعلق بنشاط التجارة او الصناعة, نتيجة أدى الت

تدفق الهجرات غير الشرعية الى ارتفاع معدلات التضخم والبطالة, وتراجع العمل في القطاع 

د  امن احتياجات ليبيا الزراعية, ليزداد اعتماد الدولة على الاستير  %43الزراعي الذي  يوفر حوالي 

 . لتغطية احتياجاتها

 

1.4

0.928

0.371
0.222

0.6140.683
0.8870.842

0.489 0.39

(مليون برميل يومياً ) الانتاج 
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 التداعيات على المستوى الاجتماعي :  -ب  

سبب توافد الهجرات غير الشرعية على ليبيا, وما تحتويه من اشخاص وجماعات بشرية مختلفة 

الهوية لظهور سلوكيات تتنافى مع القيم والعادات والتقاليد الاجتماعية في ليبيا, وحيث أنه من 

جتماعي الليبي هو نسيج يغلب عليه الطابع القبلي وتوجد لديه عادات المعروف أن النسيج الا 

وتقاليد خاصة به, وهو في نفس الوقت مجتمع كله مسلمين, فدخول مهاجرين ذوي هويات 

وعادات وتقاليد مختلفة, مع حملهم لمعتقدات أثنية وطائفية لها تأثيرات اجتماعية سلبية على 

ن الانقسام والتشرذم, ومن أهم تداعيات الهجرة غير الشرعية المجتمع الليبي الذي يعيش حالة م

 على المجتمع الليبي الاتي :

 ارتفاع نسبة البطالة والجريمة : – 0 

أن دخول ألاف المهاجرين على دولة محدودة الامكانيات وتعاني مؤسساتها هشاشة وضعف,  

د مع ض ى التي تعاني منها البلا خاصة مؤسستي الجيش والشرطة وكافة اجهزتها الأمنية نتيجة الفو 

انتشار السلاح وغلاء الاسعار وشح السيولة المالية, أدى كل ذلك الى تناقص فرص العمل في 

 ن السكان وارتفاع نسبة الجريمة .القطاعين العام والخاص وازدياد نسبة البطالة بي

 تردي الخدمات الصحية والنقص الحاد في المواد الطبية : – 4

المهاجرين على ليبيا وما يحملوه من أمراض, حيث معظمهم يأتي من مناطق فقيرة  توافد ألاف 

 أخر لليبيا 
ً
 الخدمات الطبية, شكل هذا تحديا

ً
ومحدودة الامكانيات الصحية تنعدم فيها تقريبا

, حيث أكد رئيس لجنة حصر 
ً
أضيف الى مجمل التحديات الصحية التي تعاني منها البلاد اصلا

من المهاجرين يعانون من أمراض  %03ة, وبحسب الاحصائيات الأولية أن قرابة العمالة الوافد

 انقرضت منذ فترة طويلة كالزهري .معدية, كالإيدز والوباء الكبدي, إضافة الى الأمراض التي 

 تنـامــي شبـــكات الـتهريـب :  – 1

كثير من مل, في دفع التسبب ازدياد نسبة البطالة في المجتمع الليبي, بسبب عدم توفر فرص الع

شبابها الى الانخراط في أعمال شبكات التهريب, أو التعاون معهم بسبب نقص السيولة وعدم 

انتظام صرف مرتبات الموظفين في مؤسسات الدولة والعاملين بالأجهزة الأمنية المختلفة, حيث 

لغ مالية من مباقام الشباب الليبي بتشكيل نقاط تفتيش كشبكات تهريب, إذ يتم الحصول على 

كل مهاجر للربط بينه وبين شبكات التهريب التي تعمل على طول السواحل الليبية, بالإضافة الى 

 دولار, للحصول على مكان في مراكب الهجرة الى أوروبا . 4111أن كل مهاجر يدفع حوالي 

 عمليـــات التعــذيب والاغتــصاب :  -3
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خلاق والقيم بإدخال ظاهرة التعذيب والاغتصاب, وهي ظاهرة قام المهاجرين الذين فقدوا معايير الأ 

غي موجودة في المجتمع الليبي , وظاهرة تتنافى مع التعاليم الاسلامية, مما زاد من ارتكاب جرائم 

 وانتهاكات حقوق المهاجرين في مراكز الاحتجاز .

 تفش ي ظاهرة تجارة العبيد :  – 2

ا يتم فيها الاتجار بالمهاجرين في أسواق للرق والنخاسة, اوجد المهاجرين أسواق للعبيد في ليبي

 بالإضافة الى تعرضهم للعنف والتعذيب في مراكز الايواء في ليبيا . 

 شح الغذاء والدواء وسوء المعاملة :  – 1

أدى ازدياد الهجرة غير الشرعية الى نقص الغذاء والدواء والعيش في ظروف صعبة, وانعكس 

المهاجرين الذين ينتظرون في مراكز الايواء وتعرضهم للإهمال وعدم ذلك سلبا على معاملة 

اكتراث افراد الحراسة والخدمات من الجانب الليبي القائمين على تلك المراكز وعدم تجهيزها 

 1وتزويدها بكل ما تحتاجه لتقدم واجبها على الشكل الأمثل . 

 : التوصيـــــــــــات

 بعض ةبصياغ قمنا, الليبي القومي الأمن على وأثرها الشرعية غير الهجرة موضوع في البحث بعد

 نظمةوهيالم عصاباتها وتتبع القضية تلك حل في تساعد أن الممكن من أنها نرى  التي التوصيات

 :  كالتالي

 السياس ي انقسام حالة لأنهاء العسكري  الحل من بدل السياس ي الحل اختيار على العمل – 0

 رونةوالم الحسنة النوايا وابداء الوطنية المصالحة وتحقيق, النار افايق جهود ودعم, ليبيا في

 ويدعم, الدولة مقدرات استنزاف ويوقف, الاجتماعية العدالة يحقق توافق لإنجاز الكافية

 .  بالدولة النهوض مساعي

, شرعيةال غير الهجرة عمليات لمكافحة بينها التعاون  وتكثيف, الأمنية الاجهزة كافة توحيد – 4

 . ليبيا الى التسلل محاولات من تحد التي الاجراءات وتشديد

 نهابي للتعاون  الاستقبال دول  أو العبور  دول  أو المصدر دول  سواء, الجوار دول  مع التنسيق – 1

 . الشرعية غير الهجرة عمليات ومنع لمراقبة

 الهجرة بهاتسب التي السلبية التداعيات لتوضيح الليبية السلطات قبل من العمل تكثيف – 2

 الأوربية الدول  على للضغط الجهود وتوحيد, ليبيا على جرائم من يتبعها وما الشرعية غير

بعنوان : ) الهجرة غير الشرعية عبر ليبيا, بين حساسية الموقف وعبثية المواجهة  ( , صحيفة المستقبل  مقال - 1

  4101مارس  04الليبية , 
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 الدول  يف للمهاجرين المصدرة الفقيرة المناطق في استراتيجية مشاريع لخلق الدولية والمنظمات

 . الافريقية

 :  المراجع

 
ا
 "  الوثائق أولا

  4103سمبردي,  الصخيرات اتفاق -0

 
ً
 :  المقالات ثانيا

 رةالجزي مركز, التسعير برسم معاناة..  ليبيا الى الشرعية غير الهجرة العلوي  الشيخ الحسن - 0 

 4103 مايو 00,  للدراسات

 -00 ددع,  المدائن صحيفة, تندد الدولية والمنظمات..  ليبيا في للعبيد أسواق,  فرج عبدالفتاح - 4

2 – 4101 

  عدد ,الراكوبة صحيفة... ,  مؤلمة وصور  حكايات..  ليبيا الى الشباب تهريب مغامرة, تاجال عثمان -1

2-2-4101 . 

 . 4102-01-10, الأوسط الشرق  تلفزيون  شبكة,  الموت الى يعبرون, معاذ فريحات -2

 لالمستقب صحيفة, المواجهة وعبثية الموقف حساسية بين, ليبيا عبر الشرعية غير الهجرة -3

 . 4101  مارس 04,  بيةاللي

 . 4102,  ديسمبر, المستقبل ليبيا صحيفة, ليبيا الى الهجرة من مواطنيها تمنع تشاد. -2

 4101 أكتوبر 2,  الدولية العرب جريدة...... ,  ومطاردات الغام, ليبيا في  -1

 . 4102-2-02, مصراوي  صحيفة, المجهضة والاحلام الآمال تتقاطع حيث بالمغرب اغاديز مدينة - 2

 والدراسات للتخطيط البديل مركز,  المحتدم الصراع ظل في الليبي الاقتصاد مسارات -2

 4102 أبريل 00,  الاستراتيجية

  - 00           .       4102-01-10, الأوسط الشرق  تلفزيون  شبكة,  الموت الى المصريين هجرة - 01

 سبتمبر 04,  العربية الدراسات مجلة,   ياليب الى الشرعية غير الهجرة من رعاياها تحذر مصر

4101  . 

 لمستقبلا ليبيا, الجنوبية والحدود الشمالي الساحل لمراقبة وليبيا ايطاليا بين عمليات غرفة  - 04  

 .   4102 سبتمبر 11,

 نوفمبر https://www. arabic.sputniknews.com, 25(,  سبونتك عربي)  موقع على مقال - 01  

4101 . 

 http://ewanlibya.ly/news/search.aspx?keyword ليبيا ايوان موقع:  المصدر -(  )
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 "رأس المال الفكري ودوره في تعزيز الميزة التنافسية"

 دراسة تطبيقية على الشركة الأهلية للإسمنت بالدولة الليبية

  3أ.منير محمد المشفط    2.مصطفي محمد بريقاتد    1مفتاح عبدالسلام الصغيرأ.

 مستخلص الدراسة:

الميزة التنافسية ، وهدفت الدراسة تناولت هذه الدراسة رأس المال الفكري ودوره في تحقيق      

الحالية إلى تحديد دور رأس المال الفكري بأبعاده المتمثلة في )رأس المال البشري، رأس المال 

الزبوني، رأس المال الهيكلي( وتحقيق الميزة التنافسية بأبعادها المتمثلة في )الجودة، الكفاءة، 

من أجل  الاستبيانومن خلال تصميم  ،اسةمحل الدر  الأهلية للإسمنتشركة الفي  المعرفة( 

التحقق من المقاربات في الأطر النظرية للمتغير المستقل وعلاقته بالمتغير التابع وهو الميزة 

، وقد أظهرت  spss وقد تم اختبار الفرضيات بالاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي .التنافسية

ت دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري بأبعاده التحليلات عدة نتائج من أهمها وجود علاقة ذا

لا حيث وضحت الدراسة توفر أبعاد ك الثلاثة وتحقيق الميزة التنافسية في الشركة محل الدراسة،

من رأس المال البشري والهيكلي بدرجة كبيرة وتفوق توفر أبعاد رأس المال الزبوني، حيث يسهم 

 . ر من رأس المال الزبونيكل منهما في تحقيق الميزة التنافسية أكث

تشجيع العمل الجماعي ، و العمل على تشجيع الأفراد بالشركة ومن أهم ما أوصت به الدراسة

اعتماد التكنولوجيا الحديثة في إنجاز عمليات الشركة ، و بروح الفريق الواحد بين افراد الشركة

 .التشغيلية والإدارية

  المال المادي، الميزة التنافسيةرأس المال الفكري، رأس المفتاحية:  الكلمات
 :المقدمة
      

ً
 متسارعا

ً
تج ن في النواحي التكنولوجية، يشهد العالم المعاصر في السنوات الأخيرة تقدما

عنها تزايد انفتاح الأسواق، ويعود ذلك إلى الدور الكبير الذي مارسه العنصر البشري في هذا 

با وهو الأمر الذي انعكس إيجا مة في العملية الإنتاجية،حد عوامل الإنتاج المساهأالتقدم باعتباره 

على تطور الوحدات الإقتصادية في نواح متعددة، مما دفع هذه الوحدات الإقتصادية إلى 

 عتماد على المؤهل والكفاءة والخبرة المعرفية التي يتمثل فيها رأس المال الفكري. الإ 

 محاضر بالمعهد العالي للعلوم والتقنية مسلاته 1
 محاضر بالمعهد العالي للعلوم والتقنية مسلاته 2
 محاضر بالمعهد العالي للعلوم والتقنية مسلاته 3
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المعرفي في التسعينيات من القرن الماض ي، حيث  ولقد شاع استخدام مفهوم رأس المال الفكري أو  

أصبح ينظر إليه باعتباره ممثلا حقيقيا لقدرة المؤسسة على المنافسة وتحقيق النجاح بعد أن 

 كانت المصادر الطبيعية تمثل الثروة الحقيقية للمؤسسات قبل ذلك. 

سارة فالسبب في خ قها،يعتبر رأس المال الفكري المفتاح الاساس ي لنجاح الوحدة وتفو  لذا     

تراجع قيمة  أغلب الوحدات الاقتصادية متمثل في عدم استثمار رأس المال الفكري فيه بصورة 

ولاسيما في البلدان المتقدمة اذ يعتبر رأس  ى صحيحة .علي خلاف الوحدات الاقتصادية الاخر 

ة الاقتصادي، ونتيجالمال الفكري أداة فعلة لدفع عجلة التنمية وتوليد الثروة وتحقيق النمو 

لذلك فإن رأس المال الفكري يعد من أهم البنود التي ترتكز عليها الوحدات الاقتصادية، لما له 

 من تأثير كبير في بناء استراتيجية النجاح والنمو المستقبلي.

وقد انتشرت ظاهرة المنافسة بين المنظمات بشكل ظاهر بخلاف ماكانت عليه في السابق       

ى الساحة المحلية، وأصبحت ترتبط فاعلية المنظمات إلى حد كبير بقدرتها التنافسية، لاسيما عل

وهذه القدرة التنافسية مرهونة بقدرة المنظمة على تهيئة وتنمية مخزونها من رأس المال الفكري 

الذي يضم أعضاء هيئة المنظمة وكافة العاملين والقيادة الإدارية لها والذي يجب ان يكون مؤهلين 

 للتفكير والابتكاري إضافة إلى انظمتها العاملة وعلاقتها الداخلية والخارجية .   

الميزة  عزيزلمعالجة رأس المال الفكري في ت الورقة البحثيةأتي هذا توفي إطار كل ما سبق      

، وكيفية بناء رأس مال فكري متميز قادر على تحقيق التفوق لشركة الأهلية للإسمنتالتنافسية ل

 تنافس ي. وما مدى توافرمتطلباته في الشركة الأهلية للإسمنت.ال

 2.1   :شكلة الدراسةم

تسعى الشركات الصناعية في ظل بيئة شديدة المنافسة إلى كسب مزايا تنافسية، من خلال      

إضافة قيمة للزبائن، وتحقيق التميز في إدارة المهارات الفكرية المتعلقة بالموارد البشرية، والرفع 

من الإمكانيات والطاقات البشرية لها. وبالتالي أصبح الاهتمام بالرأس المال الفكري من أفضل 

السبل لتحقيق وتعزيز الميزة التنافسية، ومن جانب آخر أصبح من أصعب التحديات التي تواجهها 

ا هالشركات والمؤسسات الصناعية لكون أنها ترتكز على الطاقات الفكرية والإبداعية لذى موارد

 البشرية .

وفي ظل تحديد أهمية الاستثمار في الرأس المال الفكري ودوره في تحسين وتعزيز الميزة      

التنافسية   في الشركات الصناعية بصفة عامة وفي الشركة الأهلية للأسمنت بصفة خاصة 

 فقد تركزت هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات الأتية :
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 ال الفكري والميزة التنافسية بالمؤسسات الصناعية ؟ماهو واقع كل من الرأس الم  

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لرأس المال الفكري والميزة التنافسية لشركة الأهلية  

 للإسمنت بليبيا ؟

:فرضيات الدراسة  3.1 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرأس المال الفكري والميزة التنافسية عند مستوى دلالة   

( لدى الشركة الأهلية للإسمنت .0...)  

ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية :    

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال البشري والميزة التنافسية عند  

 ( .0...مستوى دلالة )

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الهيكلي والميزة التنافسية عند  

 ( .0...مستوى دلالة )

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الزبوني والميزة التنافسية عند مستوى  

 ( .0...دلالة )

أهمية الدراسة:  4.1 

تتمثل أهمية الدراسة بصورة عامة في محاولة نظرية وعملية لتسليط الضوء على رأس المال       

يف يمكن لتلك الوحدات الحفاظ عليه الفكري وأهميته المتزايدة في الوحدات الاقتصادية وك

  وتطويره ومعالجته في ضوء الأسس والنظريات والإجراءات والقواعد المحاسبية السائدة. 

ن معظم الوحدات الاقتصادية  تمتلك العديد من الخبراء والموظفين والذين لهم اثر بارزٌ أذ إ    

ن هذه الدراسة لها أهمية لتلك إفي عمل تلك الوحدات ولاسيما الموظفين الكفوئين لديها ف

 -: تيالوحدات من خلال الآ

   توضيح مدى تأثير رأس المال الفكري )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، ورأس المال

 على تحقيق الميزة التنافسية في الشركة الأهلية للإسمنت.  الزبوني(

 ين واصحاب المصلحة حول المساعدة في تقديم المعلومات الدقيقة للمستخدمين الخارجي

 المركز المالي للوحدات الاقتصادية . 

 .تسليط الضوء على مستوى الأستفادة من رأس المال الفكري الذي تستحوذ عليه الشركة   
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  ،أهمية الجانب الميداني الذي يبين أنماط تعزيز رأس المال الفكري في الشركة محل الدراسة 

تحديد الطرق التي تتبعها من أجل الاستثمار توضيح نقاط القوة والضعف بها، و  مع 

 والمحافظة عليه.

  أهداف الدراسة :  1.5

 -تية :الى تحقيق الاهداف الآ الدراسةتهدف   

تحقق من وجود علاقة بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية وتحديد نوع هذه العلاقة بين ال  -1

 .متغيرات الدراسة

 .كوناته في تعزيز الميزة التنافسية للشركة الأهلية للإسمنت أبراز دور رأس المال الفكري وم -2

  :نموذج الدراسة 1.5

الموالي نموذج الدراسة الذي يوضح العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير  ( 1رقم ) يوضح الشكل

 :التابع

 
 منهجية الدراسة: 1.5

طلاع على الأدبيات المعاصرة والندوات والرسائل الإ خلاله ن م: وتم استخدام المنهج الإستقرائي 

 .العلمية وغيرها، للخروج بأبرز الموشرات والتوصيات من أجل بناء إطار علمي للدراسة

تحليل البيانات الميدانية واختبار الفرضيات  : وذلك من خلالالمنهج الوصفي التحليلي 

مدى توافق النتائج مع الفرضيات وأدبيات  ومناقشة نتائج الاختبارات الإحصائية، وإظهار 

 .SPSS  برنامج التحليل الإحصائيمن خلال  .الدراسة

 حدود الدراسة : 1.5

  .تتمثل الحدود المكانية بالشركة الأهليه للإسمنت الحدود المكانية :

 

 

 

   

                 

                  

 -                 

 -                   

 -                  
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بين المتغير المستقل )رأس المال  ةالعلاقفي تحديد اقتصرت الدراسة  الحدود الموضوعية :

 فكري(والمتغير التابع )الميزة التنافسية(.ال

 السابقة: الدراسات 1.5
 (:2152دراسة)حميش،  -

بعنوان"رأس المال الفكري وأثره كميزة تنافسية في المنظمات الخدمية :دراسة حالة عملية في      

 ثلاث منظمات خدمية مختلفة بدولة الإمارات العربية المتحدة"

ة رأس المال الفكري والدور الذي يساهم به في خلق الميزة التنافسية إن تحول النظرة حول أهمي   

في المنظمات الخدمية يجعل من الأهمية العظمى لدى المنظمات الرئدة إمتلاك رأس مال فكري. 

فقد ركزنا في هذا البحث على دراسة لبعض المنظمات الخدمية وعلى كافة المستويات الوظيفية 

الفكري على الميزة التنافسية في هذه المنظمات التي تمثل عينة من ثر رأس المال أللتحقق من 

في الدولة ولمعرفة أهم المصادر التي تساهم في تكوين وتعظيم قيمة رأس المال  ةقطاع الخدميالم

الفكري للمنظمات وما هو دوره كمصدر من أهم مصادر الميزة التنافسية وذلك باستخدام 

ج حصائي باستخدام برامجابات العينة المدروسة وفقا ليكرت الإ المقارنات الإحصائية لنتائج إ

spss . 

وإن أهم ما توصل إليه البحث إستنتاج الأثر المعنوي الذي يربط بين أداء الأفراد العاملين في      

رضا العميل عن هذه الخدمات حتي يصل هذا الرضا إلى مستوى  ى المنظمات الخدمية ومستو 

ظمات أخرى منافسة لقضاء نفس الحاجات ومن هنا تظهر القيمة أن لايذهب للبحث عن من

 التنافسية التي يخلقها رأس المال الفكري للمنظمة . 

 (:2151دراسة )لويزة، -

بعنوان" دور رأس المال الفكري في تحقيق الميـزة التنافسيــــة للمؤسسات الاقتصادية في ظل     

 باتنة " -ن التوتةسمنت عياقتصاد المعرفة دراسة حالة شركة الإ 

تناولت هذه الدراسة رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد      

المعرفة، وهدفت الدراسة الحالية إلى تحديد دور رأس المال الفكري بأبعاده المتمثلة في )رأس 

لمتمثلة التنافسية بأبعادها ا المال البشري، رأس المال الزبوني، رأس المال الهيكلي( وتحقيق الميزة

سمنت عين التوتة محل الدراسة، ومن في )الجودة، الكفاءة، الإبداع، الاستجابة( في شركة الإ 

قته ر النظرية للمتغير المستقل وعلااطخلال تصميم استبيان من أجل التحقق من المقاربات في الإ 

ليل فرضيات بالاعتماد على برنامج التحبالمتغير التابع وهو الميزة التنافسية. وقد تم اختبار ال

، وقد أظهرت التحليلات عدة نتائج من أهمها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  spss الإحصائي

  المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي-المجلد الاول، العدد (2)، أكتوبر/ 2020

146



بين رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة وتحقيق الميزة التنافسية في الشركة محل الدراسة، حيث 

 
ً
والهيكلي بدرجة كبيرة وتفوق توفر أبعاد  من رأس المال البشري  وضحت الدراسة توفر أبعاد كلا

 رأس المال الزبوني، حيث يسهم كل منهما في تحقيق الميزة التنافسية أكثر من رأس المال الزبوني .

ومن أهم ما أوصت به الدراسة زيادة الاهتمام برأس المال الفكري وإدارته كما يجب أن يدار لأنه 

مل مع رأس المال الفكري على أنه أهم مورد استراتيجي مصدر هام لتحقيق التميز، و ضرورة التعا

تحوز عليه الشركة، والمحافظة عليه باستمرار لأنه العنصر الفعال في نجاحها خاصة في ظل 

 . التطور التكنولوجي الهائل الذي تعرفه بيئة الأعمال

 (:2151دراسة )ميسون،  -

ؤسس ي : دراسة تطبيقية على برنامج التربية بعنوان" رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء الم    

  "في قطاع غزة UNRWA والتعليم بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين

س المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسس ي في برنامج أر على الهدفت الدراسة إلى التعرف     

هج اسة على المنالتربية والتعليم بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين في قطاع غزة، واعتمدت الدر 

( 862الوصفي التحليلي، وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة الذي يبلغ )

، واستخدمت الاستبانة في جمع البيانات الأولية كأداة للدراسة، وقد تم توزيعها على جميع 
ً
مديرا

 .لموزعة(من الاستبانات ا%29(استبانة، بنسبة )842أفراد مجتمع الدراسة، وتم استرداد)

وجود علاقة ارتباطية قوية موجبة  حيث توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، من أهمها     

بين مكونات رأس المال الفكري وجودة الأداء المؤسس ي في برنامج التربية والتعليم في الأونروا في 

أنه مورد رئيس ي  وأن أهم ما أوصت به الدراسة هو التعامل مع رأس المال الفكري على .قطاع غزة

واستراتيجي من بين الموارد التي يمتلكها البرنامج، ومراقبته من خلال قياسه بشكل دوري والحفاظ 

  .عليه واستثماره بغرض التطوير المستمر

  , Holienka and Pilkova)2154دراسة )  -

 ."زمة الماليةبعنوان: "أثر رأس المال الفكري على أداء الشركة قبل وبعد الأ   

قة بين رأس المال الفكري ومكوناته المختلفة وأداء الشركات قبل هدفت الدراسة إلى بيان العلا    

زمة على أهمية ح، من أجل اكتشاف كيف أثرت الأ صلا م وبداية فترة الإ 2..8قتصادية زمة الاالأ 

رأس المال الفكري في تحديد أداء الشركات من الشركات الصغيرة والمتوسطة في مختلف 

اعات الصناعية، ويستند التحليل على البيانات التي تضم البيانات المالية للشركات الصغيرة القط

م، 8.11م و2..8أقسام الصناعية المختلفة لدولة سلوفاكيا لعامي.1والمتوسطة العاملة في

م 8.11م، والبيانات المالية لعام2..8قتصادية زمة الاحيث تصور البيانات المالية الوضع قبل الأ 
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ح. و استخدمت الدراسة المنهج الوصفي صلا زمة وبداية الإ فس الشركات تعكس تأثير الأ لن

 .التحليلي والمنهج القياس ي في قياس تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع

 للعائد على الأصول أهم النتائج التي توصلت إليها     
ً
الدراسة إلى أن رأس المال الفكري مؤشر كبيرا

 من الأزمات السابقة ونماذج المتعلقة بما بعد الأزمات لجميع  هذا هو 
ً
الحال بالنسبة لكلا

 من متغيرات التحكم )الرافعة المالية وحجم الشركة( كان 
ً
الصناعات، وأظهرت النتائج إلى أن أيا

 له تأثير أكبر على العائد على الأصول من رأس المال الفكري.

 ( Vishnu,2015دراسة ) -

  "دراسة تطبيقية على الشركات الهندية :"تأثير مكونات رأس المال الفكري في أداء الشركة بعنوان:    

هدفت الدراسة إلى تقديم نموذج جديد لقياس رأس المال الفكري وتقدير القيمة المضافة      

ظهار النماذج المختلفة إو ، قات ضمن رأس المال الفكري له، وبيان أهمية إدراج رأس المال العلا

لها قياس رأس المال الفكري ثم المقارنة بين القوة التنبؤية للنموذجين مع افتراض لتي يتم من خلاا

و استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج  .أن النموذج الجديد قوته التنبؤية أفضل

ث ن ثلا م نحدار المتعدد على البيانات التي تم الحصول عليهال تطبيق تحليل الا القياس ي من خلا

صناعات هندية وهي الصناعات الدوائية وتكنولوجيا المعلومات والرعاية الصحية لفترة زمنية 

وتوصلت الدراسة إلى أن النموذج الجديد المستخدم في الدراسة م(. 8.19م، 8..8)تمتد من 

من و قة إيجابية بين كفاءة رأس المال الفكري وأداء الشركات. له قوة تنبؤيه أكبر، ووجود علا

أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة أنه يمكن للمديرين استخدام النموذج الجديد لتقييم 

 .جراءات المناسبةكفاءة رأس المال الفكري ومكوناته في شركاتهم واتخاذ الإ 

 مفهوم رأس المال الفكري:  2.2      

ي، ولا يوجد إتفاق على الابحاث التي تناولت مفهوم رأس المال الفكر و تعددت الدراسات     

 : (24: 2151) الراشدي ،تعريف موحد لهذا المصطلح لعدة أسباب، منها 

  حداثة رأس المال الفكري 

  تنوع مجالات الباحثين في دراستهم لرأس المال الفكري، فهناك من تعامل معه على انه إدارة

ناك ة غير الملموسة، وهللمعرفة وقيمة مضافة للمنظمة، وبالتالي ركز على الموجودات الفكري

من أهتم برأس المال الفكري من حيث مكوناته وطرق وأساليب قياسه وكيفية استخدامه 

 وتعظيم قيمته. 
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  اختلاف الفروع العلمية التي تناولت مفهوم رأس المال الفكري، فهناك عدد من الباحثين

 علم النفس وهكذا. ىينتمون إلي إدارة الأعمال آخرون إل

الآراء للعلماء والباحثين حول مفهوم رأس المال الفكري وذلك بسـبب الاختلاف في اختلفت حيث 

المنظور الفردي للموضوع وطبيعة عملية تحليلهم لهذا المفهوم وقد انعكسـت علـى طبيعـة 

  :  (21: 2151)الزروق،   المصطلحات أو المرادفات المستخدمة للدلالة عليه ومن هذ المصطلحات

  .المال الفكري والموجودات غير الملموسةأ. رأس       

  .ب. رأس المال غير الملموس     

 .راس مال المعرفة  ج.     

  .د. رأس المال الفكري الاستراتيجي      

 وفيما يلي مجموعة من التعريفات لرأس المال الفكري من وجه نظر العديد من الباحثين : 

 ة عرفته منظمة التنمية والتعاون الاقتصاديOECD  بأنه القيمة الاقتصادية لنوعين من

الاصول غير الملموسة للمنظمة هما : رأس المال الهيكلي ويشمل العمليات التنظيمية والاجراءات 

والتكنولوجيا والملكية الفكرية وشبكات التوزيع، ورأس المال البشري داخل المنظمة، وكذلك 

 (. 52-55: 2154)قشقش، ف والابداعات عملاء وموردين المنظمة ويتضمن الخبرات والمعار 

  يعتبر مفهوم رأس المال الفكريIntellectual Capital (ICمن المفاهيم الحديثة ا ) لتي ظهرت

التي تحقق البقاء ح ينظر إليه بأنه أحد الموجودات وإدارتها، حيث أصب مع ظهور أقتصاد المعرفة

الراشدي )التي لا يمكن تقليدها بسهولة  والاستمرارية والتنافسية للمؤسسات، وأنه من الأصول 

،2151 :51) . 

 حول رأس المال الفكري بالتعريف الذي قدمه الباحث 
ً
 Stewart) يتمثل التعريف الاكثر وضوحا

 ذ يمثل رأس المال الفكري "كافة العناصر الشكلية والفكرية )مثل المعرفة والمعلومات، إ  (2002

كن وضعها لإنشاء الأصول وتعزيز قيمة الوحدة الاقتصادية الأصول الفكرية، والخبرة( التي يم

 . (71: 2151مي،ان)الغ

   2154: 51)ويعرف  (Mustafa and Ousama  رأس المال الفكري بأنه "المصادر ورأس المال غير

الملموس كالمعرفة والخبرة والفلسفة والإدارة والأصول غير الملموسة والموارد البشرية التي تستخدم 

عدة في الخلق وزيادة قيمة الشركة والمعرفة الاقتصادية التي تقود المنظمات للاعتماد على للمسا

 .(54: 2151)ميسون،رأس المال الفكري في تحقيق أهدافها 

   لتعريف رأس المال الفكري على أنه الجهود المبذولة في  (11: 2154، القهيوي )كما أضاف

ي ن فوائد التطوير والتنمية التي تقاس أو تظهر نتائجها فتطوير الموارد البشرية للمنظمة باعتبار أ
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الأجل القصير وأن صاحب العمل سيجني ثمارها من خلال ارتفاع إنتاجية وكفاءة العمل، وكما 

هم أبعاده، التي يقاس رأس المال أأحد عناصر رأس المال الفكري و ربما  يمثل رأس المال المادي

 في أداء أنشطة المنظمة . الفكري بالنسبة لها، ومساهماته 

 التمييز بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي:   7.2 

ال رأس الماليختلف رأس المال الفكري عن رأس المال المادي بسبب اختلاف طبيعة كل منهما، ف  

المادي يتمثل بالبنود الملموسة التي في حساب لميزانية العمومية أما رأس المال الفكري فإن هناك 

 بين الباحثين هو امكانية اظهاره في القوائم المالية للوحدات الاقتصادية 
ً
الأمر  نأذ إاختلافا

حد فروع رأس المال الفكري، المتمثل بـ)شهرة المحل وبراءة الاختراع والعلامة أمقتصر على جزء من 

أس الفكري ور ما البنود الأخرى فهي غير ظاهرة، لذلك تتمثل الفروق بين رأس المال أالتجارية( 

  -: (41: 2151مي،ان)الغالمال المادي بالجدول الاتي 

 ( يبين الفرق بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي1جدول رقم )

 رأس المال الفكري  رأس المال المادي البيان

 غير ملموس وغير مادي مادي ملموس الميزة الاساسية

 مواقع التواجد

د ضمن البيئة الداخلية للوحدة يوج

 الاقتصادية

يوجد في عقول الموظفين العاملين 

بالوحدة والخطط والبرامج 

 والاستراتيجية

التمثيل 

 النمودجي

يتمثل بالأفراد الكفؤين والخبراء الذين  يتمثل الموجودات الثابتة والمتداولة

يعملون تحث تصرف الوحدة 

 الاقتصادية

 متزايدة مع زيادة الابداعات والابتكارات بالاندثارمتناقصة  طبيعة القيمة

نمط خلق 

 الثروة

تتولد الثروة من خلال الاستخدام المادي 

 المستمر

تتولد الثروة من خلال التركيز والانتباه 

 والخيال الواسع

طبيعة 

 الاستخدام

 العمل المعرفي العمل العضلي

الواقع 

 التشغيلي

 حدوث أزماتيظهر عند  يتوقف عند حدوث مشاكل

 -مكونات رأس المال الفكري : 4.2

ومن اهم هذه  لقد قدم عدد من الباحثين تصنيفات متعددة لتحديد ماهية رأس المال الفكري   

 : التصنيفات
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  (:21-24: 2151الزروق،  )( لمكونات رأس المال الفكري T-Stewartتصنيف توماس ستيورات )

بيانات والأنظمة والإجراءات، والدروس المتعلمة، والثقافة ويشمل قواعد ال رأس المال الهيكلي: أ.

التنظيمية، وغيرها، ويمتاز رأس المال الهيكلي بأنـه يمثل كل القيم التي تبقى في المنظمة حتى لو 

 .ترك الأفراد العمل

: ويشمل القدرات والجدارات والخبرات والتعليم والمهارة والتدريب، وغير ب. رأس المال البشري 

 مما يملكه الأفراد العاملون بالمنظمة بصورة شخصية.  ذلك

ويمثل القيمة المشتقة من الزبائن الراضين والذين لديهم ولاء للشركة  ج. رأس المال الزبوني:    

 القيمـة التـي يضـيفها الموردون الأساسيون، كذلك المصادر الخارجية التـي تقدم قيمة 
ً
وأيضـا

  .المتميزة بهاقتها لامضافة للشركة جراء ع

 تعريفات الميزة التنافسية: 5.7

 لا       
ً
ختلاف وجهات النظر بين علماء الاقتصاد يصعب تحديد مفهوم واحد ودقيق للتنافسية نظرا

عل الزمان نها مفهوم متغير بفأوالإدارة في المفهوم ومحتوياته، ولذلك لابد من النظر للتنافسية على 

بعاد مرتبطة بالاستخدام لأوجه وله طبيعة متعددة الأ ام ومتعدد اوالمكان والسياق، وهو مفهوم ع

 (.41: 2154)قشقش،فاق المستقبلية للتنميةلآ مثل للموارد وتهدف إلى السيطرة على الأ ا

 وبالتالي فإنه سيتم سرد مجموعة من تعاريف الميزة التنافسية من عدة باحثين على النحو التالي:

نافسية أنها تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة يعرف مايكل بورتر الميزة الت  -

،   أكثر 
ً
فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا ميدانيا

 (44: 2151)عطا الله،بمعنى آخر بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع

ية على أنها قدرة المؤسسة على تحقيق لتعريف الميزة التنافس (41: 2154)قشقش،أضاف    -

الحصول عليها من المنتج، مثل الجودة العالية، وبالتالي  ىحاجات المستهلك أو القيمة التي يتمن

صول المالية والبشرية والتكنولوجية بهدف إنتاج قيمة للعملاء تلبي لأ فهي استثمار لمجموعة ا

 حاجاتهم.   

 أهمية الميزة التنافسية: 2.7   

 -كمن أهمية الميزة التنافسية كما ذكرها مجموعة من الباحثين على النحو التالي :ت  

  هم،وتدعم وتحسن سمعة وصورة المؤسسة ءخلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولا

 ذهانهم.أفي 

  قش، )قشتحقيق حصة سوقية للمؤسسة وكذلك ربحية عالية للبقاء والاستثمار في السوق

2154 :41). 
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 عدة المؤسسات في إنجاز أفضل المواقع لها، والتطوير الدائم المستمرمسا.  

 بداع لإ ا وتشجيع لمواد،لمثل لأ توفير البيئة التنافسية الملائمة لتحقيق كفاءة الاستغلال ا

نتاج لإ رفع انتاج و لإ نتاجية وتعزيزها والارتقاء بمستوى نوعية الإ تحسين ا إلىوالابتكار بما يؤدي 

  .داءلآ ورفع مستوى ا

  (47: 2151)عطا الله ،سهولة الإتصالات وتبادل المعلومات بين المنظمات. 

 خصائص الميزة التنافسية 7.7

خصائص الميزة التنافسية يفترض أن تفهم في إطار شامل صحيح ومستمر، وحتي تعطي الميزة        

)عطا يها ما يلالتنافسية النتائج المرجوة للمؤسسة يجب أن تمتلك مجموعة من الخصائص من

  :(14: 2151الله،

  أن تحقق المؤسسة السبق والتميز عن المنافسين على المدى الطويل ىمستمر بمعن. 

   تتسم الميزة التنافسية بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتها في فترات زمنية مختلفة و هذا

 بأن الميزة التنافسية ليست مطلقة وليست صعبة
ً
  .التحقيق يعطي المؤسسة فهما

   متجددة وفق متطلبات البيئة الخارجية وقدرات وموارد المؤسسة الداخلية من جهة أخرى  

   مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة وفق متطلبات التغيرات الحاصلة في

 البيئة الخارجية أو تطور قدرات و كفاءات المؤسسة.

   سية مع الأهداف والنتائج التي تريد المؤسسة تحقيقها ستخدام هذه الميزات التنافايتناسب

  (.41: 2154)قشقش،في المديين القصير والبعيد

 أبعاد الميزة التنافسية 4.7

تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسات من خلال متغيرين هامين تستطيع الميزة التنافسية من      

وهما_القيمة لدى العميل، وقدرة المؤسسة خلالهما مواجهة المنافسين والبقاء لأكبر فترة ممكنة 

 .(14: 2151)عطا الله،على تحقيق التميز

 اجراءات الدراسة التطبيقية: 5.4

 للإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ الدراسة الميدانية بهدف        
ً
 مفصلا

ً
يتناول هذا عرضا

سية، ويشمل هذا الفصل أداة جمع التعرف على دور رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التناف

البيانات وطرق إعدادها والأساليب المستخدمة في التحليل الإحصائي إضافة إلى صدق أداة 

 الدراسة وثباتها وكذلك مجتمع وعينة الدراسة. 

  :أداة الدراسة 5.5.4
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استخدم الباحثون الاستبيان لغرض تحقيق أهداف الدراسة فقاموا بتصميم استمارة 

ان، واشتملت على البيانات الشخصية عن المبحوثين والمتمثلة بالمؤهل العلمي،  وعدد الاستبي

 سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي، وكذلك متغيرين اساسيين وهما:

 :المتغير المستقل: رأس المال الفكري، ويشمل كل من- 

 ( فقرات.2المحور الأول: رأس المال البشري، وتكون المحور من ) 

 ( فقرات.0ني: رأس المال الزبوني، وتكون المحور من )المحور الثا 

 ( فقرات.7المحور الثالث: رأس المال الهيكلي ، وتكون المحور من ) 

 ( فقرات2المتغير التابع: الميزة التنافسية، وتكون المحور من ) 

 ( فقرة، ما عدا البيانات الشخصية.82وتكون إجمالي الاستبيان من )

ترميز الرقمي في ترميز إجابات أفراد المجتمع للإجابات المتعلقة وقد استخدم الباحثون ال

بالمقياس الخماس ي، حيث تم إعطاء درجة واحدة للإجابة )غير موافق بشدة( ودرجتان للإجابة 

)غير موافق( وثلاث درجات للإجابة )محايد( وأربع درجات للإجابة )موافق( وخمس درجات للإجابة 

( 0، 4، 9، 8، 1( وهو متوسط القيم )9دام متوسط القياس ))موافق بشدة(، وقد تم استخ

 للإجابات الخمسة، كنقطة مقارنة لتحديد مستوى إجمالي كل محور من محاور الدراسة.

 ( ترميز بدائل الإجابة2جدول )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة

 0 4 9 8 1 الترميز

 :ية المستخدمةالأساليب الإحصائ 2.5.4

لقد تم إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي بعد ترميزها؛ لإجراء العمليات الإحصائية 

اللازمة لتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي، الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

لذي يُعَد ( وا0...وذلك للإجابة على تساؤلات الدراسة أو التحقق من فرضياتها بمستوى معنوية )

 في العلوم الاجتماعية والإنسانية 
ً
وبما   ( Uma Sekaran,2003:24 )بصورة عامة مستوى مقبولا

أننا نحتاج في بعض الأحيان إلى حساب بعض المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها في وصف 

دى مالظاهرة من حيث القيمة التي تتوسط القيم أو تنزع إليها القيم، ومن حيث التعرف على 

تجانس القيم التي يأخذها المتغير، وأيضا ما إذا كان هناك قيم شاذة أم لا، والاعتماد على العرض 

البياني وحده لا يكفى، لذا فإننا بحاجة لعرض بعض المقاييس الإحصائية التي يمكن من خلالها 

 من أهمالتعرف على خصائص الظاهرة محل البحث، وكذلك إمكانية مقارنة ظاهرتين أو أكثر، و 
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 هذه المقاييس، مقاييس النزعة المركزية والتشتت. 

 صدق المحكمين

يعد الصدق من الشروط الضرورية واللازمة لبناء الاختبارات والمقاييس والصدق يدل على مدى 

قياس الفقرات للظاهرة المراد قياسها، وان أفضل طريقة لقياس الصدق هو الصدق الظاهري 

ياس على مجموعة من الخبراء للحكم على صلاحيتها. وقد تحقق والذي هو عرض فقرات المق

 من خلال عرض الفقرات على مجموعة من المحكمين المتخصصين، وقد 
ً
صدق المقياس ظاهريا

 تم الأخذ في نظر الاعتبار جميع الملاحظات التي قدمت من قبل المحكمين.

 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة 

 اط بين محاور الدراسة وإجمالي الاستبيان( معامل الارتب9جدول )

 المحــــــاور  ت
عدد 

 الفقرات

معامل 

 الارتباط

قيمة الدلالة 

 الإحصائية

 ..... 222.. 2 رأس المال البشري  1

 ..... 212.. 0 رأس المال الزبوني 8

 ..... 291.. 7 رأس المال الهيكلي 9

 ..... 267.. 2 الميزة التنافسية 4

( أن قيمة معامل الارتباط بين إجمالي الاستبيان ومحور )رأس 9تائج في الجدول )لقد بينت الن

(، وبين إجمالي الاستبيان ومحور )رأس المال الزبوني( تساوي 222..المال البشري( تساوي )

(، وبين إجمالي 291..(، وبين إجمالي الاستبيان ومحور )رأس المال الهيكلي( تساوي )212..)

 267..)الميزة التنافسية( تساوي ) الاستبيان ومحور 
ً
(، وكانت قيم الدلالة الإحصائية دالة إحصائيا

 . 0...حيث كانت قيم الدلالة الإحصائية جميعها أقل من  0...عند مستوى المعنوية 

 الثبــــــــــــــات: 

مختلفين  نوهو الاتساق في نتائج المقياس إذ يعطي النتائج نفسها بعد تطبيقه مرتين في زمني      

على الإفراد نفسهم، وتم حساب الثبات عن طريق معامل ألفا كرونباخ حيث إن معامل ألفا 

يزودنا بتقدير جيد في أغلب المواقف وتعتمد هذه الطريقة على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى 

ضة، ( واقل من ذلك تكون منخف6..مة معامل ألفا للثبات تعد مقبولة إذا كانت )أخرى، وأن قي

( استمارة، وقد .0ولاستخراج الثبات وفق هذه الطريقة تم استخدام استمارات البالغ عددها )

( ولمحور )رأس المال الزبوني( 244..كانت قيمة معامل ألفا لثبات المحور )رأس المال البشري( )

بلغ معامل (، و 260..(، ولمحور )الميزة التنافسية( )24..(، ولمحور )رأس المال الهيكلي( )298..)
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(، وبالتالي يمكن القول أنها معاملات ذات دلالة 221..الثبات لإجمالي الاستبيان بهذه الطريقة )

 جيدة لأغراض البحث ويمكن الاعتماد عليها في تعميم النتائج.

 ( معامل الفاكرونباخ للثبات 4)الجدول 

ـــــور  ت  معامل ألفا عدد الفقرات المحــ

 244.. 2 رأس المال البشري  1

 298.. 0 رأس المال الزبوني 8

 .24.. 7 رأس المال الهيكلي 9

 260.. 2 الميزة التنافسية 4

 221.. 82 إجمالي الاستبانه

 :مجتمع وعينة الدراسة 2.4

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين الإداريين بالشركة الأهلية للإسمنت والإدارات التابعة لها، 

( استمارة استردوها .0( مفردة، فقاموا بتوزيع ).0عشوائية قوامها ) وقد اعتمد الباحثون عينة

 وبنسبة )
ً
 (.%..1جميعا

 ( الاستمارات الموزعة والمتحصل عليها ونسبة المسترد والفاقد منها0جدول رقم )

عدد 

الاستمارا

 ت الموزعة

عدد 

الاستمارات 

 المفقودة

نسبة 

الاستمارات 

 المفقودة

عدد 

الاستمارات 

 غير صالحة

نسبة 

الاستمارات 

 الغير صالحة

عدد 

الاستمارات 

 الصالحة

نسبة 

الاستمارات 

 الصالحة

0. . .% . .% 0. 1..% 

 عرض وتحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة: 7.4

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية

 ( توزيع أفراد العينة حسب بياناتهم الشخصية6جدول )

المؤهل 

 العلمي

 المجموع ماجستير دبلوم عالي/ بكالوريوس دبلوم متوسط 

 11 5 71 51 العدد

 %511 %2 %11 %21 النسبة%

عدد 

سنوات 

 الخبرة

 
 1أقل من 

 سنوات

 51إلى أقل من  1

 سنوات

إلى أقل من  51

 سنة 51

سنة  21

 فأكثر
 المجموع

 11 21 57 1 2 العدد

 %511 %11 %21 %52 %4 النسبة%

 المجموع موظف رئيس وحدة رئيس قسم مدير إدارة 
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المسمى 

 الوظيفي

 11 21 57 1 4 العدد

 %511 %11 %21 %51 %1 النسبة%

( من %72( أن غالبية أفراد العينة وبنسبة بلغت )6أظهرت النتائج في الجدول رقم )

( من حملة %.8ته )( مستجيبين وما نسب.1خريجي المعاهد العليا أو من خريجي الجامعات، و)

 وما نسبته )
ً
 واحدا

ً
 ( يحمل المؤهل العالي )الماجستير(.%8مؤهل الدبلوم المتوسط، ومستجيبا

( أن غالبية أفراد العينة 6بينت النتائج في الجدول رقم )وفيما يخص عدد سنوات الخبرة فقد 

 19سنة فأكثر في حين إن ) 80( كانت لهم خبرة %02وبنسبة بلغت )
ً
( %86وما نسبته ) ( مستجيبا

( %18( مستجيبين وما نسبته )6سنة، و) 10سنوات إلى أقل من  .1لهم خبرة تتراوح ما بين 

( %4سنوات، ومستجيبين اثنين وما نسبته ) .1سنوات إلى أقل من  0تراوحت خبرتهم ما بين 

 .سنوات 0كانت لهم خبرة أقل من 

( أن غالبية أفراد العينة 6ئج في الجدول رقم )النتا أما فيما يتعلق بالمستوى الوظيفي فقد أظهرت

 وما نسبته )19( كانوا من الموظفين في حين إن )%.0وبنسبة بلغت )
ً
( يشغلون %86( مستجيبا

( مستجيبين وما 4( رؤساء أقسام و)%16( مستجيبين وما نسبته )2منصب "رئيس وحدة"، و)

 .( مدراء إدارة%2نسبته )

تعتبر مؤشرات إيجابية تساعد في وصول الدراسة الحالية وبذلك فإن البيانات الشخصية 

إلى حقائق علمية يمكن تعميمها على مجتمع الدراسة لما فيها من تنوع في المؤهلات العلمية، وعدد 

 سنوات الخبرة والمسميات الوظيفية.

 الدراسة:اختبار فرضيات  7.4

ى إجمالي كل محور من ولتحديد درجة الاتفاق على كل فقرة من فقرات الاستبيان وعل

(، فتكون الدرجة مرتفعة ) أفراد One Sample T-Testمحاور الاستبيان، تم استخدام اختبار )

( و قيمة 0...العينة متفقين على محتوى الفقرة ( إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من )

جة منخفضة ) أفراد ( ، وتكون الدر 9متوسط الاستجابة للفقرة  أكبر من قيمة متوسط القياس )

( و قيمة 0...العينة غير متفقين على محتوى الفقرة( إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من )

( وتكون الدرجة متوسطة إذا كانت 9متوسط الاستجابة للفقرة أقل من قيمة متوسط القياس )

 ة.بغض النظر عن قيمة متوسط الاستجاب 0...قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من 
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: المتغير المستقل )رأس المال الفكري( ويشمل )رأس المال البشري، رأس المال الزبوني، رأس 
ً
أولا

 المال الهيكلي(

 -:رأس المال البشري  .أ

( One Sample T-Test( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي واختبار )7جدول )

 لمحور رأس المال البشري 

 الفقرة ت

س
التكرار والن

بة
 

شدة
ق ب

مواف
 

ق
مواف

حايد 
م

ق 
غير مواف

شدة 
ق ب

غير مواف
 

ط المرجح
المتوس

ف المعياري  
حرا

الان
صائية 

قيمة الدلالة الإح
 

رجة الد
 

1 

تستقطب 

الشركة 

الأفراد ذوي 

مهارات 

ومعارف 

 متنوعة

 2 10 12 25 1 ك

8.74 ..244 ...07 

طة
وس

مت
 % 2.0 50.0 24.0 20.0 4.0 

8 

يمتلك 

الأفراد 

رة على القد

الإبداع في 

العمل 

والقيام بحل 

المشاكل 

 بشكل فعال

 4 10 3 31 2 ك

8.66 1.1 ...94 

ضة
خف

من
 % 4.0 62.0 6.0 20.0 8.0 

9 

تتناسب 

مؤهلات 

الإفراد مع 

الوظائف 

 الموكلة لهم

 2 12 10 25 1 ك

8.72 ..270 ..117 

طة
وس

مت
 % 2.0 50.0 20.0 24.0 4.0 

4 

تحرص 

 لىالشركة ع

مشاركة 

أفرادها في 

دورات 

تدريبية 

 2 7 10 26 5 ك

8.0 ..220 ....1 

ضة
خف

من
 % 10.0 52.0 20.0 14.0 4.0 
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لزيادة 

 مهاراتهم

0 

تقوم 

الشركة 

بتشجيع 

الأفراد على 

الإبداع 

والتطوير 

بشكل 

 مستمر

 3 9 9 28 1 ك

 منخفضة 92... 220.. 8.7

% 2.0 56.0 18.0 18.0 6.0 

6 

طلب تت

الوظيفة 

إمتلاك 

مهارات 

علمية وفنية 

لإنجاز 

العمل 

 بشكل مميز

 3 6 13 27 1 ك

 منخفضة 14... 292.. 8.66
% 2.0 54.0 26.0 12.0 6.0 

7 

تكرس 

الشركة 

أساليب 

العمل 

الجماعي 

وروح الفريق 

الواحد بين 

 أفرادها

 6 4 17 21 2 ك

 متوسطة 897.. 69..1 8.28
% 4.0 42.0 34.0 8.0 12.0 

2 

يشارك 

الأفراد 

بآرائهم في 

فرق العمل 

 المشتركة

 4 2 16 88 . ك

 متوسطة 928.. 261.. 8.22
% . 44 98 16 2 

 منخفض 88... 240.. 8.78 أجمالي محور رأس المال البشري 

( فقرات من فقرات محور رأس المال البشري 4( إن )7لقد بينت النتائج في الجدول رقم )

( فقرات كانت درجة الموافقة عليها منخفضة، ولتحديد 4درجة الموافقة عليها متوسطة و) كانت

مستوى رأس المال البشري بالشركة قيد الدراسة، فإن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي 

(، ولتحديد معنوية هذه 82..( وأن الفروق تساوي )9( وهو أقل من متوسط القياس )8.78)
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وتشير إلى معنوية  0...( وهي أقل من 88...يمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )الفروق فإن ق

 بالشركة قيد الدراسة
ً
 .الفروق، وهذا يدل على أن مستوى رأس المال البشري كان منخفضا

 -:أس المال الزبونير  .ب

( One Sample T-Test( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي واختبار )2جدول )

 لمحور رأس المال الزبوني

 الفقرة ت

سبة
التكرار والن

 

شدة
ق ب

مواف
 

ق
مواف

حايد 
م

ق 
غير مواف

شدة 
ق ب

غير مواف
 

ط المرجح
س

المتو
ف المعياري  

حرا
الان

صائية 
قيمة الدلالة الإح

 

رجة الد
 

1 

تهتم الشركة 

بتحقيق رضا 

الزبائن 

والحفاظ على 

علاقات طيبة 

 معهم

 4 9 12 23 2 ك

 متوسطة 124.. 0..1 8.2
% 4.0 46.0 24.0 18.0 8.0 

8 

تهتم الشركة 

بمقترحات 

زبائنها 

والإصغاء لهم 

وحل 

 مشاكلهم

 5 13 6 24 2 ك

 متوسطة 041.. 1.147 8.2
% 4.0 48.0 12.0 26.0 10.0 

9 

تساهم كل 

الأقسام 

والإدارات 

بالشركة في 

تلبية 

متطلبات 

ورغبات 

 الزبائن

 4 12 11 20 3 ك

 متوسطة 444.. 1.1 8.22
% 6.0 40.0 22.0 24.0 8.0 

4 

تهتم الشركة 

ببناء علاقات 

طيبة مع 

الموردين 

والحرص على 

 5 6 8 28 3 ك

 منخفضة 80... 1.1.8 8.64
% 6.0 56.0 16.0 12.0 10.0 
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تسديد 

 مستحقاتهم

0 

تهتم الشركة 

بمشاكل 

وشكاوى 

الموردين 

والزبائن 

 وتسعى لحلها

 2 11 13 21 3 ك

 متوسطة 26... 1...1 8.76
% 6.0 42.0 26.0 22.0 4.0 

 متوسط 192.. 202.. 8.2 أجمالي محور رأس المال الزبوني

( إن فقرة واحدة فقط من فقرات محور رأس المال 2لقد بينت النتائج في الجدول رقم )

قرات من فقرات هذا المحور كانت (  ف4الزبوني كانت درجة الموافقة عليها منخفضة، في حين أن )

درجة الموافقة عليها متوسطة، ولتحديد مستوى رأس الزبوني بالشركة قيد الدراسة، فإن 

( وأن 9( وهو أقل بقليل من متوسط القياس )8.2متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )

حصائية للاختبار تساوي (، ولتحديد معنوية هذه الفروق فإن قيمة الدلالة الإ 8..الفروق تساوي )

وتشير إلى عدم معنوية الفروق، وهذا يدل على أن مستوى رأس المال  0...( وهي أكبر من 192..)

.
ً
 الزبوني كان متوسطا

 -:رأس المال الهيكلي .ج

( One Sample T-Test( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي واختبار )2جدول )

 لمحور رأس المال الهيكلي

 الفقرة ت

سبة
التكرار والن

 

شدة
ق ب

مواف
 

ق
مواف

حايد 
م

ق 
غير مواف

شدة 
ق ب

غير مواف
 

ط المرجح
س

المتو
ف المعياري  

حرا
الان

صائية 
قيمة الدلالة الإح

 

رجة الد
 

1 

طبيعة 

العلاقات بين 

رؤساء 

والمرؤوسين 

محددة 

 بشكل واضح

 4 11 8 25 2 ك

 متوسطة 8.. 22..1 8.2
% 4.0 50.0 16.0 22.0 8.0 

8 

تعتمد 

الشركة على 

هيكل 

تنظيمي مرن 

يحسن من 

 3 6 11 29 1 ك

 منخفضة 7.... 240.. 8.68
% 2.0 58.0 22.0 12.0 6.0 
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أداء 

العمليات 

 والأفراد

9 

تحرص 

الشركة على 

تزويد 

العاملين 

بكافة 

التجهيزات 

الخاصة 

بأنظمة 

المعلومات 

اللازمة لأداء 

 العمل

 9 .1 19 84 . ك

 متوسطة 848.. 200.. 8.24

% . 42 86 8. 6 

4 

توفر الشركة 

قاعدة بيانات 

تضمن 

معلومات عن 

 كل أنشطتها

 4 8 10 27 1 ك

 متوسطة 72... 86..1 8.74
% 2.0 54.0 20.0 16.0 8.0 

0 

تتبنى الشركة 

كل 

السياسات 

والإجراءات 

لتسهيل 

العمليات 

 وتنفيذها

 3 8 12 26 1 ك

 منخفضة 47... 27.. 8.78
% 2.0 52.0 24.0 16.0 6.0 

6 

تقوم الشركة 

بتطوير 

العمليات 

الإدارية 

بشكل 

 مستمر

 3 9 14 23 1 ك

 متوسطة 101.. 262.. 8.2
% 2.0 46.0 28.0 18.0 6.0 

7 

تخصص 

الشركة 

ميزانية كافية 

لبرامج 

التطوير 

 والتدريب

 3 8 7 27 5 ك

 منخفضة 4.... 79..1 8.04
% 10.0 54.0 14.0 16.0 6.0 

 منخفض 87... 261.. 8.78 أجمالي محور رأس المال الهيكلي
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( فقرات من فقرات محور رأس المال الهيكلي 4( إن )2لقد بينت النتائج في الجدول رقم )

كانت درجة الموافقة عليها متوسطة، في حين أن باقي فقرات هذا المحور كانت درجة الموافقة عليها 

فضة، ولتحديد مستوى راس المال الهيكلي، فإن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي منخ

(، ولتحديد معنوية هذه 82..( وأن الفروق تساوي )9( وهو أقل من متوسط القياس )8.78)

وتشير إلى معنوية  0...( وهي أقل من 87...الفروق فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )

.الفروق، 
ً
 وهذا يدل على أن مستوى رأس المال الهيكلي كان منخفضا

 :إجمالي رأس المال الفكري 

( بينت أن متوسط .1ولتحديد مستوى راس المال الفكري، فإن النتائج في الجدول رقم )

( وأن الفروق تساوي 9( وهو أقل من متوسط القياس )8.74الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )

( وهي 87...نوية هذه الفروق فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )(، ولتحديد مع86..)

وتشير إلى معنوية الفروق، وهذا يدل على أن مستوى رأس المال الفكري كان  0...أقل من 

.
ً
 منخفضا

 لإجمالي محور رأس المال الفكري  (One Sample T- test)( نتائج اختبار 18جدول رقم )

 المحــــــــور 

المت
سابي

ط الح
س

و
ط  

س
ن متو

الفرق بي

ط 
س

الفقرة والمتو

المعياري 
 

ف المعياري 
حرا

الان
صائية / 

القيمة الإح
 

T-Test
 

قيمة الدلالة 

صائية
الإح

ق 
معنوية الفرو

س المال  
رأ ستوى 

م

الفكري 
 

 منخفض معنوية 87... 8.829 - 2.2.. 86.. 8.74 رأس المال الفكري 

: المتغير التابع )الميزة التنا
ً
 فسية(ثانيا

( One Sample T-Test( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي واختبار )11جدول )

 لمحور الميزة التنافسية

 الفقرة ت

سبة
التكرار والن

 

شدة
ق ب

مواف
 

ق
مواف

حايد 
م

ق 
غير مواف

شدة 
ق ب

غير مواف
 

ط المرجح
المتوس

ف المعياري  
حرا

الان
صائية 

الدلالة الإح
 

رجة الد
 

1 

ركة تقدم الش

منتجات 

عالية الجودة 

تؤدي 

حاجيات 

 1 12 2 32 3 ك

 منخفضة 1.... 224.. 8.8

% 6.0 64.0 4.0 24.0 2.0 
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ورغبات 

 الزبائن

8 

تقوم الشركة 

باختيار 

الموردين على 

أساس جودة 

المواد التي 

 يقدمونها

 1 13 4 29 3 ك

 منخفضة 7.... 1..1 8.6

% 6.0 58.0 8.0 26.0 2.0 

9 

تقوم الشركة 

بتقييم 

الجودة من 

اجل تحسينها 

 باستمرار

 4 9 8 27 2 ك

 متوسطة 7... 7..1 8.78
% 4.0 54.0 16.0 18.0 8.0 

4 

تراعي الشركة 

عند إنتاج 

منتجاتها 

مطابقة 

المواصفات 

ومعايير 

الجودة 

 العالمية

 4 9 7 26 4 ك

 منخفضة 96... 1.112 8.66
% 8.0 52.0 14.0 18.0 8.0 

0 

تنتهج الشركة 

سياسة 

التجديد 

والإبداع في 

منتجاتها 

وأساليب 

العمل كجزء 

أساس ي من 

ثقافتها 

 التنظيمية

 1 8 19 20 2 ك

 منخفضة 80... 202.. 8.78

% 4.0 40.0 38.0 16.0 2.0 

6 

تطور الشركة 

في منتجاتها 

اعتمادا على 

دراسات 

السوق 

الجديدة 

 للتكيف معها

 . 11 19 88 4 ك

 منخفضة 0.... 289.. 8.68
% 2 44 86 88 . 
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7 

تهتم الشركة 

ببحوث 

التسويق بغية 

التعرف على 

رغبات الزبائن 

 غير المشبعة

 2 13 13 18 4 ك

 متوسطة 882.. 44..1 8.28
% 8.0 36.0 26.0 26.0 4.0 

2 

تتبنى الشركة 

الطرق 

والأساليب 

الكفيلة 

بتطوير كفاءة 

 العمليات

 3 13 9 22 3 ك

 متوسطة 840.. 28..1 8.28
% 6.0 44.0 18.0 26.0 6.0 

2 

تتبنى الشركة 

التكنولوجيا 

الحديثة في 

عملياتها 

التشغيلية 

 والإدارية

 3 11 5 27 4 ك

 منخفضة 80... 1.1.8 8.64
% 8.0 54.0 10.0 22.0 6.0 

 فضمنخ 16... 2.7.. 8.62 أجمالي محور الميزة التنافسية

( فقرات من فقرات محور الميزة التنافسية 9( إن )11لقد بينت النتائج في الجدول رقم )

( فقرات من فقرات هذا المحور كانت درجة 6كانت درجة الموافقة عليها متوسطة، في حين أن )

الموافقة عليها منخفضة، ولتحديد مستوى الميزة التنافسية بالشركة قيد الدراسة، فإن متوسط 

( وأن الفروق تساوي 9( وهو أقل من متوسط القياس )8.62تجابة لإجمالي المحور يساوي )الاس

(  16...(، ولتحديد معنوية هذه الفروق فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )98..)

وتشير إلى معنوية الفروق، وهذا يدل على أن مستوى الميزة التنافسية بالشركة  0...وهي أقل من 

.قيد 
ً
 الدراسة كان منخفضا

 اختبار الفرضيات

يوجد دور لراس المال الفكري في الميزة التنافسية بالشركة الأهلية للإسمنت  الفرضية الرئيسة:

 والإدارات التابعة لها.

لاختبار صحة فرضيات الدراسة تم استخدام ارتباط بيرسون لاختبار جوهرية العلاقة بين 

افسية، فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل الارتباط موجبة رأس المال الفكري والميزة التن

وتكون عكسية إذا كانت قيمة معامل الارتباط سالبة، وتكون العلاقة معنوية )ذات دلالة 
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، وتكون غير معنوية اذا كانت قيمة 0...إحصائية( إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من 

 .0...الدلالة الإحصائية أكبر من 

ولتحديد أثر رأس المال الفكري على الميزة التنافسية، سيتم استخدام تباين الانحدار لبيان 

نسبة أثر المتغير المستقل على المتغير التابع عن طريق معامل التحديد، وسيتم تأكيد نسبة الأثر 

 (.Bath analysis version 22عن طريق البرنامج الإحصائي المرئي )

يوجد دور لراس المال البشري في الميزة التنافسية بالشركة الأهلية  لأولى:الفرضية الفرعية ا

 للإسمنت والإدارات التابعة لها.

 ( نتائج تباين الانحدار لتحديد العلاقة واثر رأس المال البشري على الميزة التنافسية 18جدول )

معامل 

 الارتباط

معامل التحديد 

(R2) 

قيمة الدلالة 

 الإحصائية
 الأثرنسبة 

 معاملات الانحدار

 رأس المال البشري  الثابت

..21 ..29 ..... 29% ..97 ..278 

 247..4الجدولية =   F(   ،   قيمة 42،  1درجات الحرية )      07..890المحسوبة =   Fقيمة 

( وجود علاقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصائية بين 18أظهرت النتائج في الجدول رقم )

(، وقيمة الدلالة 21..المال البشري والميزة التنافسية، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )رأس 

 وهي أقل من 
ً
وتشير إلى معنوية العلاقة بين المتغيرين، أي إن  0...الإحصائية تساوي صفرا

 الاهتمام برأس المال البشري يرفع من مستوى الميزة التنافسية.

( وهي 07..890تساوي ) Fلى الميزة التنافسية، فإن قيمة ولتحديد أثر رأس المال البشري ع

 بالقيمة الجدولية )
ً
، وهي 247..4قيمة مرتفعة قياسا

ً
(، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية صفرا

، وهذا يدل على وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري على الميزة  0...أقل من 

( من التغيرات %29( وهي تشير إلى أن ما نسبته )29..تحديد  )التنافسية، وكانت قيمة معامل ال

في الميزة التنافسية يعود إلى رأس المال البشري ما لم يؤثر مؤثر أخر، وهذا يشير إلى دور إيجابي 

لرأس المال البشري على الميزة التنافسية، لذا يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى " يوجد دور لراس 

 الميزة التنافسية بالشركة الأهلية للإسمنت والإدارات التابعة لها ". المال البشري في

 ويمكن تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي:

Y= 0.37 + 0.872*X1 + ε 

 حيث:

 Y  ،الميزة التنافسيةX1   ،رأس المال البشريε .الخطأ العشوائي 
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 البشري والميزة التنافسية( العلاقة بين رأس المال 8شكل )

يوجد دور لراس المال الزبوني في الميزة التنافسية بالشركة الأهلية  الفرضية الفرعية الثانية:

 للإسمنت والإدارات التابعة لها.

 ( نتائج تباين الانحدار لتحديد العلاقة واثر رأس المال الزبوني على الميزة التنافسية 19جدول )

معامل 

 الارتباط

التحديد  معامل

(R2) 

قيمة الدلالة 

 الإحصائية
 نسبة الأثر

 معاملات الانحدار

 راس المال الزبوني الثابت

..2 ..218 ..... 21.8% ..610 ..76 

 247..4الجدولية =   F(   ،   قيمة 42،  1درجات الحرية )      8.7.22المحسوبة =   Fقيمة 

قة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصائية بين ( وجود علا10أظهرت النتائج في الجدول رقم )

(، وقيمة الدلالة 2..رأس المال الزبوني والميزة التنافسية، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

 وهي أقل من 
ً
وتشير إلى معنوية العلاقة بين المتغيرين، أي إن  0...الإحصائية تساوي صفرا

 يزة التنافسية.الاهتمام برأس المال الزبوني يرفع من مستوى الم

( وهي 8.7.22تساوي ) Fولتحديد أثر رأس المال الزبوني على الميزة التنافسية، فإن قيمة 

 بالقيمة الجدولية )
ً
، وهي 247..4قيمة مرتفعة قياسا

ً
(، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية صفرا

بوني على الميزة ، وهذا يدل على وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الز  0...أقل من 

( من %21.8( وهي تشير إلى أن ما نسبته )218..التنافسية، وكانت قيمة معامل التحديد  )

التغيرات في الميزة التنافسية يعود إلى رأس المال الزبوني ما لم يؤثر مؤثر أخر، وهذا يشير إلى دور 

" يوجد  رضية الفرعية الثانيةإيجابي لرأس المال الزبوني على الميزة التنافسية، لذا يتم قبول الف

 دور لراس المال الزبوني في الميزة التنافسية بالشركة الأهلية للإسمنت والإدارات التابعة لها ".
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 ويمكن تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي:

Y= 0.615 + 0.76*X2 + ε 

 حيث:

 Y  ،الميزة التنافسيةX2 ي،  رأس المال الزبونε .الخطأ العشوائي 

 
 ( العلاقة بين رأس المال الزبوني والميزة التنافسية9شكل )

: يوجد دور لراس المال الهيكلي في الميزة التنافسية بالشركة الأهلية الفرضية الفرعية الثالثة

 للإسمنت والإدارات التابعة لها.

 لمال الهيكلي على الميزة التنافسية ( نتائج تباين الانحدار لتحديد العلاقة واثر رأس ا14جدول )

معامل 

 الارتباط

معامل التحديد 

(R2) 

قيمة الدلالة 

 الإحصائية
 نسبة الأثر

 معاملات الانحدار

 راس المال الهيكلي الثابت

..249 ..222 ..... 22.2% ..982 ..220 

 247..4الجدولية =   F(   ،   قيمة 42،  1درجات الحرية )      926.9.9المحسوبة =   Fقيمة 

( وجود علاقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصائية بين 14أظهرت النتائج في الجدول رقم )

(، وقيمة الدلالة 249..رأس المال الهيكلي والميزة التنافسية، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

 وهي أقل من 
ً
لمتغيرين، أي إن وتشير إلى معنوية العلاقة بين ا 0...الإحصائية تساوي صفرا

كلي ولتحديد أثر رأس المال الهي لميزة التنافسية.الاهتمام برأس المال الهيكلي يرفع من مستوى ا

 بالقيمة الجدولية 926.9.9تساوي ) Fعلى الميزة التنافسية، فإن قيمة 
ً
( وهي قيمة مرتفعة قياسا

، وهي أقل من 247..4)
ً
، وهذا يدل على وجود أثر  0...(، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية صفرا

معنوي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي على الميزة التنافسية، وكانت قيمة معامل التحديد  

( من التغيرات في الميزة التنافسية يعود إلى رأس المال %22.2( وهي تشير إلى أن ما نسبته )222..)
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، جابي لرأس المال الهيكلي على الميزة التنافسيةالهيكلي ما لم يؤثر مؤثر أخر، وهذا يشير إلى دور إي

لذا يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة " يوجد دور لراس المال الهيكلي في الميزة التنافسية 

 بالشركة الأهلية للإسمنت والإدارات التابعة لها ".

 ويمكن تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي:

Y= 0.328 + 0.885*X3 + ε 

 حيث:

 Y  ،الميزة التنافسيةX3   ،رأس المال الهيكليε .الخطأ العشوائي 

 
 ( العلاقة بين رأس المال الهيكلي والميزة التنافسية4شكل )

يوجد دور لراس المال الفكري في الميزة التنافسية بالشركة الأهلية للإسمنت  الفرضية الرئيسة:

 والإدارات التابعة لها

 ( نتائج تباين الانحدار لتحديد العلاقة واثر رأس المال الفكري على الميزة التنافسية 10ل )جدو 

معامل 

 الارتباط

معامل 

التحديد 

(R2) 

قيمة الدلالة 

 الإحصائية

نسبة 

 الأثر

 معاملات الانحدار

 الثابت
راس المال 

 البشري 

راس المال 

 الزبوني

راس المال 

 الهيكلي

..22 22 ..... 22% .... ..4 ..80 ..90 

( وجود علاقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصائية بين 10أظهرت النتائج في الجدول رقم )

(، وقيمة الدلالة 22..رأس المال الفكري والميزة التنافسية، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

 وهي أقل من 
ً
لمتغيرين، أي إن وتشير إلى معنوية العلاقة بين ا 0...الإحصائية تساوي صفرا

 الاهتمام برأس المال الفكري يرفع وبقوة من مستوى الميزة التنافسية.
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 ،
ً
ولتحديد أثر رأس المال الفكري على الميزة التنافسية، فإن قيمة الدلالة الإحصائية صفرا

، وتدل على وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على الميزة  0...وهي أقل من 

( من التغيرات %22( وهي تشير إلى أن ما نسبته )22..تنافسية، وكانت قيمة معامل التحديد  )ال

في الميزة التنافسية يعود إلى رأس المال الفكري ما لم يؤثر مؤثر أخر، وهذا يشير إلى دور إيجابي 

راس المال ل لرأس المال الفكري على الميزة التنافسية، لذا يتم قبول الفرضية الرئيسة " يوجد دور 

 الفكري في الميزة التنافسية بالشركة الأهلية للإسمنت والإدارات التابعة لها ".

 ويمكن تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي:

Y= 0.4X1 + 0.25X2 + 0.35*X3 + ε 

 حيث:

 Y  ،الميزة التنافسيةX1  ،رأس المال البشريX2  رأس المال الزبوني ،X3   ،رأس المال الهيكلي

ε .الخطأ العشوائي 

 
 ( العلاقة بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية0شكل )

 :النتائـــــــج 4.4

 -بناء على هذا البحث فإنه تم استخلاص النتائج التالية:

زة يبينت النتائج وجود علاقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال البشري والم .1

 لرأس المال البشري في الميزة التنافسية، وكانت نسبة الأثر 
ً
 إيجابيا

ً
التنافسية، نتج عنها دورا

(29%.) 
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أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الزبوني  .8

 لرأس المال الزبوني في الميزة ال
ً
 إيجابيا

ً
، وكانت نسبة تنافسيةوالميزة التنافسية، نتج عنها دورا

 (.%21.8الأثر )

أوضحت النتائج وجود علاقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الهيكلي  .9

 لرأس المال الهيكلي في الميزة التنافسية، وكانت نسبة 
ً
 إيجابيا

ً
والميزة التنافسية، نتج عنها دورا

 (.%22.2الأثر )

معنوية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري والميزة بينت النتائج وجود علاقة إيجابية  .4

 لرأس المال الفكري في الميزة التنافسية، وكانت نسبة الأثر 
ً
 إيجابيا

ً
التنافسية، نتج عنها دورا

(22%.) 

، فكانت قيمة متوسط  .0
ً
أظهرت الدراسة إن مستوى رأس المال البشري كان منخفضا

 الخماس ي.( وفق مقياس التدرج 8.78الاستجابة )

، فكانت قيمة متوسط  .6
ً
كشفت الدراسة إن مستوى رأس المال الزبوني كان منخفضا

 ( وفق مقياس التدرج الخماس ي.8.2الاستجابة )

، فكانت قيمة متوسط  .7
ً
اوضحت الدراسة إن مستوى رأس المال الهيكلي كان منخفضا

 ( وفق مقياس التدرج الخماس ي.8.78الاستجابة )

، فكانت قيمة متوسط الاستجابة  بينت الدراسة إن مستوى  .2
ً
رأس المال الفكري كان منخفضا

 ( وفق مقياس التدرج الخماس ي.8.74)

، فكانت قيمة متوسط الاستجابة  .2
ً
أظهرت الدراسة إن مستوى الميزة التنافسية كان منخفضا

 ( وفق مقياس التدرج الخماس ي8.62)

 :التوصيــــــات 1.4

 على النتائج المتحصل عليها؛
ً
 -فإن الدراسة توص ي بالآتي: بناءا

الحرص على مشاركة الأفراد بالشركة الأهلية للإسمنت والمصانع التابعة لها في الدورات  .1

 التدريبية لزيادة مهاراتهم.

 العمل على تشجيع الأفراد بالشركة على الإبداع والتطوير بشكل مستمر. .8

ي والأخذ بنظر الاعتبار آرائهم فتشجيع العمل الجماعي بروح الفريق الواحد بين افراد الشركة  .9

 فرق العمل.

 الاهتمام بمقترحات الزبائن والإصغاء لهم ووضع الحلول الناجعة لمشاكلهم. .4

 اء علاقات طيبة ووطيدة مع الموردين والحرص على تسديد مستحقاتهم .بنالاهتمام ل .0

  المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي-المجلد الاول، العدد (2)، أكتوبر/ 2020

170



 داء العمل.ضرورة تزويد العاملين بكافة التجهيزات الخاصة بأنظمة المعلومات اللازمة لأ  .6

 تبني السياسات والإجراءات التي من شأنها تسهيل العمليات وتنفيذها. .7

 ضرورة مراعاة المواصفات ومعايير الجودة العالمية عند انتاج المنتجات بالشركة. .2

ضرورة انتهاج سياسة التجديد والابداع في منتجات الشركة وفي أساليب العمل كجزء أساس ي  .2

 من ثقافتها التنظيمية.

 تماد التكنولوجيا الحديثة في إنجاز عمليات الشركة التشغيلية والإدارية.اع ..1

                                        :المصادر والمراجع

(، "أثر رأس المال الفكري في تحسين ربحية 8.14البشتاوي، سليمان، بني طه، إسماعيل) .1

(، 8(، عدد).1المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، مجلد)شركات الصناعات الدوائية الأردنية"، 

 الجامعة الأردنية، عمان .

(،"رأس المال الفكري وأثره كميزة تنافسية في المنظمات الخدمية 8.18حميش، هاجم محمد) .8

 :دراسة حاله عملية في ثلاث منظمات خدمية مختلفة بدولة الإمارات العربية المتحدة ".

(، الطبعة الأولى،"إدارة رأس المال الفكري بالمؤسسات 8.17) الراشدي، حامد هاشم، .9

 التعليمية" 

(، "استكشاف واقع إدارة رأس المال الفكري كخطوة نحو تطبيق 8.16الزروق، عارف، عبد الله) .4

 عمليات إدارة المعرفة في المنظمات الليبية".

حقيق الميزة التنافسية م(،" دور ر أس المال الفكري في ت8.17الله، بهجت صبري مصطفي) عطا .0

دراسة حالة البنوك اإلسالمية في قطاع غزة"قدم هذا البحث  –لمصناعة المالية اإلسالمية

استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في اقتصاديات  التنمية بكلية التجارة في 

 الجامعة الإسلامية بغزة.

سبي عن رأس المال الفكري واثرهما في قيمة الغانمي، جعفر فالح ناصر "القياس والافصاح المحا .6

الوحدة الاقتصادية:دراسة في المصرف العقاري ومعمل الاسمنت /السماوة" رسالة ماجستير 

مقدمة إلي مجلس كلية الإدارة والاقتصاد في جامعة القادسية وهي جزء من متطلبات نيل 

 .    م8.17، شهادة الماجستير في العلوم المحاسبة

(،"إدارة رأس المال الفكري وعلاقته في تعزيز الميزة 8.14) أحمد عبدالحميد قشقش، خالد .7

التنافسية :دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة.رسالة ماجستير غير 

 .منشورة .كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية.جامعة الأزهر.غزة" 
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لفكري وأثره على الأداء الأكاديمي دراسة (، "تطور رأس المال ا8.10القهيوي، د.ليث، عبد الله) .2

 حالة جامعة الزرقاء/الأردن".

(، دور الرأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات 8.16لويزة، فرحاتي، ) .2

الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة، رسالة ماجستير منشورة، جامعة محمد خضير، 

 الجزائر.

،"رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسس ي:دراسة (8.17ميسون ،علي عبد الهادي) ..1

في قطاع  UNRWAتطبيقية على برنامج التربية والتعليم بوكالة غوت وتشغيل اللاجئين 

  .غزة:رسالة ماجستيرمقدمة في القيادة والإدارة" 

11. Holienka,M. & Pilkova,A., " The impact of intellectual capital on the company's 

performance before and after the financial crisis" journal articles on  Intellectual 

Capital, NewYork,USA,2014. 

12 .Ousama, A. Hammami, H. and Mustafa, A. (2014), "Intellectual Capital and Islamic 

Banks Performance in the GCC", 6th European Conference on Intellectual Capital ECIC 

10-11 April. 

13.  Vishnu,T.A., (2015), " The impact of the intellectual capital components on the 

company's performance. India ", international prentice Hall, New York.lloo 

14. Uma Sekaran : Research Methods For Business, A Skill - Building Approach, Fourth 

Edition, Southern Illinois University at Carboundale, 2003, p24. 

 

 

  المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي-المجلد الاول، العدد (2)، أكتوبر/ 2020

172



 معوقات تحول المصارف التقليدية الليبية إلى مصارف إسلامية

 على مصرف الجمهورية بمدينة طرابلسدراسة تطبيقية 

 1رحاب ر عبد القادفوزي  د.

 ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلي التعرف على المعوقات )الإدارية، التشريعية والقانونية، 

حول دون  حول المصارف التقليدية الليبية إلى مصارف إسلامية، وقد استخدم الشررعية  الي   

لعامل ن ا المنهج الوصرر ا التحليلي، و ل م ممتلا الدراسررة لمي المدراؤ ور سرراؤ اوقلمررام والمو   ن

 لرردينررة لرا لل والبررال  العرراملررة  لمي ممررال الصرررررررررررررر ففررة الإسررررررررررررررلاميررة  لصرررررررررررررررف ا  ل وريررة وفروعرر 

  م ردة، وقد  م  وزيا اسرررررتلارات 021لمي ح ن  ل لت عينة الدراسرررررة لمي )  م ردة، 081عددهم )

  استلارة أي  نلمبة 018الاستبيان على جليا أفراد العينة حيت  ل  عدد الاستلارات الملمتفدة )

، وقد  وصرلت SPSS ، و م  حليم  يانات الدراسرة  اسرتخدام  رناما الرزم الإحصرا ية 88.81%)

معوقرات ششررررررررررررررريعيرة وقانونية  حول دون  حول المصررررررررررررررارف  وجودأهل را الردراسررررررررررررررة إلي عردة نترا ا 

ضرررررررررورة  التقليدية الليبية إلى مصررررررررارف إسررررررررلامية ، وقد دل  الباح  إلي عدة  وصرررررررريات أهل ا

 طوير القوان ن والتشررررررررررررررريعرات المصرررررررررررررررفيرة  حير  شلمررررررررررررررتوعر  علليرة التحول إلى العلم المصرررررررررررررررلمي 

 .الإسلاما

 صارف التقليدية الليبية، المصارف الإسلامية.المعوقات، الم الكلمات المفتاحية:

 المبحث الأول: الإطار العام للدراسة

 :
ً
 المقدمة:أولا

لم يقتصر العلم المصرلمي الإسلاما على المصارف الإسلامية وحدها، فلقد سارعت عدد 

 من المصارف التقليدية إلى  قديم المنتمات المصرفية الإسلامية  أشكال متعددة، وانتشرت هذه

 ولمي دول إسلامية، ثم انتقلت إلى مصارف عالمية لمي الغرب متل لة لمي أوروبا وأمريكا، 
ً
العللية عربيا

  .0، ص2101بعد النماح الكب ف والواسا الذي أحرز   الص ففة الإسلامية )أ وحل فة، واسويس  ، 

حي  أ  ر المسح اللمنوي للتلويم الإسلاما حول العالم أن اوصول المتوافقة ما 

، أي  لعدل 2108مليار عام  0.511إلى  2113مليار دولار عام  183لشريعة الإسلامية ار  عت من ا

  .11، ص2101)العانا، والقندولي،  %02.11نلو سنوي   ل  

 fouzirhab@gmail.comجامعة المرق ،  ا خلل كلية الاقتصاد والتمارة  أستاذ ملماعد 1
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وقد واك   اهرة انتشار المصارف الإسلامية لمي النصف ال انا من القرن الماض    اهرة 

، ثم  لتها 0181ية. كانت البداية لمي مصر عام  حول المصارف التقليدية إلى مصارف إسلام

، ثم انتقلت الظاهرة إلى العديد من دول العالم م م: الكويت، ومال زيا، 0111اللمعودية لمي عام 

  .1، ص2103واندونيلميا )علر، 

موافقون على  وفر المقومات اوساسية للقيام  %81وأثبتت دراسة أجريت لمي ليبيا  أن 

من أفراد العينة لديهم الرغبة لمي  حرير الممتلا الليب  من التعامم  %82.1بعللية التحول، وأن 

منهم قناعة كب فة  أن الدافا الر يس   للتحول هو ا خوف من  %10المصرلمي الربوي، كلا أن لدى 

  .12، ص2101الله سبحان  وشعالى وسخط  من التعامم  الربا )أ وحل فة، واسويس  ، 

ففة الإسلامية لمي دول العالم إلا أن المصارف التقليدية ورغم الانتشار الواسا للص 

الليبية  واج  العديد من المعوقات الي   حول دون  حول ا نحو الص ففة الإسلامية، لذلك  أشا 

هذه الدراسة للكشف عن أهم المعوقات الي   حول دون  حول المصارف التقليدية الليبية إلى 

 مصارف إسلامية.

 :
ً
 اسة:مشكلة الدر ثانيا

 ركز المصارف التقليدية على مبدأ  أج ف اوموال، والذي كان من أهم اوسباب الي  أدت 

 على المصرررارف التقليدية لمي ادهيار العديد منها، إلا 
ً
إلي اوزمة المالية العالمية، والي  انعكلمرررت سرررلبا

، حي  أصررربحت المصرررارف الإسرررلامية 
ً
ماتها ل ا منتأن  أث فها على المصرررارف الإسرررلامية  دا ل ي ا

وددماتها الي   لب  احتياجات ورغبات العللاؤ المتعامل ن مع ا، ورغم انتشار الص ففة الإسلامية 

بشرررركم موسررررا لمي دول العالم إلا أدها لازالت محدودة لمي ليبيا، ومواكبة ل ذا التوسررررا لمي الصرررر ففة 

 0والقانون رقم  بشررررررأن الصرررررر ففة الإسررررررلامية 2102للمررررررنة  13الإسرررررلامية فقد صرررررردر القانون رقم 

كلوعد دهائا لإدهاؤ التعامم  2105.0.0بشررأن  حريم التعامم  ال ا دة، وحدد  اري   2101للمررنة 

 ررال وا ررد لمي المصررررررررررررررارف الليبيررة. وقررد كرران ل ررذا القررانون العررديررد من العقبررات الي  أثرت على قرردرة 

 الع ز. المصارف الليبية على  أدية دورها كوسيط مالي   ن وحدات ال ا ض ووحدات 

 على ما  قدم فان مشكلة الدراسة  كلن لمي التلما ل التالي:
ً
 و أسيلما

 ما هي المعوقات الي   حول دون  حول المصارف التقليدية الليبية إلي مصارف إسلامية؟

: أهداف الدراسة:
ً
 ثالثا

 تهدف الدراسة إلي:

الي   حول دون  حول التعرف على المعوقات )الإدارية، التشريعية والقانونية، الشرعية   -0

 المصارف التقليدية الليبية إلى مصارف إسلامية.

  المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي-المجلد الاول، العدد (2)، أكتوبر/ 2020

174



 التعرف على م اهيم و مارب التحول نحو الص ففة الإسلامية. -2

 قديم مملوعة من التوصيات يلكن أن شلماهم لمي دعم ونماح  حول المصارف التقليدية  -1

 .الليبية إلى مصارف إسلامية

: فرضيات الدراسة:
ً
 رابعا

 هذه الدراسة على ال رضيات الآ ية: شعتلد

 لا  وجد معوقات إدارية  حول دون  حول المصارف التقليدية الليبية إلي مصارف إسلامية. -0

لا  وجد معوقات ششريعية وقانونية  حول دون  حول المصارف التقليدية الليبية إلي مصارف  -2

 إسلامية.

 ف التقليدية الليبية إلي مصارف إسلامية.لا  وجد معوقات شرعية  حول دون  حول المصار  -1

: أهمية الدراسة:
ً
 خامسا

 نبا أهلية الدراسة من الدور الذي  لعب  المصارف لمي  وف ف التلويم اللازم لكافة 

اونشطة الاقتصادية، ولما كانت  و ي ات المصارف التقليدية  تعارض ما أحكام الشريعة 

 عليها البح  عن 
ً
صي  للتلويم الإسلاما، حي  اقتصر دور بعض المصارف الإسلامية، كان لزاما

التقليدية الليبية على  قديم بعض المنتمات الإسلامية ولمي حدود ضيقة، وبالتالي  تيح هذه 

الدراسة للعامل ن لمي قطاعات وإدارات الص ففة الإسلامية فرصة التعرف على التمارب الدولية 

 قات الي  شعيق  حول مصارف م إلى مصارف إسلامية.لمي التحول نحو الص ففة الإسلامية، والمعو 

: منهجية الدراسة:
ً
 سادسا

 من مشرررررررررررررركلرة الردراسررررررررررررررة وأهداف ا فون المنهج المتبا لمي هذه الدراسررررررررررررررة هو المنهج 
ً
انطلاقرا

الوصررررررررر ا التحليلي، والذي يهدف إلي وصرررررررررف الظاهرة وشءرررررررررخيصررررررررر ا وإلقاؤ ال رررررررررروؤ على جوان ها 

 ابها، وقد استخدم الباح  مصدرين أساسي ن للبيانات:المختل ة بغرض ف ل ا و حديد أسب

المصرررررادر ال انوية: حي  ا م  الباح  لمي معا  ة الإلار النظري للدراسرررررة إلي مصرررررادر البيانات  -0

ال انوية والي   تل م لمي الكت  والمراجا ذات العلاقة، والدوريات، واو حاث والدراسرات اللما قة 

 الي   ناولت موضوع الدراسة.

المصررررررادر اوولية: لمعا  ة ا  وان  التحليلية لموضرررررروع الدراسررررررة   أ الباح  إلي جلا البيانات  -2

 اوولية من دلال الاستبيان كأداة ر يلمة للدراسة.

: حدود الدراسة:
ً
 سابعا

يقتصررررررر  طبيق هذه الدراسرررررررة على مصررررررررف ا  ل ورية وفروع  الي   لار   الحدود المكانية: -1

 ما لمي مدينة لرا لل.العلم المصرلمي الإسلا 
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و ل لت لمي ال تفة الزمنية الي  اسررررررررررتغرقت   لا  يانات الدراسررررررررررة الميدانية، الحدود الزمنية:  -2

 .2121إلي أغلمطل  2121والي  امتدت لل تفة ما  ن يونيو

: الدراسات السابقة:
ً
 ثامنا

  قد  م عرض الدراسات اللما قة الي   ناولت موضوع الدراسة على النحو التالي:

  بعنوان: إمكانية  طبيق نلوذج المصررررررررررررررارف الإسررررررررررررررلامية على 2118دراسررررررررررررررة )أحلرد، وال رادي،  -0

 المصارف الليبية.

هدفت الدراسررررررة إلى التعرف على مدى  وافر المقومات اللازمة لتطبيق نلوذج الصرررررر ففة 

 الإسلامية على المصارف العاملة لمي البيئة الليبية.

إليها الدراسرررررررررة، أن المصرررررررررارف الليبية من الملكن أن وكان من أهم النتا ا الي   وصرررررررررلت 

 إلي الصررررررررررررر ففة الإسرررررررررررررلامية وئشررررررررررررركم نا ح لما  تلتا    البيئة الليبية من مقومات 
ً
 تحول  دريميا

شلمرررررررررررررراعررد على ذلررك، من أهل ررا اقتنرراع كررم من الملمررررررررررررررتويررات الإداريررة  ررالمصرررررررررررررررارف والعللاؤ   كرة 

د القانونا والمعاي ف المحاسبية الي  يلكن الاستفشا المصارف الإسلامية،  الإضافة إلى وجود الإلار 

 بها.

  بعنوان:  حول المصارف التقليدية لمي ليبيا نحو الص ففة 2101دراسة )أ وحل فة، واسويس  ،  -2

 الإسلامية.

هدفت الدراسرررررة إلى  يان متطلبات  حول المصرررررارف التمارية لمي ليبيا إلي مصرررررارف  قدم 

 عد وأحكام الشريعة الإسلامية.ددماتها  طريقة  نس م ما قوا

وكان من أهم النتا ا الي   وصلت إليها الدراسة، أن الدافا الر يس   للتحول هو ا خوف 

 من الله سبحان  وشعالى وسخط  من التعامم  الربا.

  بعنوان: التشررررررررررررررريعرررات والإجراؤات الي   نظم العلاقرررة   ن 2101دراسرررررررررررررررة )الطراد، وا  وشا،  -1

 ة والمصرف المركزي.المصارف الإسلامي

هدفت الدراسرررررررة إلى  يان مدى ملا لة التشرررررررريعات المصررررررررفية اللمرررررررا دة لمي كلا الدولت ن 

لتنظيم العلاقة ما  ن المصررررررارف الإسررررررلامية العاملة لمي اوردن والمصرررررررف المركزي اوردنا من ج ة 

 والمصارف العاملة لمي ليبيا ومصرف ليبيا المركزي من ج ة أدرى.

نتا ا الي   وصررررلت إليها الدراسررررة، أن اللمررررلطات النقدية  لزم المصررررارف وكان من أهم ال

الإسلامية لمي اوردن وفروع الص ففة الإسلامية لمي ليبيا  الاحت اظ  احتيالا نقدي إلزاما يتحدد 

 نلمررررررربة من حلمرررررررا ات العللاؤ لديها  العللة المحلية والعللة اوجنبية وهي ن ل النلمررررررربة المطبقة 

 ؤ لدى المصارف التقليدية.على حلما ات العللا
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  بعنوان: اودوات العللية لإددال و طبيق ا خدمات المالية والمصرفية 2101دراسة )الطويم،  -1

 لقواعد الشريعة الإسلامية.
ً
 وفقا

هدفت الدراسة إلى إ راز المتطلبات واودوات العللية لإددال ا خدمات المالية والمصرفية 

 ة.الإسلامية لمي المصارف الليبي

وكان من أهم النتا ا الي   وصررلت إليها الدراسررة، غياب التهيئة البياية المناسرربة والمنا  

الداعم والإلار القانونا الذي يعزز  طبيق الصرر ففة الإسررلامية لمي المصررارف الليبية، وعدم وجود 

  شعراون   ن المصررررررررررررررارف الليبيرة للتوسررررررررررررررا لمي  قرديم ا خردمرات المراليرة والمصرررررررررررررررفيرة، وغياب التدري

 المخطط للعامل ن لمي المصارف الليبية على ا خدمات المالية الإسلامية.

   بعنوان:  مربة مصرف ا  ل ورية لمي  يا المرا حة للآمر  الشراؤ.2101دراسة )محلد،  -5

هدفت الدراسررررررررررة إلى  قويم  مربة مصرررررررررررف ا  ل ورية لمي  طبيق صرررررررررريغة المرا حة للآمر 

ة الإسرررررررررلامية لمي مختلف فروع ، وقد  م التقويم على  الشرررررررررراؤ من دلال فتح شررررررررربا يك للصررررررررر فف

أسررررررررررررا  عدة معاي ف متعلقة  ال رررررررررررروا ط الشرررررررررررررعية و طبيق وسرررررررررررريلة الاسررررررررررررت لار والربحية و لبية 

 احتياجات العللاؤ.

وكان من أهم النتا ا الي   وصرررررررررلت إليها الدراسرررررررررة، أن هنال قصرررررررررور لمي اعتلاد اللوا ح 

 الشراؤ، وعدم وجود آلية واض ة لانلمياب  قارير الرقا ة  واودلة ا خاصة  صيغة المرا حة للأمر 

الشررررعية والمعا  ة المحاسرررربية، وغياب بعض البيانات واورقام ال امة لاسررررتخراج الم شرررررات الي  

 شلماعد على  قييم التمربة ومتابعتها.

 .ة  بعنوان:  قييم مددم  حول المصارف التقليدية إلي مصارف إسلامي2101دراسة )رستم،  -3

هردفررت الردراسررررررررررررررة إلى  قييم المرردادرم المتبعرة لمي  حول المصررررررررررررررارف التقليرديررة نحو العلررم 

المصرررررررررلمي الإسررررررررلاما ما اقتفاح نلوذج  طبيقا للتحول يلا م لبيعة علم المصررررررررارف التقليدية لمي 

 سوريا.

وكرران من أهم النتررا ا الي   وصررررررررررررررلررت إليهررا الرردراسررررررررررررررة، أن مررددررم التحول الكلي أدى إلى 

هري لمي جليا م شرات الدراسة )اللميولة والربحية والنشاط  لللصرف محم حدوث  حلمن جو 

 إلى أن مددم التحول الكلي هو المددم اوف ررررررم من حي  ك اؤة 
ً
الدراسررررررة، كلا  وصررررررلت أي ررررررا

 العلليات التشغيلية.

  بعنوان: معوقات  طبيق الصررررر ففة الإسرررررلامية لمي المصرررررارف 2101دراسرررررة )الصرررررقا، والتا  ،  -8

 الليبية.التمارية 
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هرررردفررررت الرررردراسرررررررررررررررررة إلى التعرف على مرررردى وجود معوقررررات  حررررد من  طبيق الصرررررررررررررر ففررررة 

الإسررررررررررررررلاميرة لمي المصررررررررررررررارف التمرارية الليبية، كلا هدفت إلى التعرف على مدى وجود فروقات   ن 

 إجا ات عينة الدراسة حول هذه المعوقات.

المعوقات  حد من وكان من أهم النتا ا الي   وصرررررررلت إليها الدراسرررررررة، وجود العديد من 

 طبيق الصرررر ففة الإسررررلامية لمي المصرررررارف التمارية الليبية بع رررر ا معوقات  ررررخصرررررية واجتلاعية 

 وئع  ا معوقات إدارية وفنية وئع  ا الآدر معوقات شرعية وششريعية.

  بعنوان: متطلبات  حول المصرررارف التقليدية إلى المصرررارف الإسرررلامية لمي 2103دراسرررة )علر،  -8

 ليبيا.

الرردراسررررررررررررررة إلى  يرران متطلبررات علليررة  حول المصررررررررررررررارف التقليررديررة إلى المصررررررررررررررارف  هرردفررت

الإسلامية، وبيان العقبات الي   واج  ا عللية التحول والدوافا اوساسية للتحول نحو الص ففة 

 الإسلامية.

وكان من أهم النتا ا الي   وصرررلت إليها الدراسرررة، أن المتطلبات اوسررراسرررية للتحول نحو 

سررررررررررلامية لمي ليبيا هي المتطلبات اللمررررررررررياسررررررررررية، ومن ثم المتطلبات الشرررررررررررعية، ومن ثم الصررررررررر ففة الإ 

 المتطلبات القانونية، ومن ثم المتطلبات الإدارية.

   بعنوان:  حديات العلم المصرلمي الإسلاما الليب .2108دراسة )العانا،  -1

ى لاما علهدفت الدراسرررررررررة إلى التعرف على التحديات الي   واج  العلم المصررررررررررلمي الإسررررررررر

الملمرتوى الدادلي لللصارف، ومن جان  المبال  المخصصة للتلويم، والمشتقات المالية اللما دة، 

 وآفاق  طوير العلم المصرلمي.

 من 
ً
وكررران من أهم النترررا ا الي   وصررررررررررررررلرررت إليهرررا الررردراسررررررررررررررررة، أن المصرررررررررررررررارف  واجررر  عرررددا

   ، وعلى ملمررررررتوى المبالالتحديات على الملمررررررتوى الدادلي )الإلار القانونا والم سررررررسرررررر   لللصررررررارف

المخصررررررررررررررصرررررررررررررررررة للتلويرررررم )العلاقرررررة ما المصرررررررررررررررف المركزي، والعلاقرررررة ما المرررررددرين، والعلاقرررررة ما 

 الم سلمات الصغ فة .

   بعنوان: التحول نحو الص ففة الإسلامية ما الإشارة   الة ا  زا ر.2108دراسة )مح فيق،  -01

لتحول نحو الصرررررررررررررر ففررة هردفررت الرردراسررررررررررررررة إلى اسررررررررررررررتعراض م رراهيم ومرردادررم ومتطلبررات ا

 الإسلامية، ما التطرق إلى التمربة ا  زا رية لمي التحول نحو الص ففة الإسلامية.

وكران من أهم النتا ا الي   وصررررررررررررررلت إليها الدراسررررررررررررررة، عدم وجود نظام قانونا ل خدمات 

 االمصرررفية الإسررلامية يلمررلح ل ا  تلمرر يم اندماج ا لمي اللمرروق المالية لمي ا  زا ر، وشعزيز ملمرراهلته

 لمي  لويم الاقتصاد الولن .
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  بعنوان: إمكانية  حول المصررررررارف التقليدية إلى مصرررررررارف 2101دراسررررررة )العانا، والقندولي،  -00

 إسلامية لمي ليبيا.

هدفت الدراسة إلى التعرف على إمكانية  حول المصارف التقليدية إلى مصارف إسلامية 

 ة الليبية لمي  قديم منتمات الصرررررررررررر ففةلمي ليبيا، من دلال اسررررررررررررتعراض  مربة المصررررررررررررارف التقليدي

الإسرررررلامية، والوقوف على أهم المعوقات الي  واج ت المصرررررارف التقليدية الليبية لمي التحول نحو 

 الص ففة الإسلامية.

وكررران من أهم النترررا ا الي   وصررررررررررررررلررررت إليهرررا الررردراسررررررررررررررررة، أن من أهم دوافا التحول قرار 

ف بة الشعبية لدى الممتلا الليب  لمي  قديم المصار اللمرلطة التشرريعية لمي البلاد، إضافة إلى الرغ

 منتمات متوافقة ما أحكام الشريعة الإسلامية.

 على 
ً
فان أغل  الدراسات اللما قة  ناولت متطلبات التحول إلى  ما تقدم،تأسيسا

مصارف إسلامية، ما التطرق وهم المعوقات الي   حد من  طبيق الص ففة الإسلامية لمي المصارف 

ة، كلا أن بعض الدراسات ركزت على إمكانية  حول المصارف التقليدية إلى مصارف التماري

إسلامية، لمي ح ن  ختلف الدراسة ا  الية عن الدراسات اللما قة لمي كودها  تناول المعوقات الي  

 حد من قدرة المصارف التقليدية الليبية لمي التحول إلى مصارف إسلامية، وهو ما يشكم فموة 

 الباح  لمي هذه الدراسة لتغطيتها ح ية يلمعى 

 المبحث الثاني: الإطار النظري للدراسة

: مفهوم تحول المصارف التقليدية إلى مصارف إسلامية:
ً
 أولا

يقصررررررررررد  تحول المصرررررررررررف التقليدي للعلم وفق أحكام الشررررررررررريعة الإسررررررررررلامية  أن ينتقم 

لمبنية لمصررررفية الإسررررلامية االمصررررف من وضرررا المصرررررفية التقليدية المبنية على سرررعر ال ا دة إلى ا

على مبدأ المشرررررررراركة لمي الربح وا خلمررررررررارة، ويكلن علم المصررررررررارف التقليدية لمي التعامم  أنواع من 

المعاملات المصرررفية المخال ة لإحكام الشررريعة الإسررلامية، ولمي لليعتها التعامم  الربا، أما الوضررا 

ريعة  لا أحل  الله من معاملات مصرفية المطلوب التحول إلي  ف و إ دال المعاملات المخال ة للش

 نطوي على  حقيق العردل   ن المتعرامل ن لمي ضرررررررررررررروؤ مقاصررررررررررررررد الشررررررررررررررريعة الإسررررررررررررررلامية )ا  لعان، 

  .052، ص2101

 إلي التعامم 
ً
كلا يقصرد  التحول انتقال المصرارف التقليدية من التعامم المحظور شرعا

م إحلال العلم المصرررررررررررررلمي المطا ق وحكام المباح والموافق وحكام الشرررررررررررريعة الإسرررررررررررلامية،  حي  يت

الشرررررررررررررريعة الإسرررررررررررررلامية محم العلم المصررررررررررررررلمي المخالف ل ا، حي   صررررررررررررربح جليا أعلال المصررررررررررررررف 
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وأنشررررطت  داضررررعة لقواعد وأسررررل الشررررريعة الإسررررلامية، ولكن هذا التحول يختلف من مصرررررف 

 لادتلاف الدوافا الكامنة وراؤ التحول )العطيات، 
ً
  .13، ص2118إلى آدر  بعا

: أنواع تحول المصارف التقليدية إلى مصارف إسلامية:
ً
 ثانيا

فيلررا يلي عرض ونواع  حول المصررررررررررررررارف التقليررديررة إلى مصررررررررررررررارف إسررررررررررررررلاميررة )العطيررات، 

  :21-21، ص2101 ، )رستم، 1، ص2101وا  كيم، 

ويتم هررررذا النوع من التحول من دلال إحلال اوعلررررال المتوافقررررة ما أحكررررام التحول الكلي:  -1

الشررررررررررررررريعرة الإسررررررررررررررلامية مكان الإعلال المخال ة، وبذلك يتحول المصرررررررررررررررف  الكامم إلى العلم وفق 

 أحكام الشريعة الإسلامية.

ولمي هرذا النوع من التحول يتم  قرديم ددمات ومنتمات إسررررررررررررررلامية ولكن لمي التحول الجزئي:  -2

لللصرررررررررررررررف   ررررم النظررررام المصرررررررررررررررلمي التقليرررردي، ويتم ذلررررك إمررررا من دلال فروع إسررررررررررررررلاميررررة  ررررابعررررة

التقليرردي، أو من دلال إنشرررررررررررررراؤ نوافررذ  قرردم منتمررات مصرررررررررررررررفيررة متوافقررة ما أحكررام الشررررررررررررررريعررة 

 الإسلامية.

: تجارب بعض الدول في التحول إلى مصارف الإسلامية:
ً
 ثالثا

 تجربة السودان: -1

يعد اللمررررررررودان أول دولة عربية وإسررررررررلامية شعلم على أسررررررررلل  قطاع ا المصرررررررررلمي  أكلل ، 

مصرف الاددار اللمودانا  0185، ثم أنش ئ لمي عام 0181لمصارف الإسلامية عام ونشأت  مربة ا

 من الموالن ن ودرراصرررررررررررررررة لمي 
ً
 كب فا

ً
بغرض إيمررراد البررديرررم للتعرررامررم الربوي، نظرا ون هنررال قطررراعررا

الريف، ورجرررررال اوعلرررررال الرررررذين يل لون عن التعرررررامرررررم ما المصررررررررررررررررررارف التقليرررررديرررررة )أ وحل فة، 

  .5واسويس  ، ص

   داث
ً
 ل ا منذ البداية فقد  م إنشرررررررراؤ مصرررررررررف فيصررررررررم ونظرا

ً
ة هذه التمربة وشءرررررررر يعا

 قانون داص  م  لوجب  إع اؤ المصرررف من ال ررررا   حي  يك م للتمربة  0188الإسررلاما عام 

ا  لاية والصرررررررررلود أمام منافلمرررررررررة المصرررررررررارف التقليدية اودرى، وباشرررررررررر المصررررررررررف أعلال  لمي عام 

، 0180ف إسلامية )الت امن، الإسلاما اللمودانا  عام ،  بع  بعد ذلك إنشاؤ عدة مصار 0188

 م الإعلان عن  وجي  المصررررررارف المتخصررررررصررررررة )الزراعية، الصررررررناعية، العقارية   0182ولمي العام 

للتحول عن الربرا، ورفعرت ر و  أموال را لمواج ة متطلبات التحول نحو الصرررررررررررررر ففة الإسررررررررررررررلامية، 

 من: المصرررررررف الإسررررررلاما لغرب اللمررررررودا
ً
، ولمي شرررررر ر 0181ن، ومصرررررررف اليفكة لمي العام و حول كلا

أعلن مصررررررررررف اللمرررررررررودان المركزي أسرررررررررلل  جليا المصرررررررررارف القا لة لمي اللمرررررررررودان  0181ديلمرررررررررليف 

والذي يطل  في  من جليا المصارف  0181)ولنية وأجنبية ، بعد صدور المرسوم الر اس   عام 
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، والت اوض بشررررأن  حويم 
ً
 الودائا، واللمررررلف القا لة علىالتقليدية وقف معاملاتها الربوية فورا

، لمي ح ن سرررررلح المرسررررروم  اسرررررتلرار المعاملات ا خارجية 
ً
أسرررررا  ال ا دة إلى أشررررركال مقبولة شررررررعا

، ولمي عام 
ً
 م  حويم النظام المصرلمي  الكامم للعلم وفق أحكام  0185على أسا  ال ا دة م قتا

  مصرررارف أجنبية، 3)  مصرررارف متخصرررصرررة، وعدد 5الشرررريعة الإسرررلامية، وشرررلم التحول عدد )

 )علر، 00وعدد )
ً
 مشتفكا

ً
  .51، ص2103  مصرفا

 تجربة الكويت: -2

من المصرررف المركزي الكويي  بشررأن أعلال المصررارف  2111للمررنة  11صرردر القانون رقم 

الإسرررلامية و نظيم عللية  حول المصرررارف التقليدية إلى المصررررفية الإسرررلامية وئشرررركم كلي، حي  

الكويي  فكرة الازدواجية لمي التعامم دادم المصررررررررررررف الواحد سرررررررررررواؤ لمي يرفض المصررررررررررررف المركزي 

شررررررررررررركم فروع إسرررررررررررررلامية أو نوافذ أو منتمات إسرررررررررررررلامية، ما اسرررررررررررررتلرار المصررررررررررررررف  العلم  النظام 

 التقليدي. 

وقررد اشررررررررررررررتفط القرررانون الكويي  على المصرررررررررررررررارف التقليررديررة الي   رغرر  لمي التحول للعلرررم 

 التحول الكلي وليل ا  زئا، ومن أهم هذه الشروط ما يلي:المصرلمي الإسلاما أن شعتلد مبدأ 

 إعداد دراسة جدوى   صح عن جدوى التحول يقرها المصرف المركزي. -0

 إعداد دطة التحول وششكيم فريق علم ل ا. -2

 إعداد حللة إعلامية  مدروسة لتهيئة العللاؤ ل ذا التحول. -1

 شعي ن هيئة ملمتقلة للرقا ة الشرعية. -1

 عديم عقد التأسيل والنظام اوساس   لللصرف المحول.ش -5

وقرررررد  ررررردأ المصرررررررررررررررف العقررررراري الكويي  لمي  ن يرررررذ دطرررررة التحول الكلي للعلرررررم المصرررررررررررررررلمي 

الإسرررررررلاما لمي ضررررررروؤ التعديم الذي أددل  المصررررررررف المركزي الكويي  على القانون بشرررررررأن  أسررررررريل 

 2115موعدا غايت  دهاية مصررررررررررررارف إسررررررررررررلامية أو التحول الكامم لللصرررررررررررررفية الإسررررررررررررلامية، وحدد 

  .11، ص2113لتص ية المعاملات القا لة غ ف المتوافقة ما أحكام الشريعة )مصط ى، 

 تجربة السعودية: -3

بعد مرور أكثف من دلل عشرررة سررنة على إددال العلم المصرررلمي الإسررلاما لمي المصررارف 

اري المصرررررررررررف اوهلي التمالتقليدية  المللكة العربية اللمررررررررررعودية، والي   دأت  تحويم احد فروع 

ليقتصررررررررررررررر نشررررررررررررررالرر  على  قررديم المنتمررات المصرررررررررررررررفيررة المتوافقررة ما أحكررام الشررررررررررررررريعررة  0111عررام 

الإسررررلامية، أصرررربح العلم المصرررررلمي الإسررررلاما يقدم لمي كافة المصررررارف التقليدية  المللكة وعددها 

  ارف اليشلمرررررررعة مصرررررررارف  درجات مت او ة. حي  يأشا المصررررررررف اوهلي التماري لمي مقدمة المصررررررر
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  030دطت دطوات واسررررررررررعة نحو التحول لللصرررررررررررفية الإسرررررررررررلامية، حي  انت   من  حويم 
ً
فرعا

. ويأشا مصررررررررررف ا  زيرة لمي المر بة ال انية حي  أعلن عن  وج   الإسرررررررررلاما 2113حي  دهاية عام 

 ليقتصر نشال ا على  قديم المنتمات  08و م  حويم كامم فروع  وعددها  0118منذ عام 
ً
فرعا

توافقة ما أحكام الشررررريعة الإسررررلامية. ويحتم مصرررررف الرياض التف ي  ال ال  لمي التحول نحو الم

 لللصرررررفية الإسررررلامية من مملوع فروع  البالغة  81المصرررررفية الإسررررلامية حي   م  حويم 
ً
فرعا

. ويررأشا بعررد ذلررك  011
ً
فروع من  8المصرررررررررررررررف اللمررررررررررررررعودي اليفيطررانا حيرر  انت   من  حويررم فرعررا

، ثم مملوعة سررامبا المالية )المصرررف اللمررعودي اومريكا  الي  انتهت من  حويم  81إجلالي 
ً
فرعا

 حي  دهاية عام  35فروع من إجلالي  1
ً
  .32-30، ص2103)علر،  2113فرعا

: معوقات عملية التحول:
ً
 رابعا

دية الي  أقدمت على التحول للعلم المصرررررررررلمي الإسررررررررلاما العديد  واج  المصررررررررارف التقلي

 من المعوقات الي  شعيق  حول ا لللصرفية الإسلامية، و قلمم هذه المعوقات إلى:

 معوقات إدارية: -1

وهي عبارة عن جليا المشررررراكم والصرررررعوبات الإدارية الي   واج  المصررررررف التقليدي عند 

سررررررررررررررلاميررة، ومن أهم هررذه المعوقررات مررا يلي )العطيرررات، التحول للعلررم وفق أحكررام الشررررررررررررررريعررة الإ 

  :021، ص2113  و)مصط ى، 81-81، ص2118

عدم  ماوب الإدارة المصرررررررررفية ما ملمررررررررتمدات التحول  اللمرررررررررعة المناسرررررررربة، وا خاذ القرارات  -0

 المتلمرعة الي  لا شلمتولمي جليا جوان  المشكلة.

نتيمة لظ ور أقلمررررررررررررام وإدارات جديدة ا  اجة لإعادة ششرررررررررررركيم ال يكم التنظي   لللصرررررررررررررف،  -2

 وشغ ف الم ام الو ي ية لمي أغل  الو ا ف، وادت اؤ بعض اوقلمام والإدارات.

ا  اجة إلى  دري  الكوادر الو ي ية لللصررررررررررررررف أثناؤ عللية التحول و أهيل م لمزاولة اوعلال  -1

 ا  ديدة الي  سيكل ون بها.

 معوقات تشريعية وقانونية: -2

فرة اومور والإجراؤات القرانونيررة الي  من شررررررررررررررأدهررا أن  لنا أو شعيق  ن يررذ ويقصررررررررررررررد بهررا كررا

-80، ص2118المصرررررررررررررررف التقليردي لعلليرة التحول، و تل رم هرذه المعوقات فيلا يلي )العطيات، 

  :11، ص2101  و )رستم، 82

صررررررررررررررعوبررة التوفيق   ن اسررررررررررررررتصرررررررررررررردار موافقررة ا   ررات ا  كوميررة المختصررررررررررررررة من ج ررة، وا خرراذ  -0

لعلوميررة لقرار التحول من ج ررة أدرى، إضررررررررررررررافرة إلى عردم وجود قوان ن أو ششررررررررررررررريعررات ا  لعيرة ا
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 نظم أو  ب ن المتطلبرررات القرررانونيرررة اللازمرررة لتحول المصرررررررررررررررارف التقليرررديرررة للعلرررم وفق الشررررررررررررررريعرررة 

 الإسلامية.

 رررأدر صررررررررررررررردور الموافقرررة النهرررا يرررة عن ا   رررات المختصرررررررررررررررة والمتعلقرررة  ررروعلان و ن يرررذ المصرررررررررررررررف  -2

 تحول.التقليدي لل

هيلنررة القوان ن الوضررررررررررررررعيررة لمي أغلرر  الرردول العربيررة والإسررررررررررررررلاميررة، والي  شعتيف العقود الربويررة  -1

 ص يحة من الناحية القانونية.
ً
 عقودا

 معوقات شرعية: -3

 واجر   مربرة التحول للعلرم وفق أحكرام الشررررررررررررررريعة الإسررررررررررررررلامية العديد من المشرررررررررررررركلات 

صرررررررررررررررف التقليررردي والمتل لرررة لمي الافتقرررار إلى الآراؤ والصررررررررررررررعوبرررات الي  قرررد   ثر على دطرررة  حول الم

ال ق ية المبنية على أسررررل شرررررعية سررررليلة، الي  يم  أن  كون لمي متناول واضررررعي القرارات لكا 

يتلكنوا من ا خاذ القرارات الموافقة لإحكام الشررررررررررررريعة ، ومعا  ة ملمررررررررررررتمدا  ، وا خاذ دطوا   

  .88، ص2118 صورة دالية من المحاذير الشرعية )العطيات، 

 المبحث الثالث: الإطار العملي للدراسة

: أداة الدراسة:
ً
 أولا

 م إعداد اسررررررتلارة اسررررررتبيان   لا البيانات من عينة الدراسررررررة و تكون هذه الاسررررررتلارة 

 من ثلاثة محاور:

   عبارات.8المحور اوول: المعوقات الإدارية ويتكون هذا المحور من )

   عبارات.8عية والقانونية ويتكون هذا المحور من )المحور ال انا: المعوقات التشري

   عبارات.8المحور ال ال : المعوقات الشرعية ويتكون هذا المحور من )

فقد اسررررررتعان الباح  لمي  صررررررليم اسررررررتلارة الاسررررررتبيان على دراسررررررة كم من )مصرررررررط ى، 

  .2101  ،)الصقا والتا  ، 2101  ،)المغبوب، 2113

لقيا  اسررررررررررررررتما ات   ا خلاسرررررررررررررر   Like Scaleيكرت )ولقرد اسررررررررررررررتخردم البراحر  مقيا  ل 

 للترردرج التررالي: )غ ف موافق 5-0لعبررارات الاسررررررررررررررتبيرران، حيرر  منح الرردرجرررات من ) المبحوث ن
ً
  وفقرررا

بشرردة، غ ف موافق، محايد، موافق، موافق بشررردة  والي   قيل ا ماهات وآراؤ الملمررتقمررر   منهم. 

 ، ثم  قلمررررريل  على 1=0-5المدى ) لمرررررابح ا خلاسررررر    م مقيا  ليكرت لمي ا خلايا و  لمررررراب لول 

 إضررافة  م ذلك  ، وئعد1.81=5÷1الصرر يح أي ) على لول ا خليةعدد فئات المقيا  ل  صرول 

 ا  د لتحديد صرررررررررررررر يح ، وذلك واحد وهي المقيا  المقيا  ) داية لمي قيلة أقم إلى هذه القيلة

 ل التالي:ا خلية، وهكذا يصبح لول ا خلايا كلا هو موضح  ا  دو  اوعلى ل ذه
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 إجابات الأسئلة ودلالتها (1جدول رقم )

 الإجابة على الأسئلة

 )البديل(

التقدير في التعليق علي 

 النتائج
 طول الخلية

 الوزن النسبي

 )درجة الموافقة(

 % 33 - %22 17.1 – 1 درجة ضعيفة جدا غير موافق بشدة

 % 31 - % 33 2731 – 17.2 درجة ضعيفة غير موافق

 % .3 - %32 3731 – 2732 متوسطةدرجة  محايد

 %3. - %.3 711. – 37.2 درجة عالية موافق

 % 122 - %.. 3 – 722. درجة عالية جدا موافق بشدة

: مجتمع وعينة الدراسة:
ً
 ثانيا

 ل م ممتلا الدراسة لمي المدراؤ ور ساؤ اوقلمام والمو   ن العامل ن لمي ممال الص ففة 

  م ردة، 081روع  العاملة  لدينة لرا لل والبال  عددهم )الإسررررررررلامية  لصرررررررررف ا  ل ورية وف

 ، وقرررررد  م  وزيا 120،ص2101  م ردة )سرررررررررررررريكررررراران،021لمي ح ن  ل لرررررت عينرررررة الررررردراسررررررررررررررررررة لمي )

  استلارة 018استلارات الاستبيان على جليا أفراد العينة حي   ل  عدد الاستلارات الملمتفدة )

  اسررررررررررررتلارة اسررررررررررررتبيان أي  نلمرررررررررررربة اسررررررررررررتما ة 021) من إجلالي عدد الاسررررررررررررتلارات الموزعة والبال 

(88.81%.  

: ثبات وصدق الاستبيان:
ً
 ثالثا

 م إجراؤ ادتبار أل ا كرونبا  لقيا  ثبات استلارة الاستبيان وذلك للتأكد من أن هذا 

الاسررررررررررررررتبيران سرررررررررررررروف يعطا ن ل النتا ا إذا  م إعادة  وزيع  على أفراد العينة عدة مرات دلال 

 نة. وا  دول التالي يوضح نتا ا هذا الادتبار:فتفات زمنية معي

 ( معاملات الثبات والصدق لبيانات الاستبيان2جدول رقم )        

 معامل الصدق معامل الثبات المحاور  ت

 27.23 0.682 معوقات إدارية .1

معوقات تشريعية  2.

 وقانونية

27.22 27.13 

 3..27 27321 معوقات شرعية .3

 ...27 ...27 تبيانجميع عبارات الاس

من ا  دول اللما ق يتضح أن معاملات ال بات والصدق مقبولة   ليا اوسئلة، ون 

  وبالتالي يلكن القول أدها معاملات ذات دلالة 1.3جليا قيم معاملات ال بات والصدق  ماوزت )

 جيدة، ويلكن الاعتلاد عليها لمي التحليم وشعليم النتا ا.
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: الأساليب الإحصا
ً
 ئية المستخدمة:رابعا

حي   م  SPSS لت المعا  ة الإحصرررررا ية للبيانات  اسرررررتخدام  رناما الرزم الإحصرررررا ية 

 استخدام اوسالي  الإحصا ية التالية:

 .المتوسطات ا  لما ية، والانحرافات المعيارية -0

 ادتبار أل ا كرونبا  لقيا  ثبات وصدق محتوى استبيان الدراسة.  -2

   لادتبار فرضيات الدراسة.One sample t-testادتبار ) -1

 :خامسا: عرض نتائج الدراسة

 لمحاور الدراسة:الوصفي التحليل الإحصائي  -1

 محور المعوقات الإدارية: -أ

يوضرح ا  دول التالي عرض الإحصراؤات الوصر ية المتل لة لمي المتوسرطات ا  لمررا ية، 

 والانحرافات المعيارية، وذلك على النحو التالي:

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور المعوقات الإدارية3م )جدول رق

 المتوسط العبارات ت
الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب التقدير

1. 
عدم توفر منتجات إسلامية بديلة للمنتجات 

 المصرفية التقليدية7
 3 عالي 0.90 3.94

27 
 ضعف التدريب في مجال الصيرفة الإسلامية7

4.29 0.80 
عالي 

 
ً
 جدا

1 

3. 
خضوع المصارف الإسلامية لرقابة المصرف 

 المركزي الذي لا يزال يتعامل بالفائدة الربوية7
 4 عالي 1.32 3.56

.7 
عدم توفر الخبرات والكفاءات العلمية في مجال 

 الصيرفة الإسلامية7
4.29 27.2 

عالي 

 
 
 جدا

1 

37 
عدم وجود مجالات استثمار إسلامية بصورة 

الأسواق المالية7كافية في   
 6 متوسط 1.21 3.14

37 
ارتباط المصارف باتفاقية بازل التي لا تراعي 

 خصوصية المصارف الإسلامية7
 5 متوسط 1.23 3.20

.7 
عدم قيام المصرف برصد مبالغ كافية للتدريب 

 والتطوير في مجال الصيرفة الإسلامية7
 2 عالي 0.93 4.18

  عالي 1723 37.2 المعدل العام
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 هي )ي
ً
ضررررررررررررررعف التدري  لمي ممال تضررررررررررررررح من ا  دول اللمررررررررررررررا ق أن أعلى العبارات  قديرا

  الصررررررررررررر ففة الإسرررررررررررررلامية، وعدم  وفر ا خيفات والك اؤات العللية لمي ممال الصررررررررررررر ففة الإسرررررررررررررلامية

عدم قيام المصرررررررررررف  رصررررررررررد ،  ليها العبارة )(0.80) وانحراف معياري   4.29)  لتوسررررررررررط حلمررررررررررائا

  وانحراف 1.08   لتوسرررط حلمرررائا )وير لمي ممال الصررر ففة الإسرررلاميةمبال  كافية للتدري  والتط

 هي )1.11معيراري )
ً
عردم وجود ممرالات اسررررررررررررررت لرار إسررررررررررررررلاميررة  ، لمي ح ن كران أقرم العبرارات  قرديرا

 ، وإن 0.20  وانحراف معياري )1.01   لتوسررررررررررررررط حلمررررررررررررررائا ) صررررررررررررررورة كرافيرة لمي اوسررررررررررررررواق المراليرة

اليررررة، وهرررذا يعن  أن إجررررا رررات أفراد عينررررة الرررردراسررررررررررررررررة   وهي درجرررة عررر1.81المتوسررررررررررررررط العرررام  ل  )

  خصوص محور المعوقات الإدارية جاؤت  درجة موافقة عالية.

 محور المعوقات التشريعية والقانونية: -ب

يوضرح ا  دول التالي عرض الإحصراؤات الوصر ية المتل لة لمي المتوسرطات ا  لمررا ية، 

 والانحرافات المعيارية، وذلك على النحو التالي:

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور المعوقات التشريعية .جدول رقم )

 والقانونية

 المتوسط العبارات ت
الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب التقدير

17 
عدم توفر القوانين المنظمة لعمل المؤسسسات المالية 

 الإسلامية7
 5 عالي 0.92 3.89

27 
تشسسسسسسسسسسسسري ي ل عمسسسسسال عسسسسسدم تطوير الهيكسسسسسل القسسسسسانوني ال

 المصرفية الإسلامية7
4.26 1.06 

عالي 

 
ً
 جدا

1 

37 
عسسسسسسدم ملائمسسسسسسة التشسسسسسسسسسسسسريعسسسسسسات الحسسسسسساليسسسسسسة مع الأعمسسسسسسال 

 المصرفية الإسلامية7
 4 عالي 0.92 3.94

.7 
نقص المعسسايير المحسساسسسسسسسسسسسسسبيسسة والتشسسسسسسسسسسسسريعسسات التي تنظم 

 الأعمال المصرفية الإسلامية7
 7 متوسط 1.10 3.06

37 
على التوسسسسسسع في الصسسسسسيرفة  عدم وجود قوانين تشسسسسسجع

 الإسلامية7
 2 عالي 0.91 4.13

37 
عدم توفر الاسسسسسسسسسسستقرار السسسسسسسسسسسيا سسسسسسسسسس ي والأم ي وانقسسسسسسسسسسسام 

 مؤسسات الدولة7
 6 عالي 0.99 3.58

.7 
عسدم كفسايسسة النظم والقوانين والتشسسسسسسسسسسسسريعسسات الحساليسسة 

 لعملية التحول7
 3 عالي 27.3 712.

  عالي .271 37.3 المعدل العام
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 هي)عدم  طوير ال يكم القانونا  يتضح من ا  دول 
ً
اللما ق أن أعلى العبارات  قديرا

 ،  ليها 0.13  وانحراف معياري )1.23التشريعي للأعلال المصرفية الإسلامية   لتوسط حلمائا )

  1.01   لتوسط حلمائا )عدم وجود قوان ن شء ا على التوسا لمي الص ففة الإسلاميةالعبارة )

 هي )  ، لمي1.10وانحراف معياري )
ً
نق  المعاي ف المحاسبية ح ن كان أقم العبارات  قديرا

  وانحراف معياري 1.13   لتوسط حلمائا )والتشريعات الي   نظم اوعلال المصرفية الإسلامية

  وهي درجة عالية، وهذا يعن  أن إجا ات أفراد عينة 1.85 ، وإن المتوسط العام  ل  )0.01)

 شريعية والقانونية جاؤت  درجة موافقة عالية.الدراسة  خصوص محور المعوقات الت

 محور المعوقات الشرعية: -ج

يوضرررررح ا  دول التالي عرض الإحصررررراؤات الوصررررر ية المتل لة لمي المتوسرررررطات ا  لمرررررا ية، 

 والانحرافات المعيارية، وذلك على النحو التالي:

 الشرعية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور المعوقات3جدول رقم )

 المتوسط العبارات ت
الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب التقدير

17 
غياب الانسجام بين فتاوى الهيئات الشرعية 

 حول بعض التعاملات في المصارف الإسلامية7
4.46 0.80  

ً
 1 عالي جدا

27 
عدم توفر الأدلة الشرعية الكافية لجواز بعض 

 التعاملات المصرفية7
 2 عالي 1.07 3.97

 . متوسط 1.45 3.11 دم توفر الخبرات الشرعية الكافية7ع 37

.7 
بعد القوانين الوضعية والضريبية عن قواعد 

 الشريعة الإسلامية7
 3 عالي 1.15 3.86

37 7
ً
 3 عالي 1.28 3.66 النقص الكمي والنوعي في المؤهلين شرعيا

37 
عدم توفر الكوادر الشرعية الكافية والقادرة 

 ابة شرعية7على العمل كلجنة رق
 . عالي 1.16 3.78

.7 
النقص الكمي في علماء الشريعة القادرين على 

 تطوير المنتجات المصرفية الإسلامية7
 3 عالي .172 .373

  عالي 1.17 ..37 المعدل العام 

 هي )غياب الانسرررررررر ام   ن فتاوى 
ً
يتضررررررررح من ا  دول اللمررررررررا ق أن أعلى العبارات  قديرا

  1.13التعاملات لمي المصرررررررررررارف الإسررررررررررررلامية   لتوسرررررررررررط حلمررررررررررررائا ) ال يئات الشررررررررررررعية حول بعض

عدم  وفر اودلة الشرعية الكافية   واز بعض التعاملات  ،  ليها العبارة )1.81وانحراف معياري )

 0.18  وانحراف معياري )1.18   لتوسررط حلمررائا )المصرررفية
ً
 ، لمي ح ن كان أقم العبارات  قديرا
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 ، 0.15  وانحراف معياري )1.00الكافية   لتوسرررررررط حلمررررررررائا ) هي )عدم  وفر ا خيفات الشررررررررعية

  وهي درجرة عراليرة، وهرذا يعن  أن إجرا ات أفراد عينة الدراسررررررررررررررة 1.88وإن المتوسررررررررررررررط العرام  ل  )

 عالية.  خصوص محور المعوقات الشرعية جاؤت  درجة موافقة

 اختبار فرضيات الدراسة: -2

 وجررد معوقررات إداريررة  حول دون  حول المصرررررررررررررررارف ال رضرررررررررررررريررة اوولي والي   ن  على أنرر : لا  -0

 7التقليدية إلى مصارف إسلامية

كلا هو  One sample t-testولادتبار ال رضررررررررية اللمررررررررا قة، فون   م اسررررررررتخدام ادتبار 

 موضح لمي ا  دول التالي:

 لمحور المعوقات الإدارية t-test( نتائج اختبار 3جدول رقم )

 القرار sigمستوى الدالة  المحسوبة tقيمة  ي الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي

 رفض 27222 .72.. 1723 37.2

وهو أكيف من المتوسط  ) 1.81يتضح من ا  دول اللما ق أن المتوسط ا  لمائا قد  ل  )

  tأكيف من قيلررة )  18.11  المحلمرررررررررررررروبررة )t) . وبلررا أن قيلررة 1الافتفاضرررررررررررررر   لللقيررا  ا خلرراسرررررررررررررر   )

 ، علية 1.15  وهي أقم من ملمررتوى الدالة المعتلد )1.111الة )ا  دولية، وأن قيلة ملمررتوى الد

يتم رفض فرض العردم وقبول ال رض البرديرم الرذي ين  على أنر :  وجرد معوقات إدارية  حول 

 دون  حول المصارف التقليدية إلى مصارف إسلامية. 

حول ل دون  ال رضرررررررية ال انية والي   ن  على أن : لا  وجد معوقات ششرررررررريعية وقانونية  حو  -2

 7المصارف التقليدية إلى مصارف إسلامية

كلا هو  One sample t-testولادتبار ال رضررررررررية اللمررررررررا قة، فون   م اسررررررررتخدام ادتبار 

 :موضح لمي ا  دول التالي

 لمحور المعوقات التشريعية والقانونية t-test( نتائج اختبار .جدول رقم )

 القرار sigمستوى الدالة  لمحسوبةا tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 رفض 27222 3.723 .271 37.3

وهو أكيف من المتوسط  ) 1.85يتضح من ا  دول اللما ق أن المتوسط ا  لمائا قد  ل  )

  tأكيف من قيلررة )  51.23  المحلمرررررررررررررروبررة )t) . وبلررا أن قيلررة 1الافتفاضرررررررررررررر   لللقيررا  ا خلرراسرررررررررررررر   )

 ، علية 1.15  وهي أقم من ملمررتوى الدالة المعتلد )1.111ا  دولية، وأن قيلة ملمررتوى الدالة )

يتم رفض فرض العررردم وقبول ال رض البرررديرررم الررذي ين  على أنررر :  وجررد معوقرررات ششررررررررررررررريعيرررة 

 وقانونية  حول دون  حول المصارف التقليدية إلى مصارف إسلامية. 
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 المصررررررررارفال رضررررررررية ال ال ة والي   ن  على أن : لا  وجد معوقات شرررررررررعية  حول دون  حول  -1

 7التقليدية إلى مصارف إسلامية

كلا هو  One sample t-testولادتبار ال رضررررررررية اللمررررررررا قة، فون   م اسررررررررتخدام ادتبار 

 موضح لمي ا  دول التالي:

 لمحور المعوقات الشرعيةt-test  ( نتائج اختبار.جدول رقم )

 القرار sigمستوى الدالة  المحسوبة tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 رفض 27222 3.713 .171 ..37

وهو أكيف من المتوسط  ) 1.88يتضح من ا  دول اللما ق أن المتوسط ا  لمائا قد  ل  )

  tأكيف من قيلررة )  18.05  المحلمرررررررررررررروبررة )t) . وبلررا أن قيلررة 1الافتفاضرررررررررررررر   لللقيررا  ا خلرراسرررررررررررررر   )

 ، علية 1.15ة المعتلد )  وهي أقم من ملمررتوى الدال1.111ا  دولية، وأن قيلة ملمررتوى الدالة )

يتم رفض فرض العدم وقبول ال رض البديم الذي ين  على أن :  وجد معوقات شرعية  حول 

 دون  حول المصارف التقليدية إلى مصارف إسلامية. 

 :
ً
 نتائج الدراسة:سادسا

يلكن اسرررتخلاص بعض النتا ا ال امة ذات الصرررلة  لوضررروع الدراسرررة وذلك على النحو 

 التالي:

 جاؤتلمعوقات التحول نحو الصرررر ففة الإسررررلامية بتت الدراسررررة أن ا ماهات عينة الدراسررررة أث -0

 على النحو التررررالي:)عرررراليررررة رررردرجررررة موافقررررة 
ً
المعوقررررات التشررررررررررررررريعيرررررة ، حيرررر  جرررراؤت مر بررررة  نررررازليررررا

 ، ثم 1.81،  لتهررا )المعوقررات الإداريررة  لتوسررررررررررررررط حلمررررررررررررررائا  1.85والقررانونيررة  لتوسررررررررررررررط حلمررررررررررررررائا 

 . 1.88 لتوسط حلمائا )المعوقات الشرعية 

معوقات إدارية  حول دون  حول المصررررررارف التقليدية الليبية إلى  دلصررررررت الدراسررررررة إلي وجود -2

مصررارف إسررلامية، من أ رزها ضررعف التدري  لمي ممال الصرر ففة الإسررلامية وعدم  وفر ا خيفات 

 7والك اؤات العللية لمي ممال الص ففة الإسلامية

وقات ششرررريعية وقانونية  حول دون  حول المصرررارف التقليدية مع دلصرررت الدراسرررة إلي وجود -1

عررردم  طوير ال يكرررم القرررانونا التشررررررررررررررريعي للأعلرررال الليبيرررة إلى مصررررررررررررررررارف إسررررررررررررررلاميرررة، من أ رزهرررا 

 .المصرفية الإسلامية

معوقات شرررعية  حول دون  حول المصرررارف التقليدية الليبية إلى  دلصررت الدراسرررة إلي وجود -1

غيرراب الانسرررررررررررررر ررام   ن فترراوى ال يئررات الشرررررررررررررررعيررة حول بعض رزهررا مصرررررررررررررررارف إسررررررررررررررلاميررة، من أ 

 .التعاملات لمي المصارف الإسلامية
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:
ً
 توصيات الدراسة: سابعا

 من دلال النتا ا اللما قة يلكن عرض التوصيات التالية:

التنلمررريق ما مركز التدري  المصررررلمي لتصرررليم و ن يذ دورات  دريبية متخصرررصرررة لمي المنتمات  -0

  .مية  قصد الرفا من ديفات العامل ن لمي هذا الممالالمصرفية الإسلا 

 طوير القوان ن والتشرررررررررررريعات المصررررررررررررفية  حي  شلمرررررررررررتوع  عللية التحول إلى العلم ضرررررررررررورة  -2

 .المصرلمي الإسلاما

ششرررررررررركيم هيئة للرقا ة الشرررررررررررعية   ررررررررررم لمي ع ررررررررررويتها كبار ال ق اؤ وعللاؤ الشررررررررررريعة الم هل ن  -1

 .م ما يخ  المعاملات المصرفية الإسلاميةلإصدار ال تاوى الشرعية لمي ك

  وحيد م سلمات الدولة المنقلملة والي  على رأس ا مصرف ليبيا المركزي. -1

 قائمة المراجع

 ، إمكانية  طبيق نلوذج 2118أحلرد، نصررررررررررررررر صررررررررررررررا ح محلد وال ادي، ي ي محلد عاشررررررررررررررور، ) -0

لل، لرا  -ة الإسرررررررلامية اوول المصرررررررارف الإسرررررررلامية على المصرررررررارف الليبية، م  لر ا خدمات المالي

 مايو. 11يوم 

 ،  حول المصرررررررررارف التقليدية لمي 2101أ و حل فة، مصرررررررررط ى علي واسرررررررررويسررررررررر  ، نوري محلد، ) -2

ليبيا نحو الصر ففة الإسلامية: دراسة  طبيقية على مصرف ا  ل ورية والتمارة والتنلية، م  لر 

 أ ريم. 28و 28لرا لل، يوما  -ا خدمات المالية الإسلامية ال انا 

 ،  حديات العلم المصرلمي الإسلاما الليب ، مملة الاجتهاد 2108العانا، أسامة عبد المميد، ) -1

 .2للدراسات القانونية والاقتصادية، العدد 

 ، إمكانية  حول المصررارف 2101العانا، أسررامة عبد المميد والقندولي، أممد أحلد دلي ة، ) -1

 .00ي ليبيا، مملة  يت المشورة، العدد التقليدية إلى مصارف إسلامية لم

 ، معوقرات  طبيق الصرررررررررررررر ففة 2108الصررررررررررررررقا، محلرد سررررررررررررررالم والترا ر ، عرادل عبرد اللمررررررررررررررلام، ) -5

 .28الإسلامية لمي المصارف التمارية الليبية، مملة ا  امعة اوسلرية، العدد 

اؤات الي   ، التشرررررررررررررريعات والإجر 2101الطراد، إسرررررررررررررلاعيم إ راهيم وا  وشا، سرررررررررررررالم رحومة، ) -3

 نظم العلاقة   ن المصرارف الإسرلامية والمصررف المركزي: دراسرة مقارنة   ن اوردن وليبيا، م  لر 

 أ ريم. 28و 28لرا لل، يوما  -ا خدمات المالية الإسلامية ال انا 

 ، اودوات العللية لإددال و طبيق ا خدمات المالية والمصرفية 2101الطويم، اوم ن دلي ة، ) -8

 لقواعد الشرريعة الإسرلامية، م  لر ا خدمات المالية الإسررلامية ال انا الإسرلا 
ً
 لل، لرا -مية وفقا

 أ ريم. 28و 28يوما 
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 ،  حول المصررررررررررررررارف التقليررديررة للعلررم وفق أحكررام الشررررررررررررررريعررة، مملررة 2101ا  لعرران، نررايف، ) -8

 .21الشريعة والقانون والدراسات الإسلامية، العدد 

 ،  حول المصرررارف التقليدية للعلم وفق أحكام الشرررريعة 2118، )العطيات، يزن دلف سرررالم -1

الإسرررررررررلامية: دراسرررررررررة لبيان مدى إمكانية التطبيق لمي اوردن، رسرررررررررالة دكتوراه، كلية العلوم المالية 

 والمصرفية، اوكاديلية العربية للعلوم المالية والمصرفية، اوردن.

 ، أثر التحول لللصرررفية الإسررلامية لمي 2101العطيات، يزن دلف وا  كيم، من ف سررليلان، ) -01

 طوير آليات وأدوات استقطاب الموارد المالية و و ي  ا، م  لر ا خدمات المالية الإسلامية ال انا 

 أ ريم. 28و 28لرا لل، يوما  -

 ، المصررررررررررررررارف الإسررررررررررررررلاميررة: الإشرررررررررررررركرراليررات والتحررديررات، م  لر 2101المغبوب، عبررد ا   ي ، ) -00

 أ ريم. 28و 28لرا لل، يوما  -لإسلامية ال انا ا خدمات المالية ا

 ،  قييم  حول المصررارف التقليدية إلى مصررارف إسررلامية: نلوذج 2101رسررتم، مريم سررعد، ) -02

 مقتفح للتطبيق على المصارف اللمورية، رسالة دكتوراه، كلية الاقتصاد، جامعة حل ، سوريا.

مرددرم لبنراؤ الم ارات البح ية، دار المري ،  ، لرق البحر  لمي الإدارة:2101سرررررررررررررريكراران، أومرا،  -01

 الرياض.

 ، متطلبررات  حول المصررررررررررررررارف التقليررديررة إلى المصررررررررررررررارف 2103علر، موسرررررررررررررر   أحلررد عبرردي، ) -01

الإسرررررلامية لمي ليبيا: دراسرررررة ميدانية على مصررررررف ا  ل ورية فرع ليفق، رسرررررالة ماجلمرررررت ف، كلية 

 لامية ا  كومية  لالانا، اندونيلميا.الدراسات العليا، جامعة مولانا مالك إ راهيم الإس

 ،  مربررة مصرررررررررررررررف ا  ل وريررة لمي  يا المرا حررة للآمر 2101محلررد، عبررد اللمررررررررررررررلام عبررد الله، ) -05

 28ا لرا لل، يوم -م  لر ا خدمات المالية الإسررررلامية ال انا  الشررررراؤ: دراسررررة  حليلية  قويلية، 

 أ ريم. 28و

 قييم  رررررراهرة  حول البنول التقليررررررديررررررة  ، 2113مصررررررررررررررط ى، مصررررررررررررررط ى إ راهيم محلررررررد، ) -03

لللصرررررفية الإسرررررلامية: دراسرررررة  طبيقية عن  مربة بعض البنول اللمرررررعودية، دراسرررررة ماجلمرررررت ف، 

 ا  امعة اومريكية الم توحة، مصر.

 ، التحول نحو الص ففة الإسلامية ما الإشارة   الة ا  زا ر، مملة 2108مح فيق، عدنان، ) -08

 .01الية، العدد الدراسات الاقتصادية والم
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 الإداري السيطرة على الفســـاد في حوكمــة المؤسسات دور 

 الثقة للتأمين  –للتأمين  شركتي ليبيا من وجهة نظر العاملين

  2 خالد مصطفى بن جمعة .أ                        1 عزالدين محمد رحاب .أ

 مستخلص الدراسة:

طبيق قواعد حوكمة المؤسسات لى الدور الذي تشكله عملية تعتهدف هذه الدراسة إلى التعرف 

في السيطرة على الفساد الإداري وذلك من خلال تسليط الضوء على قواعد حوكمة المؤسسات 

: المفاهيم , الأهمية , المحددات , إضافة إلى التعرض لمفهوم الفساد الإداري والأسباب والأنواع 

ور حوكمة المؤسسات في وآلية المكافحة وطرق العلاج ، حيث تتبلور مشكلة الدراسة حول د

دراسة وتقوم  هذه ال ، للتأمين الثقة – للتأمين ليبيا  شركتيفي  الإداري السيطرة على الفساد 

على اختبار فرضية رئيسية مفادها : وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

راسة د لاقتصار علىا من خلال .الإداري ( بين حوكمة المؤسسات وبين السيطرة على الفساد 0...)

بعض أبعاد الحوكمة وهي ) الرقابة الداخلية و الإفصاح والشفافية( ومدى علاقتهما بالسيطرة 

على الفساد والحد منه، وقد تم اتباع  المنهج الوصفي والتحليلي والذي يعد أنسب المناهج المتبعة 

 الخدمات التأمينية وهماقد استهدفت الدراسة شركتين تعملان في مجال  و لمثل هذه الدراسات,

( 101شركة ليبيا للتامين الخمس وشركة الثقة للتامين طرابلس حيث بلغ حجم مجتمع الدراسة )

ع البيانات عن طريق أداة الدراسة وهي يجمت( مفردة ، وقد تم 77)     موظف وكان حجم العينة 

، ومنه توصلت الدراسة الى   spssالاستبانه والتي تم تحليلها باستخدام حزمة البرامج الإحصائية 

الرقابة الداخلية والإفصاح  وجود علاقة ارتباط طردية بين أبعاد الحوكمة والمتمثلة في )

أوصت الدراسة بضرورة زيادة الاهتمام من قبل و والشفافية في السيطرة على الفساد الإداري ، 

يما وتوجيه المزيد من الاهتمام ف شركات التامين بالمداخل الحديثة لمحاربة الفساد ومنها الحوكمة.

  يتعلق بالشفافية والإفصاح كمدخل من مداخل محاربة الفساد.

 . حوكمة المؤسسات , الفساد الإداري والماليالكلمات المفتاحية :

 

 

     amr70048@gmail.comمحاضر كلية الاقتصاد والتجارة جامعة المرقب  1
       khledjoma@gmail.comالتجارة جامعة المرقب  محاضر كلية الاقتصاد و  2
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 الإطار العام للدراسة -1

 مقدمة: 1.1

عد حوكمة المؤسسات من الموضوعات المهمة لكافة الشركات والمؤسسات سواء الم
ُ
ا حلية منهت

العالمية لاسيما في الوقت الراهن ، إذ أن الأزمات المالية والإدارية التي يعاني بسببها الاقتصاد و 

 على مستوى العالم جعلت مفهوم حوكمة الشركات في أولويات اهتماماتها.

إن ظاهرة الفساد الإداري قديمة ومتجذرة وفي كل المجتمعات فظهورها مرتبط برغبة الإنسان 

 لحصول على مكاسب مادية أو معنوية بشتى الطرق.في ا

وقد عملت الكثير من المجتمعات الحديثة للتخلص من الفساد الإداري لأنه يقف عائقًا أمام 

 (.7.17تقدم وتطور تلك المجتمعات ) مصطفى مليطان ، 

لح صاإن أنظمة وقوانين الحوكمة في العالم تركز على الحد من استخدام السلطة الإدارية في م

تخدم المنظمات وتحقق لها أهدافها ، وتعمل على جعل أداء مجالس الإدارة فيها أكثر فاعلية  لا

ومن ناحية أخرى تعزيز الرقابة الداخلية ومتابعة تنفيذ الاستراتيجيات والسياسات وتحديد المهام 

ة رة والإدار والأدوار والصلاحيات لكل الأطراف المكونة لهذه المؤسسات من مساهمين ومجلس إدا

 التنفيذية وأصحاب المصالح إضافة إلى جانب هام وهو تأكيد أهمية الشفافية والإفصاح .

إن مفهوم حوكمة المؤسسات يُعد أسلوب ومنهج إصلاحي إضافة لكونه آلية عمل جديدة من 

 ةشانها ترسيخ النزاهة في المعاملات المالية بوضع محددات من شانها أن تساهم في الحد من ظاهر 

الفساد الإداري والمالي الذي استشرى في الكثير من المؤسسات الأمر الذي كان وراء ضعف وانهيار  

 (1016) الباوندي ، تلك المؤسسات.

من هنا فان هذه الدراسة جاءت لتسليط الضوء على حوكمة المؤسسات والفساد الإداري ، 

عد إضافة عل
ُ
مية حسب رأي الباحثين من منظور كمحاولة للتركيز حول هذا الموضوع في جوانب ت

 إداري .

 مشكلة الدراسة: 1.1

يرتبط مفهوم حوكمة المؤسسات بالاتجاه نحو السيطرة على الفساد الإداري بغية الوصول إلى 

 مستوى أداء المهام بالصورة التي تعزز مكانة هذه المؤسسات.

تمد عليها العديد من إن تطبيق حوكمة المؤسسات أضحت من الاستراتيجيات الهامة التي تع

الدول من أجل مواجهة والسيطرة على الفساد الإداري في كافة الشركات والمؤسسات على اختلاف 

أحجامها ومهامها وأنواعها ، وذلك من خلال الاعتماد على أدوات فاعلة والتي لها أثر بالغ في هذا 

دور حوكمــة المؤسسات في السيطرة على الفســـاد الإداري من وجهة نظر العاملين شركتي ليبيا للتأمين – الثقة للتأمين
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ن رقابي الداخلي بغية تحسيالصدد ، ومن هذه الأدوات تدعيم عنصر الشفافية وتقوية العنصر ال

 وتطوير أداء تلك المنظمات من جهة والقضاء على الفساد من جهة أخرى.

وقد أجريت عدد من الدراسات والتي أكدت على الأهمية التي تمتلكها حوكمة المؤسسات ودورها 

 في السيطرة على الفساد الإداري.

جريت على الشركة الأهلية للإسمنت التي أ 7.12ولعل أبرز هذه الدراسات في دراسة الباوندي 

المساهمة التي أظهرت أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق قواعد الحوكمة وبين 

المعنونة بقواعد الحوكمة وتقييم  2..7مكافحة الفساد الإداري والمالي، أما دراسة الشواورة 

اهمة العامة الأردنية وخلصت إلى دورها في مكافحة ظاهرة الفساد والوقاية منه في الشركات المس

أن هناك دور كبير ومهم لحوكمة الشركات في الحد وتقليص حجم التنازع ومستوى التضارب في 

الأهداف لمختلف الأطراف ذوي العلاقة، ولعل هذا ما قاد الباحثين إلى تبني فكرة البحث ودراسة 

على الفساد الإداري في شركتي  العلاقة بين حوكمة المؤسسات والدور الذي تلعبه في السيطرة

   ليبيا للتأمين والثقة للتأمين.

 الدراسة تتمثل في التساؤل الرئيس التالي: مشكلةعليه فان 

 إلى أي مدى يمكن أن تساهم حوكمة المؤسسات في الحد من ظاهرة الفساد الإداري.

 تساؤلات الدراسة:

 .ما دور الشفافية والإفصاح في الحد من الفساد الإداري  .1

 ما دور الرقابة الإدارية في الحد من الفساد الإداري  .2

 فرضيات الدراسة: 1.1 

 على مشكلة 
ً
 تم صياغة الفرضية الرئيسة كالآتي: الدراسةاستنادا

( بين حوكمة المؤسسات والسيطرة 0...توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية : على الفساد في المنظمات قيد الدراسة. ويتفرع

(بين الرقابة الداخلية وبين 0...عند مستوى معنوية ) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية .1

 .الفساد بالمؤسسات قيد الدراسة

والشفافية  ( بين الإفصاح0...توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) .7

 .الدراسة بالمؤسسات قيد وبين الفساد

 انموذج الدراسة : 1.1

يعرض نموذج الدراسة الأبعاد الأساسية لمتغيرات الدراسة، حيث قام الباحثان بإعداد النموذج 

 والذي يوضح أهم أبعاد متغيري الدراسة  ) المتغير المستقل والمتغير التابع ( .
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 ( انموذج الدراسة1الشكل رقم )

 المتغير التابع                     المتغير المستقل                  

 

 

 

 

 المصدر : إعداد الباحثين

 أهداف الدراسة: 1.1

الهدف الأساس ي في التعرف على دور حوكمة المؤسسات في السيطرة على الفساد ، من  يتمثل

 خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية :   

 راسة.التعرف على واقع تطبيق حوكمة المؤسسات وفق أبعاد الد .1

 الوقوف على مظاهر الفساد الإداري التي تعاني منها المؤسسات .7

 اكتشاف العلاقة بين حوكمة المؤسسات والفساد. .3

 أهمية الدراسة: 6.1

 في النقاط التالية :الدراسة  تكمن أهمية

تستمد هذه الدراسة أهميتها كونها من الدراسات التي تهتم بموضوع حديث نسبيًا في مجال  -1

 ؤسسات والسيطرة على الفساد.حوكمة الم

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من الأهمية التي تمثلها شركات التأمين وحيث ارتباط الأفراد  -7

 والمؤسسات بها وحاجة المجتمع بشكل عام إليها.

الإسهام الذي تمثله هذه الدراسة في التعرف على واقع حوكمة المؤسسات والسيطرة على  -3

 التأمين في ليبيا.الفساد لدى شركات 

يؤمل أن تساهم نتائج هذه الدراسة في تسليط الضوء على اعتماد حوكمة المؤسسات في كافة  -4

 المؤسسات الليبية.

 منهجية الدراسة: 1.1

نظرا لطبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى لتحقيقها تم الاعتماد على :منهج الدراسة  1.1.1

كما هي عليه في الواقع الراهن ووصفها  ل دراسة الظاهرةالمنهجين الوصفي والتحليلي من خلا

.
ً
 وكيفيا

ً
 كميا

ً
 يعبر عنها تعبيرا

ً
 دقيقا

ً
 وصفا

 

 حوكمة المؤسسات

  الرقابة الداخلية 

 ةيالإفصاح والشفاف 

 

 الفساد الإداري
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 مصادر البيانات :  1.1.1

: عن طريق استقراء أدبيات الموضوع والبحث فيما توفر من مصادر مثل  المصادر الثانويةأ. 

 دود إمكانيات الباحثين.الكتب والدوريات والرسائل العلمية وكل ماهو متاح في ح

: عن طريق تصميم وإعداد أداة الدراسة والمتمثلة في استمارة الاستبانه التي  المصادر الأوليةب. 

أعدت بالخصوص من أجل الحصول على بيانات من خلال إجابات المبحوثين وإخضاعها 

 للنتائج وتقديم التوصيات بالخصوص.
ً
 للمعالجات الإحصائية الملائمة وصولا

 مجتمع الدراسة وعينتها: 8.1

  تمثل مجتمع الدراسة في كافة العاملين بالمستويات الإدارية في شركة ليبيا للتأمين فرع

 الخمس وشركة الثقة للتأمين طرابلس، حيث كان المجتمع والعينة على النحو الآتي:ـ

 ( يبين مجتمع وعينة الدراسة1جدول رقم  )

 النسبة نوع العينة العينة المجتمع البيئة

شركة ليبيا للتأمين فرع 

 الخمس

 %..1 مسح شامل 77 77

شركة الثقة للتأمين 

 طرابلس

عشوائية  .0 174

 بسيطة

4.% 

 %2..0 77 101 المجموع

 حدود الدراسة: 1.1

 تمثلت حدود الدراسة في:

الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على موضوع حوكمة المؤسسات والسيطرة على :  1.2.1

 ساد.الف

الحدود المكانية : تم إجراء الدراسة في شركة ليبيا للتأمين فرع الخمس وشركة الثقة :  7.2.1

 .للتأمين طرابلس

لسنة  ، وسبتمبر (وأغسطس ،يونيو ) ر و شهالتم إعداد الدراسة خلال  الحدود الزمنية::  1.1.1

 م.7.12

 مصطلحات الدراسة : 10.1

 حوكمة المؤسسات : 

عد والأسس واللوائح تحدد بيان ونوع المنظمة والعلاقات بين القائمين على مجموعة من القوا

 (.7.12إدارة المنظمة ومجلس الإدارة وجميع الأطراف ذات العلاقة . ) الباوندي، 
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 الفساد الإداري :

تلك السلوكيات المخالفة للأنظمة والقوانين النافذة التي تتعارض مع القيم والأخلاقيات 

وظيفية لتحقيق مصالح مادية أو معنوية على حساب المصلحة العامة وبشكل المجتمعية وال

 (.7..7متعمد ومقصود سواء كان ذلك بصورة سرية أم علنية ) آل الشيخ، 

 الرقابة الداخلية:

نظام داخلي للمؤسسة مصمم لتقديم ضمانات دقيقة وفاعلة فيما يتعلق بتحقيق الأهداف من 

ومصداقية إعداد التقارير والامتثال للوائح والقوانين المعتمدة   ) حيث فاعلية وكفاءة العمليات 

 (.7.17سليمان،

 الإفصاح والشفافية :

الامتثال لقواعد الحوكمة من خلال الاستبانة سنوية يتم تعبئتها من قبل الشركات كما تتضمن  

 (.7.17ن ، توقيع لجنة التدقيق على النموذج المعد بالخصوص وفقًا لشروط الحوكمة ) سليما

  الدراسات السابقة: 11.1

  ، ى ، دراسة تطبيقية عل ( بعنوان الحوكمة وأثرها على الاستثمار1001دراسة ) حليم

 . الجهاز المصرفي السوداني

أهمية تطبيق الحوكمة وعلاقتها بزيادة تدفق الاستثمارات في  إبرازحيث هدفت هذه الدراسة إلى 

 .السودان

المؤسسات المالية في السودان تمارس مهامها بتطبيق الحوكمة ، كما أن إن وتوصلت الدراسة إلى 

 .هناك علاقة بين تطبيق الحوكمة وزيادة الاستثمارات

  ، ( بعنوان قواعد الحوكمة وتقييم دورها في مكافحة ظاهرة  1001دراسة ) الشواورة

 .الفساد والوقاية منه في الشركات المساهمة العامة الأردنية

الدراسة إلى التعرف على ماهية حوكمة الشركات ودورها في تخفيض حجم التنازع هدفت هذه 

 ومستوى التضارب بين الأهداف لمختلف الفئات ذات العلاقة.

حيث كان أهم النتائج أن هناك دور كبير ومهم لحوكمة الشركات في الحد وتقليص حجم التنازع 

 لاقة.ومستوى التضارب في الأهداف لمختلف الفئات ذات الع

  ، ( بعنوان أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة بقطاع البترول المصري 1010دراسة )محمد. 

زيادة الإنتاجية وتحقيق معدلات أرباح معقولة ، والتقليل من الفساد هدفت هذه الدراسة إلى 

 .المالي والإداري 
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رول في البتوجود بيئة مناسبة لتطبيق الحوكمة بقطاع أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة 

 .مصر ، كما توجد العديد من مبادئ وقواعد الحوكمة يعمل بها في قطاع البترول المصري 

  ، ( بعنوان أثر تطبيق حوكمة الشركات في كفاءة الاداء في الشركات  1011دراسة ) النور

، حيث المساهمة المدرجة في سوق الأوراق المالية شركات المساهمة العامة السعودية

اسة إلى التعرف على أثر التطبيق السليم لحوكمة الشركات على كفاءة الأداء هدفت الدر 

وتوصلت إلى نتيجة رئيسية أن هناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين تطبيق حوكمة 

 الشركات وأداء مجلس الإدارة ما يساهم في تحسين أداء المجلس وبالتالي رفع كفاءة الشركة.

   ، وان نحو تفعيل دور الحوكمة المؤسسية في ضبط إدارة( بعن1011دراسة ) معراج 

 .الأرباح في البنوك الجزائرية

قياس مدى فعالية الحوكمة في ضبط الفساد الإداري والمالي في المصارف هدفت هذه الدراسة إلى 

 .الجزائرية والحد منه

من بشكل ائر لا تتضن البيئة التشريعية في الجز ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة أ

قدم على تطبيق مبادئ حوكمة الشركات.
ُ
 صريح مفهوم حوكمة الشركات ، وان البنوك الجزائرية ت

  ، ( بعنوان أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات على أداء شركات  1011دراسة ) المناصير

 الخدمات المساهمة العامة الأردنية.

على أداء شركات الخدمات المساهمة العامة الهدف منها أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات 

 الأردنية.

من شركات الخدمات المساهمة العامة الأردنية  %50وأهم النتائج التي توصلت إليها أن ما نسبته 

 تطبق قواعد حوكمة الشركات.

  ، ( بعنوان حوكمة الشركات ودورها في مكافحة ظاهرة الفساد 1016دراسة ) الباوندي

 راسة تطبيقية على الشركة الأهلية للاسمنت.الإداري والمالي د

أهمية تطبيق قواعد حوكمة الشركات ودورها في مكافحة  إبرازالهدف الرئيس ي لهذه الدراسة 

 .ظاهرة الفساد الإداري والمالي

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق قواعد الحوكمة توصلت إلى نتيجة مفادها أن 

 المالي.ومكافحة الفساد الإداري و 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة :

 من خلال ما يتم عرضه من الدراسات السابقة تم تعزيز وتقوية أهمية هذه الدراسة.. -1
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الاستفادة منها في الجانب العملي ابتداء من صياغة أداة الدراسة وانتهاء بالمعالجات الإحصائية  -7

 المناسبة والنتائج والتوصيات.

راسة تعد مكملة للدراسات السابقة حيث تناولت جانبًا لم يتم التطرق إليه فيما هذه الد -3

 توفر أن الدراسات.

 للدراسة النظري  طار الإ  - 1

 حوكمة المؤسسات  1.1 

 وهو يعني بوجود عدد من الضوابط 
ً
إن مفهوم حوكمة المؤسسات يُعد من المفاهيم الحديثة نسبيا

منها  نذكر  ء عمل أفضل ، وقد قدمت عدة تعريفات لهذا المفهوموالمعايير في المؤسسات بغية أدا

 (:  7.17) سليمان ، 

مجموعة من الإجراءات والقواعد التي يتم بموجبها إدارة الشركة والرقابة عليها عن طريق  .1

 والمساهمين وأصحاب المصالح بما في والإدارة التنفيذية تنظيم العلاقات بين مجلس الإدارة

 الاجتماعية والبيئية للشركة. ذلك المسئولية

السياسات الداخلية التي تشمل النظام والعمليات والأشخاص    Gabri dleoponovanعرفه  .2

والتي تخدم احتياجات المساهمين وأصحاب المصلحة الآخرين من خلال توجيه ومراقبة 

 الأعمال الجيدة مقترنة بالموضوعية والمساءلة والنزاهة. إدارة أنشطة

 وأهدافها للإدارة والتشغيل والسيطرة على الشركات بهدف تحقيق أغراضهاهو نظام  .3

الإستراتيجية القصيرة والطويلة لأجل الوصول إلى قناعة وإرضاء المساهمين وأصحاب 

 المصالح والامتثال للمتطلبات القانونية والنظامية والبيئية.

 :مبادئ وقواعد حوكمة المؤسسات 1.1.1

 لى المبادئ التالية:تقوم حوكمة المؤسسات ع

 .. حماية حقوق حملة الأسهم1

 .. معادلة عادلة لحملة الأسهم7

 .. حماية دور أصحاب المصالح3

 .. تحقيق مسؤوليات مجلس الإدارة والمساءلة4

 .. التقليل من أوجه القصور التي تنشأ عن المخاطر الأخلاقية وسوء الاختيار0

 .. تعزيز الرقابة الداخلية2

 .مبدأ الإفصاح والشفافية. اعتماد 7

 . تعزيز الكفاءة الداخلية من خلال اللجان و المشاركة .5
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 ضوابط حوكمة الشركات: 1.1.1

إن الهدف من آليات الحوكمة والضوابط هو التقليل من أوجه القصور التي تنشأ عن الانحرافات 

دمها علومات التي تقالأخلاقية ورصد سلوك المديرين ، حيث يقوم طرف ثالث مستقل بمراقبة الم

الإدارة للمستثمرين ، حيث يعتبر الالتزام بالرقابة الداخلية المرجعية الرئيسية لتحديد هذه 

 .(  7.17الضوابط ومنها:) سليمان، 

 . الرصد من جانب مجلس الإدارة :1

حيث أن مجلس الإدارة يتمتع بالصلاحيات اللازمة في إدارة الشركة ضمن القانون وهو الجهة  

 أعمالهم وتوفير الضمانات اللازمة للمستثمرين. لقادرة على رصد المديرين التنفيذيين في أداءا

 . الرقابة الداخلية:  7

إن الحرص على وجود رقابة داخلية تمارس ضمن ضوابط محددة من خلال الأنظمة والتعليمات 

قة قيق يضمن وجود الثوبإشراف مباشر من لجنة التد والتي يقوم بها التدقيق الداخلي والخارجي

 بالتزام إدارات الشركة وموظفيها بالتعليمات والقوانين.

 أهمية حوكمة الشركات: 1.1.1

 (1011) قرواني ، إن لحوكمة الشركات أهمية بالغة تتمثل في : 

 . أداة لتطبيق مبدأ محاسبة المسئولة من اجل تحديث وتطوير الإدارة.1

 لإضرار اءة استخدام سلطاته سواء للمصالح الذاتية أملبإس . ضمان عدم قيام مجلس الإدارة7

 بالآخرين.

 . الحصول على قوائم مالية للشركات تتسم بدرجة عالية من الشفافية والإفصاح.3

 . فرض الرقابة الجيدة من اجل الرقي بمحتوى الشركات وضمان أداء فعال.4

 اد.. الشفافية في إجراءات المحاسبة والمراجعة والحد من الفس0

 . محاربة التصرفات والأعمال السلبية والمنحرفة في الجانب الإداري والمالي والأخلاقي.2

 العوامل المحددة لحوكمة الشركات: 1.1.1

 .(1008) قباجة ، تواجه عملية تطبيق حوكمة الشركات عوامل يمكن حصرها في :

 محددات داخلية: .1

يقها يتم تحديد كيفية اتخاذ القرارات وتوزيع والإجراءات التي عن طر  وتتمثل في القواعد والأسس

السلطات داخل الشركة والموزعة بين مجلس الإدارة والجمعية العمومية والمديرين التنفيذيين ، 

حيث توفر هذه العناصر وتطبيقها مفاده تخفيض حدة التعارض بين توجهات ومصالح هذه 

 الأطراف الثلاثة.
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 محددات خارجية: .1

لى القوانين ذات البعد التنظيمي للنشاط الاقتصادي للدولة والتي تعمل في وتشير هذه النقطة إ

ظله الشركات وأداة تنظم سير الأعمال فيها ، وكذلك وجود عنصر التمويل اللازم للشركات من 

خلال توفير نظام مالي مشجع للعمل والاستثمار علاوة على وجود أجهزة رقابية تتمتع بكفاءة عالية 

م الرقابة على الشركات والتحقق من صحة سير العمل من التقارير والمعلومات تعمل على إحكا

 المالية والأنشطة ذات العلاقة.

 مقومات فاعلية قواعد حوكمة الشركات: 1.1.1

إن أي نظام بحاجة إلى عدد من العناصر والركائز والمقومات التي من شأنها أن تضمن لكل مؤسسة 

) قباجة ، ياتها بكل كفاءة وفاعلية ومن بين هذه المقومات: أهدافها وتحقيق غا الوصول إلى

1008) 

 إدارية داخلية على درجة عالية من الكفاءة والفاعلية . وجود أنظمة1

 انتخاب مجلس الإدارة . وجود قوانين وتشريعات تعنى بحقوق المساهمين كحق التصويت وحق7

 ام والأدوار.وبيان المسؤوليات الإشرافية والتنفيذية وتحديد المه

. وجود نضام حوكمة فعال داخل الشركة يعمل على تنظيم الاجتماعات والاتصالات بين كافة 3

 الإدارات وتحديد الصلاحيات وإجراء مراجعات مستمرة.

 . وجود لجنة تدقيق ومتابعة داخل الشركات من ذوي الكفاءة والمهنية وذات طابع مستقل.4

  الفساد الإداري : 1.1

 ية الفساد الإداري: ماه 1.1.1

لايمكن الاتفاق على وجود تعريف موحد للفساد الإداري وهذا راجع إلى عديد الأسباب ولعل من 

لتعبير وتعدد أشكال ا بينها تعقد ظاهرة الفساد وتشعب معالمها وأسبابها واختلاف مناهج دراستها

 لهذه الظاهرة ، ومن بين هذهإلى تنوع خلفيات الباحثين ، لذا كان تعدد التعاريف  عنها ، إضافة

 (1010) مفيد ، التعاريف: 

  منظمة الشفافية الدولية عرفت الفساد بأنه " استغلال السلطة من اجل المنفعة

 الخاصة ".

 للكسب  أما البنك الدولي عرف الفساد على "انه إساءة استغلال الوظيفة العامة

 الخاص" .
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بها عدد من المسئولين حيث يغلبون المصلحة الخاصة  والفساد الإداري هو كل المحاولات التي يقوم

غير المشروعة على حساب المصلحة العامة متجاوزين القيم والقوانين التي تم التعهد باحترامها 

 .(1011)الغالبي وآخرون ،وتطبيقها.

ويمثل الفساد الإداري استغلال السلطة والنفوذ لتحقيق مكاسب شخصية سواء كانت مادية أو 

 ) مفيد ،بشكل يتعارض مع القوانين واللوائح سواء كان ذلك بشكل فردي ام جماعي.  معنوية

1010). 

 مظاهر الفساد الإداري: 1.1.1

يخضع لمعايير علمية أو  لفساد الإداري ظاهرة إنسانية حيث كان في البدايات الأولى سلوك لاا

 .(1001المؤمن، )عبدضوابط محكمة 

الغالبي )فكرية حيث تمثلت مظاهر الفساد الإداري في عدة جوانب :وقد تباينت الرؤى النظرية وال

 .(1011وآخرون ،

 الجانب الأخلاقي : .1

وفق هذا الجانب فان الفساد يعد ظاهرة قيمة وسلوكية تتجسد بحالات سلبية وممارسات 

 منحرفة ، حيث يتطلب الأمر المجانبة والمعالجة بكافة الأساليب والوسائل .

 افي:الجانب الثق.1

ولأسباب والنتائج وخذه الظاهرة تتميز  من خلال هذا المظهر يعد الفساد ظاهرة متشعبة الأبعاد

كونها سلوكا منتظما يتميز بالاستمرارية وتحوي عدد من النظم الفرعية المنحرفة وفق المعايير 

 الوظيفية والقيمية .

 الجانب الوظيفي:.1

ن الطابع الذي إلقيمي فانه انحرافا عن النظام وفق هذا الجانب فان الفساد علاوة عن كو   

 الانحراف عن نظم العمل وقوانينه   ولوائحه. يميزه هو 

 الجانب الحضاري:.1

يرتبط هذا الجانب بدرجة كبيرة بظاهرة التخلف، حيث يُعد الفساد الإداري ظاهرة أسبابها 

 انتشار الممارسات الفردية والجماعية غير الأخلاقية.

 (1000،  ياد الإداري:) الكبيس أسباب الفس 1.1.1

 :الأسباب السياسية.1

إن غياب الإدارة السياسية يؤدي إلى غياب المؤسسات بكافة أنواعها السياسية والقانونية 

والتشريعية ، حيث تبرز عديد من المظاهر المنحرفة والابتزاز والإقصاء والتهديد وتبدأ تتعطل 
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لة وتختفي المساءلة والمحاسبة في المؤسسات العامة بشكل كبير آليات ووسائل الرقابة في الدو 

لين والجهات الرقابية لا تطال الفاسدين ئو تجاه المس ولا وجود والخاصة والقضاء ليس له تأثير

 والمنحرفين.

 :الأسباب الاقتصادية.1

وتتمثل هذه الأسباب في تردي الوضع الاقتصادي وتدني الأجور وانتشار البطالة وظهور الطبقات  

والتباينات لاختلاف قيمة المرتبات والأجور وانخفاض المستوى المعيش ي وازدياد المعاملات 

 المشبوهة.

 :. الأسباب الاجتماعية1

انتشار الفساد في الحياة العامة حيث يطغى على سلوكيات الأفراد والجماعات داخل المجتمع  

ء من جانب آخر وتبرز ثقافة وانتشار  مظاهر الرشوة والمحاباة والوساطة من جانب والإقصا

ينظر للفساد بأنه انحراف يجب مقاومته  الفساد حيث يصعب مقاومته وعلاجه ، حيث لا

 والقضاء عليه بل يكون جزء من ثقافة المجتمع ومكوناته.

 (1001المؤمن ، الإداري) انعم ، عبد آثار الفساد 1.1.1

 الإدارية: . الآثار1

الإدارية والقضائية وانعدام الثقة بين مؤسسات  ية الأجهزةالإضرار بمصداق يؤدي الفساد إلى

إضعاف تطبيق القواعد والقوانين ويضعف الجانب  الدولة وبين الجمهور ويؤدي الفساد إلى

 الرسمي للدولة.

 . الآثار الاقتصادية:1

ضعاف إ يُعد الفساد الإداري والمالي اكبر عائق للتنمية الاقتصادية والاجتماعية حيث يؤدي إلى  

النمو الاقتصادي بكافة أنواعه فالفساد سلوك ضار وعامل هدام لكافة الإمكانات والقوى 

 الاقتصادية لدى الدولة..

 . الآثار السياسية:1

الإضرار بالجانب السياس ي ، حيث عدم الاستقرار وازدياد  انتشار الفساد داخل المجتمع يؤدي إلى   

 وفساد الإدارة وتردي الأوضاع على كافة الصعد.مستويات الصراع داخل النخبة الحاكمة 

 . الآثار الاجتماعية:1

الاجتماعية مثل الرشوة والمحسوبية والوساطة والإقصاء والتخوين  تتمثل في انتشار الأمراض   

وتفضيل المصلحة الخاصة على حساب المصلحة العامة ، وبالتالي تنتشر الجريمة والتمرد على 

 القيم المجتمعية .
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 (1016دور آليات حوكمة المؤسسات في مكافحة الفساد الإداري والمالي) الباوندي،  1.1.1

 دور الآليات الداخلية للحكومة:  -أولا 

 . دور مجلس الإدارة:1

يتمثل الدور في حماية رأس المال المستثمر في الشركة من سوء الاستعمال من قبل الإدارة وذلك  

الإدارة العليا، كما أن مجلس الإدارة الذي  وإعفاء تعيين ومكافأةمن خلال صلاحياته القانونية في 

يتمتع بالقوة يشارك بفاعلية في وضع إستراتيجية المؤسسة ويقدم الحوافر المناسبة للإدارة 

 ويراقب سلوكها ويقوم أدائها .

 . دور لجنة المراجعة:1

نها علومات المالية التي تفصح عتساهم لجنة المراجعة في زيادة الثقة والشفافية المتعلقة بالم 

المؤسسات وإشرافها على وظيفة التدقيق الداخلي وكذلك دورها في دعم الجهات والهيئات 

المختصة بالتدقيق الخارجي وزيادة استقلاليتها إضافة عن دورها في التأكيد على الالتزام بمبادئ 

 حوكمة المؤسسات.

 دور المراجعة الداخلية:.1

زيادة المصداقية وتحقيق العدالة وتحسين  إلىمن خلال الأنشطة التي تهدف يتمثل هذا الدور 

تصرفات وسلوكيات كافة العاملين في المؤسسات التابعة للدولة والتقليل من المخاطر المرتبطة 

 ل.والما بالفساد الإداري 

 
ً
 دور الآليات الخارجية للحوكمة:–ثانيا

 دور المراجعة الخارجية: .1

خارجيون بمساعدة المؤسسات على تحقيق المساءلة والنزاهة وتحسين يقوم المراجعون ال

الإجراءات والعمليات والممارسات فيها وبالتالي يجسدون جانب كبير من الثقة بين أصحاب المصالح 

 والمواطنين بشكل عام.

 دور القوانين والتشريعات: .1

 صورة.و  أنواعهلفساد بشتى تمثل القوانين والتشريعات دور كبير ومؤثر في محاربة ومنع وقوع ا

 دور منظمة الشفافية العالمية: .1

يظهر هذا الدور من خلال ممارسة الضغوط بغية محاربة الفساد الإداري والمالي، فعلى سبيل 

المثال منظمة التجارة العالمية تعمل كوسيلة ضغط من اجل تحسين النظم المالية والمحاسبية 

 للالتزام بقواعد الحوكمة فيهاوقطاع المصارف ،حيث تمارس عن طريق ال
ً
 .لجان ضغوطا
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 للدراسة العملي طار الإ  -1

 منهجية الدراسة والأساليب الإحصائية  1.1

 مجتمع الدراسة : 1.1.1

يتمثل مجتمع الدراسة في العاملين بشركة ليبيا للتأمين وشركة الثقة للتأمين والبالغ عددهم 

في حين تم  77بالنسبة لشركة ليبيا للتأمين موظف وقد تم اتباع أسلوب المسح الشامل  101

 .0اتباع نظام أسلوب العينة العشوائية البسيطة للعاملين بشركة الثقة للتأمين البالغ عددها 

 مفردة.

 ( عدد الاستمارات الموزعة والصالحة للتحليل.1جدول رقم )

 البيئة

جتمع
الم

العينة 
 

ت 
را ستما

الا

عة الموز
 

سترجع منها
الم

 

الفاقد
 

غير ا
صالحة 

ل

ل
حلي

للت
 

ل
حلي

صالحة للت
ال

 

نوع العينة
سبة العينة 

ن
 

شركة ليبيا للتأمين 

 فرع الخمس
 %100 مسح شامل 10 صفر 1 10 11 11 11

شركة الثقة للتأمين 

 طرابلس
111 10 10 11 16 01 11 

عشوائية 

 بسيطة
10% 

 %10.1 11 01 11 11 11 11 110 المجموع

 أداة الدراسة 1.1.1

تم إعداد صحيفة استبانه خاصة من اجل  ،دراسةعلومات الضرورية لمتغيرات الللحصول على الم

معرفة أراء مجموعة من العاملين في شركة ليبيا للتأمين فرع الخمس و شركة الثقة للتامين 

باستخدام مقياس ليكرث  دراسةال وقد تم تصميم استبانه طرابلس حول موضوع البحث،

 للدرجات التالية
ً
 :الخماس ي وفقا

 (  قيم مقياس لكيرث وطول خلية المقياس1جدول رقم )

 درجة الموافقة طول الخلية الإجابة على العبارات الرقم

  1.111 -1 غير موافق بشدة 1
ً
 ضعيفة جدا

 ضعيفة 1.11 -1.80 غير موافق 1

 متوسطة 1.11-1.60 محايد 1

 مرتفعة 1.11-1.10 موافق 1

      1 – 1.10 موافق بشدة 1
ً
 مرتفعة جدا
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: 1.1.1

 spssلتحقيق أهداف وفرضيات البحث قام الباحثان بتفريغ وتحليل الاستبيان عن طريق برنامج 

 وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية

ا مع همعامل ألفا كرونباخ: للتأكد من ثبات عبارات الاستبانه ،ومدى تجانسها وانسجام .1

 إشكالية البحث وفرضياته.

 .صدق مقياس البحث، وذلك للتأكد من قدرة المقياس على قياس الظاهرة المراد قياسها .7

 الجداول التكرارية ، وذلك لحصر أعداد المشاركين ونسبهم المئوية. .3

مقاييس النزعة المركزية والمتمثلة في المتوسط الحسابي، واستخدام مقاييس التشتت  .4

ف المعياري لتحديد انحراف الإجابات عن متوسطها الحسابي، اختبار مثل الانحرا

t وذلك للتعرف على ما إذا كان متوسط درجة الموافقة لكل عبارة أو كل متغير من:

 . %0متغيرات البحث يزيد أو يقل عن قيمة معينة عند مستوى دلالة معنوية 

 معامل ارتباط بيرسون لقياس الارتباط بين محاور الدراسة. .0

 . ( نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانه1جدول رقم )    

 الصدق الثبات عدد العبارات محاور الاستبيان

 حوكمة المؤسسات

 بعد الرقابة الداخلية

 الإفصاح والشفافية

 

11 

 

 

0.881 

 

0.111 

 0.881 0.181 1 الفساد

 0.111 0.881 جميع محاور الاستبيان

 ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لجميع محاور الاستبيان ،4لجدول رقم )يتضح من ا

وبذلك تأكد الباحثون من صدق وثبات استبيانه البحث وبالتالي صلاحيتها للتحليل واختبار 

 فرضياته.

 :الدراسةأداة   - 1.1.1

لتأمين الثقة ل من العاملين في  شركتي ليبيا للتأمين فرع الخمس وشركة دراسةتكون مجتمع ال

 طرابلس على النحو الآتي:

 دراسة:تحليل متغيرات ال - 1.1.1

 :دراسةتحليل العوامل الشخصية لعينة ال  -أولا 
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 .دراسة( التوزيع التكراري بحسب متغيرات العوامل الشخصية لعينة ال0جدول رقم )

 المجموع - - أنثى ذكر النوع

 11 - - 11 10 العدد

 %100 - - %18.6 %11.1 النسبة

إلى اقل  10من  10اقل من  العمر

 10من 

إلى اقل  10من 

 10من 

سنة 10من 

 فأكثر

 

 11 1 16 11 1 العدد

 %100 %16.1 %18.1 %18.6 %16.1 النسبة

  فوق الجامعي جامعي عالي متوسط المؤهل

 11 1 11 6 11 العدد

 %100 %101 %11.8 %11.1 %18.6 النسبة

  موظف رئيس وحدة س قسمرئي مدير إدارة الوظيفة

 11 11 1 1 1 العدد

 %100 %11.8 1.1 11.1 11.1 النسبة

سنوات 

 الخبرة

 1اقل من 

 سنوات

إلى اقل من  1من 

 سنوات 10

إلى اقل  10من 

 سنة  11من 

سنة  11من 

 فأكثر

 

 11 11 8 1 10 العدد

 %100 %10 %11 %1.1 %11.8 النسبة

هم من فئة الذكور  % 71.4تعلق بمتغير العمر أن ما نسبته ( ما ي0يتضح من خلال الجدول رقم )

وهذا يعكس الطبيعة المجتمعية للمجتمع الليبي حيث عزوف نسبة كبيرة من العنصر النسائي في 

 الانخراط للعمل في الشركات سواء كانت الإنتاجية أم الخدمية.

سنة كانت مجموع  .0إلى أقل من  .3أما ما يتعلق بمتغير العمر من الملاحظ أن الفئة العمرية من 

وهذا مؤشر على أن النسبة الأعلى هم من فئة الشباب وتتميز بالقدرة العلمية  22.7ما نسبته 

 العملية وهذا ما يعكس جانب من مصداقية البيانات والمعلومات ومدى ارتباطها بالواقع.

ل الأعلى تمثلت في المؤه وبالنظر إلى متغير المؤهل العلمي ومن خلال الجدول يتضح أن النسبة

وهذا يدل على تمتع هذه الفئة بالنضج العقلي والفكري  04.5العلمي الجامعي حيث بلغت النسبة 

 الأمر الذي ينعكس على مصداقية الإجابات بالاستناد إلى مؤهلاتهم العلمية.

وهذا يعكس  %73.5وبالنظر إلى متغير الوظيفة فإن النسبة الأعلى هي فئة الموظف وبلغت النسبة 

طبيعة عمل الشركتين إضافة إلى أن الموظفين هم الفئة المباشرة لأداء الأعمال ويمكن الاعتماد 

 عليهم في التعرف على واقع  الشركة فيما يتعلق بأبعاد الدراسة .
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إلى  .1تمثلت في الفترة من  %22أما فيما يتعلق بمتغير السنوات الخبرة فإن مجموع ما نسبته 

سنة وهذا مؤشر على الجانب المعلوماتي والعملي لهذه الفئة الأمر الذي يدل على  70أكبر من 

انعكاس ذلك على أداء الأعمال من جهة ونتائج الدراسة من جهة أخرى من خلال البيانات 

 المجمعة.

 
ً
  :دراسةتحليل محاور ال –ثانيا

 المحور الأول : حوكمة المؤسسات

 لعبارات المحور الأول. tنحراف المعياري واختبار ( المتوسط الحسابي والا 2جدول رقم )

 

 محاور 

 الدراسة
 العبارات

ف المعياري 
حرا

الان
سابي 

ط الح
المتوس

 

ختبار 
ا

t  المعنوية
sig
 

N 

ب
الترتي

 

رجة الموافقة د
 

ية
خل

دا
 ال

بة
رقا

 ال
عد

 بب
قة

عل
لمت

ت ا
ا ار

عب
ال

 

نظام الرقابة 

الداخلية 

مصمم بإحكام 

ويضمن تحقيق 

الأهداف بأقل 

مكن من ما ي

 الانحرافات.

 مرتفعة الثامنة 47 ..... 6.232 3.88 916.

يشمل نظام 

الرقابة 

الداخلية كافة 

المستويات 

 .الإدارية

 مرتفعة الخامسة 47 ..... 5.964 3.95 1.035

يمتثل موظفو 

الرقابة 

الداخلية لكافة 

القوانين 

واللوائح المعمول 

بها في نطاق 

 الرابعة 47 ..... 6.987 4.02 950.
مرتفعة 

 جدا
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العمل المكلفين 

 به

يتم إشراك عدد 

من الأطراف 

كالمدراء 

التنفيذيين في 

إعداد السياسة 

العامة والمعايير 

الخاصة 

 بالمساءلة .

 مرتفعة السابعة 47 ..... 6.475 3.90 906.

تعمل الرقابة 

الداخلية على 

اعتماد إجراءات 

مصاحبة 

للأنشطة 

والأعمال داخل 

ة المؤسس

لتفادي الأخطاء 

 قبل وقوعها.

 مرتفعة الثامنة 47 ..... 6.059 3.88 942.

يتم تحديد 

المعلومات عن 

طريق تقارير 

تحوي جوانب 

إدارية ومالية 

وتشغيلية في 

إطار زمني يمكن 

من  المسؤولين

السيطرة على 

سير الأعمال 

 
ً
تحقيقا

 للأهداف

 المرسومة .

 رتفعةم السادسة 47 ..... 6.730 3.93 894.
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يتمتع موظفو 

الرقابة 

الداخلية 

بمهارات 

وإمكانيات 

وقدرات 

معلوماتية 

ومهنية تمكنهم 

من أداء المهام 

 الموكلة إليهم

 مرتفعة الخامسة 47 ..... 7.481 3.95 825.

ت 
ا ار

عب
ال

ية
اف

شف
وال

ح 
صا

لإف
د ا

بع
ة ب

لق
تع

الم
 

يوجد ميثاق 

يوضح التزام 

إدارة المؤسسة 

بقواعد 

الحوكمة 

رها على باعتبا

قناعة بأهمية 

 وجودها.

 مرتفعة التاسعة 47 ..... 6.000 3.86 926.

تعتبر عملية 

الإفصاح 

والشفافية 

بخصوص 

قواعد ونظم 

العمل وكيفية 

سيره ذات 

أهمية قصوى 

بالنسبة 

لحوكمة 

 المؤسسات .

 الثانية 47 ..... 9.346 4.21 842.
مرتفعة 

 جدا

يتم تعبئة 

بطاقة تقييم 

ة أداء المؤسس

بما يتعلق 

 مرتفعة العاشرة 47 ..... 5.670 3.79 898.
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بالالتزام 

بضوابط 

حوكمة 

المؤسسات بما 

يمكنها من 

إيضاح واقع 

 العمل .

توجد شفافية 

تامة فيما يتعلق 

بحقوق 

المساهمين 

وأصحاب 

المصالح ذوي 

العلاقة مع 

 المؤسسة .

 مرتفعة السادسة 47 ..... 6.187 3.93 973.

ير هناك دور كب

وبارز 

للمسؤولين في 

المؤسسة 

للمحافظة على 

شفافية 

الإجراءات 

والمعاملات بما 

يضمن كفاءة 

العمل وفاعليته 

. 

 مرتفعة السابعة 47 ..... 6.677 3.90 878.

تعتمد عملية 

الإفصاح 

والشفافية 

داخل الشركة 

على مدى توفر 

المعلومات 

والبيانات 

 الثانية 47 ..... 9.685 4.21 813.
مرتفعة 

 جدا
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تتجه نحو مستوى ) الموافقة( في  دراسةغلب إجابات عينة الأن أ( نلاحظ 2من الجدول رقم )

م بإحكام ويضمن نظام الرقابة الداخلية مصممقياس ليكرث الخماس ي وكان ذلك في العبارات 

يشمل نظام الرقابة الداخلية كافة المستويات  -تحقيق الأهداف بأقل ما يمكن من الانحرافات

يتم إشراك عدد من الأطراف كالمدراء التنفيذيين في إعداد السياسة العامة والمعايير  -الإدارية

لية ية ومالية وتشغييتم تحديد المعلومات عن طريق تقارير تحوي جوانب إدار  -الخاصة بالمساءلة

 
ً
تمتع ي، المرسومة للأهداففي إطار زمني يمكن المسؤلين من السيطرة على سير الأعمال تحقيقا

موظفو الرقابة الداخلية بمهارات وإمكانيات وقدرات معلوماتية ومهنية تمكنهم من أداء المهام 

مة باعتبارها على قناعة يوجد ميثاق يوضح التزام إدارة المؤسسة بقواعد الحوك -الموكلة إليهم

تعتبر عملية الإفصاح والشفافية بخصوص قواعد ونظم العمل وكيفية سيره  -بأهمية وجودها

يتم تعبئة بطاقة تقييم أداء المؤسسة بما يتعلق  -ذات أهمية قصوى بالنسبة لحوكمة المؤسسات

وتحري الدقة 

 فيها .

تعتبر الوسائل 

التقنية الحديثة 

عاملا مهما 

ورافدا من 

روافد الإفصاح 

 والشفافية .

 الأولى 47 ..... 9.240 4.26 885.
مرتفعة 

 جدا

لدى المؤسسة 

صفحة على 

المواقع 

الالكترونية يتم 

فيها نشر كل ما 

يتعلق بنشاطات 

ومهام وأعمال 

وأهداف 

 فةالمؤسسة وكا

المعلومات 

للإطراف ذوي 

 العلاقة .

 مرتفعة الثالثة 47 ..... 10.361 4.17 730.

 مرتفعة  3.22  المتوسط العام 
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فيما  شفافية تامة توجد -بالالتزام بضوابط حوكمة المؤسسات بما يمكنها من إيضاح واقع العمل

هناك دور كبير وبارز  -يتعلق بحقوق المساهمين وأصحاب المصالح ذوي العلاقة مع المؤسسة

للمسؤولين في المؤسسة للمحافظة على شفافية الإجراءات والمعاملات بما يضمن كفاءة العمل 

عمول بها اللوائح الميمتثل موظفو الرقابة الداخلية لكافة القوانين و  أما باقي العبارات  وفاعليته 

تعتمد عملية الإفصاح والشفافية داخل الشركة على مدى توفر  -في نطاق العمل المكلفين به 

تعتبر الوسائل التقنية الحديثة عاملا مهما ورافدا من  -المعلومات والبيانات وتحري الدقة فيها

ل ما ة يتم فيها نشر كلدى المؤسسة صفحة على المواقع الالكتروني -روافد الإفصاح والشفافية

العلاقة  ذوي  للأطرافيتعلق بنشاطات ومهام وأعمال وأهداف المؤسسة وكافة المعلومات 

رائهم إلى مستوى ) الموافقة بشدة ( ، وبصفه عامة نجد أن عينة الدراسة كانت إجاباتها آفاتجهت 

تولي  دراسةيد الوهذا يدل على أن الشركات ق 3.22بالتوافق وبالتالي كانت مرتفعة وبنسبة 

 فيما يتعلق بالرقابة الداخلية والإفصاح والشفافية في أداء أعمالها.
ً
 كبيرا

َ
 اهتماما

 المحور الثاني : الفساد

 لعبارات المحور الثاني. t( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار 7جدول رقم )

 العبارات
الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 tاختبار 

عنوية الم

sig 
N الترتيب 

درجة 

 الموافقة

ان تطبيق قواعد حوكمة 

المؤسسات تضمن أداء 

الأعمال بصورة سليمة 

 وبعيدة عن الانحرافات .

 الخامسة 47 ..... 9.685 4.21 813.
مرتفعة 

 جدا

ان عملية تطبيق قواعد 

حوكمة المؤسسات تعد من 

الاستراتيجيات الرئيسية 

للمحافظة على موارد 

 المنظمة

 الثالثة 47 ..... 11.675 4.26 701.
مرتفعة 

 جدا

ان التزام العاملين في 

المؤسسة يعد احد أهداف 

تطبيق قواعد حوكمة 

 المؤسسات .

 الأولى 47 ..... 12.733 4.45 739.
مرتفعة 

 جدا

تساهم عملية حوكمة 

المؤسسات في منح وإكساب 
 الثانية 47 ..... 11.230 4.29 742.

مرتفعة 

 جدا
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سمعة جيدة للمؤسسة 

 أمام عملائها والمجتمع .

تضمن عملية تطبيق 

الحوكمة عدم حدوث 

انحرافات وتجاوزات في 

 العمل

 مرتفعة السادسة 47 ..... 8.713 4.12 832.

ان التطبيق الفعلي 

لحوكمة المؤسسات يمنع 

استغلال موارد المؤسسة في 

تحقيق مكاسب ومصالح 

 شخصية

 الرابعة 47 ..... 10.151 4.24 790.
مرتفعة 

 جدا

يعتبر تطبيق حوكمة 

المؤسسات حائل دون 

استخدام واستغلال 

السلطة في الإضرار بمصالح 

الأطراف ذوي العلاقة من 

 مساهمين وعملاء.

 مرتفعة السابعة 47 ..... 7.633 4.02 869.

لتحقيق درجة عالية من 

النزاهة والموضوعية بعيدة 

عن المحاباة والتحيز 

ين الأفراد مرده والتمييز ب

تطبيق فاعل لحوكمة 

 المؤسسات.

 الثانية 47 ..... 11.763 4.29 708.
مرتفعة 

 جدا

 مرتفعة جدا  4.73  المتوسط العام

غلب إجابات عينة البحث تتجه نحو مستوى ) الموافقة بشدة( أن أ( نلاحظ 7من الجدول رقم )

تطبيق قواعد حوكمة المؤسسات ن إفي مقياس ليكرث الخماس ي وكان ذلك في العبارات رقم 

عملية تطبيق قواعد حوكمة  ، إنتضمن أداء الأعمال بصورة سليمة وبعيدة عن الانحرافات

ين في ن التزام العاملإ -المؤسسات تعد من الاستراتيجيات الرئيسية للمحافظة على موارد المنظمة

حوكمة المؤسسات  تساهم عملية، أهداف تطبيق قواعد حوكمة المؤسسات حدأالمؤسسة يعد 

التطبيق الفعلي لحوكمة  إن، في منح وإكساب سمعة جيدة للمؤسسة أمام عملائها والمجتمع

جة لتحقيق در  -المؤسسات يمنع استغلال موارد المؤسسة في تحقيق مكاسب ومصالح شخصية 
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يق فاعل بعالية من النزاهة والموضوعية بعيدة عن المحاباة والتحيز والتمييز بين الأفراد مرده تط

تضمن عملية تطبيق الحوكمة عدم حدوث انحرافات  أما في العبارتين  لحوكمة المؤسسات

الفعلي لحوكمة المؤسسات يمنع استغلال موارد المؤسسة في التطبيق  إن -وتجاوزات في العمل

فاتجهت الآراء إلى مستوى ) الموافقة( ، وبدلك فان متوسط   تحقيق مكاسب ومصالح شخصية

وهذا يؤكد افتراض  4.73وافقة على عبارات المحور الثاني كانت مرتفعة جدا وبنسبة درجة الم

تساهم بشك كبير جدا في الحد من  دراسةن أن عمليات الحوكمة داخل الشركتين قيد اليالباحث

 الفساد.

 : 
ً
 تحليل الارتباط:ثالثا

ة قابة الداخلية والشفافيإن اختبار العلاقة الارتباطية بين حوكمة المؤسسات من خلال بعد الر 

 تي:كانت على النحو الآ دراسةوالإفصاح في السيطرة على الفساد الإداري بشركات التامين قيد ال

 .الدراسة( يبين تحليل الارتباط بين متغيرات  5جدول رقم )

 بعد الشفافية والإفصاح بعد الرقابة الداخلية الفساد 

 332..* 442..* 1 الفساد

Sig (2-tailed)  ....3 ...3 

N 47 47 47 

 722..* 1 442..* بعد الرقابة الداخلية

Sig (2-tailed) ....3  ..... 

N 47 47 47 

 1 722..* 332..* بعد الشفافية والإفصاح

Sig (2-tailed) ..3. .....  

N    

 داخليةتبين وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين بعد الرقابة ال (5رقم )من خلال الجدول 

( وهو اقل من 3....( عند مستوى معنوية )442.والفساد الإداري حيث بلغ معامل الارتباط ).

، وكذلك وجود ارتباط ضعيف بين الفساد وبعد الشفافية والإفصاح وكانت قيمة الارتباط  0...

وي ، كما تشير النتائج إلى وجود ارتباط ق 0...وهو اقل من  3...( عند مستوى معنوية 332..)

( عند 722..بين بعد الرقابة الداخلية وبعد الشفافية والإفصاح حيث بلغت قيمة المعامل )

 .0...مستوى معنوية 
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 النتائج والتوصيات 1.1.1

 النتائج: –1.1.1.1

بينت الدراسة أن نظام الرقابة الداخلية دقيق ومصمم بإحكام ويشمل كافة المستويات  .1

 قابة المصاحبة تفاديًا للأخطاء والانحرافات.الإدارية وكذلك اعتماد  عملية الر 

من خلال الدراسة تبين أن موظفي الرقابة الداخلية لديهم قدر كاف من الإمكانيات فيما  .7

يتعلق بتوفر المهارات، ووجود نظام اشراك الأطراف ذات الأهمية  في الشركة وانتهاج معايير 

 حاكمة.

ليات الإفصاح والشفافية بخصوص سير بوجود عم يعنيأوضحت الدراسة بإعتماد ميثاق  .3

 العمل وتوفر جانب الدقة ببيان واقع العمل من خلال بطاقات تقييم الأداء المؤسس ي.

كشفت الدراسة عن الاهتمام والتركيز على حقوق المساهمين وأصحاب المصالح وذوي  .4

 ين بها.اهمالعلاقة ببيان وإيضاح كافة المعاملات بغية بناء جسور الثقة بين الشركة والمس

 بةالرقا في ) بعد والمتمثلة الحوكمة أبعاد بين طردية ارتباط علاقة وجود الدراسة أظهرت .0

 فرتتو  كلما بمعنى الإداري  الفساد على السيطرة في والشفافية الإفصاح وبعد الداخلية

 دالفسا على السيطرة إلى ذلك أدى كلما والشفافية والإفصاح الداخلية الرقابة مقومات

 منه. دوالح

بينت الدراسة أن هناك اقتناع كبير من قبل شركات التامين المعنية بالدراسة بأهمية تطبيق  .2

مبادئ الحوكمة لما لها من دور كبير في أداء المهام والأعمال بشكل يضمن تحقيق المصلحة 

 العامة ويقلل من الفساد.

 التوصيات: – 1.1.1.1

 وكمةح التي تعدبالمداخل الحديثة لمحاربة الفساد و . زيادة الاهتمام من قبل شركات التامين 1

 .المؤسسات في مقدمتها

. توجيه المزيد من الاهتمام فيما يتعلق بالشفافية والإفصاح كمدخل من مداخل محاربة 7

 الفساد. 

 . تعزيز نظم الرقابة الداخلية لشركات التأمين بما يضمن الحد من الفساد الإداري والمالي.3

تيف البرامج التدريبية ) داخليًا وخارجيًا ( فيما يتعلق بالموظفينحول اعتماد إجراءات . زيادة وتك4

 سليمة وواضحةلسير العمل تفاديًا لحدوث أي انحرافات أو قصور في أداء الأعمال.

. المحافظة على استمرارية العلاقة مع المساهمين وذلك بانتهاج طرق داعمة وتقوية جسور الثقة 0

 المعنية.لدى الأطراف 
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 المصادر 1/1

( الفساد الإداري، انماطه وأسبابه وسبل مكافحته نحو 7..7آل الشيخ، خالد عبد الرحمن ) -1

 بناء نموذج تنظيمي "رسالة دكتوراه" غير منشورة جامعة نايف للعلوم الأمنية الرياض.

(، حوكمة الشركات ودورها في مكافحة ظاهرة الفساد الإداري 7.12الباوندي ،مصطفى) -7

 والمالي ، مجلة المعرفة ، العدد الثالث ، جامعة الزيتونه.

( المسؤلية الاجتماعية وأخلاقيات العمل، دار وائل للنشر والتوزيع ، 7.17الغالبي واخرون ) -3

 عمان.

( قواعد الحوكمة وتقييم دورها في مكافحة ظاهرة الفساد 2..7الشواورة، فيصل محمود ) -4

ة الأردنية مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والوقاية منه في الشركات المساهم

 .7العدد  70والقانونية المجلد 

( الفساد الإداري رؤية منهجية للتشخيص والتحليل والمعالجة، المجلة ...7الكبيس ي، عامر ) -0

 .1، العدد  .7العربية للإدارة ، المجلد 

ات على أداء شركات ( أثر تطبيق قواعد حوكمة الشرك7.13المناصير ، عمر حسين فلاح ) -2

الخدمات المساهمة العامة الأردنية ، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل الجامعة 

 الهاشمية الأردنية الزرقاء.

( أثر تطبيق حوكمة الشركات في كفاءة الأداء في الشركات المساهمة 7.11النور ، علي سعد ) -7

دكتوراه في إدارة الأعمال جامعة المدرجة في سوق الإدارية المالية السعودية ، اطروحة 

 السودان للعلوم والتكنولوجيا الخرطوم.

 ، مجلة 4..7انعم، سعيد عبدالمؤمن ) -5
ً
(، الفساد المالي والإداري ، الحالة اليمنية نموذجا

 . 10، المجلد  5ندوة ، العدد 

،  (، أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة لقطاع البترول المصري .7.1ايمن ، عبدالحميد محمد) -2

 رسالة ماجستير في الإدارة العامة، أكاديمية الدراسات العليا ، القاهرة.

( أخلاقيات العمل الوظيفي وأثرها على الفساد الإداري، دراسة 7.17بن مصطفى ، مليطان ) -.1

تطبيقية على المصارف التجارية في مدينة مصراته، الندوة العلمية الأولى لقسم إدارة الأعمال 

 مل الوظيفي )الواقع وتطلعات( كلية الاقتصاد والتجارة الخمس.حول أخلاقيات الع

الصادر عن هيئة الأوراق المالية  حوكمةدليل قواعد ال(  7.17سليمان،سعيد،)  -11

 والإدارية. 
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( أثر فاعلية الحاكمية المؤسسية وإمكانية تطبيقها على أرض 5..7قباجة ، عدنان ، ) -17

، العدد  .1لمالية، أربد للبحوث العلمية، المجلد الواقع في الشركات المدرجة في الأسواق ا

1. 

( أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات على جودة المعلومات المالية، 7.10قرواني، أسامة ) -13

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصدي الجزائر.

(، الحوكمة وأثرها على الاستثمار ، دراسة تطبيقية على 7..7عبد الحليم ، محمد فرج) -14

 سودان، المؤتمر العلمي لمهنة المحاسبة والمراجعة التحديات المعاصرة ، ابوظبي.ال

(، تأثير الفساد الإداري على الأداء الاقتصادي الحكومي، مجلة .7.1مفيذ، يونس )  -10

 ، جامعة الموصل العراق. 37، مجلد1.1تنمية الرافدين، العدد 

كمة المؤسسية في ضبط إدارة (، نحو تفعيل دور الحو 7.17هواري معراج وجديدي ادم) -12

الأرباح في البنوك التجارية الجزائرية، الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد 

 من الفساد المالي والإداري، جامعة خضر بسكرة ، الجزائر.
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  ودورها في أداء الشركات الصناعج  اللجبج  ستراايجيج الإدارة الإإ

إالمرقب  -ستنن  الأهلج  للإشرك  الدراست  مجدانج  على 

 1د. شعبان هدية كريم

إالدراست : مستخلص 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الإستراتيجية بأبعادها المتمثلة في )صياغة،   

ء الشركات الليبية. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. استخدمت تنفيذ، تقييم( في أدا

الدراسة طريقة العينة القصدية وتكونت عينة الدراسة من )مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام( 

( إداري. استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع 05بالشركة الأهلية للاسمنت البالغ عددهم )

الدراسة إلى  أن مستوى تطبيق الإدارة الإستراتيجية بأبعادها الثلاثة  المعلومات. خلصت نتائج

)صياغة، تنفيذ، رقابة( بالشركة مرتفع، وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى بين أبعاد 

الإدارة الإستراتيجية مجتمعة وأداء الشركة. أوصت الدراسة بزيادة إدراك أهمية الإدارة 

هلية للاسمنت وذلك بغرس الرؤية الإستراتيجية في أذهان العاملين، نشر الإستراتيجية بالشركة الأ 

الوعي الإستراتيجي، تدعيم عمليات المشاركة في إعداد الخطط الإستراتيجية وثقافة التخطيط 

الإستراتيجي، وزيادة الفعالية لتفادي الآثار السالبة التي قد تصاحب تنفيذ الإستراتيجية، إيجاد 

ييم أداء الشركة الأهلية للاسمنت، وصياغة مقاييس أداء تحقق التوازن بين مدخل متكامل لتق

 جوانب الأداء المختلفة.

 الإدارة الإستراتيجية، الأداء، الشركة الأهلية للاسمنت  مفتاح الكلنات:

 المقدم : 

الدول  نفي عالم تتعدد فيه المؤثرات وتتنوع أشكال المنافسة وتنهار الفواصل الزمانية والمكانية بي

والأسواق تصبح الإستراتيجية بمثابة خيار لابد منه وأداة لضمان إستمرار وحيوية المنشأة 

وفعاليتها في الأجل الطويل، وإستراتيجية المنشأة هي خطة اللعب التي تستند إليها في سعيها لتحقيق 

وجهة  يادة قيمتها منمكانة مميزة في أسواقها المختارة وزيادة قوتها التنافسية وإرضاء عملائها وز 

 نظر المتعاملين معها وتحقيق الأداء المرغوب.

إن الإدارة الإستراتيجية تمثل أحد محددات الأداء المرتفع، حيث أنها تساعد على تحقيق الفعالية 

للتصرفات الإدارية، وتمثل ثورة وتطور إيجابي في الفكر الإداري، كما أنها تساعد على تحقيق 

ستمرارها في الأجل الطويل، فتبني المنشأة لإستراتيجية ما يؤثر على صورتها رفاهية المنشأة وإ
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الذهنية ووضعها التنافس ي وحجم أنشطتها ومستويات مبيعاتها وأرباحها ومن ثم قدرتها على النمو 

 والتوسع والإزدهار.

ولحل  ةتبنت الشركة الليبية لصناعة الأسمنت الإدارة الإستراتيجية لتحقيق الأهداف المنشود

المشكلات والعقبات الإدارية التي تواجهها عند سعيها لتحقيق أهدافها، حيث قامت بوضع أهداف 

طويلة المدى ذات إطار زمني قابل للتنفيذ تتمكن من خلاله تنفيذ الخطط والسياسات 

مستصحبه في ذلك تحليلها لبيئتها الداخلية لتحديد نقاط القوة والضعف وبيئتها الخارجية 

ام الفرص والحد من المخاطر من خلال استقلالها للمواردها المادية والبشرية بصورة مثلى لإغتن

 
ً
تمكنها من وضع خططها وسياساتها لتحقيق أهدافها ومشاريعها وبرامجها الإدارية لتتبؤ وضعا

 من خلال دعم وتشجيع الإبداع والابتكار بهدف البقاء والاستمرارية لتحقيق أفضل أداء.
ً
إمميزا

إ :الدراست  كل مش

أن استخدام الشركة الليبية للنمط التقليدي للإدارة الذي يفتقد للبعد الإستراتيجي أدى لتعثر 

خطواتها وبرامجها نحو التوسع والنمو وتعدد أنواع الأزمات التي تواجهها وعدم تحقيق معدلات 

ل طور وتغير وتبدمرضية من الأداء وتغيير وتقادم نشاطات ونواتج البعض الآخر منها في ظل ت

المتغيرات التي تؤثر عليها وما يترتب على ذلك التأثير من تغيير في البنية التنظيمية للمنظمات 

وتعقيد هياكلها وتباين أهداف الشخصيات الإعتبارية والقانونية والمنظمات الأخرى التي تتعامل 

 من بدائل التعر معها. الأمر الذي أدى إلى إتباعها لأسلوب الإدارة الإستراتيجية ل
ً
ف كونه يقدم كثيرا

أو الحلول لمواجهة الأزمات أو لعلاج مظاهر الخلل بالإضافة إلى تقديم مفاتيح الرسملة على 

توجهات وقرارات المستقبل بما يضمن تحقيق مستويات مرضية من النمو والإستقرار والتطور 

ئيس ي التالي: ما دور الإدارة على مستوى الشركة. يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الر 

 الإستراتيجية في أداء الشركة الأهلية للاسمنت؟

 يتفرع من هذا السؤال عدة تساؤلات فرعية على النحو التالي: 

 ما واقع الإدارة الإستراتيجية بالشركة الأهلية للاسمنت؟ .1

 ما دور صياغة الإستراتيجية في أداء الشركة الأهلية للاسمنت ؟ .2

 ور تنفيذ الإستراتيجية في أداء الشركة الأهلية للاسمنت ؟ما د .3

إما دور تقييم الإستراتيجية في أداء الشركة الأهلية للاسمنت ؟ .4

إالدراست : أهنج   

 تبرز أهمية الدراسة من خلال بُعدين أساسيين هما:
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ن خلال مالأهمية العلمية:  الإثراء العلمي للمكتبة العربية والليبية على وجه الخصوص  1

ما تضيفه في مجالات مفاهيم الإدارة الإستراتيجية والأداء. إضافة إلى قلة الدراسات البحوث التي 

تناولت الإدارة الإستراتيجية والأداء، حيث يتسم موضوع الدراسات بالحداثة والتميز العلمي 

 سواء.
ً
 والعملي على حدا

لفت انتباه ومساعدة المسئولين الأهمية العملية: يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في  2

المرقب خاصة للاستفادة من هذا النوع من  –بالشركات الليبية عامة والشركة الأهلية للاسمنت 

الإدارة لما له من دور فعال في رسم الخطط والسياسات وفق أسس علمية لمواكبة التغيرات 

 الحداثة في بيئة الأعمال.

إ الدراست :  فرضج 

هذه الدراسة يتمثل في التعرف على دور الإدارة الإستراتيجية في أداء الشركة إن الهدف الأساس ي ل

 الأهلية للاسمنت. وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية:

 التعرف على دور صياغة الإستراتيجية في أداء الشركة الأهلية للاسمنت. .1

 نت.بيان ما دور تنفيذ الإستراتيجية في أداء الشركة الأهلية للاسم .2

إتوضيح دور تقييم الإستراتيجية في أداء الشركة الأهلية للاسمنت. .3

إ

إالدراست : هدف

تسعى الدراسة إلى اختبار الفرضية الرئيسية التالية: يوجد أثر معنوي عند مستوى ) ( للإدارة 

 الإستراتيجية في أداء الشركة الأهلية للاسمنت. تتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

جد أثر معنوي عند مستوى ) ( لصياغة الإستراتيجية في أداء الشركة الأهلية يو  .1

 للاسمنت.

 يوجد أثر معنوي عند مستوى ) ( لتنفيذ الإستراتيجية في أداء الشركة الأهلية للاسمنت. .2

إيوجد أثر معنوي عند مستوى ) ( لتقييم الإستراتيجية في أداء الشركة الأهلية للاسمنت. .3

إ:دراست منهجج  ال

 تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما استعانت الدراسة بالمنهج التاريخي.

 مصادر وأدوات جمع بيانات الدراسة

تعتمد الدراسة على المصادر الأولية: وتستخدم الإستبانة لجمع البيانات، بالإضافة إلى المصادر 

المجلات والصحف، الندوات والمؤتمرات الثانوية: الكتب، البحوث العلمية، الدراسات، التقارير، 

 ذات الصلة بموضوع الدراسة.
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إالدراستات السابق :

(: هدفت الدراسة إلى تشخيص الممارسة الفعلية للإدارة 2552دراسة ميا، وسليطين، )

الإستراتيجية في منظمات الأعمال الصناعية في الساحل السوري، دراسة أثر تطبيق أسلوب 

على الأداء في منظمات الأعمال. تكون مجتمع الدراسة من المنظمات الإدارة الإستراتيجية 

(، تم اخذ عينة عشوائية من المدراء على 13الصناعية العامة في الساحل السوري وعددها )

. خلصت نتائج الدراسة إلى ضعف 152مستوى المنظمة والمستوى الوظيفية مكونة من )
ً
( مديرا

بمنظمات الأعمال الصناعية في الساحل السوري. وجود أثر  مستوى تطبيق الإدارة الإستراتيجية

 ذو دلالة إحصائية بين ممارسات الإدارة الإستراتيجية وأداء المنظمات محل الدراسة.

(: هدفت الدراسة إلى توضيح العلاقة بين الإدارة الإستراتيجية 2510دراسة محلي الدين )

نافس ي في خلق مركز ت الاستراتيجيةية الإدارة والمؤسسة الاقتصادية، تنبيه المسؤولين إلى أهم

للمؤسسة الاقتصادية التي تشهد منافسة كبيرة. تمثل مجتمع الدراسة في الإداريين بالمؤسسة 

( مفردة. خلصت الدراسة 45(، تم أخذ عينة عشوائية بسيطة مكونة من )355البالغ عددهم )

مؤسسة حضنة حليب، يوجد اثر معنوي ذو مرتفع في  الاستراتيجيةإلى أن مستوى تطبيق الإدارة 

على مستوى المنظمـة في إبـراز الميـزة التنافسية  الاستراتيجيةدلالة إحصائية لتطبيق الإدارة 

 بمؤسسة حضنة حليب. 

(: هدفت الدراسة إلى معرفة الأثر بين الإدارة الإستراتيجية على أداء 2512دراسة الديراوي، )

قطاع غزة، مع بعين الأخذ الاعتبار مدى حاجة المنظمات إلى إحداث المنظمات الأهلية العاملة ب

 ودورها في تحقيق تميز لأداء المنظمات. تكون مجتمع 
ً
 وسيطا

ً
حالة من الريادة باعتبارها متغيرا

الدراسة من رئيس مجلس الإدارة ونائبه، والمدير التنفيذي ونائبه بالمنظمات الأهلية العاملة 

( مفردة. خلصت الدراسة إلى أن هناك 205ينة عشوائية مكونة من )بقطاع غزة، تم أخذ ع

 لأبعاد الإدارة الإستراتيجية، وجود أثر بين أبعاد الإدارة الإستراتيجية )أهداف، 
ً
 جيدا

ً
تطبيقا

 صياغة، تطبيق، رقابة( وأداء المنظمات الأهلية العاملة بقطاع غزة. 

على وصف متطلبات الإدارة الإستراتيجية في  (: هدفت الدراسة إلى التعرف2512دراسة قزة، )

جامعة طرابلس من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ومعرفة درجة تقديرات أمكانية تطبيقها. 

تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة طرابلس، تم اخذ عينة قصدية مكونة 

تراتيجية حصلت على تقدير ضعيف ( مفردة. خلصت الدراسة إلى أن تطبيق الإدارة الإس25من )

 مما يدل على صعوبة تطبيق الإدارة الإستراتيجية داخل الجامعة.

  المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي-المجلد الاول، العدد (2)، أكتوبر/ 2020

222



(: هدفت الدراسة التعرف إلى دور الإدارة الإستراتيجية في تحقيق 2525دراسة الأيوبي وأبوعجوة، )

اسة من الإبداع الإداري في البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة، وتم اختيار مجتمع الدر 

( 05العاملين في المستويات الإشرافية في البنوك الإسلامية العاملة في غزة، والبالغ عددهم )

موظفًا. واستخدم الباحثان أسلوب الحصر الشامل لجميع أفراد مجتمع الدراسة. توصلت 

عاملة لالدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن واقع الإدارة الإستراتيجية بالبنوك الإسلامية ا

، توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الإدارة 
ً
في قطاع غزة جاء بدرجة كبيرة جدا

الإستراتيجية وتحقيق الإبداع الإداري في البنوك الإسلامية، وبينت النتائج وجود أثر ذي دلالة 

 .لإسلامية.إحصائية بين أبعاد الإدارة الإستراتيجية وتحقيق الإبداع الإداري في البنوك ا

 على الدراسات السابقة التعقيب

 السابقة، حيث ساعدت الدراسات في قدمت التي الباحثين جهود ملخصات عرض بعد

مفاهيمية  بمجملها مقدمة شكلت لهذه الدراسة كما الأولية التصورات بناء في السابقة الدراسات

ة الحالية، وقد استفاد الدراس متغيرات عن ودقيق شامل تصور  تكوين في ومنهجية، وأسهمت

أو  اتفاقها مدى بيان في السابقة الدراسات إليها توصلت التي والتوصيات النتائج الباحث من

  .الدراسة الحالية مع اختلافها

 من استعراض الدراسات السابقة أنها لم تتناول بيئة الشركات 
ً
كما يتبين أيضا

الدراسة السابقة، أنها الدراسة الأولى التي  الصناعية الليبية،  وقد تميزت الدراسة الحالية عن

سب علم ح تناولت واقع الإدارة الإستراتيجية في بيئة الشركات الصناعية الليبية وأثرها على أدائها

 الباحث.

: الإطار النظريإ
ً
إأولا

إ. الإدارة الإستراايجيج :1

القرن  ي ظهرت في نهايةتعتبر الإدارة الإستراتيجية من أهم الاتجاهات الإدارية الحديثة الت   

العشرين، وترتكز على البعد طويل الأجل من وجهة نظر المنشأة، وتهتم بالنواحي المستقبلية، 

وتسعى لتدعيم موقف المنظمة التنافس ي من خلال العمل على خلق قيمة إضافية متواصلة 

لمحيطة ا مقارنة بمنافسيها، وتعطي أهمية نسبية لوظيفة التسويق وأنشطة التحليل البيئي

وتعرف بأنها مجموعة من الأنشطة التي تنفيذ من قبل المنظمة  (.2550)عبدالعظيم،  بالمنظمة.

بهدف تحسين أدائها التنافس ي، في ضوء التركيز على الأهداف التنظيمية العامة، ومشاركة أصحاب 

ويل والط المصلحة المشتركة في صنع القرار، والعمل من خلال رؤية موحدة تشمل المدى القصير 

 (2515)السكارنة،  نحو تحقيق الكفاءة والفاعلية بالمنظمة.
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( إن الإدارة الإستراتيجية تمثل عمليات إدارية مستمرة شاملة موجهة 2552يرى الكرخي )

نحو صياغة وتنفيذ إستراتيجيات فعالة، وهي أسلوب منهجي للأعمال في تعاملها مع الفرص 

 والتحديات المختلفة.

( إلى أن الإدارة الإستراتيجية تشتمل على التحليل، القرارات 2554) Gregoryأشار 

 والأنشطة التي تقوم بها المنظمة لخلق ميزة تنافسية والمحافظة على بقائها واستمرارها.

يرى الباحث أن الإدارة الإستراتيجية منهج إداري يساعد المنظمة في تحديد أهدافها الإستراتيجية، 

أي أنها تتضمن رسالة المنظمة وأهدافها والسياسيات اللازمة لتحقيقها، بما يحقق رسالتها، 

والآليات المطلوبة لتنفيذ ومتابعة الإستراتيجية بما يتلاءم مع المتغيرات البيئية المحيطة بها، 

 على امكانياتها.  
ً
 استنادا

 من إدريس ومرس ي )
ً
يسهم ( إلي إن تطبيق مفهوم الإدارة الإستراتيجية 2552يشير كلا

مساهمة فعالة في تحسين أداء المنظمة ككل، حيث يساعد تبني أسلوب الإدارة الإستراتيجية 

 المنظمة على تحقيق مجموعة من الفوائد من أهمها:

تحسين قدرة المنظمة على التعامل مع المشكلات: فالمديرين الذين يشجعون مساعديهم على  -أ

راتهم التنبؤية ومسؤولياتهم الإستراتيجية الإنخراط في عملية التخطيط إنما يزيدون من قد

 عن طريق مشاركة أولئك الذين يدركون احتياجات التخطيط ومتطلبات النجاح فيه.

القرارات الجماعية: إن عملية الإدارة الإستراتيجية التي تستند إلى العمل الجماعي سوف  -ب

من البدائل  يترتب عليها قرارات جيدة بسبب التفاعل الجماعي والذي يولد العديد

 الإستراتيجية الجيدة ويحسن من فرص الإختيار الإستراتيجي.

مشاركة العاملين: حيث تساهم مشاركة العاملين في تكوين الإستراتيجية في تحسين فهم  -ج

العلاقة بين الإنتاجية والحافز وذلك في كل عملية تخطيط إستراتيجي وهو ما يثير دافعيتهم 

 للعمل والإنجاز.

ار: تساعد المشاركة في إعداد الإستراتيجية على توضيح الأدوار وبيان العلاقة توضيح الأدو  -د

 بينها وذلك بتقليل الفجوات بين الأفراد والأنشطة.

الحد من مقاومة التغيير: فالمشاركة تعني تحقيق الفهم والإقتناع، وتوليد الإلتزام الأخلاقي  -ه

 غيير التي قد تنشأ عند إستخدام مداخلوالتعهد بالتنفيذ، مما يساعد على تأييد عمليات الت

 وأنظمة جديدة للعمل نتيجة لتبني إستراتيجيات محددة.
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وضوح الرؤية المستقبلية: حيث تتطلب صياغة الإستراتيجية قدرا كبيرا من دقة توقع  -و

الأحداث المستقبلية والتنبؤ بما ستكون عليه بيئة المنظمة في الغد، الأمر الذي يساعد على 

 لفعال معها ومن ثم توفير ضمانات الاستمرار والنمو.التعامل ا

تحقيق التفاعل البيئي في المدى الطويل: إن منظمات الأعمال لا تستطيع تحقيق التأثير  -ز

الملموس في ظروف ومتغيرات بيئتها في الأجل القصير إلا أنها يمكنها ذلك في الأجل الطويل من 

على استغلال الفرص المتاحة والحد من أثر المخاطر خلال قراراتها الإستراتيجية التي تساعدها 

 البيئية.

تدعيم المركز التنافس ي: فالإدارة الإستراتيجية تقوي من مركز المنظمة في ظل الظروف  -ح

التنافسية سواء على مستوى الأسواق المحلية أو الخارجية، حيث تنجح المنظمات التي تعتنق 

ن ة تستند إلى فهمها لبيئتها الخارجية وما تفرزه مالفكر الإستراتيجي في بناء مزايا تنافسي

فرص وتنميتها لمواردها الداخلية التي تمكنها من استغلال هذه الفرص بطريقة تفوق 

 منافسيها.

التخصيص الفعال للموارد والإمكانيات: تساعد الإدارة الإستراتيجية المنظمة على توجيه  -ط

ما تسهم في تمكينها من استخدام مواردها مواردها التوجيه الصحيح في المدى البعيد، ك

 وإمكانياتها بطريقة فعالة، بما يمكن من استغلال نواحي القوة والتغلب على نواحي الضعف.

القدرة على إحداث التغيير: تعتمد الإدارة الإستراتيجية على موارد بشرية ذات فكر إيجابي  -ي

مة إلى الأفضل، فالقائمون على وقدرة على مواجهة التحديات ورغبة في تطوير واقع المنظ

صياغة الإستراتيجية يجيدون صناعة التغيير وينظرون إليه باعتباره شيئا مرغوبا يبعث على 

 التحدي وليس معوقا لتحقيق الأهداف.

تدعيم الأداء وتحقيق النتائج المالية المرضية: إن قدرة التنظيم على تحقيق المواءمة مع بيئة  -ك

الإستراتيجية تعتبر أحد العوامل المؤثرة على الأداء معبرا عنه بكمية نشاطه من خلال الإدارة 

 المبيعات أو الأرباح أو العائد على الأسهم. 

مما سبق يتضح أن هنالك العديد من الفوائد التي تعود على المنظمة جراء تبنيها لمبادئ 

ب وإنما تمتد إلى الجوانالإدارة الإستراتيجية، هذه الفوائد لا تنحصر في الجوانب المادية فقط 

 السلوكية أيضا.

( أن الإدارة الإستراتيجية ثلاثة مراحل أساسية )صياغة، تنفيذ، 2513يرى مساعدة، ) 

 تقييم(، يمكن تناولها كما يلي:  
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 صجاغ  الإستراايجيج :

تعني وضع وتحديد غايات المنظمة وأهدافها الرئيسية في ضوء الرؤية المستقبلية الشاملة وتحديد  

رسالة المنظمة من خلال تحليل العوامل الداخلية والخارجية والاستفادة من نقاط القوة، 

وتقليص نقاط الضعف، ومراعاة الفرص والمميزات بالبيئة الخارجية وتقليل أثر المعوقات 

والمخاطر، وأيضا تشتمل علي تحديد الإستراتجيات البديلة، ثم اختيار البديل الإستراتيجي 

إ(1111غرري،  )الم المناسب.

 ينفجذ الإستراايجيج : 

( إلى أنها المرحلة قبل الأخيرة من عمليات)مكونات( الإدارة الإستراتيجية، وأن 2555يشير مدكور )

أحد أهداف التنفيذ هو تحويل الإستراتيجية التي تم اختيارها إلى أفعال ملموسة ذات دلالة 

ات الإستراتيجيات والسياسات إلى تصرف واضحة. فتنفيذ الإستراتيجية " يتعلق بتحويل وترجمة

من خلال البرامج والموازنات والإجراءات، وهذه العمليات تتطلب تغيرات داخل الثقافة التنظيمية 

إوالهياكل ونظم  الإدارة داخل التنظيم ككل".

 : رّقاب  ويقججم الإستراايجيج 

ونتائجها ومقارنة الأداء  ( بأنها عملية يتم بمقتضاها متابعة أنشطة المنظمة2553يرى مرس ي )

الفعلي مع الأداء المرغوب ، ويعتمد المديرون في جميع المستويات على المعلومات المستمدة من 

 عملية المتابعة والرقابة في إنجاز الإجراءات التصحيحية اللازمة.

  . الأداء:2

 من       
ً
لمتحققة من مجمل ( إلى أنه النواتج ا2555) Schermerhorn, Osborn, Huntيشير كلا

تفاعل نشاطات المنظمة لمواردها، والذي  تمثل بإمكانية المنظمة في الحصول على أشخاص 

بأنه انعكاس للطريقة  (Miller & Brimley, 1990).(. وعرفه )جيدين والاحتفاظ بالنتائج الجيدة

ى تحقيق ا قادرة علالتي يتم فيها استعمال المنظمة لمواردها البشرية والمادية بالشكل الذي يجعله

بأنه تلك النتائج المرغوبة التي تسعى  (Kosmidou, & Zopounidis, 2008)أهدافها، كما يرى 

 المنظمة إلى تحقيقها. 

بان أهمية معرفة أداء المنظمة   (Tapinos, Dyso& Medow, 2005 : 371)يرى كل من 

 يمكن أن يستخدم من أجل: 

 توجيه تخصصات الموارد. -أ

 ء الإداري. تقييم الأدا -ب

 مساعدة المدراء في تشخيص الأداء الجيد .  -ج
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 يوضح حقيقة المبادلات بين الربح والاستثمار. -د

 ضمان أن إدارة المنظمة تعرف الوقت المناسب للتدخل في الأعمال المتدهورة.  -ه

 التأكيد على مستوى التنسيق بين أجزء الأعمال والسياسات. -و

 فيذ . مناقشة انسجام تقسيمات الهيكل في التن -ز

 الإطلاع على معرفة حال المشاركين في التنفيذ لملاحظة الدوافع والاتجاهات لدى الأفراد.  -ح

أن أهمية الأداء تأتي من كونه يعبر عن قابلية المنظمة على خلق النتائج المقبولة في تحقيق 

 للمدى ا
ً
 لذي تستطيع فيه المنظمة أن تنجز مهمةطلبات المجموعة المهتمة بالمنظمة، يعده ممثلا

 بتفوق ) عبيد ، 
ً
 2000بنجاح أو تحقق هدفا

ً
(. وفي ضوء الأهمية حدد العديد من الباحثين أهدافا

 ( بالأتي: 2001للأداء يسعى إلى تحقيقها حيث أشار إليها )الكرخي ، 

 شاملة . تمكين الإدارة العليا من الحصول على صورة واضحة لإجراء مراجعة تقويمية -أ

 الاستخدام الرشيد للموارد المتاحة لتحقيق أعلى العوائد بأقل التكاليف بنوعية جيدة.  -ب

 بالصناعة   -ج
ً
تقويم شامل للاقتصاد الوطني بالاعتماد على نتائج تقويم كل مشروع مرورا

 فالقطاع .

وتوفير قاعدة معلوماتية كبيرة تستخدم في رسم السياسات والخطط العلمية المتوازنة  -د

 والواقعية

تحديد مواقع الخلل والضعف في نشاط المنظمة والعمل على التخلص منها من خلال وضع  -ه

 الحلول المناسبة لها بعد تحليلها ومعرفة مسبباتها.

: الدراست  المجدانج 
ً
إثانجا

إ. الإجراءات المنهجج  للدراست 1

ب هلية للأسمنت المرقيتمثل مجتمع الدراسة في الإداريين بالشركة الأ ميتنع وعجن  الدراست : 

( إداري وزعت 05)مدراء الإدارات ورؤوسا الأقسام( البالغ عددهم )  وتم اختيار قصدية شملت

إ(.%155عليهم الاستبانة وقد استجاب للدراسة بنسبة استجابة بلغت )

تحليل من خلال برنامج التم تفريغ وتحليل بيانات الاستبانة  الأستالجب الإحصائج  المستخدم :

وتم استخدام الأساليب  Statistical Package for the Social Sciences   (SPSS)صائيالإح

 الاحصائية التالية: 

أدوات التحليل الإحصائي الوصفي الذي تستخدم فيه المتوسطات الحسابية والانحرافات  .أ

 المعيارية بما يفيد في وصف عينة الدراسة واتجاهاتها.
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 .( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانةCronbach's Alphaاختبار )ألفا كرونباخ( ) .ب

( لمعرفة طبيعة البيانات وهل تتبع التوزيع Sample K-S-1سمرنوف ) –اختبار كولمجروف  .ج

 الطبيعي أم لا.

تم استخدام تحليل الانحدار )المتعدد( لاختبار الدلالة الإحصائية لفروض : تحليل الانحدار .د

 .الدراسة

إالدراست الثبات والصدق الإحصائ، لأداة 

تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات والصدق الإحصائي حيث أن القيمة  

، وأن معامل  %05الإحصائية المقبولة له 
ً
وبالتالي فإن القيمة التي تزيد عنه هي قيمة جيدة جدا

(. كذلك قيمة الصدق كانت مرتفعة لكل مجال حيث قيمة الصدق 5.223الثبات الكلي بلغ )

(، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات 0.884قرات الاستبانة )لجميع ف

 تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 

إ. نتائج يحلجل البجانات الشخصج 2

 ثلث 05وأقل من  45إن الفئة العمرية " : يوزيع أفراد العجن  حسب العنر
ً
سنة " شكلت تقريبا

اقل 35 – (، تليها الفئة العمرية "  %34( وبنسبة ) 17ة، حيث بلغ عددهم ) أفراد عينة الدراس

( من اجمالي أفراد العينة وأقل فئة كانت  %22( وبنسبة ) 11سنة  " حيث بلغ عددهم )  45من 

 ( من افراد العينة.% 10سنة فاكثر " شكلوا نسبة )  05للفئة العمرية " 

( لفئة " بكالوريوس 32تنوعت فئاته وبلغ أعلى عدد ) :ن،يوزيع أفراد العجن  حسب المؤهل العل

( بنسبة 23( ثم تليها الفيئة من حملة الماجستير حيث بلغت عددهم ) % 64" شكلوا نسبة ) 

( وبنسبة 2(. وكان أقل عدد لفئة حملة الدرجة العلمية " دكتوراه "، إذ بلغ عددهم )%20مئوية )

(4%.) 

تشير النتائج بان الفئة " أقل من خمس سنوات " : الخباة يوزيع أفراد العجن  حسب ستنوات

سنة فاكثر  10( افراد، تليها فئة "8( من توزيع افراد العينة لهذا المتغير وبعدد )%16تشكل نسبة )

سنوات إلى اقل من 15( اما الفئة  " من %25( مستجيبين وبنسبة بلغت)15حيث بلغ تعدادها )

( لفئة "  17(، واكبر عدد بلغ ) %30جيب وشكلت ما نسبته )( مست 15سنة " فبلغ عددها ) 10

 ( من الأفراد المستجيبين للدراسة. %34سنة " وشكلت ما نسبته ) 15سنوات إلى اقل من  0من 
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إ((Sample K-S-1ستنرنوف ) –اختبار التوزيع الطبجعي )اختبار كولميروف 

أم  تتبع التوزيع الطبيعي سمرنوف لمعرفة هل البيانات -تم استخدام اختبار كولمجروف

لا وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لان معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون 

 ( ذلك. 1توزيع البيانات طبيعيا. ويبين الجدول )

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمجالات الدراسة1جدول )

 النتيجة قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  محتوى المحور 

 يتبع التوزيع الطبيعي 5.134 1.102 صياغة الإستراتيجية

 يتبع التوزيع الطبيعي 5.250 1.500 تنفيذ الإستراتيجية

 يتبع التوزيع الطبيعي 5.314 5.201 رقابة الإستراتيجية

 يتبع التوزيع الطبيعي 5.245 5.032 الأداء

 إذا كان مستوى الدلالة <            
ً
 5.50يكون التوزيع طبيعيا

سمرنوف( حيث أن قيمة مستوى  -( نتائج اختبار )كولمجروف1يلاحظ من الجدول ) 

وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويجب استخدام  5.50الدلالة لكل محور أكبر من 

 الاختبار المعلمية.

إ. التحلجل الإحصائ، للبجانات ومناقش  النتائج:3

ائج التحليل الإحصائي للبيانات المتعلقة بإجابات أفراد يهدف هذا الجزء إلى عرض نت 

العينة، وعرض النتائج المتعلقة بالإجابة عن سؤال الدراسة واختبار فرضياتها، ولغرض عرض 

 نتائج الدراسة صنفت على النحو التالي:

إأ. النتائج المتعلق  بالإجاب  عن ستؤال الدراست :

إلشرك ؟ما واقع يطبجق الإدارة الإستراايجيج  با

للإجابة على هذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، لتقديرات 

أفراد عينة الدراسة، حول واقع تطبيق الإدارة الإستراتيجية، والمتمثلة بـ)صياغة، تنفيذ، رقابة(، 

 (. 2كما مبينة بالجدول)

 عاد الإدارة الإستراتيجية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأب2جدول )

 الأهمية الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  م

 مرتفعة 1 5.41 4.22 صياغة الإستراتيجية 

 مرتفعة 2 5.02 4.12 تنفيذ الإستراتيجية 

 مرتفعة 3 5.32 3.02 رقابة الإستراتيجية 

 مرتفعة - 5.44 4.53 الإدارة الإستراتيجية 
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( ارتفاع المتوسط الحسابي العام لمتغير )الإدارة الإستراتيجية(، 2) يلاحظ من الجدول  

(، وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار 5.44( بانحراف معياري قدره )4.53حيث بلغ )

( درجات، وتدل هذه النتيجة على أن تقديرات العينة المبحوث 0( من أصل )3الاختبار البالغ )

  بالشركة حول واقع الإدارة
ً
الإستراتيجية كانت إيجابية، وهذا يعني أن مستوى التقييم كان مرتفعا

 من وجهة نظرهم.

( أن حصول مجال )صياغة الإستراتيجية(، على المرتبة 2كما يتضح من الجدول ) 

(، وجاء مجال )تنفيذ 5.41( وبانحراف معياري قدره )4.22)الأولى(، حيث جاء بمتوسط حسابي )

 جاء 5.02( وبانحراف معياري )4.12رتبة )الثانية(، بمتوسط حسابي )الإستراتيجية( في الم
ً
( وأخيرا

 (. 5.32(، وبانحراف معياري )3.02مجال )الرقابة الإستراتيجية( بمتوسط حسابي )

إب. النتائج المتعلق  باختبار الفرضجات:

لمستقل الاختبار الفرضيات تم استخدام توفيقات لنماذج الانحدار المتعدد حيث المتغير 

الإدارة الإستراتيجية، والمتغير التابع: الأداء ولغرض التحقق من صلاحية النموذج، كما يبين 

 (.3الجدول )

( للإدارة الإستراتيجية في أداء يوجد أثر معنوي عند مستوى ): الفرضج  الرئيسج 

 الشركة الأهلية للاسمنت

لتأكد من صلاحية النموذج من لاختبار هذه الفرضية أجري تحليل الانحدار المتعدد ل 

خلال قياس أثر أبعاد الإدارة الإستراتيجية مجتمعة على أداء الشركة الأهلية للاسمنت، كما مبين 

 (3بالجدول )

(: نتائج يحلجل الانحدار للتأكد لقجاس أثر أبعاد الإدارة الإستراايجيج  ميتنع  في 3جدول )

إأداء الشرك 

 الدلالة Sigقيمة  (Tقيمة ) دارمعامل الانح المتغيرات المستقلة

 دالة 5.555 3.223 5.042 المتغير الثابت

 دالة 5.555 12.242 5.232 أبعاد الإدارة الإستراتيجية

 Sig  (5.555)(، قيمة 5.014(    معامل التحديد المعدل )5.010معامل التحديد = )

ي أقل من قيمة (، وه5.555المحسوبة تساوي ) Sig( أن قيمة 3يلاحظ من الجدول )

( من التغير في %01.4(، أي أن ما نسبته )5.014(، وبلغت قيمة معامل التحديد المعدل )5.50)

(، تعود للتغير %32.0الأداء يعود للتغير في المتغير المستقل الإدارة الإستراتيجية، والنسبة المتبقية )

(، ستوى دلالة )في عوامل أخرى، وهذا يدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند م
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للإدارة الإستراتيجية في أداء الشركة محل الدراسة وبناء عليه نرفض فرض العدم ونقبل الفرض 

 البديل.

( لصياغة الإستراتيجية في يوجد أثر معنوي عند مستوى ) الفرضج  الفرعج  الأولى:

 أداء الشركة الأهلية للاسمنت.

البسيط لقياس تأثير صياغة الإستراتيجية لاختبار هذه الفرضية أجري تحليل الانحدار  

 (4على أداء الشركة الأهلية للاسمنت، كما مبين بالجدول )

إ(: نتائج يحلجل الانحدار لأثر صجاغ  الإستراايجيج  في أداء الشرك 4جدول )

 الدلالة Sigقيمة  (Tقيمة ) معامل الانحدار المتغيرات المستقلة

 غير دالة 5.222 5.212 5.122 المتغير الثابت

 دالة 5.555 4.222 5.210 صياغة الإستراتيجية

 Sig  (5.555)(، قيمة 5.402(    معامل التحديد المعدل )5.422معامل التحديد = )

(، وهي أقل من قيمة 5.555المحسوبة تساوي ) Sig( أن قيمة 4يلاحظ من الجدول )

( من التغير في %40.2ما نسبته ) (، أي أن5.402(، وبلغت قيمة معامل التحديد المعدل )5.50)

(، تعود للتغير %03.2الأداء يعود للتغير في المتغير المستقل صياغة الإستراتيجية، والنسبة المتبقية )

(، في عوامل أخرى، وهذا يدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ليه نرفض فرض العدم ونقبل لصياغة الإستراتيجية في أداء الشركة محل الدراسة وبناء ع

 الفرض البديل.

( لتنفيذ الإستراتيجية في يوجد أثر معنوي عند مستوى )الفرضج  الفرعج  الثانج : 

 أداء الشركة الأهلية للاسمنت.

لاختبار هذه الفرضية أجري تحليل الانحدار البسيط لقياس تأثير تنفيذ الإستراتيجية  

 (0كما مبين بالجدول ) على أداء الشركة الأهلية للاسمنت،

إ(: نتائج يحلجل الانحدار لأثر ينفجذ الإستراايجيج  في أداء الشرك  محل الدراست 5جدول )

 الدلالة Sigقيمة  (Tقيمة ) معامل الانحدار المتغيرات المستقلة

 غير دالة 5.442 5.202 5.102 المتغير الثابت

 دالة 5.555 12.232 5.200 تنفيذ الإستراتيجية

 Sig  (5.555)(، قيمة 5.003(    معامل التحديد المعدل )5.000ل التحديد = )معام

(، وهي أقل من قيمة 5.555المحسوبة تساوي ) Sig( أن قيمة 0يلاحظ من الجدول )

( من التغير في %00.3(، أي أن ما نسبته )5.003(، وبلغت قيمة معامل التحديد المعدل )5.50)

05.0

05.0

05.0

الإدارة الاستراتيجية ودورها في أداء الشركات الصناعية الليبية 

231



(، تعود للتغير %34.2ير المستقل تنفيذ الإستراتيجية، والنسبة المتبقية )الأداء يعود للتغير في المتغ

(، في عوامل أخرى، وهذا يدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

لتنفيذ الإستراتيجية في أداء الشركة محل الدراسة وبناء عليه نرفض فرض العدم ونقبل الفرض 

 البديل.

( لتقييم الإستراتيجية في يوجد أثر معنوي عند مستوى ) الث :الفرضج  الفرعج  الث

 أداء الشركة الأهلية للاسمنت.

لاختبار هذه الفرضية أجري تحليل الانحدار البسيط لقياس تأثير تقييم الإستراتيجية  

 (0على أداء الشركة الأهلية للاسمنت، كما مبين بالجدول )

إيقججم الإستراايجيج  في أداء الشرك  محل الدراست (: نتائج يحلجل الانحدار لأثر 6جدول )

 الدلالة Sigقيمة  (Tقيمة ) معامل الانحدار المتغيرات المستقلة

 غير دالة 5.104 1.422 5.222 المتغير الثابت

 دالة 5.555 4.205 5.252 تقييم الإستراتيجية

 Sig  (5.555)(، قيمة 5.021(    معامل التحديد المعدل )5.020معامل التحديد = )

(، وهي أقل من قيمة 5.555المحسوبة تساوي ) Sig( أن قيمة 0يلاحظ من الجدول )

( من التغير في %02.1(، أي أن ما نسبته )5.021(، وبلغت قيمة معامل التحديد المعدل )5.50)

ود للتغير (، تع%32.2الأداء يعود للتغير في المتغير المستقل تقييم الإستراتيجية، والنسبة المتبقية )

(، في عوامل أخرى، وهذا يدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

رض ض فرض العدم ونقبل الفلتقييم الإستراتيجية في أداء الشركة محل الدراسة وبناء عليه نرف

 البديل.

: النتائج
ً
إأولا

 يمكن تلخيص أهم الإستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة بما يأتي:

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق الإدارة الإستراتيجية بأبعادها الثلاثة )صياغة،  .1

تنفيذ، تقييم( بالشركة مرتفع. توافقت هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة )محي الدين، 

(، التي أشارت إلى وجود تطبيق جيد، ودراسة )الأيوبي 2512(، ودراسة )الديراوي، 2510

 من )ميا، وسليطين، 2525وأبوعجوة، 
ً
(، ودراسة )قزة، 2552(، وتتعارض مع دراسة كلا

2512 .) 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى بين أبعاد الإدارة  .2

الإستراتيجية مجتمعة وأداء الشركة. تتوافق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة)ميا، 
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(، ودراسة 2512(، ودراسة )الديراوي، 2510محي الدين، (، ودراسة )2552وسليطين، 

 (.2525)الأيوبي وأبوعجوة، 

أكدت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى لصياغة الإستراتيجية في أداء  .3

(، ودراسة 2552الشركة. تتوافق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة)ميا، وسليطين، 

 (2525(، ودراسة )الأيوبي وأبوعجوة، 2512ودراسة )الديراوي، (، 2510)محي الدين، 

بينت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى لتنفيذ الإستراتيجية في أداء  .4

(، ودراسة 2552الشركة. تتوافق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة)ميا، وسليطين، 

 (2525(، ودراسة )الأيوبي وأبوعجوة، 2512(، ودراسة )الديراوي، 2510)محي الدين، 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى لتقييم الإستراتيجية في  .0

(، ودراسة 2552أداء الشركة. تتوافق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة)ميا، وسليطين، 

 (..2525الأيوبي وأبوعجوة، (، ودراسة )2512(، ودراسة )الديراوي، 2510)محي الدين، 

: التوصجات
ً
 ثانجا

إ:بناء على نتائج الدراسة يوص ى الباحث بالآتي

زيادة إدراك أهمية الإدارة الإستراتيجية بالشركة الأهلية للاسمنت وذلك بغرس الرؤية  .1

الإستراتيجية في أذهان العاملين، نشر الوعي الإستراتيجي، تدعيم عمليات المشاركة في 

ط الإستراتيجية وثقافة التخطيط الإستراتيجي، وزيادة الفعالية لتفادي الآثار إعداد الخط

 السالبة التي قد تصاحب تنفيذ الإستراتيجية. 

الاهتمام بمشاركة العاملين بالشركة الأهلية للاسمنت في صياغة الإستراتيجية وتنفيذها  .2

 في إنجاح الممارسات الإستراتيجي
ً
 رئيسيا

ً
بها  ة ويساعد علي الاقتناعلأن ذلك يعتبر عاملا

 وقبولها والحماس لتخفيف حدة المركزية.

إيجاد نظام متكامل للمعلومات الإدارية بما يحسن من الأداء بالشركة الأهلية للأسمنت  .3

ويوفر المعلومات الملائمة والمطلوبة في الوقت المناسب خاصة عن التغيرات البيئية 

 الداخلية والخارجية. 

الأهلية للاسمنت بعملية متابعة أدائها للأعمال المختلفة التي تقوم بها، أن تقوم الشركة  .4

 ومعرفة هل تمت بالصورة السليمة.

إيجاد مدخل متكامل لتقييم أداء الشركة الأهلية للاسمنت، وصياغة مقاييس أداء تحقق  .0

 التوازن بين جوانب الأداء المختلفة.
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 والمتوسطة في ليبيا لأعمال في دعم المشاريع الصغيرةدور حاضنات ا

 2عبد الله ميلاد الطبيبأ.                              1الفاهم محمدخيري  أ.

 الدراسة: مستخلص 

وتحديد الدور الذي تلعبه  هذه الدراسة إلى التعرف على واقع حاضنات الأعمال في ليبيا ، هدفت

 دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة من خلال تقديم العديد من الخدمات التي تحتاج إليها .في 

 
 
إلى معرفة حال واقع المشاريع الصغيرة والمتوسطة بليبيا وعرض  وتهدف هذه الدراسة أيضا

بطي من نموها ونجاحها ، ومعرفة دور حاضنات الأعمال ث مجموعة من الصعوبات والمشاكل التي

م الذي تقدمة للشباب ولتلك المشاريع الريادية بليبيا ، واقتراح آلية للنهوض بمثل هذه ونوع الدع

مجموعة من الإجراءات لتمثل مظلة تشريعية لمثل هذه المشاريع وتحفيز على المشاريع تشتمل 

 القطاع الخاص )الأهلي( في ليبيا واستيعاب العمالة الوطنية من الشباب.

بها في  يستهان في أن الاستثمار في مثل هذه المشاريع سيخلق دفعة لاتتمثل أهمية هذه الدراسة 

                        وتحاول الدراسة التركيز على النقاط التالية :, يجاد فرص لشباب المجتمع إعملية التنمية، 

 عرض وتحليل المشاكل التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة بليبيا . -1

 .في دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة ن السياسات التدريبية التي قد تسهم عرض مجموعة م -2

 تحفيز القطاع الخاص بليبيا لتبني الشباب والدفع بهم في مثل هذه المشاريع . -3

سية التناف مراعاةدعم هذه المشاريع بما يتماش ى مع البيئة المحلية مع  فياقتراح آلية تساعد  -4

 .الداخلية 

الحاضنة ، حاضنات الأعمال  ، واقع حاضنات الأعمال بليبيا ، المشروعات لمات : مفتاح الك

 الصغيرة والمتوسطة ، دعم حاضنات الأعمال للدخل القومي .

 العام للدراسة الإطار المبحث الأول : 

 المقدمة

ئولين عند ستعتبر المشاريع الصغيرة والمتوسطة من أهم أدوات التنمية المستدامة والتي يهتم بها الم

التخطيط بكل المستويات السياسية والاقتصادية ولاجتماعية ، وهي من أهم الدعائم في عملية 

من  % 09 – 09تحقيق أهداف الدول وما يدلل على أهميتها إنها تمثل على مستوى العالم نحو 

 omkhyryalfahm502@gmail.cبكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي بجامعة المرقب،  مساعد محاضر  1
 abdalahaltabeb@il.comمحاضر بكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي بجامعة المرقب، مساعد  2
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 % 44 – 20من إجمالي الوظائف ، وتساهم ما بين  % 88 – 39عدد المشروعات ، وتوفر ما بين 

 ( 12، ص 2992ى, ) الورفل  من الناتج المحلي الإجمالي .

 لأهمية حاضنات الأعمال كأدا
 
من أدوات التنمية الاقتصادية ، وتركز محورها الأساس ي  ءنظرا

حول دعم ريادة الأعمال وتطوير الإبداع من خلال التعاون بين حاضنات الأعمال ، وتأتي أهمية 

من كونها تعتبر من الوسائل التي يمكن من خلالها مكافحة  المشروعات الصغيرة والمتوسطة

البطالة وزيادة دخل الفرد , أي إقامتهم مشاريع صغيرة ومتوسطة خاصة بهم يعملون بها لوحدهم 

أو مع عدة أشخاص آخرين ، إلاأن هؤلاء يحتاجون إلى دعم الدولة لهم الموارد التدريبية 

جاح حاضنات الأعمال لتمكينهم من النبية في إطار ما يعرف والتعليمية والتمويلية والبنية التحت

 (8، ص 2998)ابراهيم ، في ظل اقتصاد السوق التنافس ي الذي لا يسمح بالبقاء إلا للأقوياء . 

وينظر اليوم إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخاصة المولدة لقيمة مضافة وذات نشاطات  هذا

يسية في توليد فرص العمل والازدهار الاقتصادي أكتر من تكنولوجية على أنها العناصر الرئ

 لإحصائيات إدارة المؤسسات الصغيرة ، تتولد 
 
المؤسسات الكبيرة ، ففي الولايات المتحدة وتبعا

ع المؤسسات القائمة ، آذاك يمن فرص العمل عبر المؤسسات الصغيرة الجديدة أو توس 59%

نشر التكنولوجيا الجديدة كوسائل لإعادة الهيكلة  يزداد الاهتمام بترويج الإبداع ونقل أو 

 
 
 ( 124 -133صص ، 2919.) سمائي ، الصناعية وللتنمية عموما

وحاضنات الأعمال والمشروعات مؤسسات تنموية وغير ربحية تسعى إلى دعم المبادرات الفكرية ، 

يع من ة والتي تستطوتقديم المساعدات اللازمة للانطلاق ، وذلك عن طريق تهيئة البيئة المناسب

 على الاعتماد على الذات في 
 
خلالها الحصول على الخدمات والإجراءات الداعمة ليصبح قادرا

 (19، ص 2993) السنوس ي ، .سوق العمل 

 الدراسة مشكلة

تتمثل مشكلة الدراسة في ضعف إدراك رواد الأعمال والهيئات الوصية في ليبيا للخدمات التي 

ولأهمية الدور الذي تؤديه الحاضنة في نجاح المشاريع الريادية، وفي  ات،تقدمها حاضنة المشروع

.
 
 هذا السياق فإن الاحتضان والدعم الذي تقدمة حاضنات الأعمال في ليبيا يكاد يكون محدودا

وبالتالي فإن الغرض من الدراسة هو معرفة واقع حاضنات الأعمال في ليبيا والدور التي تلعبه في 

 لصغيرة والمتوسطة ، وذلك الإجابة على الأسئلة التالية:دعم المشاريع ا
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 ما هو واقع حاضنات الأعمال لدى الشباب في ليبيا؟-1

ما تقدمة حاضنات الأعمال في ليبيا من خدمات إدارية وفنية للمشاريع  ما مستوى تأثير-2

 ؟تأثيرها في نجاح تلك المشاريع درجة والصغيرة والمتوسطة التي تحتضنها 

لدى الشباب  تعمل الحاضنات على توفير الخدمات للمشاريع الصغيرة والمتوسطةهل -3

 ؟ومساعدتها في مواكبة التطورات وزيادة قدرتها التنافسية

 فيما تتمثل عناصر نجاح الحاضنات مرتكزاتها الأساسية؟-4

 ما أهم عوامل نجاح حاضنات الأعمال في ليبيا؟-9

 الدراسة أهمية 

ى بها قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة له أبعاد اقتصادية واجتماعية إن المكانة التي يحظ

 جعلت الدراسات والأبحاث تهتم بهذه المؤسسات.

ولعل مفهوم حاضنات الأعمال التي طرحت كبديل ونموذج لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

تمد والمالية ... الخ ، وكما يسالنواحي الاقتصادية والاجتماعية والإدارية  مع توافقهالخير دليل على 

  .الموضوع أهمية من العلاقة التشابكية بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وحاضنات الأعمال

برز أهمية الدراسة لتوجه الدولة نحو دعم وتنشيط برامج الخصخصة بشكل مستمر تيمكن أن 

  لإنشاء، واقتراح آليات جديدة ، 
 
في تأهيل وتحديث المشروعات مهمة  حاضنات أعمال تلعب أدوارا

الصغيرة والمتوسطة ، يفرضها واقع التوجه الليبي نحو الأخذ بنظام الاقتصاد الحر من ناحية ، 

 والاستعداد لمواكبة تطورات القرن الحادي والعشرين من ناحية آخري.

 الدراسة هدف

 عمال لتنشيطإن الهدف الرئيس ي لهذه الدراسة هو البحث في مضمون تفعيل دور حاضنات الأ 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة ، والأثر الذي يمكن أن تحدته في تحقيق التنمية المستدامة ، 

وتهدف هذه الدراسة أيضا , ومحاولة الوقوف على واقع حاضنات الأعمال في الاقتصاد الليبي 

وبات الصعإلقاء الضوء على واقع المشاريع الصغيرة والمتوسطة بليبيا ، وعرض مجموعة من  إلي

من نموها ونجاحها ، والمساهمة في توفير قاعدة معلومات لمساعدة  تبطئوالمشاكل التي 

لنتائج االحاضنات في توفير الدعم المناسب للمشاريع الصغيرة والمتوسطة ، واستخلاص بعض 

لصغيرة االتوصيات التي تسهم في تحسين فاعلية حاضنات الأعمال في أداء خدماتها للمشاريع و 

 لمتوسطة.وا
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 حاضنات الأعمالو الاقتصادي  المبحث الثاني: الفكر

ظهرت الحاجة إلى إنشاء الحاضنات والتي تعتبر إحدى أهم وسائل الدعم والمساندة لتنمية ورعاية 

المنشآت الصغيرة والمتوسطة ، حيت أن الحاضنات هي مؤسسات تقدم خدمات لشباب يفتقرون 

لكن لديهم أفكار واختراعات واعدة يمكن أن تتحول إلى منتجات إلى المقومات المادية والإدارية و 

وخدمات مربحة ، وتقدم الحاضنات إلى المبادرين الذين هم تحت رعايتها مجموعة من الدعم 

 والخدمات التي تتيح لهم الفرص في تأسيس مشروع متكامل بمفردهم فور تخرجهم من الحاضنة . 

حيت إقامة أول مشروع في مركز التصنيع من م ،  1090ام ويرجع تاريخ حاضنات الأعمال إلى الع

م ، حيت قامت هيئة المشروعات  1084في نيويورك بالولايات المتحدة الأمريكية ، ليأتي العام 

( 39" بوضع برنامج تنمية وإقامة عدد من الحاضنات التي وصلت إلى حوالي ) ISBAالخاصة " 

الحاضنات في الولايات المتحدة الأمريكية إلى حوالي م وصل عدد  1005حاضنة ، وبنهاية العام 

 (92، ص 9002)المباركي ، ( حاضنة. 999)

 مفهوم الحاضنات  -

المفاهيم والتعريفات لحاضنات الأعمال سواء على المستوى العربي أو الدولي ، حيت تم  تتعدد

 من م بأنها " ت 2993تعريف حاضنات الأعمال في تقرير التنمية العربية لسنة 
 
 جديدا

 
مثل نمطا

البنى الداعمة للنشاطات الابتكارية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أو للمطورين المبدعين 

المفعمين بروح الريادة الذين يفتقرون إلى الإمكانيات الضرورية لتطوير أبحاثهم وتقنياتهم المبتكرة 

 ( 2-3ص: ص  2993للدول العربية ، الإقليمي) المكتب وتسويقها " . 

تعرف ذلك بأنها " عملية ديناميكية لتنمية وتطوير المؤسسات خاصة المؤسسات الصغيرة التي 

تمر بمرحلة التأسيس أو الإنشاء وبداية النشاط وذلك بتقديم مختلف المساعدات المالية والفنية 

 وغيرها من التسهيلات .

 بأنها " مؤسسات تعمل على دعم (، 9، ص 2993رحيم ،  )
 
المبادرين الذين تتوافر  وعرفت أيضا

الطموحة والدراسة الاقتصادية السليمة ، وبعض الموارد اللازمة لتحقيق طموحاتهم  لهم الأفكار

، بحيث توفر لهم بيئة عمل مناسبة خلال السنوات الأولى الحرجة من عمر المشروع ، وزيادة 

 ية ، ودفع صاحب المشروعفرص النجاح من خلال استكمال النواحي الفنية والإدارية بتكلفة رمز 

إلى التركيز على جوهر العمل وذلك لفترة محددة تتضاءل بعدها العلاقة لتتحول إلى مبادر جديد 

 ( 19-12ص ص ، 2999) طارق ، السالوس ، ". 

ح ناشئة ) خرجين ( ناجحة تفس إنتاجمما سبق نستنتج أن الهدف الرئيس ي لبرنامج الاحتضان هو 

 مجزية ، وتساهم في إنعاش لأحوال الاقتصادية والاجتماعية ، وفتح فرص جديدة للعمل وأشغا
 
لا
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ثروات للاقتصاد المحلي والوطني ، فرسالة الحاضنة يتمحور  أسواق لتقنيات حديثة ، واستحداث

في سعيها أن تكون مركز تنمية وإبداع ، يعمل من خلال كادر إداري وفني مؤهل من أجل تطوير 

رين للبدء بتنفيذ مشاريع استثمارية واعدة ، لدفع بعجلة الاقتصاد إلى القدرات البشرية للمباد

 ( 5، ص2919)مهدي ،الأمام . 

إن وجود حاضنات أعمال متخصصة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة من شأنه أن يساهم في تقليل 

ى إلى عن الحاضنة تسإفي دورة حياتها الأولى ، لذا ف مخاطر الفشل التي تتعرض لها هذه المشاريع

يتم إدارتها من قبل كادر إداري متخصص ومؤهل وقادر على تطوير  وإبداعأن تكون مركز تنمية 

 ( 33-31صص ،  2992) شلبي ،  .قدراتها التنافسية 

 ويمكن معرفة أثر حاضنات الأعمال من خلال الشكل التالي :

 (1شكل رقم )

 حاضنات الأعمال في المجتمع اثر 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 (12، ص 2919المصدر ) طاهر وآخرون ، 

 

 

 المجتمع

مدخلات 

 الحاضنة 
 برامج الحاضنة  مخرجات الحاضنة

المشاريع  -

الصغيرة 

 والمتوسطة 

الضامنون  -

 والكفلاء للاستثمار

أصحاب الأفكار  -

 والإبداعات 

مشاريع ناجحة ذات  -

 نمو سريع

شركات أعمال صغيرة  -

 ومتوسطة قوية.

شركات قادرة على  -

التحول نحو أعمال 

جديدة بفضل مجموعة 

من المستثمرين 

 المدربين تدريب عال

 المتابعة والإرشاد -

 التعليم والتدريب -

داخل مساحات مرنة  -

 الحاضنة 

 التسويق -

خدمات البريد  -

لشحن والاتصالات وا

 والتغليف 

خدمات مالية  -

 ومصرفية 

 نظم معلومات متطور  -
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 المشروعات  لحاضناتالأدوار الاقتصادية  -

تتعرض المشروعات الريادية الصغيرة والمتوسطة الناشئة للعديد من المخاطر التي قد تعيق نموها 

م في فشلها وانهيارها، حيت تشير التجارب في العديد من الدول أن نجاح المشاريع وتطورها ، وتسه

، بينما ترتفع  %99الصغيرة والمتوسطة التي لا يتم رعايتها في الحاضنات تنخفض إلى أقل من 

، وعليه  %89يزيد عن  نسبة نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة التي ترعاها الحاضنات إلى ما

 ( 48-49صص  ، 2999:) الشيراوي ، سعى إلىفالحاضنات ت

تشجيع وخلق وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة الجديدة : من خلال توفير جميع أنواع  -

ل يالدعم المالي والإداري والتسويقي ورعاية المشروعات الجديدة في مرحلة البدء والنمو، وتسه

 الخدمات الداعمة والمتميزة. مجموعة منبدء المشروع والتوصل إلى شبكة دعم مجتمعي وإقامة 

تنمية المجتمع المحلي : من خلال تطوير وتنمية بيئة الأعمال المحيطة بها ، وجعل الحاضنة نواة  -

 لنشر روح العمل الحر لدى جموع الشباب الراغبين في الالتحاق 
 
تنمية إقليمية ومحلية ، ومركزا

 بسوق العمل. 

وذلك بتحقيق معدلات نمو عالية للمشروعات بالحاضنة ، وذلك دعم التنمية الاقتصادية :  -

من خلال العمل على تسهيل توطين وإقامة عدد من المشروعات الإنتاجية والخدمية الجديدة في 

 هذا المجتمع ، والتي تعتبر في حد ذاتها إحدى أهم ركائز التنمية الاقتصادية لهذا المجتمع.

 وجية : تركز الحاضنات التكنولوجية على رعاية الأفكاردعم التنمية الصناعية والتكنول -

 . والأبحاث التطبيقية وتحويلها من مرحلة البحث والتطوير إلى مرحلة التنفيذ الإبداعية

دعم وتنمية الموارد البشرية وخلق الفرص : تنمية مهارات وروح العمل الحر والقدرة على إدارة  -

ات المشروعات في أي مجتمع بالإضافة إلى العمل على المشروع تمثل أهم تأثيرات وجود حاضن

 ( 124-133صص  ، 2919) سماي ،   .خلق فرص عمل

 أفكار جديدة تساهم في خلق مشروع إبداعي جديد وتطوير المشروع القائم. اقتراح -

 تمكين المبتكرين والمخترعين من تجسيد أفكارهم في منتجات أو عمليات قابلة للتسويق. -

 لدعم والتمويل ، الخدمات الإرشادية والتسهيلات .توفير ا -

 تقديم الأبحاث والمعرفة والتدريب . -

 المراجعة الدورية لعمليات التشغيل والرامية لتحقيق الأهداف المسطرة . -

العمل على ربط المشاريع الجديدة مع السوق من خلال تكوين حلقة مشتركة بين هذه المشاريع  -

 أصلا.والمشاريع الموجودة 

دور حاضنات الأعمال في دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ليبيا

241



مكان مؤقت من اجل إقامة المشاريع ،وهذا يساعدها على تبادل الخبرات والمعلومات بين  توفير -

 (22-29ص ص ، 1000.) الحناري ، صالح ، المشروعات المختلفة في الحاضنة 

 معوقات حاضنات الأعمال  -

ها التي تعيق فعاليت أنه توجد العديد من القيود الأعمال إلا رغم أهمية الدور الذي تلعبه حاضنات

 ( 28-94ص ص ،2994:)عتياني ، رنا ، يلي ودورها ، ومن بين هذه المعوقات ما

قد يرتفع مستوى طموح المؤسسات المحتضنة في حين تكون قدرات الحاضنة المالية والبشرية  -

 .محدودة

حاضنة ا التتعلق المشكلة الثانية بجودة ونوعية الاتصالات ورد فعل الأطراف التي تستهدفه -

 لتسهل عمل المؤسسة المحتضنة.

 الاعتمادية أي اعتماد المؤسسات المحتضنة على الحاضنات في مختلف المجلات. -

اختلاف أهداف المؤسسة المحتضنة والحاضنة خاصة فيما يتعلق بدرجة الخطر التي ستتحمله  -

 تي تمنح القروض.الحاضنة عند تقديم المساعدات المالية أو حتى ضمان إمام المؤسسات ال

 ( 55، ص 2990) الشبراوي ،   : أهم أنواع الحاضنات -

 حاضنات المشاريع العامة  -1

وهي الحاضنات التي تتعامل مع المشاريع الصغيرة ذات التخصصات في مجال الإنتاج والصناعة 

ات هار والخدمات ، وتعمل الحاضنات على تطوير الأعمال الزراعية والصناعية والهندسية ذات الم

 الحرفية المتميزة .

 ئق العلمية الحاضنات التكنولوجية والحدا -9

وهي الحاضنات التي تؤسس داخل الجامعات ومراكز البحت العلمي وتقدم كل الدعم العلمي 

والتكنولوجي إلى مشاريع من نجاحها ، وذلك من خلال الاعتماد على الإمكانيات المادية والبشرية 

المعامل والمختبرات والأساتذة ، وساهمت هذه الحاضنات بشكل كبير في دعم للجامعات والمتمثلة ب

 وتطوير الاقتصاد الوطني .

 حاضنات الأعمال الدولية  -2

وهي الحاضنات التي تركز على التعاون العلمي والتجاري بين الشركات في عدة دول من أجل تعزيز 

 موقعها في الأسواق العالمية .

 ة الحاضنات المفتوح – 4

وهي الحاضنات التي تقام قرب المشاريع الصناعية وتقدم كافة الخدمات لدعم المشاريع 

 المحيطة بها وتقدم هذه الحاضنات كوسيط بين المشاريع والجامعات .
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 الحاضنات المتخصصة  – 5

وهي الحاضنات المتخصصة في مجالات محددة وإبداعية وتعمل على احتضان الأفكار الجديدة في 

 تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها . استخدام

 نولوجية للدارسين الحاضنات التك – 6

وهي الحاضنات التي أقيمت في الجامعات الصينية ، وتهدف إلى وضع برامج خاصة للطلبة  

 الدارسين خارج الصين وتشجيعهم للعودة إلى الوطن.

 الحاضنات الافتراضية  – 7

ت ومراكز البحث العلمي ، حيث تعمل على تسويق وهي الحاضنات التي تقام داخل الجامعا 

منتجات الشباب من خلال المواقع الافتراضية على شبكة الإنترنيت مهما اختلفت أنوع الحاضنات 

سنوات حسب  3 –1، فإن فترة عملها لتقديم الدعم للمشاريع محددة ، ويمكن أن تمتد من 

  ة كما في الجدول التالي :طبيعة الخدمات التي تقدم ، ويمكن توضيح عمل الحاضن

 (1جدول )

 أسلوب عمل الحاضنات

سنة  مرحلة قبل الاحتضان

 واحدة
 سنوات 2 – 1مرحلة الاحتضان 

سنة  مرحلة بعد الاحتضان

 واحدة

 الخدمات المقدمة

 خدمات البحث العلمي -

 التدريب -

 التخطيط -

خدمات التكيف في عالم  -

 الأعمال

 الخدمات الاستشارية -

 التسويق خدمات -

 الخدمات القانونية -

 الخدمات المحاسبية -

 الانضمام إلى شبكات الأعمال -

 

 خدمات التسويق -

 خدمات الدعم الخاص -

 (89، ص 2919المصدر : ) طاهر وآخرون  ، 

 شروط نجاح حاضنات الأعمال -

 لضمان تحقيق النجاح في مشاريع الحاضنات هناك شروط منها :

  أو مدير للحاضنة ضرورة وجود مستشار  -1

يساهم في خلق المناخ المحفز والايجابي للمؤسسات  المحتضنة ، لهذا يجب توفر فيه بعض مهارات 

 الإدارة، والتسويق ، والمحاسبة ، واكتشاف التغيرات المفاجئة والمشاكل قبل وقوعها .
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  دعم المجتمع -9 

ت التنمية الاقتصادية كلما تمكن كلما ساهمت الحاضنة في تحقيق أهداف المجتمع والمساهمة في

من كسب الدعم المعنوي والعلاقات التجارية لمنطقتها وكسب دعم المؤسسات الكبيرة والجامعات 

 . وحتى الدعم الحكومي

 انتقاء مشروعات الحاضنة -2

يجب تحديد وتوضيح معايير الاختيار حتى تزيد فرصة اجتذاب الأفكار الناجحة ، فمن هذه المعايير 

تقديم صاحب المشروع  –القدرة على النمو السريع  –ديم خطة عمل تفصيلية ومحددة ) تق

 .لاختراع أو فكرة جديدة(

 إمكانية الحصول على التمويل -4

على الحاضنة أن تجمع كل المعلومات عن مختلف مصادر وأنواع التمويل البنكي أو المؤسس ي 

ون حلقة وصل بين المؤسسات المحتضنة والمنح وصناديق القروض وكبار المستثمرين ، وأن تك

 . والممولين

  خلق فرص النجاح-5

إن وجود علاقات مع المؤسسات المحلية الرئيسية وصلات وطيدة بالصحافة والمدير الناجح 

 .والمؤسسات متخرجة ناجحة كل هذا يساهم في تحسين صورة الحاضنة

 التقييم والتحسين المستمر -6

عملياتها وأدائها باستمرار ولا يقتصر ذلك على المؤسسات المحتضنة يتطلب نجاح الحاضنة تقييم 

فقط وإنما حتى المؤسسات المتخرجة ، فهذه المعلومات تساهم في تخطيط وتقديم خدماتها 

 وتسويق نفسها واجتذاب مشروعات ذات نوعية واعدة ومتوقع لها النمو والازدهار.

  المشاكل التي تواجه الحاضنات -

لآثار الاقتصادية التي قد تتركها الحاضنات ، وبالرغم من الدور الذي تلعبه في خدمة بالرغم من ا

ى دورها عل ترأكل التي تحد من فعاليتها أو قد تالمشاريع والأفراد ، إلا إنها قد تواجه بعض المشا

 ، ويمكن إجمال هذه المشاكل فيما يلي :

دية التي قد تنتجها الشركات المحتضنة قد تواجه الحاضنة في بعض الأحيان مشكلة الاعتما -1

 على الحاضنة في القيام بكافة أعمال المشاريع الخاصة بها. واعتمادها

عدم حصول الحاضنة على كافة وسائل الدعم من المجتمع المحلي التي تنتمي إليه وخاصة في  -9

كان تقديمها بداية تأسيسها الأمر الذي يؤثر على طبيعة الخدمات وحجمها والتي يكون بالإم
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وتوفيرها وخاصة المساعدات المتعلقة بالتمويل ، والتي تشكل حجر الأساس لكل من الحاضنة 

 والمشاريع المحتضنة .

الحصول عليها من قبل المشاريع  بالإمكانالتوقعات المرتبطة لمدى حجم الخدمات التي كان  -2

لى هذا الطلب علدم تلبية الحاضنة وخاصة الفنية والإدارية والمالية وبالتالي خيبة الأمل من ع

 (81-89صص  ، 2992 ) أبو قحف ، عبد السلام ، .  مستوى الطموح

 معايير الحكم على أدوار حاضنات الأعمال  -

 للدور الذي تحاول أن تلعبه الحاضنات في دعم 
 
تأكد يجب ال والمتوسطة المشاريع الصغيرةنظرا

ين لها ، ويتب والمتوسطة المشاريع الصغيرةعل في نمو من فعالية هذه الخدمات و مدى نجاحها بالف

 ذلك من البيانات التي تصدرها الحاضنة عن المشاريع التي تم احتضانها ودرجة نجاحها. 

يمكن الحكم على مدى نجاح الحاضنة من خلال عدد الأفراد الذين يستفيدون  إلي انههذا بالإضافة 

نجح وتستمر في السوق بعد التخرج من الحاضنة ، من خدمات الحاضنة وعدد المشروعات التي ت

هذا ولا ننس ى حجم المنتجات التي تنتجها المشاريع ومدى قدرتها على تحقيق الجودة ومنافسة 

المنتجات من الشركات الأخرى ، وهناك من يحكم على نجاح الحاضنة من خلال نسبة المشروعات 

الخدمات المساعدة لها نتيجة الشعور بتأثيرها التي تستمر داخل الحاضنة وتستمر في الحصول على 

 (29، ص 2993)هيكل ، محمد ، .في المشاريع نتيجة لانتسابها لهذا النوع من المؤسسات 

  نبذه عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

ليس هناك تعريف رسمي أو مثالي متفق عليه لمفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم ، إذ 

المستخدمة تتفاوت في معانيها ما بين الدول ، إلا أن جميعها ترتكز على موضوع "  أن التعريفات

العمالة " بصورة عامة ، فإن المؤسسة ذات الحجم الصغير والمتوسط هي تلك التي تستخدم أقل 

 – 199) عامل ، بالرغم من أن العديد من الدول تستند إلى مقياس ادني يتراوح بين  999من 

 عامل . ( 399

أظهرت الدراسات التي أجريت على بعض الاقتصاديات القوية ومنها اقتصاد معظم الدول الأوربية 

 أن 
 
 على المشروعات الصغيرة والمتوسطة ، حيث نجد مثلا

 
، أن اقتصاد هذه الدول يعتمد أساسا

من جميع الشركات في المملكة المتحدة ، يعمل فيها أقل من مائة شخص وتعتبر شركات  59%

ة ومتوسطة ، من هذا المنطلق ومن أجل المحافظة على النمو الاقتصادي في هذه الدول كان صغير 

اد القومي . لابد من العمل على الحفاظ على ديناميكية وحيوية هذا القطاع الهام من الاقتص

 لان تطور الصناعات الصغيرة والمتوسطة يرتبط  ,(98-99صص ،  2995)الشيراوي ، 
 
ونظرا

 وثي
 
 ارتباطا

 
بالأهداف الأساسية الواردة في سياسات وبرامج التنمية الصناعية ، فقد يطرح مثل  قا
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 حول ماهية السياسات والبرامج والاستراتيجيات ذات العلاقة 
ُ
 ضمنيا

 
هذا الارتباط تساؤلا

بالحاضنات ، ولتفعيل دور الحاضنات في تنمية القدرات التنافسية للمشروعات الصغيرة 

 ( 3، ص 2919،  قفشه): أنوالمتوسطة ينبغي 

توفر الاستراتيجيات المتطورة والعناصر البشرية القادرة على احتضان الأفكار ، والتخطيط طويل  -

 المدى ، والتركيز على احتضان المشروعات الجديدة والمشروعات في مرحلة النمو.

 حتياجاتالا  ملائمة لهذه التأكد من احتياجات تلك المشروعات لبرامج الاحتضان وهي -

 . للحاضنة الأساسية والبنية للخدمات

تركيز خدمات الحاضنة واستخدام كامل مساحته الخدمة المشروعات الملتحقة ،حسن إدارة  -

الوقت من جانب مدير الحاضنة لتنمية القيمة المضافة للمشروعات الملتحقة بالحاضنة ، التقييم 

ضافة للاستعانة ببيوت الخبرة العالمية ضمان التطوير المستمر وحسن الأداء ،إ,  المستمر

 المتخصصة لتسويق خدمات تلك المشروعات.

اختزال الإجراءات الحكومية والروتينية من خلال شبكة المعلومات والاتصالات المتخصصة  -

 والاستفادة المثلى من برامج الحكومة الالكترونية .

اعات مغذية" والمشروعات الكبيرة من صن" توفير التكامل بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة -

 خلال تقديم مستلزمات الإنتاج وتنويعها.

خلق فرص تدريبية لتخريج دفعات من العمالة الماهرة والكفاءات الإدارية التنظيمية المناسبة  -

على الأفكار الجديدة والمتطورة للمشروعات ومراعاة  للاطلاعوكذلك تقديم قاعدة بيانات مناسبة 

ا على إنتاجيتها.عدم تكرا  رها بالقدر الذي ينعكس إيجاب 

تقديم الحاضنات لتسهيلات بنكية وائتمانية للمشروعات المحتضنة ، تقديم الحوافز -

للمشروعات المتميزة بالحاضنة واستخدام مراكز للفحص والجودة لتقديم منتجات ملائمة 

 لظروف الطلب العالمي.

عوقات الخارجية والداخلية لاستقرار تلك المشروعات تبني خطط مستقبلية محددة لإزالة الم- 

 الصغيرة والمتوسطة.

  مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة -

تتسم المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالتعقيد وعدم الاتساق ، وهناك العديد من المفاهيم التي 

 من قبل مختلف الدول والهيئات العامة في مجال المشروع
 
ستخدم حاليا

ُ
ة ات الصغيرة والمتوسطت

 : ، وفيما يلي بعض المفاهيم للمشروعات الصغيرة والمتوسطة

  المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي-المجلد الاول، العدد (2)، أكتوبر/ 2020

246



يقصد بالمشروعات الصغيرة تلك المشروعات التي يكونها شخص واحد إلى عشرة أشخاص ، وهي  -

سرية ذات نشاط محدود قد يكون حرفي أو خدمي أو إنتاجي ، أما 
ُ
عادة ما تكون مشروعات أ

التي يصل المساهمين فيها إلى خمسون شخص وعادة ما تكون مشروعات  المشروعات المتوسطة

 (2، ص 2999)حسين الجمال ، .إنتاجية

الشلحي  ) وجاء في المشروعات الصغيرة والمتوسطة للاتحاد الأوروبي بأنها مصنفة على النحو الآتي: -

 ( 1، ص 2999، 

 عمال . 0 – 1مشروعات متناهية الصغر من 

 عامل . 40 – 19من     مشروعات صغيرة   

 عامل . 299 – 99مشروعات متوسطة       من 

في ليبيا جاء مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة حسب قرار أمين اللجنة الشعبية العامة  -

 رقم )
 
 : على النحو التالي م 2992( لسنة 321للقوى العاملة والتدريب والتشغيل سابقا

إنتاجية وخدمية ، وأداة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية هي مؤسسات أهلية ) قطاع خاص ( 

تستوعب القوى الشابة ، وتتوفر فيها المواصفات الفنية والإدارية والتقنية الملائمة لتشغيلها 

( عامل ، ولا يزيد قيمة الإقراض لرأس المال التأسيس ي 99بكفاءة ، ولا يزيد عدد العاملين عن )

 ى .( مليون دينار كحد أقص 9عن )

 تصنيف المشروعات الصغيرة  -

 تصنف المشروعات الصغيرة والمتوسطة كما هو مبين في الشكل التالي :-

 ( 9شكل ) 

 تصنيف المشروعات الصغيرة

 

 

 

 

  
 منتجات زراعية                               يةصناعات تقليد                                                   خدمات  
 منتجات زراعية                                    صناعة حلوي                                    خدمات تدريبية  

 تربية حيوانية                                 مشاغل تصميم                                        خدمات صحية  

 أخرى                                          ملابس                                                         أخرى      

 أخرى                                                                                   

 مشروعات صغيرة ومتوسطة 

مشروعات  مشروعات  مشروعات

 حرفية
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 (9) الجمال ، ص المصدر:

 تصنيف المشروعات الصغيرة والمتوسطة حسب النشاط

  أهمية إقامة المشروعات الصغيرة والمتوسطة -

ديد نمية ، ويمكن تحلإقامة المشروعات الصغيرة والمتوسطة أهمية كبيرة وبالأخص في مجال الت 

 ( 2، ص  2999)درديرة ، إقامة مثل هذه المشاريع في الآتي :  ةأهمي

 . تشكل نواة للمشروعات الكبيرة -1

 توفر فرص عمل متنوعة وبتكليف رأسمالية منخفضة. -9

قد  ( ، بلرعامل مهم لتنمية المناطق الريفية ، وتقليل الهجرة من الأرياف إلى المدن )الحض -2

 الهجرة العكسية. تساهم في تحقيق

 تستخدم الموارد المحلية بدرجة كبيرة. -4

 تتميز بالمرونة في مواجهة التقلبات الاقتصادية. -5

دعم سياسات الاكتفاء الذاتي على الأقل بعض السلع والخدمات والتقليل من الاستيراد  -6

 وتحسين الصادرات والمساهمة الفعلية في دعم الناتج القومي.

  رة للاقتصاد القوميأهمية المشروعات الصغي -

تعتبر المشروعات الصغيرة هي أصل المشروعات باعتبار نشأتها منذ قديم الزمن ،بينما ظهرت  

المشروعات الكبيرة خلال القرن الماض ي وبصفة خاصة بعد ظهور أفكار آدم سميت وما ارتبط 

 ضرورة وضع بهما من قيام المصنع بمفهومة الحديث أو المشروع الكبير، فقد دعا البعض إلى

 للأهمية التي 
 
مبادي ومفاهيم ملائمة لطبيعة المشروعات الصغيرة ، وزادت هذه الدعوة نظرا

تلعبها تلك المشروعات في دعم المشروعات الكبيرة ، والمساهمة معها في حل بعض المشكلات 

يمي ن الإقلالاقتصادية والاجتماعية التي تواجه العديد من الدول العربية كالأمية ، وعدم التواز 

، وضعف الإمكانيات المادية لبعض الدول ، بالإضافة إلى مشكلة البطالة وما ينتج عنها من تطرف 

 .أشكالهبكافة 

، وفي الأردن إلى  %12.2، وفي تونس إلى  %19، وسوريا إلى  %8إلى  فقد وصلت البطالة في مصر

) إحصاءات التعبئة العامة والإحصاء في ليبيا .  %39في المغرب  ،  %10في لبنان ،  %18، إلى  19%

الدول المتقدمة التي تلعب  بإحدىومقارنة هذه النسب بنسبة البطالة , ( 3، ص 2991، 

 في اقتصادها وهي اليابان نجد أن نسبة البطالة بها وصلت إلى  المشروعات الصغيرة
 
 مهما

 
دورا

العمالة في اليابان ، وفي  من %59، حيث تساهم هذه المشروعات في توظيف ما يزيد عن  4.5%

، وساهمت المشروعات   (م 2999 – 1009)مليون وظيفة خلال الفترة من  11.2أمريكا توليد 
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ومن المفروض أن تشكل هذه التجربة ,  منها %84عامل بــ  199الصغيرة التي يعمل بها أقل من 

 للتنمية في الدول العربية بحيث يزداد الاهتما
 
 منشطا

 
قطاع م بالمشروعات الصغيرة كوغيرها حافزا

 . حيوي في الاقتصاد القومي

لذلك يعتبر الاهتمام بالمشروعات الصغيرة في الدول العربية ضرورة ملحة تفرضها ظروف وأحداث 

 البيئة الخارجية والداخلية . 

 الصعوبات التي تواجه إقامة وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  -

تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة ، وذلك للمساعدة  عوبات التيمن المفيد التعرف على الص

في تقديم مقترحات عملية لإقامة مثل هذه المشروعات ، ومن أهم الصعوبات التي توجه هذه 

 ( 1، ص مرجع سبق ذكرهدرديرة ،صالح يوسف ،  ): المشاريع في مختلف الدول وهي كما يلي 

 .والمتوسطة ن المشروعات الصغيرة و بشؤ  ىمؤسسة مستقلة تعن وجود قلة -1

توفر مناطق مهيأة خاصة لأغراض الصناعة مكتملة البيئة التحتية ومجهزة بالخدمات  قلة  - 2

 الأساسية لإقامة المشروعات المعنية .

الاعتماد على العمالة الوافدة ، وعزوف العمالة الوطنية عن العمل في المشروعات خاصة   -3

 الإنتاجية .

يم القروض دون وجود متابعة أثناء التنفيذ والتشغيل ودون تقديم أي مساعدات في تقد  -4

 مختلف مراحل تطور المشروع.

واء نتج الأجنبي سالمالمعاناة من المشاكل التسويقية الضاغطة خاصة فيما يتعلق بمنافسة   -9

 الخارج . بالداخل أو 

لعمل إلى المشاريع المجدية والمطلوب وجود برامج لإرشاد الخرجين والباحثين عن ا قلة  -2 

 الاستثمار فيها.

الاهتمام بثقافة المناطق الريفية ودراسة المشروعات التي تتفق مع بيئتها وقدرات القاطنين  قلة  -5

 بالريف.

  تجارب الدول في تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 كات الداعمة كما هو في الشكل التالي :تجارب الدول مصنفة حسب طبيعة المنظمات أو الشر  
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 (2شكل )

للمشاريع الصغيرة  تجارب الدول مصنفة حسب طبيعة المنظمات أو الشركات الداعمة

 والمتوسطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 4، ص 2992المصدر : ) مخبر العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا ، 

 الصغيرة والمتوسطة مؤشرات عن تجارب الدول في مجال المشروعات 

 ( 22، ص 2999:) رمضان السنوس ي ، التجربة الآسيوية 

 الهند -

ملايين وحدة صناعية تشارك  3يضم قطاع الصناعات الصغيرة والمتوسطة في الهند أكثر من 

, وتبلغ  %11.3من حجم المنتجات الهندية ، حيث يبلغ النمو السنوي لهذا القطاع  %39بنسبة 

مليون منتج ينتجون ما يعادل  15طاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة حوالي قوة التوظيف في ق

 من إجمالي الناتج القومي الهندي . 195
 
 مليار دولار سنويا

   الصين -

من الناتج الصناعي الصيني ، يعمل بهذه  %29عن حوالي  مسئولةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

المدن الكبرى ، وهي إحدى الوسائل الناجحة في استيعاب من قوة العمل في  %59المشروعات حوالي 

 المسرحين من القطاع العام المملوك للدولة .

 

 

 

 مشروعات صغيرة ومتوسطة

مؤسسات أو هيئات 

 تابعة للدولة

تمنح فرص إقامة  -

مشروعات صغيرة 

 بقروض ميسرة .

تدعيم النشاطات  -

الصغرة والمتوسطة 

بتوفير الأراضي 

والمباني القابلة لإقامة 

 تلك المشروعات .

 شركات خاصة أو أهلية

تقوم بتوفير  -

الاستشارات اللازمة 

 لإقامة المشاريع .

ي مشاركة مع دخل فت -

أفراد أو شركات صغرى 

 لإقامة مشاريع مختلفة .

تقوم باستثمارات  -

لمشاريع كبيرة يتم بعد 

ذلك تقسيمها 

لمشروعات صغرى يتم 

 مصارف تجارية

نسب تمنح قروض ب -

فائدة عالية في الغالب 

 وبشروط مشددة .

تقوم بتسويق مشاريع  -

مصرف جاهزة بين ال

والراغبين في إقامة 

 مشاريع

تعتبر مصلحة المصرف  -

رات دون فوق كل الاعتبا

 الاكتراث بمصلحة الزبون 
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 كوريا -

من الشركات  %00مليون وحدة ،  2.4يضم قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في كوريا حوالي 

لقيمة من إجمالي ا %99الصناعية في كوريا مشروعات صغيرة ومتوسطة ، وتساهم بحوالي 

 من قوة العمل . %20ة ، و تستوعب المضاف

  التجربة الأوربية والأمريكية-9

 ا :روبا وأمريكو في أ ييبين الجدول التالي المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الإجمال

 (9جدول )

 روبا وأمريكاو في أ يالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الإجمال

 البلدان
نسبة التشغيل في المؤسسات 

 الصغرى والمتوسطة )% (

المساهمة في الناتج المحلي 

 الإجمالي )%(

 48 93.5 الولايات المتحدة

 34.0 29.5 ألمانيا

 - 52 بلجيكا

 95.2 22 كندا

 29.5 55.8 الدنمرك

 24.3 23.5 إسبانيا

 - 92.2 فنلندا

 البلدان
نسبة التشغيل في المؤسسات 

 غرى والمتوسطة )%(الص

المساهمة في الناتج المحلي 

 الإجمالي )%(

 21.8 20 فرنسا

 49.9 40 ايطاليا

 95 53.8 اليابان

 39.3 25.2 المملكة المتحدة

 ( 22المصدر :) السنوس ي ، ص

  في ليبياوالمتوسطة واقع المشروعات الصغيرة  -

مشروعات صغيرة ومتوسطة بل ودعم أصبح من الضروري الاهتمام أكثر بتطوير وتشجيع إقامة 

هذا التوجه بكل الأساليب المتاحة كونه المجال المعتمد عليه لتشغيل الأعداد المتزايدة من الشباب 

 والي يتطلب توفير فرص عمل لها وكذلك السبيل لتنمية المجتمع تنمية شاملة .
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درة على بيا يفتقر معظمها للقظهرت العديد من المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الآونة الأخيرة بلي

الابتكار والتجديد ، حيث اعتمدت معظمها على العشوائية في اختيار طبيعة النشاط دون التركيز 

 قيقية ، هذا ما أدى إلى ظهور العديد من المشاكل .حعلى متطلبات وحاجيات السوق ال

منتجات هذه وتشير الدراسات المتخصصة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة بأن معظم 

ور التي الغذائية ومستلزمات الديك الصناعات تتشابه وتركز على منتجات استهلاكية مثل المنتجات

تستهدف جميعها السوق الاستهلاكي المحلي ، وجاءت دراسة السوق الليبي متوافقة مع ما أشارت 

 
 
دوي ، ) أبوبكر ، ب هي : له الدراسات ، حيث تبين أن أكثر المشروعات الصغيرة والمتوسطة انتشارا

 ( 2، ص 2999

 صناعات غذائية . -1

 صناعات مواد بناء وكهرباء وأشغال عامة . -9

 صناعات أثاث ومواد منزلية . -2

 خدمات اتصالات وبريد . -4

 قرطاسيه ومواد مكتبية . -5

 بعض الصناعات التقليدية ) لا تكاد تذكر( . -6

 .خدمات طبية ) عيادات ومصحات علاجية (  -7

 خدمات النقل والمواصلات . -8

 فنادق ومطاعم ومقاهي . -2

 معامل خياطة ملابس والصناعات الصوفية . -10

 . صناعات الصيد البحري  -11

 من عقدين بشأن برنامج الأسرة المنتجة و تبنت ليبيا المشروعات الصغيرة والمتوسطة منذ أكثر

ولت الأجهزة التنفيذية المختلفة وضع الخطط والبرامج التشاركيات الجماعية الإنتاجية والخدمية ، وت

لمساندة ودعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة ، وتم استحداث عدد من المصارف والصناديق 

 ف. 2999المتخصصة لإقراض الراغبين بإقامة المشروعات الصغيرة والمتوسطة ، خلال سنة 

صص بالميزانية العامة ) 2991في سنة 
ُ
ن دينار ليبي لتنفيذ برنامج التحول للإنتاج ( مليو 499ف خ

 ، وبلغ عدد الأنشطة التي منحت لها قروض عدد )22242استفاد منه حتى الآن )
 
( 2320( مواطنا

 ، وعدد)
 
 إنتاجيا

 
 .1410نشاطا

 
 خدميا

 
 ( نشاطا

( مليون دينار للمصارف وصندوق التحول  109م مبلغ )  2992كما خصصت ميزانية التنمية لسنة 

للإنتاج لإقراض المشروعات الداخلة باختصاصها ، بالإضافة إلى برنامج توسيع قاعدة الملكية 
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 والذي 
 
 واقتصاديا

 
 وماليا

 
بتمليك الشركات والوحدات الاقتصادية للعاملين بها بعد تقييمها فنيا

ص ( اشرع في تنفيذه بهدف التقليل والاعتماد على القطاع العام وتشجيع القطاع الأهلي ) الخ

 على المساهمة بفاعلية أكثر في التنمية الاقتصادية والاجتماعية .

 التي تبطئ نمو ونجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة بليبيا  والمشاكل الصعوبات -

 والأموال التي وظفت لإ
 
راض قبالرغم من الجهود الجبارة التي بذلت في السابق والتي تبذل حاليا

نها أ تاجية وخدمية تساهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية إلاالشباب لإقامة مشروعات إن

 لدرجة أولوية ضرورة الاهتمام 
 
تواجه الصعوبات التي يمكن تصنيفها إلى أربع محاور تم ترتيبها وفقا

 بها ومراعاتها أثناء معالجة هذه الصعوبات وهي :

 
ً
 : الصعوبات التمويلية –أولا

) استشاري في الجهاز المركزي للبحوث والتصنيع ( تجربة  لشلحىاأحمد مهذب  كتور دالاستعرض 

قام بها مصرف التنمية بليبيا للمساعدة في إقامة مشاريع صغيرة ومتوسطة ، ويمكن تلخيص هذه 

 ( 3ص مرجع سبق ذكره ،، الشلحىمهذب ، أحمد : )التجربة في الخطوات التالية 

لها من خلال قرض ميسر لتغطية يفترض مصرف التنمية نشاطات محددة يقوم بتموي -1

من إجمالي التكاليف ويتم  %59تكاليف المعدات المستوردة من الخارج تصل للزبون بنسبة 

ترجيع قيمة القرض على مدى سنة على أن لا يشمل القرض تكاليف الإنشاءات المدنية ولا 

 أية مصاريف محلية خاصة بالمشروع .

يمة المشروع بالإضافة لاعتبار المعدات مرهونة يقوم المستفيد بتقديم رهن بما يوازي ق -2

 للمصرف لحين تسديد كامل قيمة القرض .

تقدم للمصرف الآلاف من الراغبين في إقامة مشاريع صغيرة ومتوسطة ، تمت الموافقة على  - 3

 بعض منها ورفض بعضها .

 %59تصل إلى من خلال دراسة التجربة السابقة يتبين أن نسبة مساهمة مصرف التنمية التي  

الباقية بالإضافة إلى  %39كحد أعلى من قيمة المعدات لابد أن يُغطي المستفيد زيادة عليها ، 

تكاليف التجهيزات المحلية من مباني لاستيعاب معدات المشروع إلى غيرها من المصروفات المبدئية 

يه أن يوفر ، مما سبق يمكن الحكم على أن المتقدم للاستفادة من خدمات هذا المصرف عل

رأسمال جيد للبدء في مشروع صغير أو متوسط ، بمعنى أن الخرجين والشباب العاطلين عن العمل 

 بعدم استفادتهم من مساعدة المصرف .
 
 لا يملكون رأسمال كافي لذلك وهذا يحكم عليهم مسبقا
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 مرغو 
 
 بة منبالإضافة لما سبق فإن نوعية الأنشطة التي يدعمها مصرف التنمية ليست دائما

لويات والح ز الراغبين في إنشاء المشاريع الصغيرة والمتوسطة ، حيث انحصرت في معدات المخاب

 ومعدات الورش وبعض معدات الصيد والخياطة والمشاغل .

 يقودنا ما سبق إلى التساؤل التالي :

كيف تم الاستفادة من هذه القروض ؟ وهل نجحت قروض مصرف التنمية في توفير مواطن 

 شريحة واسعة من الشباب الباحثين عن العمل ؟عمل ل

يؤسفنا القول بأن أغلب المعدات المستوردة قد قام أصحابها ببيعها والتصرف فيها) قبل أن يتم 

ي في أيدي أصحاب رؤوس الأموال الذين قاموا بتوظيفها بأسلوبها هتركيبها في أغلب الأحيان( لتنت

 ي مهدها قبل الميلاد .الخاص لتموت فكرة العديد من المشروعات ف

 
ً
 صعوبات تنظيمية : –ثانيا

معظم المشروعات الصغيرة والمتوسطة العاملة بليبيا لا تمتلك هياكل تنظيمية واضحة ولا يوجد 

بها خطط وسياسات واضحة وأهداف محددة بدقة ، ومعظم هذه المشروعات تعتمد على 

ها ، بناء سياسة واضحة لتسويق منتجاتالأسلوب المركزي في إدارتها ، كذلك تفتقر للخبرة في 

 وذلك لضعف إدراكهم وتتبعهم للتشريعات النافدة بالخصوص.

 
ً
 صعوبات إدارة هذه المشاريع : –ثالثا

تتمثل هذه الصعوبات في العمليات اليومية التي يقوم بها المشروع من إنتاج أو خدمة وعملية 

المتعلقة بهذه العمليات بالإضافة إلى مراقبة  تسويق المنتج أو الخدمة وكذلك مراقبة النتائج

التشريعات القانونية المعمول بها في البيئة الليبية والتي تتصف بعدم الاستقرار النسبي فيما يخص 

 . هذا المجال

  
ً
 صعوبات تتعلق بالتنافسية : –رابعا

ية هم التنافسيوجه أصحاب هذه المشاريع مشكلة ارتفاع تكاليف الإنتاج وهذا ما يحد من قدرت

حفز الاستثمار بالمشروعات الكبيرة 
ُ
الداخلية مع المشروعات كبيرة الحجم ، كذلك ارتباط قوانين ت

 افتقار هذه المشاريع 
 
يحد من القدرة التنافسية الداخلية والخارجية لمثل هذه المشاريع ، أيضا

لمشاريع يث المنافسة لللمهارات في المورد البشري ونقص التقنية يجعلها في مستوى ضعيف من ح

 الكبيرة في البيئة المحلية.

)مجلة هذه المشروعات وهي: وهناك أيضا عدة أسباب داعمة أدت لعدم نجاح ونمو وتطور  -

 ( 20-28ص ص، 2999العاملة ،  ى القو 
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عي لها من قبل الجهات المشرفة المانحة للترخيص و قصور المتابعة المستمرة والتقييم الموض -1

الأول على منح الترخيص  من قبل جهات التمويل ، حيث اقتصر دور  بإقامة النشاط أو 

 تحصيل الرسوم واقتصر دور الثانية على منح القرض وتحصيل أقساطه. هو تجديدالو 

غياب النصح والإرشاد لتوجيه المبادرات الفردية والجماعية للاستثمار في المشروعات ذات  -2

ذات كفاءة تتولى إعداد الدراسات  الجدوى الاقتصادية ، وعدم وجود أجهزة متخصصة

الفنية والاقتصادية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة لضمان عدم إغراق السوق المحلي 

 بالمنتجات المتشابهة ولتقديم المساعدة في التسويق ورصد احتياجات المستهلكين .

كفاءة هم بعدم وجود برامج لتدريب المستثمرين الجدد وتأهيلهم ورفع مهارتهم لإدارة أنشطت -3

 وتحسينها وتطويرها بشكل مستمر .

عدم وجود جهة راعية ومشرفة على هذه الأنشطة تقوم بتوفير وتحليل البيانات والمعلومات  -4

ثمار وفرص الاست والدراسات التي تجمعها عن المشروعات القائمة والمواد المستحدثة وإنتاجها

 الصعوبات التي تتعرض لها المشروعاتمن نتائجها في معالجة المشاكل و  المتاحة والاستفادة

 الصغيرة والمتوسطة .

عدم تقديم التشجيع الكافي لها كالإعفاء من الضرائب والرسوم الجمركية وتخفيض الفوائد  -9

 على القروض والتسهيلات المصرفية وحمايتها من المنافسة الأجنبية .

ت ارج ، وصعوبة إجراءاعدم مساعدتها على تصريف منتجاتها بالسوق المحلي والتصدير للخ -2

 استيراد المواد الأولية ومستلزمات الإنتاج .

 عدم توفر ورش لصيانة وإصلاح الآلات ومعدات المشروعات الصغيرة والمتوسطة . -5

 عدم إقامة معارض دائمة للتعريف بمنتجاتها . -8

 تعدد الجهات المراد موافقتها على إقامة النشاط والحصول على القرض ، وعدم وجود دليل -0

يستفيد منه المبادرون للإجراءات التي تتبع لتمويل مشروعاتهم والجهات المسئولة عن استلام 

 الطلبات والبيانات المطلوبة عن مصادر التمويل .

صعوبة حصولهم على القروض والتمويل اللازم بشروط ملائمة لعدم كفاية الضمانات التي  -19

 تستطيع تقديمها.

سهم في دعم الشباباقتراح مجموعة من السياسا -
ُ
  ت التدريبية التي قد ت

 في دعم ومساندة الشباب ، حيث يشجعهم على الاعتماد على أنفسهم 
 
 مهما

 
يلعب التدريب دورا

وبناء الثقة في أدائهم وإعطاء روح المبادرة للخوض في مجالات المشروعات الصغيرة والمتوسطة بناء  

أهمية التدريب على مثل هذه المشروعات ليس فقط على ما اكتسبوه من مهارات وقدرات . تأتي 
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 لاعتبارات زيادة القدرة الإنتاجية 
 
لاعتبارات إعانة الفرد على الحصول على عمل ولكن تمتد أيضا

نشأ بها 
ُ
وضمان استدامة المشروع الصغير لما لهُ من أثر دائم وغير منقطع على المناطق التي أ

 المشروع .

اح مجموعة من السياسات التدريبية للشباب الليبي والتي تمكنهم ومن خلال ما سبق يمكن اقتر 

 إدارة مشروعات صغيرة في محيطهم الاجتماعي ، وهذه البرامج هي : من

وانين الجارية والق التدريب على الأساليب التي تمكنهم من تسويق منتجاتهم في إطار التشريعات -1

  .المعمول بها

در للشباب وصقلها وقولبتها في إطار الأعمال التي ت الاهتمام بتطوير المهارات المكتسبة -2

 عليهم وإشعارهم بقيمة المهارات التي يمتلكونها ومدى أهميتها لهم كمورد رزق 
 
دخلا

 وأهميتها كأداة لدعم التنمية في مجتمعهم .

تنظيم الندوات والمحاضرات وورش العمل كأسلوب من أساليب التدريب وذلك للتوعية  -3

 . ي إحداث التنمية المستدامة للمجتمعبأهمية العمل ف

 تحفيز القطاع الخاص )الأهلي( في ليبيا لإنشاء مشاريع صغيرة ومتوسطة  -

فيما يلي مجموعة من النقاط الأساسية التي تجعل من إنشاء مشروعات صغيرة ومتوسطة فرصة 

 جيدة للقطاع الخاص :

، حيث تمثل تكلفة فرص العمل  لاستحداث مشروعات صغيرة لا يتطلب الأمر رأس مال كبير  -1

. 
 
 قيمة صغيرة جدا

 ما يكون  -2
 
أغلب من يعمل بمثل هذا النوع من المشروعات هم من أبناء المجتمع المحلي ونادرا

هناك تواجد للعمالة غير المحلية في مثل هذه المشروعات ، وهذا ما يسهم في توفير النقد 

 الأجنبي .

ثل هذا النوع من الصناعات متواضع للغاية بالمقارنة إن الاحتياجات من البنية الأساسية لم -3

 بالمشروعات الكبيرة .

 إن الاحتياجات من عناصر الإنتاج ) الآلات ، المواد الخام ، العنصر البشري ( مقبول . -4

 الاعتماد بشكل أساس ي على الخامات المحلية . -9

موجودة بالبيئة معظمها يعتمد على صناعة سلعة نصف مصنعة أو استخدام مواد ومخلفات  -2

 لإعادة تصنيعها.

تحتاج إلى برامج تدريبية عالية المستوى للرفع من مستوى مهارات معينة ضمن مؤسسات  لا -5

. 
 
 رسمية وذلك لاكتساب العاملين المهارة أساسا
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 عائد العمل يمثل النسبة الكبرى من عوائد عناصر الإنتاج . -8

ة المرونة وإمكانية التغير السريع للاستجابيتميز أنشاء مثل هذه المشروعات بمستوى عالي من  -0

 للطلب المتجدد والسريع عليها في السوق .

 المرونة العالية في أماكن العمل ) المنزل ، المتجر ، ورشة صغيرة ......الخ ( .  -19

 إقليمية أو قومية ( لإشباع محلية أو ) ارتباط هذه المشروعات وبالأخص الحرفية منها بأسواق -11

 للمستهلك .حاجات ضرورية 

 ةعااالآلية المقترحة لمساعدة دعم هذه المشروعات بما يتماش ى مع البيئة المحلية ) مر  -

 التنافسية الداخلية والخارجية( 

حسن التخطيط لها ووضع السياسات اللازمة لرعايتها ، 
ُ
من أهم أسباب النجاح التي يمكن إذا أ

 في تشكيل البنية التحتية الاهتمام  أن تسهم في أن يحقق هذا البرنامج أهدافه ويكون 
 
 مهما

 
عنصرا

 .( 29-90ص  ص مرجع سبق ذكره ،:) رمضان ، السنوس ي ،التالية  بالأبعاد

 التشريعات . -

 الإدارة والقدرات المؤسسية . -

 الخدمات المساندة . -

 التشريعات :-1

 تعد القوانين والأنظمة المنظمة للمش
 
روعات الصغيرة المظلة التشريعية التي يساعد وجودها كما

 في دعم هذه المشروعات ، كما تعتبر هذه القوانين والأنظمة من العناصر المهمة في البنية 
 
ونوعا

التحتية للسياسات اللازمة لإنشاء وتطوير وتحسين أداء المشروعات الصغيرة ، ومن هذه الأمور 

 يلي : شأن الإقراض لفئة الشباب ماالتي تعالجها التشريعات في 

 ما تؤدي تعقيدات هذه الإجراءات إلى عرقلة  -
 
تسهيل إجراءات الترخيص والتسجيل ، كثيرا

المقبلين على القروض الشبابية والمشروعات الصغيرة وإحجامهم عن الانخراط في مثل هذه 

يرافق  لإدارات المختلفة ، ماالبرامج لكثرة متطلبات إجراءات التسجيل والترخيص وبعثرتها بين ا

 ذلك من بيروقراطية .

تشجيع الشباب القائمين على المشروعات الصغيرة على تأسيس الجمعيات وتوفير الإطار القانوني  -

 لها .

تشجيع المظلة التشريعية المناسبة لمؤسسات الإقراض والتمويل ومؤسسات ضمان القروض  -

 البرامج . بشروط ميسرة للشباب المقبلين على هذه
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وضع بعض المحفزات الموجهة للبنوك لإقراض المشروعات الصغيرة عن طريق دعم سعر الفائدة  -

والسعر المقدم للمشروعات الصغيرة وقدره  % 12أو  14بين القروض المقدمة للمستثمرين وقدره 

5% . 

اد المر  العمل على خفض نسبة الفائدة الحالية كمحفز إضافي لبعض المشروعات الصغيرة  -

 تنميتها .

مشاركة ممثلين عن جمعيات رواد الشباب للمشروعات الصغيرة باللجان الفنية المختلفة ذات   -

 العلاقة المباشرة بالإقراض الشبابي .

تنظيم شؤون العاملين في المؤسسات الصغيرة وتوفير الغطاء التشريعي اللازم لهم بما يضمن   -

 عهم لنضام الضمان الاجتماعي ونظام الخدمات الصحية .المحافظة على حقوقهم من حيث إخضا

 عند اعتماد هذه التشريعات سيسهم ذلك في :

 تحديث المعدات وتحسين التكنولوجيا المستخدمة . -1

 منع التنافس الزائد عن الحد . -2

 وضع أسس مناسبة للتعاقد من الباطن . -3

 .ضمان الفرص العادلة لأنشطة الأعمال -4

 : المؤسسيةالإدارة والقدرات -9

ي أغلب الأحيان إلى القدرات الإدارية والتنظيمية والتسويقية من فيعد النقص ، بل الافتقار 

التحديات الرئيسية التي تواجه المقبلين على برامج تأسيس المشروعات الصغيرة والمتوسطة ) كما 

ة الفردية على المبادر  سبق الإشارة ( بسبب طبيعة هذه البرامج والمنشآت ، والتي تعتمد إلى حد كبير 

 ، ولتفادي مثل هذه الانعكاسات على هذه البرامج يجب اعتماد سياسات مناسبة تشمل :

توفير البرامج التدريبية المصممة للمبادرين من الشباب والموجهة بغرض إكسابهم المهارات اللازمة  -

 . بق الإشارة لذلك (في إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة من مالية وإدارية وتسويقية ) س

توفير الخدمات الاستشارية وخدمات الخبراء التي تدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة بشروط  -

 ميسرة في مجلات الإدارة والتمويل والتخطيط والتسويق والمحاسبة والأمور القانونية .

وى مساعدة الرواد من الشباب المقبلين على برامج الإقراض على إعداد دراسات الجد -

، ويشمل ذلك المشروعات الصغيرة  ةالتقييميالاقتصادية للمشاريع ، وكذلك إعداد الدراسات 

 والمتوسطة الجديدة أو توسيع وتطوير المشاريع القديمة .
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 عند اعتماد هذه البرامج سيسهم ذلك في :

 ترشيد وتطوير الإدارة . -

 التحديث الهيكلي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة. -

 خدمات المساندة :ال-2

يشكل توافر مجموعة من الخدمات المساندة التي تتولى مسؤوليتها القطاعات الأهلية والعامة 

 
 
 مهما

 
في إنجاح برامج المشروعات الصغيرة والمتوسطة حيث أن مثل هذه  والجمعيات عاملا

ه من هذونموها ، و  استمرارهاالخدمات تعمل على تسهيل تأسيس المشروعات الشبابية وضمان 

 الخدمات ما يلي :

السياسات والتشريعات التي تعمل على تنظيم أعمال المنشآت الصغيرة وتوفير البيئة القانونية  -1

 اللازمة لنموها وتطويرها كما ورد ذكره .

خدمات الدراسات والبحوث والمؤتمرات والندوات التي تتناول الإقراض الشبابي للمشروعات  -2

لط الضوء على خصائصها والتحديات التي تواجهها وسبل الصغيرة والمتوسطة والتي تس

 تطويرها . 

المعلومات والبيانات والإحصاءات المتعلقة بالقضايا الاقتصادية خاصة قضايا العرض  -3

والطلب والخصائص الاقتصادية للسوق المحلي والأسواق العالمية ، وخصائص التصدير 

الشباب على التخطيط السليم والإدارة والاستيراد وغير ذلك من المعلومات التي تساعد 

 المنظمة لمنشآتهم .

الاتفاقيات الثنائية والجماعية مع الدول والتجمعات الاقتصادية بهدف دعم المنشآت  -4

 الوطنية في أمور التصدير والاستيراد والتبادل التجاري 

ية لدى لتنافسالمواصفات والمعايير التي تساهم في ضمان الجودة والنوعية ، وترفع من درجة ا -9

 المنشآت في الأسواق المحلية والدولية .

الخدمات الترويجية والمعارض والإعلام التي يتم تقديمها لأغراض التسويق لمنتجات الشباب  -2

. 
 
 وخارجيا

 
 من السلع والخدمات محليا

تشجيع المؤسسات الأهلية العاملة في دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة على التمويل  -5

 لهذه المشروعات .المباشر 

لمختلفة الاحتياجات ا وتلاءموضع سياسة تنمية وتنويع حزم التسهيلات الائتمانية لتستوعب  -8

 للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحالية والمستقبلية .
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تصميم وتنفيذ آليات خاصة بتأمين وضمان مخاطر الائتمان في المشروعات الصغيرة  -0

 والمتوسطة .

 في زيادة نسب نجاح المشروعات الصغيرة استخدام آليات جديدة أ -19
 
ثبتت نجاحها عالميا

 والمتوسطة فيها مثل حاضنات الأعمال والمجمعات الصناعية .

من خلال صياغة السياسات المحددة وبالمشاركة الفعالة من قبل المجتمع والتنسيق مع الأطراف 

على ترابط هذه  يجب الحفاظ –المعنية ، مع عدم إغفال وضع ترتيب واضح للأولويات 

السياسات مع السياسة العامة للدولة مما يعظم إمكانية التنسيق بين أجهزة الدولة المختلفة 

 من أجل تنفيذ السياسة المقترحة وزيادة فرص نجاحها . 

المجهودات الوطنية لإنجاح مثل هذه المشروعات في إطار تحقيق نهضة اقتصادية  -

 والطموح (  واجتماعية شاملة بليبيا ) التخطيط

( اهتمامها بتحسين 
 
أولت أمانة اللجنة الشعبية العامة للقوى العاملة والتدريب والتشغيل )سابقا

أوضاع الشباب ومعالجة المشكلات الاجتماعية والاقتصادية وتحقيق أهداف الإقراض ، لذلك 

 التحول  قامة اجتماعات مكثفة مع مدراء المصارف المتخصصة وصندوق إقامت الأمانة سابقا ب

للإنتاج ، وتركزت هذه اللقاءات حول الأسباب الكامنة وراء عدم تحقيق تلك الجهات للأغراض 

المستهدفة من القروض التي منحتها لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة ) مجلة القوى العاملة 

 (. 93، مرجع سبق ذكره ، ص

برنامج خطة عمل في كل مؤسسة  كانت أهم النتائج التي خلصت لها هذه الاجتماعات أن يصاغ

 لما يلي :
 
 )المؤسسات التي تم الاجتماع معهم ( وفقا

 تحديد المناشط والمجالات التي يختص بها كل مصرف . -1

 تحديد العدد المستهدف من الباحثين عن العمل لتوفير فرص عمل لهم  -2

ة تحديد السقوف التمويلية للمشروعات حسب عدد فرص العمل في كل مشروع وطبيع -3

 المشروع ذاته .

 توفير الأراض ي لإقامة المشروعات وتحديد أوضاع الباحثين عن العمل واستحقاقهم ذلك . -4

وفي هذا الصدد تم الاتفاق على أنه لإنجاز برنامج التوسيع في الإقراض ، سواء الإقراض الإنتاجي 

 للأت أم الخدمي للقطاع الأهلي يجب أن يتم تحقيق أهداف وبرامج منفصلة لكل مؤسسة
 
 :ي تبعا

برنامج تشغيل بعض الباحثين عن العمل ، وله الأولوية بالنسبة لمصرف التنمية وصندوق  -1

 التحول للإنتاج والمصرف الزراعي والريفي .
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برنامج لتطوير وزيادة دخل الأسر محدودة الدخل ، وتشترك فيه جميع المصارف وخاصة  -2

 اته الأساسية والرئيسية .المصرف الريفي ، حيث يقع هذه الموضوع ضمن أولوي

برنامج توسيع وتطوير المؤسسات الأهلية والعمة القائمة لغرض تحسين الإنتاج أو الخدمة أو  -3

فيها المصارف  زيادة فرص العمل وزيادة أنواع الخدمة أو كميات الإنتاج ، وهذه تشترك

 والجهات التمويلية المذكورة عدا المصرف الريفي وصندوق التحول للإنتاج .

ولتنفيذ هذه المستهدفات ينبغي تخصيص مساحات في كل بلدية ) شعبية ( لإنشاء المشروعات 

من المستهدفين لهذا البرنامج لا  %59عليها وتوفير البنية التحتية اللازمة لها ، حيث أن أكثر من 

نبغي ج يتتوفر لديهم المواقع اللازمة لمشاريعهم . وقد برز من هذه الاجتماعات مجموعة من النتائ

 للجهات المختصة التكاتف لتحقيقها ، وتم تحديد الفئات المستهدفة بالإقراض وهي :

 الخرجين الجدد والباحثين عن العمل . -1

 الراغبون في التحول من الوظائف الإدارية في الجهاز الإداري إلى الإنتاج . -2

 القاطنين بالأرياف وبالأخص النساء . -3

البرنامج سيؤدي إلى نهضة اقتصادية واجتماعية كبيرة ترفع  إن تحقيق المستهدفات العامة لهذا

 من مستوى معيشة المواطن الليبي من جانب وتساعد في تنمية الاقتصاد الوطني من جانب آخر .

( رقم )
 
( 99من هنا يأتي قرار اللجنة الشعبية العامة للقوى العاملة والتدريب والتشغيل )سابقا

نشطة الاقتصادية التي يتم الإقراض لمزاولتها،وقد نص القرار ف ، بشأن تحديد الأ 2999لسنة 

رضين مع رغبة المقت يتلاءمحرفية( وبما  ,خدمية ,المذكور على تحديد الأنشطة الاقتصادية)إنتاجية

مة ايجوز الإقراض لها من المبالغ المحددة بقرار اللجنة الشعبية الع والجدوى الاقتصادية كمناشط

( رقم )
 
 ف. 2999نة (لس29)سابقا

وأوضح القرار بأن اللجان الشعبية للشعبيات ) رؤساء مجالس البلديات ( يمكنها الإشراف على 

اقتراح مناشط اقتصادية أخرى جديدة في أي من المجالات الثلاثة المذكورة بالقرار ، وذلك فيما 

ا والمكونين ين فيهتتميز به الشعبية )البلدية( المعنية ، وعلى الروابط الشبابية توجيه المشترك

عند طلب الإقراض وبما يحقق الجدوى الاقتصادية  للأجسام الاقتصادية الجديدة التركيز عليها

 . وفرص التشغيل المبتغاة من ورائها

 النتائج والتوصياتالمبحث الثالث : 

 
ً
 النتائج : –أولا

 بادرات الفرديةتعد حاضنات الأعمال من المستحدثات الحديثة التي تساعد على تشجيع الم -1

 والمواهب والابتكارات الجديدة لتجسيدها على أرض الواقع .
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 تعمل الحاضنات على زيادة نسبة نجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة .-9

2- 
 
إن نجاح حاضنات الأعمال مقرون بدعم الدولة وتوفير التسهيلات اللازمة ، ومقرون أيضا

 .بتعاون رجال الأعمال

ل تعتبر وسيلة ناجحة لتقليل نسب البطالة في الدولة ، وبالتالي القضاء على حاضنات الأعما-4

 نسبة كبيرة من الفقر.

تعد حاضنات الأعمال كأي مشروع قائم بحد ذاته ، يجب الاهتمام بجميع الأمور التي قد -5

 تؤدي إلى نجاحه ومن ضمنها الاهتمام بالأمور الإدارية والمالية والتسويقية لها .

الحاضنات على توطيد العلاقة بين الجامعات والشركات الصناعية التي ترغب في  تعمل-6

 الحصول على الخبرة العلمية والاستفادة من الطاقات الجامعية .

لحاضنات الأعمال دور كبير في تنمية الاقتصاد القومي ، وذلك عن طريق تقديم كافة وسائل -7

ا ها ، وبالتالي المساهمة في تطوير قطاع التكنولوجيالدعم للمشاريع الصغيرة والمساهمة في تطوير 

 والذي هو محور عملها الرئيس ي .

ا ما قارناها بالدول المتطورة ذحاضنات الأعمال في ليبيا لا ترتقي إلى المستوى المطلوب ، إ-8

 العربية والأوربية والأسيوية الرائدة في هذا المجال.

 التوصيات : –ثانيا 

حاضنات الأعمال في المجتمع ليتسنى للشباب معرفة ما هي حاضنات الأعمال  أهمية نشر فكرة -1

 أن شريحة كبيرة من الشباب لا يعرف ما هي كلمة حاضنة أعمال ، وبالتالي لابد 
 
،وخصوصا

 من عمل حملات تعريفية لحاضنات الأعمال .

ت ) مدارس المستوياوالاختراع على كل  الابتكار التثقيف والتوعية بأهمية أنشطة القيام بنشر -2

 ، معاهد ، جامعات ( .

إصدار التشريعات القانونية التي تنظم عمل الحاضنات وتشجيع الابتكار لتوثيق الروابط بين  -3

المختبرات والجامعات من جهة ، والصناعة من جهة أخرى ، والتعاون مع المنظمات على 

 المستوى العربي والعالمي للاستفادة منها  .

ئمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يضمن بقاءها و إستمراريتها ، ويتحقق توفير بيئة ملا  -4

 ذلك بتحقيق الحاضنة لأهدافها .

على ليبيا الاستفادة من بعض التجارب العربية والدولية بأهمية حاضنات الأعمال والدور  -5

 التي تقوم به في دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة .
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 .الشباب من أجل توفير الشروط الملائمة لإطلاق طاقاتهم منح قروض بدون فائدة للمبتكرين  -6

 قائمة المراجع

 
ً
 الكتب العربية –أولا

، الطبعة الأولى ،  حاضنات الأعمال ، حالات عملية وحلول مشكلاتأبو قحف ، عبد السلام ،  -1

 ف . 2992مكتبة ومطبعة الاشعاع ، مصر ، 

 1000، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، مصر ،  الأعمال والمال مقدمة فيالجناوي ، محمد صالح ، -2

 ف .

، الطبعة  حاضنات أعمال والمشروعات الصغرى السنوس ي ، رمضان ، الرويبي ، عبد السلام ، -3

 ف .2993الأولى ، المركز العربي لتنمية الموارد البشرية ، ليبيا ، 

، دار العلوم  فاهيم مبدئية وتجارب علمية (حاضنات الأعمال ) مالشيراوي ، عاطف ابراهيم ، -4

 ف . 2995للنشر والتوزيع ، مصر ، 

، المنظمة  حاضنات الأعمال ) مفاهيم مبدئية وتجارب علمية (الشيراوي ، عاطف ابراهيم، -9

 ف . 2999الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة ، 

ة النيل العربية ، ة الأولى ، مجموع، الطبع مهارات إدارة المشروعات الصغيرةهيكل ، محمد ، -2

 ف  2993مصر ، 

 
ً
 الدوريات –ثانيا

المناخ والمعوقات، ورقة بحثية مقدمة  -الجمال ، حسين ، تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة -1

 ف. 2999لندوة المشروعات الصغيرة والمتوسطة ، طرابلس ، ليبيا ،

روعات الصغرى ) البديل الملائم لمواجة تحديات السنوس ي ، رمضان ، الإقراض الشباني للمش -2

 2999التنمية والتشغيل ( ، مجلة القوى العاملة ، السنة الأولى ، العدد الأول ، طرابلس ، ليبيا ، 

 ف .

الشلحي ، أحمد مهذب ، دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في استيعاب مخرجات التعليم ،  -3

 ف. 2999المتوسطة ، طرابلس ، ليبيا ،مقدمة لندوة المشروعات الصغيرة و 

المباركي ، هنادي ، دراسة حول برنامج حاضنات الأعمال ، كلية الهندسة والبترول ، جامعة  -4

 . 2990الكويت ، الكويت ، 

لمكتب الاقليمي للدول العربية ، تقرير التنمية الإنسانية العربية ، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ا -9

 ف . 2993لوطنية ، عمان أ الأردن ، ، المطبعة ا

دور حاضنات الأعمال في دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ليبيا
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لورفلي ، ثريا علي حسين ، متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية ، ا  -2

 ف . 2992مخبر العولمة واقتصاديات شمال افريقيا ، جامعة حسيبة بن علي بالشلف ، الجزائر ، 

دة القيمة المضافة للاقتصاد الوطني ، سلسلة بدوي ، أبو بكر عبدين ، المنشآت الصغيرة وزيا -5

 ف . 2999موارد منظمة العمل العربي ، السنة الأولى ، العدد الثاني ، 

بدوي ، أبوبكر عبدين ، سلسلة موارد منظمة العمل العربي ، السنة الأولى ، العدد الثاني ،  -8

 ف.  2999

الصناعة في تنمية المشروعات الصغيرة التجارة و  درديرة ، صالح يوسف ، دور اتحاد عام غرف -0

 2999والمتوسطة ، ورقة بحثية مقدمة لندوة المشروعات الصغيرة والمتوسطة ، طرابلس ، ليبيا ،

 ف.

رحيم ،حسين ، نظم حاضنات الأعمال كآلية لدعم التجديد التكنولوجي ، مجلة العلوم  -19

 ف . 2993عباس سطيف ،( ، جامعة فرحات  2الاقتصادية وعلوم التسيير ، العدد )

سمائي ، علي ،دور الحاضنات التكنولوجية في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، مجلة  -11

 ف . 2919أبحاث اقتصادية وإدارية ، العدد السابع ، 

طاهر ، محمد عبود ، وآخرون ، حاضنات الأعمال مفهومها ودورها في التنمية الاقتصادية ،  -12

 ف . 2919ول، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة كربلاء ، العراق ، المؤتمر العلمي الأ 

عياني ، رنا دبيب ، حاضنات الأعمال كآلية لدعم منشآت الأعمال الصغيرة في عصر العولمة ،  -13

 ف . 2994( ، جامعة سكيكدة ، الجزائر،  2مجلة روسيكادا ، العدد )

 ( ، رقم ) والتدريب والتشغيل ) ساب قرار اللجنة الشعبية العامة للقوى العاملة -14
 
( لسنة  99قا

 ف  2999

قشعة ،  صلاح صالح ، حاضنات الأعمال ، تنمية للقدرات التنافسية للمشروعات الصغيرة  -19

 ف . 2919والمتوسطة ، تقرير ، 
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 في القطاع العام العاملين أداء تحسين في الحوافز آثر

 "فرع القرضة الشاطئ–راسة ميدانية على المصرف التجاري د"

 1درهوب محمد د.عبدالهادي

 الدراسة:مستخلص 

صررف بالماء العاملين الحوافز بشقيها المادي والمعنوي علي أد الدراسة للتعرف علي أثر  تهدف     

كما هدفت الي تحديد العلاقة بين الحوافز وتحسين الاداء لدي  ،الشاطئ التجاري بفرع القرضة

استخدم الباحث المنهج الوصفي وبهدف تحقيق اهداف الدراسة  العاملين بالمصررف التجاري ،

،  (24)ددهم تم تصرميم استمارة استبيان وزعت علي المبحوثين الذين كان عالتحليلي ، وقد 

الشاطئ ، وكان عدد  الفرضةوكان مجتمع الدراسة من العاملين بالمصررف التجاري الوطني فرع 

بنسبة بلغت  (2)الفاقد منها  و( %09)صحيفة بنسبة بلغت ( 83)الاستبانات المتحصرل عليها 

 علي SPSSوتم استخدام برنامج )  (09%)
ً
اختبار ( الاحصرائي لتحليل بيانات الاستبانة اعتمادا

 الية :التالنتائج وبعد تحليل البيانات توصلت الدراسة الي كرونباخ ألف ، للصردق والثبات، 

 للعاملين بالمصررف.عدم وجود اليات واضحة لمنح الحوافز  -

 عدم الاهتمام بمعايير الجودة من قبل العاملين بالصررف. -

 وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بالآتي:

 قات العمل الايجابية بين العاملين.ضرورة دعم وتعزيز علا -

 للعاملين.وضع اليات واضحة وعادلة لنمنح الحوافز  -

 العمل. علىتقديم مزايا معنوية إضافية للعاملين لتحفيزهم  علىالعمل  -

 المقدمة 

 ين،الباحثكبير من طرف  والمعنوية باهتماملقد حظي موضوع الحوافز بشتي أنواعها المادية   

نظمات موارد الم من اهمالبشري  العنصرر  يعتبرتأثير إيجابي علي إنتاجية الفرد، و وذلك لما له من 

 في  بواقعهاوالمحرك الاساس ي المعتمد للنهوض 
ً
ت الى زيادة مما دفع المنظما الانتاجية،والأكثر تأثيرا

ر كما أن للحوافز دو .لهايجي وكأداة مهمة الاهتمام بالمورد البشري والنظر اليه كشريك استرات

فاعل في تحقيق التكامل بين أهداف الفرد وأهداف المنظمة والأفراد عندما يسعون للحصرول 
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على الحوافز سواء المادية أو المعنوية لإشباع حاجاتهم الشخصرية ويبذلون المزيد من الجهد 

والوقت للحصرول عليها ويكونون بذلك قد ساهموا بشكل مباشر أو غير مباشر في تحقيق أهداف 

 ظامن أحدهانظم من خلال الاعتماد على مجموعة و  التي يعملون بها بكفاءة وفاعلية. المنظمة

خدام الجهود لتحقيق الاستالعاملين لبذل  في تشجيع الذي يمثل مفتاح نجاح المنظماتو  الحوافز

   الإنتاجية.الأمثل للموارد المتاحة وتحسين الأداء وزيادة 

وافز بشقيها المادي والمعنوي على أداء العاملين، ولقد لتبين آثر الحولهذا جاءت هذه الدراسة 

حاولنا من خلال هذه الدراسة رسم صورة عن آثر الحوافز على أداء العاملين في المؤسسات العامة 

 على أدائهم 
ً
بليبيا من خلال ابراز المفاهيم العامة للحوافز وإثرها على العاملين، مما ينعكس إيجابا

 في المؤسسات العامة.

 الدراسةشكلة م

أن عدم توافر الحوافز المادية أو المعنوية المناسبببببببببببببببة بالنسبببببببببببببببة للمو ف المج هد في عمله قد يؤثر 

 علي أدائه المسبببببببببببتقبلي ويسبببببببببببهم في ضبببببببببببعف إنتاجيته و التالي يقل  فرصبببببببببببة تحقيق 
ً
 سبببببببببببلبيا

ً
تأثيرا

 ، الاهداف 
ً
 كالتي حددتها المنظمة مسبببببببقا

ً
 في توزيوتواجه أغلب المؤسببببببسببببببات العامة نقصرببببببا

ً
ع بيرا

الحوافز بشببببببببببببببكببل عببام و المبباديببة بشببببببببببببببكببل خبباي ، وقببد لاح  الببباحببث من خلال زيبباراتببه الميببدانيببة 

للمصرببببببببببببببرف التجباري فرع القرضببببببببببببببة الشبببببببببببببباطئ أنبه لا توجبد اليبة واضببببببببببببببحبة لتوزيع الحوافز المباديببة 

 علي أداء العاملين بالمصرببببببببببببببرف ، 
ً
 كل ذلك يعد من جوهر المشببببببببببببببكلةوالمعنوية ، مما أنعكس سببببببببببببببلبا

البحثيبة لبحثنبا هبذا ، وسببببببببببببببنعمل من خلال هذه المشببببببببببببببكلة الي التعرف علي اثر الحوافز علي اداء 

صبببببببياغة إشبببببببكالية البحث في التسبببببببا ل يمكن  وعليهالعاملين ونوع هذه الحوافز ومدي فاعلي ها ، 

  التالي:

 فرع القرضااااااااااااة–في المصااااااااااارف التجااااري الوط    لعااااملينا تحساااااااااااين اداء على ثر الحوافزمااا أ

 شاطئ؟ال

 وينبثق من السؤال الرئيس ي الأسئلة الفرعية التالية:

 ما دور الحوافز المادية في تحسين أداء العاملين في المصررف التجاري فرع القرضة الشاطئ؟-0

 ما دور الحوافز المعنوية في تحسين أداء العاملين في المصررف التجاري فرع القرضة الشاطئ؟ -4

 الدراسة:أهمية 

 الاتي:دراسة من خلال تتضح أهمية ال
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 الأهمية العلمية-1

من أهمية الحوافز ودورها في تحسببببببببببببين أداء العاملين، حيث تعد  دراسببببببببببببةتنبع أهمية موضببببببببببببوع ال

الحوافز ذات أهميببببة كبيرة لمببببا لهببببا من دور فبببباعببببل في توجيببببه سببببببببببببببلوك الافراد وتحسببببببببببببببين أدائهم، 

ديببة والمعنويببة علي أداء العبباملين في بببالإضببببببببببببببافببة الي نببدرت الببدراسببببببببببببببات التي تنبباولببت اثر الحوافز المببا

ن بما تتضببببببببببببببمنه مالليبية لذا فإن هذه الدراسببببببببببببببة قد تثري المكتبات  بليبيا،المؤسببببببببببببببسببببببببببببببات العامة 

 ات عن الحوافز من حيث أنواعها وأهمي ها ومفهومها.ممعلو 

 الأهمية العملية-4

يمكن تتلخ  فيما سوف تتوصل إليه الدراسة من نتائج وما سوف تطرحه من توصيات 

العامة، كما يؤمل من هذه الدراسة تزويد  ؤسساتالاستفادة منها في تعديل نظام الحوافز في الم

متخذي القرار بمعلومات عن نوعية الحوافز المتبعة، مما يساعدهم على الارتقاء بمستوي أداء 

 العاملين.

 عالأهمية للمجتم-8

مس المجتمع مباشببرة من خلال التطرق تمثل هذه الدراسببة اهمية كبري بالنسبببة للمجتمع لأتها ت

 للموضوع على قدر كبير

بع نتكمببا  الحوافز وأثرهببا على اداء العبباملين في المؤسببببببببببببببسببببببببببببببات العببامببة.من الاهميببة وهو موضببببببببببببببوع 

أهميتبببه من أهميببببة القطببباع المصرببببببببببببببرفي لأنببببه من القطبببباعبببات المهمبببة في ليبيبببا وإن إجراء مثبببل هببببذه 

اد دفع وتيره الاقتصرببببببببببببوتأن تتوصببببببببببببل إلى مقترحات تعزز  الدراسببببببببببببة وما يترتب عليها من نتائج تأمل

على دعم باقي القطاعات بالدولة نتيجة لترابط  اتنعكس إيجابياتهالتي مداخيل الدولة و يد من ز تو 

  الاقتصراد بعضه ببعض.

 الدراسة:فرضية 

 بين الحوافز وتحسين أداء العاملين. الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 فرع منها الفرضيات الأتية:تت

( بين 9.90الفرضببببببببببببية الفرعية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصرببببببببببببائية عند مسببببببببببببتوي المعنوية )

 استخدام الحوافز المادية وتحسين أداء العاملين.

( بين 9.90الفرضببببببببية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصرببببببببائية عند مسببببببببتوي المعنوية )

 عنوية وتحسين أداء العاملين.استخدم الحوافز الم

 الدراسة: هدف

  عاملين.الفي تحسين أداء  ادوره التجاري و يانالمصررف  عرف على نظام الحوافز المعتمد فيالت-0
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آثر الحوافز في تحسين أداء العاملين في القطاع العام: دراسة ميدانية على المصرف التجاري–فرع القرضة الشاطئ



 المتبع.التعرف على مدى رضا العاملين عن نظام الحوافز -4

 نوعية الحوافز المقدمة للعاملين في المؤسسات الحكومية. علىالتعرف -8

 ة الدراسة:منهجي

اعتمد الباحث على المنهج الوصببببببفي التحليلي الذي يعد الأكثر ملائمة مع  الدراسببببببة علي اعتمدت

بالإضببببببافة الى  ي تم الاسببببببتعانة بالمصرببببببادر العلميةمتطلبات البحث الحالي من خلال المنهج الوصببببببف

لمنهج الاعتمبببباد على شبببببببببببببببكببببة الانترنيببببت في الحصرببببببببببببببول على بعض المعلومببببات ذات العلاقببببة، امببببا ا

التحليلي فقد تمثل في اجراء تحليل على البيانات التي تم جمعها من خلال اسبببببببببتمارة الاسبببببببببتبيان 

 الاحصرائي.لتحليل  (spssواستخدام برنامج )

 الدراسات السابقة:

( بعنوان: آثر الحوافز على اداء العاااملين في القطاااع الصااااااااااا ي في 9112دراسااااااااااااة نور عزام  -1

 امارة ابوظب .

دور الحوافز في تحسببببببببببببببين اداء العبباملين في القطبباع الصربببببببببببببب ي،  علىة الي التعرف هببدفببت الببدراسبببببببببببببب

وتوصبببلت الدراسبببة الي عدد من النتائج أهمها: كانت اسبببتجابة المبحوثين نحو الحوافز المعنوية في 

المرتببببة الاولي، تليهبببا اسببببببببببببببتجببباب هم للحوافز المعنويبببة، أمبببا اسببببببببببببببتجببباب هم نحو اداء العببباملين فكبببانبببت 

 مرتفعة.

التحفيز في تحسين اداء العاملين داخل المؤسسة:  آثر ( بعنوان: 9112راساة قلا  سليمة  د-9

 دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر.

 هدفت الدراسة الي التعرف على تأثير الحوافز في مؤسسة اتصرالات الجزائر.

 كما توصلت للنتائج التالية:

 .وجود نظام داخلي جيد 

 فز المعنوية.حري المؤسسة علي توفر الحوا 

 .العمل على تشجيع العمال لتحقيق اهدافهم 

( بعنوان: تاااااالثيف التحفيز علي افاااااااءة اداء العاااااااملين 9111دراسااااااااااااااااة محمااااااد ع اااااادالرحم   -1

 بمستشفى ال ان جديد بالخرطوم.

هدفت الدراسببببة الي معرفة دور الحوافز في تطوير العاملين وتحسبببببين الاداء بالمسببببتشبببببف ، وكذلك 

 المتبعة في تطوير العاملين بمستشفيي البان جديد، وتوصلت الدراسة الي الاتي:معرفة الاساليب 

 .عدم كفاية الحافز بالنسبة لطبيعة وحجم العمل 
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 . عدم كفاية وتناسب علاوة بدل العدوي للعاملين بالمستشف 

 .عدم اتباع سياسات واضحة للحوافز 

الاداء لااادي العااااملين في آثر الحوافز في تحساااااااااااين  ( بعنوان:9113دراساااااااااااااة  اااا ي حسااااااااااا   -3

 مؤسسات القطاع العام في الاردن.

هدفت الدراسببببببة الي تقربببببب ي آثر الحوافز في تحسببببببين الاداء لدي مو في أمانة عمان الكبرى، والي 

 التعرف على مستوي الاداء لديهم، وكانت أبرز نتائج الدراسة ما يلي:

 خفض.حيازة كل من الحوافز المادية والمعنوية على المستوي المن 

 .حيازة الحوافز الاجتماعية والاداء على المستوي المتوسط 

 الجزء النظري:

 الحوافز :الم حث الاو  

ويرتبط مفهوم الحوافز بعملية التحفيز ذاتها كون التحفيز شعور داخلي لدى الفرد الذي تكون 

كما  ، لديه الرغبة لأتحاد نشاط او سلوك معين بهدف الوصول الى تحقيق الاهداف المحددة

الإدارة ، و يرتبط نجاح المؤسسات وتقدمها علي ما تقدمه تلك المؤسسات من حوافز مادية ومعنوية

 لفهم حاجات مو فيها ودراسة أهم الحوافز 
ً
المهتمة بتحقيق أهدافها المرجوة تجدها تسعي دائما

ام عمل ونظتلبي احتياجاتهم، ولا يمكن للحوافز أن تحقق أهدافها الا من خلال وجود الية التي 

مع توافر عنصرر في غاية الأهمية الا وهو المصرداقية في التطبيق  الأمثل،محدد لأدائها بالشكل 

في  بحيث يشعر المو ف بالعدالة والانصراف المتميز،والتنفيذ، حيث تعتبر بمثابة المقابل للأداء 

 (.422،ي4992)علاق،الاخرين.المعاملة مقارنة مع المو فين 

 :
ً
 وافز:مفهوم الحأولا

 في حياة الأفراد والمنظمات فهي ذات دور مهم في تحسين مستوى الاداء 
ً
 بارزا

ً
تلعب الحوافز دورا

 ورفع الكفاءة الانتاجية

يقدمون  للعاملين وشرط من شروط تحسين الأداء ان يحصرل العاملون على حوافز تتناسب مع ما

. ومن الباحثين من ركز على للمنظمة من امكانيات وقدرات مخلفة تستوجبها متطلبات العمل

ط لأتحاذ نشاشعور داخلي لدى الفرد يولد فيه الرغبة  بأتهاجوانب الشعور لدى الفرد فعرفها 

  (.02، ي0009الكعبي،محددة )أو سلوك معين يهدف منه الوصول إلى تحقيق أهداف 

ز على وافويختلف الباحثون في تعريف مفهوم الحوافز كلأ حسب وجهة نظرة فمنهم من عرف الح

اتها مجموعة من العوامل والمؤثرات الخارجية التي تثير الفرد وتدفعه لأداء الأعمال الموكلة إليه 

 (492، ي4990على خير وجه عن طريق إشباع حاجاته ورغباته المعنوية. )ماهر، 
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وتعرف بأتها " مجموعة من السياسات والوسائل التي تصرمم وتكيف لاستمالة الفرد )المو ف( 

أداء الو يفة المعهودة اليه بالشكل الذي ينسجم مع تحقيق أهداف المنظمة. )الغزاوي، جواد  نحو 

 (.880، ي4909،

حفز الأفراد ت يمكن الاعتماد عليها في التي المهمة من والأساليبوينبغي القول هنا بان الحوافز تعتبر 

توحد و  هي تحرك قدراتهمالعاملين في المنظمة إلى بدل أقر ى جهد ممكن والعمل بصرورة أفضل ف

 لأهداف جهودهم نحو تقديم كل من يمكن من خلاله تحقيق 
ً
كفاءة الاداء تجاه أعمالهم تحقيقا

 (.290، ي4992الطائي،لها )المنظمات التابعين 

 :
ً
 أنواع الحوافز:ثانيا

 .(420ي ،4999)زويلف ،تم تقسيم الحوافز الي حوافز إيجابية وحوافز سل ية كالاتي 

 علي:ز الايجابية: وهي التي تنمي روح الابداع والتجديد وتشمل الحواف-0

 .والعلاوات السنوية والمكافاءات ،...الخ الأجور *الحوافز المادية: هي 

 القرارات. *الحوافز المعنوية: تشمل الترقيات وتقدير جهود العاملين واشراكهم في اتخاذ 

ر المر وسين قد تؤدي الي تغيي علىيقاعها ا مالحوافز السلبية: يقصرد بها عقو ات مختلفة يت-4

 .هشحن المو ف لتحسين أدائ علىو التالي تكون دافع يعمل  عليه،المو ف لسلوكه الذي عوقب 

 :
ً
 شروط نجاح الحوافز:ثالثا

 هناك عدة شروط لابد من توافرها لضمان الاستفادة من الحوافز ومنها:

-  
ً
 .ارتباط الحوافز بأهداف العاملين والادارة معا

 ضمان استمرارية الحوافز. -

 أن تكون الحوافز متناسبة مع اداء الافراد. -

 أن تتصرف السياسة التي تنظم الحوافز بالعدالة والمساواة. -

:
ً
 الحوافزنظام اهداف  رابعا

 (022، ي4992:)الدروبي،يمكن تمثيل اهم اهداف نظام الحوافز الجيد بما يأتي

 وأر اح. ومبيعات، إنتاج،جودة  ،إنتاجزيادة نواتج العمل في شكل كميات   -0

تخفيض الفاقد في العمل ومن أمثلته تخفيض التكاليف وتخفيض كميات الخدمات   -4

 وتخفيض الفاقد من الموارد البشرية

اشباع احتياجات العاملين يشتى أنواعها وعلى الأخ  مايسمى التقدير والاحترام والشعور  -8

 بالمكانة.
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  المنظمة.ل اشعار العاملين بروح العدالة داخ -2

م تحسين صورة المشروع امالين وتنمية روح الفريق والتضامن و تنمية روح التعاون بين العام -0

 (.02 ، ي4900المجتمع. )يزن ،

:
ً
 متطل ات نجاح عملية تحفيز العاملين  خامسا

 في تحفيز العاملين تحتاج الإدارة إلى ما يلي
ً
 .(490،، ي4900)انس، حتى يكون نظام الحوافز ناجحا

 ولي ها،مسئممارسات إدارية ناضجة تتعلق بتوفير كل العوامل المؤثرة بأداء الفرد وهي من  -1

 أراد. إذاو حيث يمكن للفرد أن يتحكم بعمله ويحقق الأداء الأفضل 

تحديد حاجات ودوافع العمل للعاملين لديها أي تحديد لماذا يعملون وماذا يركلهم وفها  -2

ى وكذلك بمد العاملين،وهذا يرتبط بنوع نشاطها ونوع  قدم،للتيعملون من اجل المال فقط أم 

 الإدارة.وعي ونضج عملية 

 تحديد قائمة الحوافز التي تقرر استخدامها وتستطيع توفيرها

أي نظري ها لما يدفع العاملين لديها للانتماء إليها ولأداء  العمل،تحديد نظري ها لدوافع  -3

نضجا ووعيا كلما استفادت من النظريات العلمية المتوفرة  ر أكثوكلما كانت  إليهم.الأعمال المسندة 

 لديها.حاليا والاستفادة منها في تحفيز العاملين 

ز ( للحواف)أنظمةوضع اعتماد ذلك في تصرميم أنظمة الاجور والمزايا في تصرميم نظاما  -4

 .العاملينوإدارته فهي تحتاج الى ترتيبات واعية يعتمدها المدراء في تحفيز مجموع 

 أداء العاملينالم حث الثاني: 

يشير الاداء الو يفي البب  درجببة تحقيببق واتمببام المهبببام المكونببة لو يفة الفبببرد، وهببو يعكببس الكيفية 

التبببي يتحقببق بهببا، او يشبع بها الفببرد متطلبات الو يفة، وغالبببا مببا يحدث لبس وتداخل بين الاداء 

يشير البب  الطاقة المبذولة، امببا الاداء، فيقاس علبب  اساس النتائج التببي حققها  والجهببد، فالجهببد

الفببرد، فمثلا الطالب قببد يبذل جهدا كبيرا فببي الاستعداد للامتحان، ولكنبببه يحصرل علب  درجات 

، 4992وطي ،منخفضة، وفببي مثل هبببذه الحالة يكببون الجهد المبذول عالي بينما الاداء منخفضا.)برن

 (.822ي

  ماهية الأداء:اولا ً: 

أثار موضوع الأداء الو يفي اهتمام الباحثين والمفكرين فبي حقل الإدارة دلك لان العامل البشري 

عاملبين ال كفاءةمستوي  علىهبو المحبور في المنظمات الإدارية، كما أنه يعتبر أحد المبؤشرات الدالة 

ب وفق الإمكانيات المتاحة. فالأداء نشاط يعكس كلا من الأهداف و لوغهبم مستوي الانجباز المطلو 
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صرمت ع  تحقيقها.والوسائل اللازمة لتحقيقها ويرتبط بالمخرجات التي تسعى المنظمات إلى 

 (.00،، ي4900،

 
ً
 : مفهوم الأداء ثانيا

جاح نفالبعض عرفه بأنه " مدى  الو يفي،ولقد تعددت وجهات النظر فيما يتعلق بمفهوم الأداء 

لعمل، بأداء الفرد ل نعني“اخر تعريف  يوف الفرد أو فشله في تحقيق الأهداف المطلو ة في عمله"

 (.40 ، ي0009" )عاشور ، قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله

 (.020ي، David0002-)او تنفيذ مهام و يفته بفاعلبية " بإنجاز القيام الفبببرد  كما عرف بأنه "

 على تأديته بشكل جيد إذا 
ً
فالفرد قد يملك المقدرة على أداء عمل معين، ولكنه لن يكون قادرا

لم يكن لديه الدافع لتأديته، والعكس صحيح، فقد يتوفر الدافع الكاف عند الفرد لتأدية العمل، 

 لكنه لن يؤديه كما ينبغي إذا فقد المقدرة على ذلك.

: فاعلية الاداء 
ً
 ثالثا

جه بعض علما الإدارة في تعريفهم إلى فاعلية الأداء الو يفي إلى تحديد عائد السلوك الذي يصردر يت

لذلك يعرف " فروم " الفاعلية  السلوك.دون الاهتمام بالفرد الذي يصردر عنه ذلك  الفرد،عن 

 .(02، ي0030)أريك فروم ،مرئي  آثر بأتها صفة للسلوك الذي تبذل فيه طاقة ويترتبب عليه 

الهواري، ) "" القدرة على تحقبيق النتائج المتوقعة من الأداء الو يفي بأتهاينما يعرفها الهواري ب

 .(2 ي، 0003

في حين يعرف " ريدن " فاعلية الأداء الو يفي بأتها المدى الذي ينجز به القائد المهام الموكلة إليه 

بأن فاعلية الأداء الو يفي ليست ويميل البعض الآخر إلى القول  يقودها،من خلال الجماعة التي 

وإنما يتسع ذلك المفهوم في نظرهم ليتضمن عدة عناصر تشمل "  الإنتاجية،مفهوم واحدا وهو 

والإسهام في رفاه العاملين على المدى القريب  الجماعة،وإشباع حاجات  المنظمة،انجاز أهداف 

 .والمجتمع الذي تعمل فيه المنظمة والبعيد،

 
ً
 حسين اداء العاملين   عناصر ت: رابعا

تقوم فكرة تحسين الاداء على اساس علاج القصرور والانحراف في الأداء الفعلي عن الاداء  

 (.022ي ،4990)السالمي ، المس هدف والتي قد تعود الى أي من عناصر اداء العاملين التالية

هنية لفنية والموتتمثل بكل ما يتعلق بالعمل من حيث المهارات ا العمل:المعرفة بمتطلبات  -1

 بها. المرتبطةوالخلفية العامة عن العمل وكل المجالات 

ما يدركه العاملين عن عمالهم الذي يقومون بها وما يملكونه من رغبه  العمل:نوعية  -2

 الاخطاء.ومهارات فنية وقدرة لى تنفيذ الاعمال المناطة بهم دون الوقوع في 
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المو ف انجببازه في الظروف العبباديببة  المنجز مقببدار العمببل الببذي يسببببببببببببببتطيع كميببة العمببل -3

  (.02، ي4998الانجاز. )عبدالباري ،وسرعة 

وتتمثل بكل ما يتعلق بالعمل من حيث المهارات الفنية والمهنية  العمل:المعرفة بمتطلبات  -4

 بها. المرتبطةوالخلفية العامة عن العمل وكل المجالات 

ومون بهببا ومببا يملكونببه من رغبببه العبباملين عن عمببالهم الببذي يق يببدركببه مببا العمببل:نوعيبة  -5

 الاخطاء.ومهارات فنية وقدرة لى تنفيذ الاعمال المناطة بهم دون الوقوع في 

المنجز مقببدار العمببل الببذي يسببببببببببببببتطيع المو ف انجببازه في الظروف العبباديببة  كميببة العمببل -6

 الانجاز.وسرعة 

: العوامل المؤثرة على اداء العاملين 
ً
 خامسا

 يتطلب تحديد مستوى الأدا 
ً
ء الفردي معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى والتفاعل بينها، ونظرا

لتعدد هذه العوامل وصعو ة معرفة درجة تأثير كل منها على الأداء، لذا فان الباحثون يواجهون 

 عدة صعو ات في تحديد العوامل المؤثرة على الأداء ويمكن تحديد اهم تلك العوامل بالآتي:

شمل التقدم التكنولوجي، المواد الخام، الهيكل التنظيمي وطرق وأساليب وت العوامل الفنية: -1

العمل. ان الجوانب الفنية تؤثر بشكل واضح ومباشر على كفاءة المنظمة والأفراد، فنوعية الآلات 

وكمي ها والطرق والأساليب العلمية المستخدمة في العمل جميعها تؤثر على مستوى والإنتاجية 

 .والأداء بشكل عام

وتمثل في القدرة على الأداء الفعلي للعمل وتتضمن المعرفة والتعلم والخبرة  العوامل الإنسانية: 

 بالإضافة إلى التدريب

والمهارات ولقدرات الشخصرية كما تشمل الرغبة في العمل والتي تحدد من خلال  روف العمل 

 (.24، ي4993والاجتماعية وحاجات ورغبات الأفراد )الشوابكة ، المادية

 
ً
 الاداء: علىأثر الحوافز  :سادسا

حوافز  ىعلفحصرول الفرد  والفرد،المؤسسة  علىالعاملين يعود بالنفع  للأفرادأن تقديم الحوافز 

يحقق له الرضببببا والاسببببتقرار الو يفي، والذي بدوره سببببيسبببباهم في ولاء وانتماء العامل أو المو ف 

 علىز يظهر تأثير الحوافو  انتاجية المنظمة.لمؤسبببببببببببسبببببببببببته، و تالي يبذل مجهود أكبر مما يتعكس علي 

 التالي:النحو  علىالاداء الو يفي 

 .زيادة مستوي الانتاج 

  العاملين.ترسيخ جذور واهداف المنظمة وتعزيزها في نفوس 
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  السواء علىالعمل وللعاملين  لأصحابالعيش الكريم. 

 
ً
 الحوافز بتحسين اداء العاملين  : علاقةسابعا

ى تحسبببببببببببببين اداء العاملين من اجل ان يكون الاداء الفردي أفضبببببببببببببل من حيث تسبببببببببببببعى المنظمات ال

ون ك العببباملين،لتحقيق ذلبببك يتوجبببب القيبببام بر ط انظمبببة الحوافز ببببإنتببباجيبببة  والنوعيبببة،الكميبببة 

الحوافز تزيبد الاصببببببببببببببرار لبدى العامل على اداء العمل من خلال خلق الرغبة لديه عن طريق زيادة 

 على الاداء العام وزيادة  الحمباس
ً
اضببببببببببببببافة  الانتاجية.والدافعية لدى العامل مما ينعكس ايجابيا

الى امكبانيبة تحقيق التفباعبل بين الافراد العباملين والمنظمبة من خلال دفع العبامبل الى العمبل بكل 

وتسبببببببببببباعد في نفس الوقت على منع شببببببببببببعور العامل  المرسببببببببببببومة.ما يملك لتحقيق اهداف المنظمة 

من خلال تهيئبببة الاجواء سببببببببببببببواء التي ببببدورهبببا تبببدفع العبببامبببل الى المثبببابرة والوثوق بعملبببة  اطببببالإحبببب

ر الى خلق روح الابتكببا يودياضبببببببببببببببافببة الى مببا تقببدم نظببام الحوافز المتبع  العبباليببة.لتحقيق الكفبباءة 

   (.040، ي 4909)الجساس ي ، لدى العاملين وتحسين أسلوب عملهم لزيادة

 الجزء التط يقي 

 تفدكما ه الفرضيات،ذا الجزء من الدراسة الي تحليل بيانات مجتمع الدراسة واختبار يهدف ه

الدراسة إلى الكشف عن دور الحوافز في تحسين أداء العاملين، ولتحقيق هذا الهدف كان لابد 

(، لاختبار الفرضية ومن تم SPSSمن القيام بالتحليل الإحصرائي باستخدام البرنامج الإحصرائي )

لى النتائج والتوصيات، وفيما يلي عرض لهذه الإجراءات المنهجية التي أعتمدها في هذا التوصل إ

 البحث لتحقيق الأهداف التي نسعى للوصول إليها. 

 :
ً
 مجتمع وعينة الدراسة أولا

 مجتمع الدراسة: -0

دهم والبالغ عد ضة الشاطئ،قر مو في مصررف التجاري الوطني فرع اليتكون مجتمع الدراسة من 

 ( مو ف.24)ا تقريب

 عينة الدراسة:-9

تم القيام بمسح شامل لمجتمع الدراسة والمتمثل في العاملين بالمصررف التجاري فرع القرضة 

 الشاطئ والبالغ عددهم

انطبقت عليهم الشروط العلمية للبحث العلمي، وقد تم توزيع الاستبيان عليهم،  مو ف (24) 

 ليل، والجدول التالي يبين توصيف العينة.التح واستخدمت فياستبيانه  (83)وثم ترجيع 
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 ( مجتمع البحث وحجم العينة ومفردات العينة المستخدمة في التحليل.0رقم ) جدول 

 البيان
مجتمع 

 البحث

نة
عي

 ال
جم

ح
 

نسبة العينة إلى 

 إجمالي المجتمع

الاستبيانات الغير 

 الواردة

الاستبيانات 

 المحللة

 % عدد % عدد

المصررف التجاري 

 الفرضة فرع
24 83 09% 2 09% 83 09% 

: أداة الدراسةنثا
ً
 يا

تكونت أداة الدراسة من استمارة استبيان تضمنت " اثر الحوافز علي تحسين أداء العاملين "، و 

( عبارة. وقد تم التحقق من دور الحوافز في تحسبببببين أداء العاملين، وسبببببوف نتعرض 02شبببببملت )

 لكل من هذه الخطوات بش يء من التفصريل.

 تم جمع الع ارات الت  ترت ط بالدراسة، وقسمت إلى معلومات عامة ومحور اما يلي: 

 هما:الحوافز حيث ينقسم الى بعدين المحور الأول: 

 .فقرات" 2الحوافز المعنوية حيت شمل على" الاول:البعد 

 فقرات" 2الحوافز المادية حيث شمل على " الثاني:البعد 

 فقرات" 3عاملين حيت شمل "المحور الثاني: تحسين أداء ال

 استخراج مقاييس الصدق والث ات للاستبيان.  -1

وقبل عرض نتائج تحليل إجابات عينة البحث تم حسبببببببببببباب المدى لصجابات، والوصببببببببببببول إلى طول 

 الفئة لكل درجة من درجات الترجيح، وذلك على النحو التالي:

 أصغر قيمة(. –قيمة حيث أن المدى = الفرق بين أابف قيمة وأصغر قيمة  أابف 

 9.33=0/2         2=0-0المدي: 

 

وبعد ذلك تم إضافة طول 

الفترة إلى اقل قيمة في المقياس وهي الواحد وذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة الأولى وهكذا لباقي 

 (.4المقاييس المبينة في الجدول رقم )الفترات حيث تكون الفرضية مقبولة بحسب 

 

 

 

 

 طو  الفتفة  =
 (4المدى   

 (5عدد الفئات   الدرجات (  
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 ( ي ين طو  ومقياس الفتفة9جدو  رقم  

 المستوى  المتوسط المرجح

 غير موافق بشدة 0.20إلى 0من 

 غير موافق 4.00إلى  0.39من 

 محايد 8.80إلى 4.29من 

 موفق 2.00إلى 8.29من 

 موافق بشدة 0إلى 2.49من 

 الاست انة:ث ات -9

ادناه  والجدول  فقرات الاستبانة باستخدام الطريقة الإحصرائية الفا كرونباخ تم احتساب ثبات

 يبين كافة متغيرات البحث:

 ( معامل اورن اخ الفا لمتغيفات ال حث.3جدو  رقم  

 الصردق معامل الفا كرونباخ الإبعاد

 941,0 886,9 الحوافز المعنوية

 883,0 778,0 ةالحوافز المادي

 938,0 879,0 تحسين اداء العاملين

 042,9 300,9 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن جميع متغيرات البحث الأساسية تتمتع بمعدل ثبات مقبولة 

هذا ما يدل دقة ) 300,9بعد أن وصلت أجمالي معدل الفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة ككل )

كما ويتضح من معامل الصردق إن المقياس يمكن ان يقيس  الوثوق بها . فقرات الاستبانة وإمكانية

 (.042,9ما وضع لقياسه بعد أن بلغ أجمالي معامل الصردق لجميع الأبعاد )

: تحليل نتائج الدراسة 
ً
 ثالثا

 .المحور الأو : تو يع إجابات العينة على الأسئلة المتعلقة بالحوافز

أ الباحث إلى استخدام المتوسطات الحسابية والانحراف ولوصف مستوى أهمية الحوافز وقد لج

 .للتحقق من معنوية الفقرات ومدى أهمية كل فقرة" tالمعياري، ومحسو ية "

 ال عد الأو : الحوافز المعنوية 
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( المتوسااااط الحساااااري والانحراف المعياري لإجابات مفردات عينة الدراسااااة على 4جدو  رقم  

 افز المعنوية(فقرات المتغيف المستقل  الحو 

 فقرات نظام الحوافز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

نسبة 

 الاتفاق
 النتيجة

تساعد تنمية العلاقات الإنسانية بين 

 العاملين.
 منخفض 123%, 00,9 22,4

تساعد الحوافز المعنوية في تنمية العلاقات 

 بين العاملين
 مرتفع 4,28% 02,9 22,8

 مرتفع %39 22,9 00,8 ر سائي أشعر باهتمام وتقدير 

 مرتفع %3,32 29,9 99,2 مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات

 مرتفع %2,20 30,9 24,8 المؤشر الكلي

يتضح من الجدول اعلاه ان إدارة المصررف تهتم بالحوافز المعنوية لمساهم ها في تشجيع العاملين 

 على استغلال اوقات الفراغ ودفعهم الى تنمية مه
ً
اراتهم وزيادة شعورهم بأهمية الاعمال فضلا

 عن ذلك كان من احد اساليب الحوافز المعنوية

مشبببباركة العاملين في اتخاذ القرارات للوصبببببول الى حلول ايجابية للمشبببباكل التي تواجه المصربببببرف، 

( مع وجود 30,9( بانحراف معياري قدره )24,8حيث نلاح  ان المتوسبببببببببببببط الحسبببببببببببببابي العام بلغ )

( ، وفي نفس الوقبببببت تم تعزيز النتبببببائج المبببببذكورة من خلال الفقرة %2,20كلي نسبببببببببببببببتبببببه )اتفببببباق 

المتعلقة ب) مشببببباركة العاملين في اتخاذ القرارات ( حيث حققت اعلى متوسبببببط حسببببببابي من بين 

( وهبببذا يبببدل على ان %3,32( ونسببببببببببببببببببة اتفببباق )29,9( ببببانحراف معيببباري قبببدره)99,2الفقرات بلغ )

العاملين في رسببببببببببببم سببببببببببببياسببببببببببببات المصرببببببببببببرف ما يؤدي الى زيادة شببببببببببببعورهم ادارة المصرببببببببببببرف تشببببببببببببارك 

الحوافز المعنوية على تنمية العلاقات الانسببببانية بين  بالمسببببؤولية . في حين  ببببجلت فقرة )تسبببباعد

( بنسبببببببة اتفاق قدراها 00,9( بانحراف معياري قدره )22,8العاملين( اقل متوسببببببط حسببببببابي بلغ )

وافز المعنويبة من قببل ادارة المصرببببببببببببببرف بباتجاه يسبببببببببببببباعد على ( وهبذا يبين عبدم توجيبه الح0,23%)

تقويببة العلاقببات الانسبببببببببببببببانيببة بين الكوادر العبباملببة والببذي يسببببببببببببببباهم في تحسببببببببببببببين اداء العبباملين لمبببا 

 للعلاقات الانسانية من تأثير وأهمية خاصة في بيئة الاعمال.

ليل لهذه الفقرات من خلال ( فقرات، وفيما يلي تح2ويتكون من )ال عد الثاني: الحوافز المادية: 

 .(0حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من الفقرات كما نرى في الجدول رقم )
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 بالحوافز المادية( تحليل النتائج المتعلقة 5جدو  رقم  

 فقرات الحوافز المادية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

نسبة 

 الاتفاق
 النتيجة

بتحفيز العاملين حتي يقدموا تهتم مؤسستنا 

 احسن ما عندهم
 مرتفع 132%, 29,9 30,8

 مرتفع %4,34 22,9 23,8 تتوفر بيئة عمل مناسبة داخل المكان

أنا راض عن التعويضات التي اتقاضاها 

 المكافآت ،.(-العلاوات-)الاجر
 مرتفع 75,8% 22,9 34,8

 مرتفع %87,7 23,9 90,2 اشعر بالرضا عن نظام الحوافز المتبع

 مرتفع %4,34 22,9 32,8 المؤشر الكلي

الجدول اعلاه يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونسبة الاتفاق لفقرات الحوافز 

 لوجهة نظر العينة المس هدفة 
ً
المادية لقياس اهمية نظام الحوافز المادية في المصررف التجاري وفقا

دي العاملين عن نظام الحوافز المادية المتبع في المصررف ،  ويتبين من المؤشرات انه يوجد رض ي ل

( مع وجود اتفاق كلي 22,9( بانحراف معياري قدره )32,8، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

( في اجابات افراد العينة ، كما بلغ متوسط الفراق بين المتوسط الحسابي لهذا %34.2بنسبة )

( ، وما يعزز هذه النتيجة 32,9( بفارق )8لوسط النظري )البعد وقيمة الاختبار المعتمد وهو ا

الفقرة الرابعة ) اشعر بالرضا عن نظام الحوافز المتبع (  التي حصرلت على نسبة اتفاق عالي 

(، كما وان جميع الفقرات 23,9( و انحراف معياري )90,2( بمتوسط حسابي )%2,32وصلت الى )

 بالوسيط النظ
ً
 .ري حققت نتيجة مرتفعة قياسا

 المحور الثاني: أداء العاملين 

اسببببببببببببببتجبببباب لهببببا أفراد العينببببة وفق ( فقرة 3سببببببببببببببوف يتم تحليببببل فقرات المحور الببببذي يتكون من )

 مقياس ليكرت الخماس ي حيت

تم حسبببباب المتوسببببط الحسببببابي والانحراف المعياري والتقدير لكل فقرة من فقرات المجال، وفيما 

 (. 2الجدول رقم ) بشكل منفصرل في يلي تحليل نتائج المحور 
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 أداء العاملين( تحليل النتائج المتعلقة 6جدو  رقم  

 فقرات تحسين أداء العاملين
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

نسبة 

 الاتفاق
 النتيجة

 مرتفع %4,20 20,9 28,8 القدرة على تقديم أفضل الخدمات.

 لمعايير 
ً
تنفيذ العاملين لأعمال طبعا

 الجودة.
 منخفضة 102%, 02,9 02,4

زيادة قدراتهم على تنظيم الاعمال 

 وتنفيذها.
 مرتفع 4,28% 02,9 22,8

المعرفة الكافية حول طبيعة الاعمال ب

 المناطة بهم
 مرتفع 33% 24,9 90,8

 مرتفع %3,32 00,9 94,2 الفهم الكامل بالأساسات وقوانين العمل.

 مرتفع %3,22 30,9 32,8 انجاز الإعمال في موعدها.

العمل ساعات اضافية لإنجاز الاعمال 

 المطلو ة.
 مرتفع 4,09% 29,9 92,2

 مرتفع %3,32 23,9 94,2 اداء الاعمال دون الوقوع في اي خطاء.

 مرتفع %8,23 22,9 23,8 المؤشر الكلي

بي االجدول اعلاه يعرض النتائج المتعلقة بفقرات تحسين اداء العاملين من خلال المتوسط الحس

  (23,8والانحراف المعياري ونسبة الاتفاق والنتيجة الكلية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي  )

( ما يعكس حالة %8,23ونسبة اتفاق في اراء المستجيبين وصلت الى )   (22,9بانحراف معياري )

لفرق بين ا اتفاق على المتغير التابع لتصرل النتيجة العامة الى نتيجة مرتفعه ، كما بلغ متوسط

( اي 24( بفارق )8البعد وقيمة الاختبار المعتمدة وهو الوسط الافتراض ي ) هذاالمتوسط الحسابي ل

ان هناك تحسن في اداء العاملين ، اما على مستوى الفقرات التي تدعم هذه النتيجة فقد  جلت 

( بانحراف 92,2فقرة ) العمل ساعات اضافية لانجاز الاعمال المطلو ة ( متوسط حسابي بلغ )

ما يدل على ان اهتمام المصررف    (%09.4وصلت الى ) الآراءونسبة اتفاق في   (29,9معياري قدرة )

بالعاملين وتنظيم شؤوتهم  كان من نتائجه زيادة رضا العاملين بحيث دفعهم الى تقديم اي ش ي 

لين تنفيذ العامفي سبيل تحقيق الهداف المنشورة . اما اقل الفقرات مستوى اجابة فقد كانت )

 لمعايير الجودة( فقد  جلت متوسط حسابي )
ً
( 02,9( بانحراف معياري قدرة )02,4لأعمال طبقا

( ما يدل على ان إدارة المصررف غير مهتم بمعايير الجودة ولم يسعي الى 0,02ونسبة اتفاق )
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لاءم مع تت توضيحها للعاملين عن طريق الدورات المتعاقبة لتمكين العاملين على تقديم خدمات

 طبيعة البيئة المصررفية.

 اخت ار فرضيات الدراسة: 

عمل الباحث في هذا الجانب على اختبار فرضيات الدراسة، حيث تركزت مهمة هذه الفقرة على 

 من خلال استخدام معامل ارتباط بيرسون وكما يلي: الدراسة اختبار مدى قبول أو رفض فرضيات 

 الفرضية الرئيسية:

–ت دلالة إحصااااائية بين الحوافز وتحسااااين أداء العاملين بالمصاااارف التجاري هناك علاقة ذا

 فرع القرضة الشاطئ.

يل معامل حلتومن أجل اختبار العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل سوف يتم القيام ب

               يلي: الارتباط بيرسون وهو كما

 لثيف بين متغيفات الدراسة( المؤشرات الت  توضع العلاقة والت2الجدو   

 المتغيفات المستقلة
المتغيف 

 المعتمد

معامل 

 الارت اط
2R 

 (F)قيمة 

 المحسوبة

قيمة الدالة 

 المحسوبة

الحوافز
  الحوافز المادية 

تحس  اداء 

 العاملين

**02,9 40,9 **09,0 902,9 

 942,9 09,3** 44,9 22,9** الحوافز المعنوية

 X Y **28,9 00,9 **09,08 900,9 الكلي

 (90,9تدل على ارتباط وتأثير ذو دلالة احصرائية عند مستوى معنوية )*

 (90,9تدل على ارتباط وتأثير ذو دلالة احصرائية عند مستوى معنوية ) **

( وبهذا تكون اقل 900,9تبين من خلال المؤشبرات الواردة أعلاه ان قيمة الدالة المحسو ة بلغت )

( ، وقبد اكبدت المؤشببببببببببببببرات على وجود علاقة ارتباط قوية بين متغيرات 90,9عبددة )من البدالبة المت

( ، ممبببا يبببدل على ان الاعتمببباد على 28,9**البحبببث بعبببد ان وقبببد بلغبببت قيمبببة معبببامبببل الارتبببباط  )

الحوافز من قبل ادارة المصررف سوف يؤدي الى تحسين اداء العاملين وما يعزز هذه الاجابة قيمة 

( من التحسببببببببببببببن الحباصببببببببببببببل  ببأداء العباملين في  %00( اي ان )00,9الببالغبة )  2R معبامبل التحبديبد 

( 09,08**المحسببببببببببو ة  )  Fالمصرببببببببببرف يعود على الحوافز المعتمدة في المصرببببببببببرف، كما تبين ان قيمة 

 جميعمما يدل على ان هناك تأثير للحوافز علي تحسين اداء العاملين ،  )90,9عند مستوى دالة )

 علاه تثبت صحة الفرضية الرئيسية .المؤشرات الواردة ا
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الفرضاااااية الفرعية الاولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصاااااائية بين الحوافز المادية وتحساااااين -1

 اداء العاملين.

 ( المؤشرات الت  توضع العلاقة والتلثيف بين متغيفات الدراسة8الجدو   

 المتغيفات المستقلة
معامل 

 الارت اط
2R 

 (F)قيمة 

 المحسوبة
 الدالة المحسوبة قيمة

 

 902,9 09,0** 40,9 02,9** الحوافز المادية

( اي اقل من 902,9من خلال تحليل البيانات ا هرت النتائج على مستوى الدالة المحسو ة )  

( ، وتأكد على قوه العلاقة بين المتغيرين من خلال معامل الارتباط الايجابي 90,9الدالة المعتمدة )

ما يدل ان هناك رض ي عن الحوافز المادية من قبل العاملين ، مما ينعكس  ( ،02,9**حيث بلغ )

 علي ادائهم ، وما يعزز هذه الاجابة قيمة معامل التحديد 
ً
(  %40( اي ان )40,9البالغة )  R 2إيجابا

( عند 09,0**المحسو ة  )  Fمن التحسين الحاصل  بأداء العاملين في  المصررف ، ووصلت قيمة 

. م  خلا  مما يدل على ان هناك تأثير للحوافز المادية علي اداء العاملين  )90,9)مستوى دالة 

المعطيات الواردة اعلاه يتم ق و  الفرضية المتمثلة في وجود علاقة وأثر بين الحوافز المادية 

 اداء العاملين.

الفرضااااااااااايااة الفرعيااة الثااانيااة: توجااد علاقااة ذات دلالااة احصااااااااااااائيااة بين اساااااااااااتخاادم الحوافز -9

 لمعنوية وتحسين اداء العاملين.ا

 ( المؤشرات الت  توضع العلاقة والتلثيف بين متغيفات الدراسة2الجدو   

 المتغيفات المستقلة
معامل 

 الارت اط
2R 

 (F)قيمة 

 المحسوبة

قيمة الدالة 

 المحسوبة

 942,9 09,3** 44,9 22,9** الحوافز المعنوية

( اي اقل من 942,9ه ان مسببتوى الدالة المحسببو ة )يتضببح من المؤشببرات الواردة في الجدول اعلا 

(، كمبببا وأشببببببببببببببببارت النتبببائج الى وجود علاقبببة قويبببة اذ بلغ معبببامبببل الارتبببباط 90,9البببدالبببة المعتمبببدة )

( ، ما يدل ان وضوح اهمية نظام الحوافز المعنوية وارتباط تحسين الأداء فيه ، كما بلغ 22,9**)

( من التحسببببببببببببببين الحاصببببببببببببببل  بأداء العاملين في  %44ان )( اي 44,9البالغة )  2Rمعبامبل التحبديبد 

مما يدل على ان  )90,9( عند مسبببببببببببتوى دالة )09,3**المحسبببببببببببو ة  )  Fالمصرببببببببببرف، ووصبببببببببببلت قيمة 

. م  خلا  المعطيات الواردة اعلاه يتم هناك تأثير للحوافز المعنوية علي تحسببببببين اداء العاملين 

 حوافز المعنوية وتحسين اداء العاملين.ق و  الفرضية المتمثلة في وجود علاقة بين ال
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 النتائج والتوصيات

: النتائج 
ً
 اولا

تركيز ادارة المصررف بدرجة كبيرة في منح الحوافز للعاملين على استمارة  بأنأ هرت النتائج  -0

 .(0كما هو موضح بالجدول رقم ) دقيقةالتقييم والتي في كثير من الأحيان قد لا تكون 

ليآت واضحة لمنح الحوافز المعنوية للعاملين مما آثر على اداء العاملين لا يعتمد المصررف على ا -4

 عند 
ً
 وخصروصا

ً
ما ك اجله.العاملين ان اليات المتبعة لا تتناسب مع ما صممت من  إدراكسلبيا

 .(2) هو موضح بالجدول رقم

كما  رف.صربالمتبين انه توجد علاقة بين الحوافز بشقيها المادي والمعنوي على أداء العاملين   -8

 .(2) هو موضح بالجدول رقم

من خلال تحليل البيانات تبين ان العاملين في المصررف التجاري غير مهتمين بمعايير الجودة  -2

 .(2) كما هو موضح بالجدول رقم للخدمات.عند تقديمهم 

: التوصيات
ً
 ثانيا

 على ما يقدمه العاملين من أداء متميز. -1
ً
  التركيز على الحوافز المادية بناءا

العمل على عقد اجتماعات دورية متعاقبة الهدف منها توضيح اليات المعتمدة من قبل ادارة  -2

 المصررف في منح الحوافز مع وجوب الاستماع الى اراء العاملين ومقترحاتهم.

التركيز على الحوافز المعنوية لما لها من دور في تحسين العلاقات بين العاملين من خلال بث   -3

 م والعمل كفريق واحد يسعى لتحقيق اهداف المنظمة المنشودة.روح التعاون بينه

التركيز على الحوافز المعنوية، باتجاه يساعد على تقوية العلاقات الانسانية بين الكوادر  -4

 العاملة والذي ينعكس على أدائهم.

 المصادر 

 ( الإنسان بين الجوهر 0030اريك فروم ،)،لم سلسلة عا فطيم، الكويت، ترجمة لطفي والمظهر

 .02ي المعرفة،

 والتوزيع،(، ادارة الموارد البشرية عمان، دار الميسرة للنشر 4900)عباس الباسط  انس، عبد 

 .490ي

 دراسة  العاملين،الحوافز المادية والمعنوية على  آثر  (،4909)محمد الله حميد  الجساس ي، عبد

 .040ي البريطانية،عر ية الاكاديمية ال التربية،ميدانية في دائرة 
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 ( التحفيز عن طريق 4992الدروبي سليمان ،)عالم الثقافة للنشر  الذات، عمان، الأردن، أدراك

 .022والتوزيع، ي

 إدارة الموارد البشرية مدخل  العبادي،(، مؤيد الحسين وهشم فوزي 4992) الطائي، وسف

 .290ي والتوزيع،الوراق للنشر  عمان، متكامل،استراتيجي 

 00ي الزمان،جليس  الاردن، الو يفي،الاداء  الحكمانية في (،4900)سليم  القرالة، عصرمت. 

 ،مطبعة الاعمال  بغداد، تطبيقي،مدخل  دالأفرا (، ادارة0009) والسامرائي مؤيدنعمة  الكعيبي

 .02ي المركزية،

 ،ة والأساليب التوجهات الفكري والعشرون،الفعال للقرن الحادي  ر (، المدي0003سيد ) الهواري

 .2ي شمس،مكتبة عين  القاهرة، ،0ط العلمية،

  (، الو ائف الاستراتيجية في إدارة الموارد البشرية، عمان: دار 4909)عبدالله الغزاوي نجم

 .880يوالتوزيع. اليازوري للنشر 

  ،دن دار وائل للنشر، عمان الار  ،4ط الافراد،(، ادارة الموارد البشرية ادارة 4992)سعاد برنوطي

 .822ي  ،4992،

  الأردن، دار  عمان، الإنسانية،(، إدارة الافراد في منظور كمي والعلاقات 4999)زويلف، مهدي 

 .420مجدلاوي للنشر، ي

 ،الجامعية،دار المعرفة  المنظمات،الانساني في  ك(، السلو 0009) احمد صقر عاشور 

 .40الاسكندرية، ي

 ادارة الموارد البشرية في القرن الحادي (4993) عبد الباري ابراهيم درة وزهير نعيم الصرباغ ،

 .02ي للنشر،دار وائل  عمان، نظمي،والعشرون من ى 

 ،جدة، الادارية،الادارة دراسة تحليلية للو ائف والقرارات  (،4992)القادر مدني عبد  علاقي 

 .422ي للنشر،دار خوارزم 

 ( إدار 4990ماهر، احمد ،)والنشر،الدار الجامعية للطباعة  ،الاسكندرية البشرية،الموارد  ة 

 .492ي

 ،02يأساليب الإدارة الحديثة(، )البشرية، ، إدارة الموارد (4900)تميم  يزن. 

 المراجع الأجنبية:

0-David j .Abramis , “Relationship of job stressors to job performance :Linear  or 

inverted –U? “ Psychological reports, (vol. 75, 1994
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 " دراسة نظرية " الاستقرار السياس ي وأثره على الادارة المحلية

 1أبودرنهطفى صمأ. 

 ملخص الدراسة 

هذه الدراسة تأثير الاستقرار السياس ي على الادارة المحلية من خلال وصف وتحليل كل ما  ناقشت

 تهاستمراريالضمان  السياسيةتسعى لبلوغه النظم  هدفا يتعلق بظاهرة الاستقرار السياس ي كونها

ة دراسة الإدارة المحلي، ثم تحديد مفهوم الاستقرار السياس ي وعوامله ومؤشراتهوبقاؤها وذلك ب

ائص من مزايا وخص هالما لو التي أمست الوسيلة التنظيمية الأولى لتنفيذ أهداف السياسة العامة 

تعريف  من خلال ، وذلكاوخاصة التنموية منهوغايتها بلوغ أهدافها لتجعلها الركيزة الأولى للدولة 

ا، لأخذ بها الادارة المحلية وتحديد أسسها وخصائصها وأهدافها وعوامل نجاحها وفشلها وظروف

بين الاستقرار السياس ي  والعلاقة لدراسة الأساس ي توضيح  مواضع التأثير اهدف  فإن عليهو 

 .والادارة المحلية واستخلاص العلاقة بينها

 المقدمة

 المعيارية التي تقاس وتصنف بها النظم رار السياس ي من الظواهر السياسيةتعتبر ظاهرة الاستق

السياسية وعلى الرغم من اختلاف مظاهرها ومؤشراتها إلا انها تظهر بوضوح جلي على الدول التي 

تعمها وذلك لوجود حالتين لا ثالث لهما للدولة ، إما حالة الاستقرار أو عدم الاستقرار وهما حالتان 

ان لا يحتمل وجودهما معا ، فالأولى يسود مظهرها العام تقدم وازدهار وتنمية وتحديث متناقضت

 في حالة عدم الاستقرار فيعم التخلف والحروب 
ً
وانتظام في شتى مجالات الحياة وعلى العكس تماما

والفساد والفوض ى في أغلب مناحي الحياة فيها، لذا كان الاستقرار السياس ي هو الهدف الأسمى 

غاية القصوى التي تسعى إليها أغلب النظم السياسية في العالم، إلا أن الرؤى حول تحقيقه وال

تختلف من حالة الى أخرى وتتوقف الى حد كبير على خصوصية الدول وطبيعة القيم الثقافية 

والتفاعلات بين القوى المجتمعية المختلفة ، حيث أن القيم الثقافية والمعتقدات الفكرية التي 

ها النخب السياسية تؤثر بشكل كبير في السعي الى تحقيق هذا المطلب وفي أغلب الأحيان فإن تحمل

وسائل تحقيق الاستقرار تتمحور في إحدى الوسيلتين الأولى هي من خلال تعزيز القوة العسكرية 

ول طوالأمنية بتحصين النظام بترسانة عسكرية قوية لمكافحة أية محاولة للتغيير ولضمان البقاء لأ 

فترة ممكنة ويطلق عليه البعض الاستقرار على المدى القصير وصنّف أغلب علماء السياسة تلك 

النظم التي تتبع هذه الوسائل من ضمن حالة عدم الاستقرار ، في حين أن الحالة الثانية تتجه 

                                                           
 طرابلس   السياسية، جامعةبكلية الاقتصاد والعلوم  محاضر  مساعد 1
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نحو بناء مؤسسات كبرى تحت سيادة القانون بعيدا عن الشخصنة ،أي سيادة العمل المؤسس ي 

جميع مفاصل النظام ومن ثم التوجه نحو التنمية والتحديث لكسب الرضاء الشعبي " الشرعية  في

" ومن ثم الوصول لاستقرار على المدى الطويل وهو المطلوب، ولما كانت السلطة التنفيذية هي لب 

ل االنظام السياس ي حيث أنها الجانب الحركي للنظام التي تترجم فيه السياسات والاهداف الى أفع

عن طريق أجهزتها المختلفة والتي غالبا ما يطلق عليها الجهاز الإداري للدولة، بحيث يتبنى الوسيلة 

التنظيمية الإدارية التي تناسب أوضاع البيئة السياسية والاقتصادية والعوامل والظروف 

خدمة في ستالطبيعية والاجتماعية له ، ويعتبر أسلوب اللامركزية الإدارية من افضل الأساليب الم

التنظيم الاداري إذا توفرت الظروف لذلك، وتعتبر الإدارة المحلية من إحدى صور التنظيم الاداري 

اللامركزي، إلا ان الأخذ بها يتطلب ظروف وعوامل معينة لتحقيق أهدافها ولعل من أهم تلك 

 عليها نظامالظروف والعوامل عامل الاستقرار السياس ي فهو من العوامل الرئيسة التي يعتمد 

المحلية، وعليه فإن هذه الدراسة تبحث في أثر الاستقرار السياس ي على الادارة المحلية وذلك  الادارة

الأطر النظرية  تناول فيه الباحث  تقسيم الدراسة إلى قسمين :     القسم الأول : من خلال

على ي الاستقرار السياس  ثر للاستقرار السياس ي والإدارة المحلية  ، والقسم الثاني : تناول تحليل أ

 . وأثر الإدارة المحلية على الاستقرار السياس ي الادارة المحلية

 . المشكل البحثي

يتمثل المشكل البحثي لهذه الدراسة في تساؤلين هما: ما هو تأثير الاستقرار السياس ي على نظام 

  دارة المحلية؟. الادارة المحلية ؟ وهل هناك تأثير متبادل بين الاستقرار السياس ي والا 

 فرضية البحث

 تنطلق هذه الدراسة من فرضية مفادها:

 .للاستقرار السياس ي تأثير كبير جدا على نظام الادارة المحلية 

  مثلما أن الاستقرار السياس ي له تأثير على نظام الادارة المحلية فإن الادارة المحلية تعد

  للاستقرار السياس ي ومؤثرة فيه.
ً
 داعما

 اف الدراسةأهمية وأهد

هذه الدراسة من خلال أهمية الموضوع التي تعالجه والمتعلق بتأثير الاستقرار السياس ي  أهميةتنبع 

على الادارة المحلية التي بدورها أيضا تكمن أهميتها في كونها الركيزة الأولى للإدارة العامة للدولة في 

 في بناء الوعي التنموي و استقراره تساهم تقديم الخدمات العامة وتحقيق التنمية الشاملة  فهي

 بحكم قربها من المواطن . و توظيفه من خلال مشاركة حقيقية و فاعلة في العملية التنموية

 هذه الدراسة فيمكن تلخيصها فيما يأتي:ا أهداف أم

الاستقرار السياسي وأثره على الادارة المحلية " دراسة نظرية "

285



 تحديد الإطار المفاهيمي للاستقرار السياس ي وتحديد عوامله ومؤشراته -

 حلية و الاهداف والعوامل والظروف المتعلقة بها . تحديد مفاهيم وأسس الادارة الم -

 تحديد طبيعة العلاقة بين الاستقرار السياس ي والادارة المحلية. -

 المساهمة في تعويض النقص في الدراسات المتعلقة بالإدارة المحلية . -

 الدراسات السابقة 

 
ً

لجزائر المعوقات ومقاربات ( الإدارة المحلية وعملية إدارة التنمية في ا5102دراسة )دراوش، أولا

 الاصلاح   

 هدفت هده الدراسة الى ما يلي: 

 تحديد الاطار القانوني لوحدات الادارة المحلية في الجزائر وتطوره  –

تحديد طبيعة العلاقة بين السلطة المركزية واللامركزية وبين المواطنين وتنظيمات المجتمع المدني  -

 والقطاع الخاص 

 والعراقيل التي تواجه الادارة المحلية في الجزائر واساليب مواجهتهاابراز التحديات -

 وتوصلت هذه الدراسة إلى نتائج أهمها  تكمن في الأتي:  

ابرزت المقاربات المعاصرة للإدارة المحلية أهمية تفعيل اللامركزية من خلال زيادة استقلالية   –

أي أنه كلما كانت الوحدات المحلية تتمتع الوحدات المحلية لتفعيل دورها في تحقيق التنمية  

 باستقلالية عن السلطة المركزية ، كلما دفع ذلك الى تفعيل دورها في عملية التنمية

اثبات ان الادارة المحلية في الجزائر تعاني من ضعف على المستوى المالي والكادر البشري بالشكل -

 الذي يعيق مشاركتها بفاعلية في عملية التنمية 

 ثان
ً
 ( بعنوان معوقات تطبيق نظام الادارة المحلية في ليبيا 5102دراسة )ابوخويط وأخرون . يا

 تهدف هذه الدراسة الى:  

 تحديد متطلبات تطبيق نظام الادارة المحلية في ليبيا.  -

 تحديد أهم المعوقات التي تحد من تطبيق نظام الادارة المحلية في ليبيا. -

 ا ونقاط الضعف لعلاجها.تحديد نقاط القوة لدعمه -

 أما أهم النتائج  التي توصلت إليها هذه الدراسة فهي تتلخص في ما يأتي :

 بعد الواقع الليبي عن تطبيق الادارة المحلية وخاصة في ما يتعلق بتفعيل دور البلديات    -

 ا .ليبيوجود وتحديد  العديد من المعوقات التي تحول دون تطبيق نظام الادارة المحلية في  –
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تقديم العديد من الاقتراحات والتي تساهم في ازالة تلك المعوقات التي تحول دون تطبق نظام   -

 الادارة المحلية في ليبيا .

( بعنوان دور الادارة المحلية في تحقيق التنمية المستدامة في الدول 5102دراسة ) قبايلي ،  ثالثا

 النامية 

 تهدف هذه الدراسة الى 

راسة دور الإدارة المحلية في تدعيم التنمية المستدامة في الدول النامية بوضع نظرية محاولة د -

 في الإدارة قابلة للتطبيق

 تحديد الإطار المفاهيمي للإدارة المحلية والتنمية المستدامة   -

 ةابراز أهم التحديات التي تواجه الإدارة المحلية وتقديم اقتراحات لتفعيل دور الإدارة المحلي -

 لتحقيق التنمية المستدامة.

اهم النتائج التي توصلت اليها هذه الدراسة تكمن في " ان قدرة الدول النامية على تحقيق أهداف 

التنمية المستدامة يعتمد على تكاثف الجهود المحلية والدولية وذلك باتخاذ استراتيجيات اقليمية 

يير التجارة وتسهيل فرص نفاذ منتجاتها ودولية تعزز جهود هذه الدول لاسيما في ما يتعلق بتس

الى الأسواق الدولية بشروط بسيطة ودونما اية عراقيل وتوفير الدعم المالي والفني لها وتسهيل 

نقل واكتساب التكنولوجيا الحديثة مما يمكنها من التغلب على المشاكل الاقتصادية والاجتماعية 

 والبيئية وبدعم جهود التنمية ".

 
ً
( بعنوان الإدارة المحلية ومتطلبات التنمية ، حيث تهدف هذه 5102) سماعيلي ،  دراسة رابعا

التعرف على الدور الاداري والتخطيطي للإدارة المحلية في دعم الاتجاهات التنموية  -الدراسة الى:  

 بمفهومها الواسع المحلي والوطني 

 .تقييم تجربة الإدارة المحلية في الجزائر-

 لاقة بين السلطة المركزية والهيئات المحلية وامكانية تطويرها نحو الافضل  تقييم جوانب الع-

 ابراز الخصائص الأساسية والكفيلة لظهور نماذج فعالة  وتقديم اقتراحات لتفعيل دورها. -

 اهم نتائج هذه الدراسة ويمكن تلخيصها على هذا النحو:

رية ومدى تدخلها في كل الانشطة اتضح من الدراسة مدى اتساع اختصاصات البلدية الجزائ-

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الا انها اختصاصات مقيدة بسلطة الرقابة الادارية وربط 

القادة المحليين برباط وثيق بالأجهزة المركزية  هذه الضغوط تعتبر من أسباب أزمة الإدارة المحلية 

 بالجزائر.
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 ولم يصل بعد إلى تحقيق الأهداف المرجوة كما ان نظام الإدارة المحلية في الجزائر لا  -
ً
 يزال حديثا

 أنه يسير بخطى بطيئة نحو التطور .

 التعريفات الإجرائية

   الاستقرار السياس ي: هو ظاهرة سياسية تعبر عن نجاعة وفاعلية النظام السياس ي ومؤسساته

،وزيادة معدل في دولة ما ، ويتضح ذلك من حلال تمتع النظام بمستوى عال من الشرعية 

التطور والتنمية " الاقتصادية والسياسية والاجتماعية" في المجتمع من خلال مؤسسات 

 فاعلة ورصينة.

  الإدارة المحلية: أسلوب تنظيم إداري تسعى إليه الدولة البسيطة الموحدة في شكلها

ية صالدستوري والذي يتم بمقتضاه تقسيم اقليم الدولة الى وحدات ادارية تتمتع بالشخ

المعنوية الاعتبارية من خلال مجالس منتخبة من قبل أفرادها ، تتمتع بسلطات وصلاحيات 

 واسعة في إدارة مصالحها تحت رقابة واشراف الحكومة المركزية .

 مناهج البحث

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي وذلك بوصف وتحليل الأدبيات النظرية  

والابحاث العلمية التي تناولت موضوعي الاستقرار السياس ي والادارة المحلية والمتمثلة في الكتب 

كما يمكن الاستعانة ببعض المناهج والمداخل الاخرى حسب ما تطلبه بعض المواضيع الفرعية 

 المتعلقة بالدراسة .

     تقسيم الدراسة

س  تم تقسيم الدراسة على ثلاثة مطالب رئيسية كان أولها الاستقرار السي 
ُ
م اس ي والذي بدوره ق

على ثلاثة عناوين فرعية الاول تناولت فيه الدراسة مفهوم الاستقرار السياس ي، في حين تناول 

العنوان الفرعي الثاني عوامل الاستقرار السياس ي، أما ثالثهما فتناولت فيه الدراسة مؤشرات 

لى موضوعين ، الأول منهما الاستقرار السياس ي، أما ثاني المطالب فهو الادارة المحلية فحوى ع

تناول المفهوم والأسس والخصائص للإدارة المحلية أما الثاني فيتناول عوامل نجاح وفشل الادارة 

المحلية وأهدافها وظروف الأخذ بها . والمطلب الثالث ختم به البحث بتوضيح العلافة بين 

 قق من صحة الفرضيات . الاستقرار السياس ي والادارة المحلية أي أنه كنتيجة للبحث والتح

 المحلية  ةوالإدار  لاستقرار السياس يالاطار النظري ل المطلب الأول:

 ا
ً
 Political stability.  لاستقرار السياس ي أولا

يعتبر الاستقرار السياس ي ظاهرة سياسية اعتبرها اغلب البحاث انها ذات طبيعة معيارية ، حيث 

أبرز الظواهر السياسية ذات الأبعاد  منعتبر كما ت تقاس وتصنف بها الدول والنظم السياسية،
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احثين في ، فهي تحظى باهتمام البالمتعددة والمتشابكة التي تتغير بتغير الزمان والمكان والأشخاص

المجال السياس ي بدراستها دراسة معمقة، إلا أن أغلب الدراسات التي تناولت ظاهرة الاستقرار 

ة للظاهرة أي ظاهرة عدم الاستقرار السياس ي والتي تختلف السياس ي ركزت على الناحية السلبي

اختلافا كبيرا عن ظاهرة الاستقرار السياس ي في الحالة والمحددات والأسباب والعوامل والمتغيرات 

والمؤشرات فأغلب الدراسات التي تناولت هذه الظاهرة بالإشارة اليها كمعيار للتصنيف لا كظاهرة 

 اتها ومؤشراتها، فهي ظاهرة معقدة جدا نظرا لتعدد وتشابك العوامل سياسية لها أسبابها ومحدد

 .والمتغيرات الداخلة في تركيب هذه الظاهرة,

 The concept of political stability مفهوم الاستقرار السياس ي.   -1

ل عام بشكلا يختلف مفهوم الاستقرار السياس ي عن العديد من المفاهيم في العلوم الإنسانية 

 السياسية بشكل خاص من حيث غموضه وتعقده وعدم وجود تعريف شامل له متفقوم والعل

دم ع كما أن من أهم الصعوبات التي تواجه تعريف ظاهرة  الاستقرار السياس ي تكمن في عليه،

 
ً
 محددا

ً
 لغويا

ً
ذلك أن معظم المفكرين السياسيين  ، وجود مصطلح متفق عليه لتعريفه تعريفا

الظاهرة ، قد اكتفوا بتحديد كل من مؤشراتها الإيجابيـة والسلبية ، بمعنى الذين بحثوا في هذه 

دون تقديم تعريف محدد  لنظام السياس يآخر الدوافع الكامنة وراء استقرار أو عدم استقرار ا

فالاستقرار  للمصطلح خاصة وأن هذه المؤشرات والدوافع تختلف من بيئة مجتمعية لأخرى 

ا يعبر عن قدرة النظام على البقاء والتكيف مع البيئة المحيطة به السياس ي هو مصطلح غالبا م

والاستمرار لأطول فترة ممكنة دونما أي تغيير في الوضع الاجتماعي مع أن يكون النظام السياس ي 

متمتعا بقدر كافي من الرضا الشعبي والقبول أي حالة التوازن بين مدخلات ومخرجات العمليات 

لحات طذا الصدد يعرفه الدكتور اسماعيل عبد الكافي في موسوعة المصالسياسية للنظام ومن ه

السياسية " بأنه قدرة النظام على الاستمرار لفترة طويلة وعدم وجود تغيير اجتماعي لفترة طويلة 

 Equilibrium  Stabilityويكون النظام السياس ي باقيا في حالة مقبولة من التوازن لفترة طويلة 

وعندما ربطت بعض  (،5102هو الهدف الاساس ي لصانع القرار")الشاهر،  حيث ان الاستقرار 

عنف داخل الدولة ومن باحتواء الصراعات والازمات بدون  الدراسات دلالة الاستقرار السياس ي

الاستقرار السياس ي هو مدى قدرة النظام هذا المعنى يرى الباحث السياس ي شاهر الشاهر ان 

وقدرة التعامل بنجاح مع الأزمات لاستيعاب الصراعات التي تدور السياس ي على استثمار الظروف 

داخل المجتمع، مع عدم استعمال العنف فيه، لأن العنف هو أحد أهم ظواهر عدم الاستقرار 

ة لها الجو والبيئ وفر لأنه ي، الاستقرار السياس ي أمر تسعى إليه الأمم والشعوب، فالسياس ي
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ار، ومفهوم الاستقرار السياس ي مفهوم نسبي تختلف بعض الضروريين للأمن والتنمية والازده

 ( 0891.)بدرالدين ،مفرداته حسب المجتمعات

وترى دراسات اخرى أن مفهوم الاستقرار السياس ي مرهون بفاعلية ونجاعة المؤسسات الرسمية 

قدرة مؤسسات  "بأنه الاستقرار السياس ي  RICHARD HIGOT هيقـوتريتشارد في الدولة فيعرف 

نظام على تسيير الأزمات التي تواجهه بنجاح وحل الصراعات القائمة داخل الدولة بصورة ال

يستطيع معها أن يحافظ عليها في منطقة تمكنه من إنهاء الأزمات والحد من العنف السياس ي و 

 SAMUEILبينما اعتمد صامويل هانتجتون  ،( 5102)بوعافية ، تزايد شرعية النظام"

HANTINGTON   يفه للاستقرار السياس ي على مستوى العلاقة بين المشاركة السياسية من في تعر

وعليه فقد قسمه إلى ثلاثـة مستويات منخفضة،  جهة والمؤسسية السياسية من جهة ثانية،

ويرى الباحث محمد محفوظ ( 5112)محفوظ ،يمتوسطة ومرتفعة وإلى نظامين، مدني و بريتور 

وجود نظام سياس ي مقبول من العلاقات بين قوى الأمة  السياس ي" هو  ر أن المقصود بالاستقرا

فالاستقرار السياس ي في جوهره ومضمونه ليس وليد القوة العسكرية والأمنية مع ضرورة  وأطرافها

وإنما هو وليد تدابير سياسية واجتماعية واقتصادية وثقافية،  ذلك في عملية الأمن والاستقرار

 "ا ساهرة على الأمن ورافدا أساسيا من روافد الاستقرارتجعل من كل قوى المجتمع وفئاته عين

ويمكننا القول أن اغلب الدراسات استخدمت مؤشرات ومحددات الاستقرار  (0889)مهنا ، 

 السياس ي في تعريفه ، لذا تعددت المفاهيم وتنوعت.

 على ما سبق فإنه 
َ
و: حيمكننا وضع تعريف اجرائي للاستقرار السياس ي على هذا الن وتأسيسا

الاستقرار السياس ي هو ظاهرة سياسية تعبر عن نجاعة وفاعلية النظام السياس ي ومؤسساته  في 

دولة ما ، ويتضح ذلك من حلال تمتع النظام بمستوى عال من الشرعية ،وزيادة معدل التطور 

        والتنمية " الاقتصادية والسياسية والاجتماعية" في المجتمع. 

 Political stability factors   سياس يعوامل الاستقرار ال -2

 National integrationالتكامل القومي :   -أ

دويتش أن التكامل القومي هو الحالة التي تمتلك فيها جماعة معينة شعورا كافيا  ل يرى كار 

بالجماعية وتماثلا في مؤسساتها الاجتماعية وسلوكها الاجتماعي الى درجة تتمكن فيها هذه 

ور بشكل سلمي، أي حالة يحل فيها أفراد المجتمع الواحد خلافاتهم سلميا بدون الجماعة من التط

لقومي يعد عاملا مهما في دعم الاستقرار ( ، فالتكامل ا0892العنف)محمد وآخرون ،إلى  ءاللجو

مة 
ّ
السياس ي للنظام وخاصة عندما تولي النخبة الحاكمة اهتماما به ووضع استراتيجيات محك

اثراء التكامل القومي الوضع الذي ينس ى فيه أفراد المجتمع كل خلافاتهم  ومدروسة تؤدي الى
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الفردية ويكون همهم الشاغل الوطن وذلك من خلال الالتفاف حول إرادة واحدة وهذه الحالة 

 تعبر عن أعلى مستويات الرابطة السياسية. 

 Political participationالمشاركة السياسية :    -ب

م الديمقراطية أكثر الأنظمة استقرارا في العالم ، حيث تعد الديمقراطية من تعتبر أنظمة الحك 

أهم العوامل المؤثرة في ظاهرة الاستقرار السياس ي، فالديمقراطية تعني في أبسط معانيها مشاركة 

الشعب في الحياة السياسية أي أن الأسلوب الديمقراطي في ممارسة السلطة يتحقق بالمشاركة 

هي العملية التي يمكن من خلالها ان يقوم الفرد بدور صد بالمشاركة السياسية "السياسية  ويق

في الحياة السياسية بقصد تحقيق أهداف التنمية الاجتماعية والاقتصادية على أن تتاح الفرصة 

لكل مواطن بان يسهم في وضع الأهداف والتعرف على أفضل الوسائل والأساليب لتحقيقها، 

ك المواطن في تلك الجهود على أساس الدافع الذاتي والعمل الطوعي الذي ن يكون اشتراأوعلى 

يترجم شعور المواطن بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الأهداف والمشكلات المشتركة لمجتمعه، وان 

ولا تتحقق المشاركة السياسية إلا من خلال  ( ،5112)الصفار ، يعتقد كل فرد ان لديه حرية

القوى والأحزاب السياسية والفئات الاجتماعية وسيادة القانون، فتلك  وجود برلمان يمثل كافة

الأجواء تعزز من اندفاع الأفراد الى المشاركة والانخراط في الحياة السياسية وبالتالي يتحقق 

 الرضاء والقبول وبهذا تترسخ الشرعية و التي هي هدف كل نظام سياس ي.

Homogeneous political culture  جـ -   سياسية المتجانسة :الثقافة ال

تعتبر الثقافة السياسية جزء من الثقافة العامة للمجتمع فهي تنحصر في القيم والاتجاهات 

والسلوكيات والمعارف السياسية ، أي انها نظام من القيم والمعتقدات ترتبط بأفراد مجتمع معين 

الثقافة السياسية في  لى دور ( ويتج5101)عبد الكافي ، ة لحد ما،يتعرضون لخبرات تنشئة مختلف

ثقافة النخبة السياسية، حيث أن اتجاهات وأفكار ومشاعر وسلوك من يشغلون المناصب العليا 

في المجتمع وخلال فترة زمنية معينة مهمة جدا داخل النظام السياس ي، كما يعتبر تجانس الثقافة 

ركة قرار السياس ي ، فالثقافة المشتالسياسية للأفراد في المجتمع الواحد عاملا مهما في دعم الاست

 في جماعة واحدة يشعرون فيها بالتوحد 
ً
تعطي شعورا للفرد بالانتماء وذلك لأنها تربط الأفراد معا

والاندماج ، لذلك فإن التجانس الثقافي والتوافق الفكري بين الجماعات المكونة للمجتمع 

وجود  كما أن ( ،0881)امين ،لسياسيةيساعدان على الاستقرار ومشاركة الافراد في العملية ا

تجانس فكري وثقافي إيديولوجي بين القوى السياسية والاجتماعية المتفاعلة داخل نظام الحكم 

 للحوار وتبادل الآراء بصفة سلمية على أساس  جعلهـو ما من شأنه أن ي ،السائد
ً
المجال واسعا

 .وهو ما يجسد فكرة الاستقرار تمعي،خدمة المصـلحة العامـة وتحقيـق التوافق والترابط المج
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    Economic and social inequality        :التفاوت الاقتصادي والاجتماعي  -د

ان تزايد حدة الفوارق الاقتصادية والاجتماعية بين الجماعات يؤدي الى الحرمان النسبي والذي 

اعي مما يدفع الجماعات الى بدوره يؤدي إلى الشعور بالإحباط والسخط العام على المستوى الجم

العنف ضد النظام وقياداته الأمر الذي يؤدي إلى عدم الاستقرار , كما أن استمرار التفاوت 

الاقتصادي والاجتماعي يؤدي الى تفجير التناقضات والانقسامات القائمة مما يؤدي إلى اضطرابات 

 (.5118)حاج سليمان ،عنيفة 

 Political effectiveness    الفاعلية السياسية :- هـ

تعتبر الفاعلية السياسية من أهم دواعم الاستقرار السياس ي وهي تعبير عن قدرة النظام السياس ي 

ومؤسساته على الاستجابة للمؤثرات البيئية المحيطة به أي تكافؤ وتوازن بين جانبي المدخلات 

الى مخرجات ، فكلما  والمخرجات والذي يتوقف على نجاعة عملية التحويل أي تحويل المدخلات

كانت قدرة النظام السياس ي قوية للاستجابة أي تكون مخرجات عملية التحويل إيجابية، كلما 

أدت إلى زيادة في درجة الرضاء لذى أفراد المجتمع وبالتالي زيادة معدلات الشرعية والتي من خلالها 

اساته يتمكن في تغيير سي يتحقق الاستقرار السياس ي، حيث يرى ديفيد إيستون أن النظام الذي

وقراراته )مخرجاته( إزاء التغيرات الاقتصادية والاجتماعية الحاصلة في بيئته الداخلية هو النظام 

 (5118)حاج سليمان،الذي يستطيع تحقيق شرعيته ويضمن استقراره السياس ي.

 The strength and weakness of political institutions :ضعف المؤسسات السياسيةقوة و  -و

ناتج عن الافتقار إلى  أمر  و هضعف المؤسسات السياسية، والصراع الشخص ي على السلطة، إن  

 
ً
هنا تبرز أهمية البناء الدستوري  ،قاعدة مؤسساتية قويـة، وإلى وجود سكان فاعلين سياسيا

ت ساإكساب المؤسو وكبح النزاعات التسلطية،  أجل تحقيق الاستقرار والمؤسسات الدستورية من

الانحطاط المؤسس ي الذي يجعل  ، كما أن( 5112مهيدات ،  ) السياسية الثبــات والاستمرارية

مؤسسات الدولة أبنية ضعيفة و تعاني الوهن الذاتي وتفتقـد الشـرعية وغيـر قادرة على التلاؤم 

م ـوالتكيف مع المستجدات وهو ما يقود إلى تدخل العسكريين في الحياة السياسـية، بحكـم أنه

يمثلون قوة منظمة وفعالة وقادرة على ملء الفراغ السياس ي، كما يقود ذلك إلى الانقلابات 

إلى  ما يؤديالعسكريـة و الاغتيـالات السياسية لتغيير أشخاص الحكام و الوصول إلى السلطة م

 .(5112)مهيدات، حالة من عدم الاسـتقرار السياسـي فـي تلـك الــدول 

 Political and administrative corruption     لاداري :الفساد السياس ي وا -ز

لا سيما حينما يكون على مستوى القيادة الحاكمة، التي لا تهتم إلا و الفساد السياس ي يعتبر 

بمصلحتها وبكيفيـة الحفـاظ على مكانتها في السلطة، معتمدة في ذلك على استعمال وسائل و 
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ممـا يـدفع العسكريين إلى التدخل في الحياة السياسية، أساليب القمع والقهر والدعم الخارجي 

وهو ما يفجر الأزمات و يخلـق مشـاكل عديدة في المجتمع من شأنها  على مقاليد الحكم والاستيلاء

سوء و فساد الجهاز الإداري كما أن  (،5112رضوان ،)ستقرارعدم الا أن تؤدي إلى الفوض ى وإلـى 

يذية وعدم قدرته على القيام بـدوره فـي مجـال الحياة ومشاكله على صعيد السلطة التنف

يؤدي إلى تفش ي الأزمات وإلى تردي الأوضاع في الأمر الذي  ،الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

وعلى سلوك الأفراد  الحياة العامـة وهو ما من شأنه أن ينعكس بشكل سلبي على فرص التنمية

الاستقرار الناتجة عن هذا الضعف في الجهاز  فتظهر حالـة عدم ،والمجتمع بشكل عام

 (0892)زايد، .التنفيذي

 External variables and conditionsالمتغيرات والظروف الخارجية :    -حـ

تلعب البيئة الخارجية للنظام السياس ي دورا كبيرا ومهما في عملية استقرار النظام أو عدم 

ور الهائل في وسائل الاتصال، وهي عوامل عديدة استقراره وخاصة في عصر التكنولوجيا والتط

، حيث
ً
لقوى تلعب ا ومتنوعة، فالتدخلات الدولية المباشرة وغير المباشرة في شؤون الدولة مثلا

 في تدبير المكائد السياسية التي قد تطيح ببعض الحكومات والأنظمة السياسية 
ً
 بارزا

ً
المتدخلة دورا

لانقلابات العسكرية وفي إيجاد الانقسامات القبلية أو تعميقها وفي ا وتساهم في دعم حركات التمرد

 على الاستقرار السياس ي في هـذه الدول 
ً
الحروب كذلك فإن   (،0892)جلال ،وهو ما ينعكس سلبا

والتي تعتبر من بين أخطر وأشد العوامل الخارجية التي تهدد الاستقرار  والنزاعات بين الدول 

بحيث يلعب دورا بالغ الأهمية  محاكاة الحدث أو عولمتهثم إن  ،دول السياسـي والأمن الداخلي لل

 ،في زعزعة الاستقرار السياس ي في معظم الـدول ويتم ذلك من خلال التأثر بالأحداث التي تحدث

 قد تتم محاكاتها من قبل دول أخرى، و ما حدث في 
ً
فالثورات التي تحدث في بلدان معينة مثلا

 مي بالربيع العربي لتتبعها بعد ذلك كلالتي اشتعلت فيها شرارة ما سُ في تونس  5100بداية سنة 

العامل الاقتصادي الدولي المتمثل في ، ثم يأتي العديد من الدول الأخرى و اليمن و  ليبياو من مصر 

 ما يؤثر بشـكل سـلبي علـى الأوضـاع السياسية في كثير من و النظام الاقتصادي الدولي 
ً
الذي كثيرا

فنظام العالم الرأسمالي يؤدي إلى بروز مركز يعيش  ،ا النامية منها بشكل غير مباشرالدول لاسيم

مستوى عال من التطور التكنولوجي ودول أطراف مهمتها توفير المواد الأولية والزراعية والعمالة 

ؤدي مما ي الرخيصة، بحيث يحدث التبادل الاقتصادي بين المنطقتين على مستوى غير عـادل،

 ي الفقربالتال الخلل الذي يسبب البؤس والحرمان والتخلف لمناطق الأطراف، فينتشر إلى حدوث

وتسـوء التغذيـــة وتظهر المجاعات وتتدهور الأوضاع الصحية للسكان ما يدفعهم للقيام بأعمال 

الاستقرار السياسي وأثره على الادارة المحلية " دراسة نظرية "

293



العنف والشغب من أجـل المطالبة بتحسين الأوضاع  وهو ما يؤدي بالتأكيد إلى غياب الأمن و 

 (.5102)بوعافية ،أنواعهاهرة عدم الاستقرار بكافة انتشار ظ

 Indicators of political stabilityمؤشرات الاستقرار السياس ي :          -3

نظرا لتعدد عوامل وأسباب الاستقرار السياس ي ومحدداته الأمر الذي عمق الخلاف في تحديد 

المحيطة بالأنظمة، أي ما يعد في مؤشرات الاستقرار السياس ي وذلك لاختلاف الانظمة والبيئة 

السياس ي فإنه سيكون عامل ثانوي في دولة اخرى، ولا يتسع  ر دولة ما أنه عامل أساس ي للاستقرا

المجال هنا للخوض في سرد تلك الخلافات وسنكتفي في هذه الدراسة بعرض أهم مؤشرات 

 الاستقرار السياس ي والمتفق عليها في معظم الدراسات  وهي كالآتي :

 Peaceful transfer of power:   التداول السلمي للسلطة-*

وهو عملية انتقال السلطة طبقا لما هو متعارف عليه دستوريا ومهما كان نمط ونوع النظام ملكيا  

أو جمهوريا أي تكون عن طريق الانتخابات أو الوراثة أو التعيين  فالمهم هنا ألا يكون عن طريق 

لعسكرية، وتعتبر عملية الانتقال السلمي للسلطة داخل النظام السياس ي الانقلابات أو التدخلات ا

مؤشرا حقيقيا لظاهرة الاستقرار السياس ي بحيث تعكس مدى ما يتمتع به النظام السياس ي من 

ما يصاحبها من تغيير في شخص الحاكم أو التنظيمات الإدارية والسياسية   ءثبات ورسوخ في ضو

 (.0888ل ،)اسماعيأوفي الاثنين معا 

  Legitimacy and the power of the political system : الشرعية وقوة النظام السياس ي-*

يحتاج أي نظام سياس ي بغض النظر عن نوعه وتركيبته ليحكم ويشعر بالأمان ومن ثم الاستمرار 

غة صيوالاستقرار الى قدر من ثقة الشعب ورضاه ، وعلى الرغم من عدم توصل البحاث الى ايجاد 

واحدة لمفهوم الشرعية الا انها تتمحور على الشعور بالقبول والرضاء من قبل الشعب بالنظام 

السياس ي ، فيعرفها موريس دو فرجيه بأنها " الحكومة التي تمثل رأي الشعب وهي تتمتع بصفة 

ر عن بأنها التعبيومنهم من يعرفها  (،5112وتركيبتها )والي،  الشرعية من حيث أصولها وجدورها

ذا ما يجعل ممارسة السلطة ها المواطنون اتجاه النظام الحاكم، و هحالة الرضا والتأييد التي يبد

من مصدر واحد يخدم الصالح العام، لأن النظام لا يمتلك الأحقية في الحكم ولا يكتسب  ةنابع

م وحيث أن من مظاهر عد .(5102)ضافري،  هصفة الشرعية من دون قبول وطاعة المحكومين ل

الاستقرار كثرة الاحتجاجات وتزايد الشغب والمظاهرات وهي أمور بطبيعة الحال  تحدث غالبا من 

عدم قبول بعض أو أغلب افراد المجتمع للسياسات النظام الحاكم، أي حدوث أزمة في الشرعية 

 لقياس حالة الاستقرار لأي نظام سيا
ً
 مهما

ً
ي، س ، لذا فإن مستوى معدل الشرعية مؤشرًا ومعيارا
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 على تمتعه بحالة الاستقرار السياس ي والعكس 
ً
فكلما تمتع النظام السياس ي بمعدل كبير كان دليلا

 صحيح. 

( واختفاء الحروب الاهلية والحركات الانفصالية والتمردات  Violenceغياب )العنف -*

   : والثورات

ستقرار طت ظاهرة عدم الا يعتبر العنف هو المظهر الرئيس ي لعدم الاستقرار السياس ي فلطالما ارتب

السياس ي في بعض المجتمعات  بعدة  مؤشرات سلبية   تدور كلها حول طاهرة العنف ، مثل 

الاحتجاجات العنيفة والحروب الأهلية والانقلابات السياسية والعسكرية والثورات، الأمر الذي 

حيث أن هذه  ،( 0885)ابراهيم، يؤدي إلى إثارة الفوض ى وانهيار شرعية النظام السياس ي

السلوكيات غالبا ما تؤدي بالإطاحة بالنظام الحاكم أو تغييره أو الانفصال وهي مظاهر واضحة 

على فقدان الاستقرار والأمان داخل الدولة ، وعليه فكلما كانت الحياة داخل المجتمع بعيدة عن 

 عن اتسام ذلك المجتمع بحالة الا 
ً
 واضحا

ً
 .ستقرار السياس يالعنف ومظاهره كلما كان ذلك مؤشرا

 Parliamentary stability الاستقرار البرلماني : -*

يمثل البرلمان أعلى سلطة في الدولة الحديثة ذات النظام الديمقراطي وهو الممثل للشعب  

والمستمد شرعيته منه، عليه فإن تم حله قبل استيفاء مدته القانونية أو استقالة بعض اعضاؤه 

اؤه كذلك فإن ذلك يعتبر مؤشرا من مؤشرات عدم الاستقرار، أو اسقطت عضوية بعض أعض

فقد يكون ذلك نوعٌ من الاحتجاجات لمكونات السلطة التشريعية ناتج من تهديد أو تدخل أو 

هيمنة من خارج تلك السلطة مما يودي إلى زعزعة عمل واستقرار تلك السلطة، لذى فإن استقرار 

 للاستقرار  السلطة التشريعية وثبات اعضاؤها طيلة
ً
 وواضحا

ً
مدتهم القانونية دليلا صريحا

البرلماني وبالتالي استقرار النظام بأكمله وذلك تحقيقا لمبدأ التوقف والتوافق بين أجهزة النظام 

 السياس ي ومكوناته السياس ي.

 :Rule of law .سيادة القانون واحترام القواعد الدستورية  -*

حي حياة المجتمع واحترام القواعد الدستورية وتقديسها في تعتبر سيادة القانون في جميع منا 

العمل السياس ي تعبيرا لرسوخ وقوة النظام السياس ي في الدولة وهي سيادة العمل القانوني 

المتجسد في طغيان المؤسساتية بجميع مظاهرها وفي شتى المجالات داخل النظام  السياس ي ،وذلك 

الاعتبارات الشخصية الاجتماعية )القبلية والعرقية باختفاء مظاهر الشخصنة والمحسوبية و 

والمذهبية والدينية( ، فسيادة القانون وتقديس الدستور مؤشرا كبيرا من مؤشرات الاستقرار 

 السياس ي .
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 : Sovereigntyالسيادة:  -*

وتتجلى السيادة في قوة النظام السياس ي واستقلاليته وفرض هيبة الدولة داخليا وخارجيا وفي 

ية المجتمع من الازمات والصراعات الداخلية وضبط الامن في الداخل وقدرته على مواجهة حما

الاخطار الخارجية كالغزو العسكري أو التدخل الخارجي بجميع درجاته وأنواعه ،  وحيث أن أي 

خلل في عنصر السيادة يؤدي إلى تخلخل وتصدع في النظام السياس ي نفسه بكون السيادة ركم 

 من أ
ً
ركان الدولة، لذا فإنه كلما كانت السيادة للدولة مستوفية كان ذلك تأكيدا على مهما

 استقرارها السياس ي .

 Economic stability in the country : الاستقرار الاقتصادي في الدولة -*

 لأهمية الجانب  
ً
 لأي نظام سياس ي وذلك نظرا

ً
يعتبر الاستقرار الاقتصادي دو أهمية بالغة جدا

ادي في قوة النظام السياس ي وتحقيق أهدافه، لذا فإنه أهم المؤشرات العامة للاستقرار الاقتص

السياس ي في كل المجتمعات بمختلف انواعها ويعتبر في نفس الوقت أحد دعائمه الرئيسية ، 

فحينما يسود الاستقرار السياس ي في الدولة فإن النظام يوجه سياساته الاقتصادية وطاقاته 

أهداف التنمية والبناء والتشييد وبالتالي تتعاون في الدولة القطاعات الخاصة مع الوطنية نحو 

القطاعات العامة في تمويل المشاريع الاقتصادية الضخمة لإنعاش السوق الداخلية ويصبح ذلك 

 لاستقرار المجتمع ، ومن ناحية أخرى فإن هذه السياسات والبرامج التنموية التي تتبناها 
ً
مؤشرا

لرفع مستوى المعيشة ومعدلات الرفاهية للأفراد تخلق نوعا من الطمأنينة والقبول الدولة 

والرضاء الشعبي تجاه النظام السياس ي والسياسات الحكومية الأمر الذي يطغى على بعض 

  ( 5102)بوعافية ،المؤشرات السلبية الاحرى داخل المجتمع.

  في المجتمع)  The principle of patriotismانتشار )مبدأ الوطنية -*

غالبا ما تكون المجتمعات التي لا تسودها مظاهر التعدد والتنوع العرقي أو الديني أقرب إلى 

الاستقرار السياس ي والاندماج الاجتماعي وذلك على عكس ما تشهده مجتمعات أخرى ذات التنوع 

 تتحول الى حركات العرقي والديني  والتي تطغى عليها الصراعات القومية والمذهبية وغالبا ما

انفصالية وحروب اهلية وهو مؤشرا لعدم الاستقرار السياس ي في تلك المجتمعات وذلك نتيجة 

لتعدد الولاءات الوطنية بها ، إلا أن المشكلة الحقيقية لا تكمن في التعددية والتنوع  بل في 

 للأنظمة السياسيةالطريقة التي يتم التعامل بها مع هذه التعددية  وهناك نوعان من التعامل 

مع هذه الحالة ،فالنوع الأول يتعامل مع التعددية خاصة الأقلية منها بمنطق القوة  بينما يتعامل 

النوع الثاني معها بمنطق المساواة والعدالة في الحقوق والواجبات ، فينتج عن الأول الولاءات 
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اقي قديم الهوية الوطنية على بالتحتية غير الوطنية  وينتج عن الثاني توطيد اللحمة الوطنية وت

 (.0888)طارق، الهويات

                          Local administrationالإدارة المحلية         اثانيً  

 الإدارة المحلية )المفهوم والأسس والخصائص(  -1     

 The concept of local administrationمفهوم الادارة المحلية    

مفهوم ومقومات الإدارة المحلية دون التمهيد لعرض موضوع اللامركزية  لا يمكن الحديث عن

 مفهوم وممارسة أسلوب تنظيمي إداري و ك

اللامركزية أسلوب  مرّت بها معظم دول العالم المتقدم منها والنامي. وبداية لابد من التأكيد على أن

يع السلطات والاختصاصات يقوم على أساس توز الإداري في الإدارة العامة التنظيم  من أساليب

هذا واللامركزية ب من حيث التنفيذ، مستقلة قانونًا رى محليةبين السلطة المركزية وهيئات أخ

إذ نركز على النوع الأول فقط، فإن ، و  لامركزية سياسيةأو المعنى قد تكون لامركزية إدارية 

، السياسية اللامركزيةو  مقتض ى تشابك التعريفات يقتض ي توضيح مفهوم اللامركزية الادارية

تفويض سلطات المركز الى : "عاشور بأنها أحمد صقرالدكتور الادارية كما عرفها  فاللامركزية

الوحدات والوظائف الأدنى في الجهاز الإداري مع تمتع تلك الوحدات والوظائف بسلطة وصلاحية 

كلات التي صنع القرار والتصرف المستقل وفق ما يمليه عليه تقديرها للحلات والمش

ن اللامركزية السياسية تعني توزيع الوظائف الحكومية في حين ا (، 0828عاشور،)"تواجهها

ات في الولاي والقضائية بين الحكومة المركزية والحكومات المحلية المختلفة التشريعية والتنفيذية

لدولة البسيطة أو الأقاليم أو الامارات ، فاللامركزية الادارية هي اسلوب تنظيمي تلجأ إليه ا

 ،
ً
الموحدة لإدارة أقاليمها، أما اللامركزية السياسية )الفيدرالية(هي أسلوب لممارسة الحكم ذاتيا

للدول المركبة الاتحادية)الاتحاد المركزي( كما تقتصر اجهزة اللامركزية الادارية في نشاطها على 

تى ية باختصاصات واسعة في شالمجال الاداري التنفيذي بينما تتمتع اجهزة اللامركزية السياس

المجالات التشريعية والتنفيذية والقضائية وذلك حسب ما يحدده الدستور الاتحادي المركزي 

باستثناء الشؤون الخارجية والعسكرية، وتسمى اللامركزية الادارية بنظام الادارة المحلية بينما 

 اللامركزية السياسية تسمى بنظام الحكم المحلي .  

 : دارة المحليةتعريف الا 

وجهات نظر الفقهاء وذلك باختلاف تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الإدارة المحلية، 

ل لك الفكرية السياسية والقانونية الفلسفة اختلاف السبب في ذلك يرجع إلى والمفكرين ولعل
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ذه التعريفات ي بهولا نريد الخوض في تلك الاختلاف وسردها ونكتفإلى الإدارة المحلية ونظرته  مفكر 

: 

على أنها مجلس منتخب تتركز فيه الوحدة المحلية  ( Modiegrameيعرفها الكاتب البريطاني ) -

 ةويكون عرضة للمسؤولية أمام الناخبين سكان الوحدة المحلية ويعتبر مكملا لأجهزة الدول

 (.5102المختلفة )أبوخويط وآخرون ،

لحكومة توزيع المهام الإدارية بين افيه التنظيم المحلى يتم شكل من أشكال بأنها" ومنهم من عرفها  -

)قبايلي .يةز المركزية وبين هيئات محلية منتخبة ومستقلة تقوم بعملها تحت إشراف الحكومة المرك

 ،5102 ) 

أسلوب من التنظيم الإداري للدولة تقوم  "انهذهب دارسون إلى تعريف الإدارة المحلية على أوي -

ات الدولة و مهامها بين أجهزة مركزية و محلية ذات كفاءة في تسيير الشأن على توزيع نشاط

 (".5102)قبايلي،المحلي

من أساليب التنظيم الاداري للدولة تقوم على فكرة توزيع  ويعرفها الشيخلي بأنها "أسلوب -

ية في ز النشاطات والواجبات بين الأجهزة المركزية والمحلية وذلك لغرض أن تتفرغ الأجهزة المرك

الدولة لرسم السياسة العامة للدولة إضافة إلى إدارة المرافق القومية للبلاد الى أن تتمكن الأجهزة 

 (.5102بكفاءة )أبوخويط وآخرون ، المحلية من تسيير مرافقها

وعلى ضوء ما سبق يمكننا تعريف الادارة المحلية بأنها: أسلوب تنظيم إداري تسعى إليه الدولة 

حدة في شكلها الدستوري والذي يتم بمقتضاه تقسيم اقليم الدولة الى وحدات البسيطة المو 

ادارية تتمتع بالشخصية المعنوية الاعتبارية من خلال مجالس منتخبة من قبل أفرادها ، تتمتع 

 بسلطات وصلاحيات واسعة في إدارة مصالحها تحت رقابة واشراف الحكومة المركزية .

 The foundations of local administration أسس الإدارة المحلية   -2

اختلف أغلب العلماء والباحثين في مجال الإدارة العامة عموما والادارة المحلية خصوصا في صيغ 

تعريفها  وما هيتها إلا أنهم اتفقوا في أغلب الأسس التي تقوم عليها الإدارة المحلية والتي يمكن 

 (:5108) بن لامة وآخرون، إيجازها في الآتي

التنظيم الإداري: أي أن الادارة المحلية هي إحدى أساليب التنظيم الإداري المرتبط بالأسلوب -أ

الإداري اللامركزي والذي تعتمده الدولة في تنفيد سياساتها الداخلية وهو ما يعرف بنظام 

العاصمة باللامركزية الادارية  حيث تقسم السلطات والاختصاصات بين الأجهزة الادارية المركزية 

 لمحليةاالسياسية وبين منظمات الادارة المحلية كالمحافظات والبلديات والأقاليم على المستويات 

 ( .5115)خشيم ،
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تقسيم إقليم الدولة إلى وحدات محلية وفق ضوابط واعتبارات معينة ذات شخصية معنوية -ب

 تورية على أسس قدمستقلة: حيث يتم تقسيم اقليم الدولة جغرافيا بضوابط واعتبارات دس

تمتع بالشخصية المعنوية و هو الأساس الذي يحدد تكون عرقية أو وفق تضاريس الدولة ، كما ت

ا الأهلية بهاستقلالها عن الحكومة المركزية و يؤشر على لامركزية الإدارة من عدمها و نقصد 

كومة لها من قبل الحالقانونية لتحمل المسؤوليات كاملة و ممارسة المهام وفق التفويض الممنوح 

 ( .5102)قبايلي،  المركزية

ام يكفي بالقي للإدارة المحلية بالشخصية المعنوية لا مجالس محلية منتخبة : فالاعتراف-جـ 

قيام سكان الإقليم المحلي بمباشرة مهامهم بصفة جماعية مما يستوجب لتعذر بمهامها نظرا 

لية وهو ما يتم عن طريق الانتخابات وفق ضوابط حالهيئة المم و يمثلهم في هذه بهمن ينو  اختيار 

ومعايير محددة ، أي أنها هيئة اعتبارية تمثل الإرادة العامة لسكان الوحدة المحلية فلها حقوقها 

والتزاماتها كما لها حق جمع مواردها المحلية وحق التصرف في أغلبها وفق القوانين الصادرة من 

على جميع تصرفاتها وهي  تن عليها واجبات ومسؤولياالسلطة التشريعية في الدولة، كما ا

 لها. ةشخصية مستقلة عن الاشخاص والعناصر المادية المكون

قسم الوظائف تتوزيع الوظيفة الإدارية للدولة بين الحكومة المركزية والوحدا-د 
ُ
 المحلية : هنا ت

ابع فيذية العامة ذات الطالعامة بين السلطة المركزية والسلطات المحلية حيث تكون المهام التن

القومي والسيادي للحكومة المركزية، أما الجهاز الاداري المحلي تكون وظيفته تنفيد السياسات 

 وتحقيق الاهداف ذات الشأن الداخلي المحلي .

اختصاص الادارة المحلية بإنشاء وإدارة المرافق ذات الطابع المحلي: حيث يتكون الجهاز الإداري -هـ 

مجموعة من الوحدات والأقسام الإدارية لمباشرة المهام والاختصاصات التنفيذية في المحلي من 

المجلس المحلي التي تخدمه ويخصص كل قسم أو وحدة ادارية منها لأداء نوع معين من الخدمات 

أن انشاء المرافق الخدمية ذات الطابع المحلي هو اختصاص  (، حيث0828)عاشور ،  المحلية

 ارة المحلية وباستقلالية في اطار القوانين العامة وحسب حاجة اقليمها . وتصرف أصيل للإد

خضوع أجهزة الادارة المحلية لرقابة واشراف الحكومة المركزية وفقا للحدود والضوابط التي  -و

يحددها القانون: على الرغم من أن السلطة المركزية قد فوضت جزء من سلطاتها ذات الطابع 

ات الادارية المحلية إلا أنها احتفظت بحق الرقابة والاشراف عليها وذلك المحلي لصالح الوحد

 على أن الادارة المحلية تعمل وفق القوانين 
ً
لتأكيد الوحدة السياسية والادارية للدولة وتأكيدا

 على قيام الإدارة المحلية بواجباتها على أكمل 
ً
 أيضا

ً
واللوائح الصادرة من الحكومة المركزية وتأكيدا
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 لحسن سير الخدمات المحلية بكفاءة وفاعلية من الأجهزة الادارية وج
ً
ه ، ثم ضمانا

 ( 5112)الطعامنة ،المحلية.

 :الإدارة المحلية وأهمية خصائص -3

من التعريفات السابقة للإدارة المحلية والأسس التي تقوم عليها يمكننا استخلاص لأهم 

وب تنظيمي ذا أهمية كبيرة للدولة في استقرارها الخصائص التي تتميز بها الادارة المحلية كأسل

 وازدهارها وتنميتها السياسية والاقتصادية والاجتماعية وذلك على هذا النحو:

الإدارة المحلية هي لامركزية ذات طابع إداري لتنسيق العلاقة بين مركز الدولة و فروعه المحلية  *

 .المنتشرة في أرجائها

تمع لمجحيث أن المشاريع المحلية أكثر تجاوبا لحاجات و ظروف اعلية ، ذات كفاءة وفاإدارة أنها * 

الديمقراطية و حقوق الأفراد و التي تعتبر مفاتيح الأمان عندما تتخذ  المحلي و ذلك لضمان تحقيق

السكان المحليون، و خلق روح التنافس بين وحدات الإدارة  القرارات بشكل يتماش ى مع اهتمامات

 ( مإعطائهم درجة مرضية من حكم أنفسه ظ على حقوق الأقليات من خلالالمحلية و الحفا

 (.5102، قبايلي

م السياسية تهما يجعلها تصل إلى أعماق حياما من الأفراد بهتتميز الإدارة المحلية بقر * 

تمعات المحلية لتوفر للفرد معيشة أفضل و تكييف النظام لمجوتنمية ا الاقتصاديةو  الاجتماعيةو 

ليتكيفوا مع الإدارة و إشراك الأفراد في إدارة الأمور ذات هم الأفراد دون تطويع ليلائمالإداري 

 الاحتياجات.م وكيفية تلبية هذه تهالأهمية المحلية لأن الأفراد أقدر على معرفة حاجا

لإعداد القيادات الصالحة و تدعيم و السياسية للأفراد تنشئة الإدارة المحلية مدرسة لل تعتبر* 

مة و السلي الاجتماعيةتمعات المحلية و توفير أسباب التنمية لمجأبناء ا بين الاجتماعيةبط الروا

الإضافة تمع بلمجإلى ا بالانتماءمن ضعف الشعور ن ني فيها السكااتمعات التي يعلمجخاصة في ا

المحلية  الإشراف على هذه المصالح و تتولى هيئات منتخبة بين الأفراد الاجتماعيةإلى تغيير الأنماط 

س اللمجهذه ااستقلال الس المحلية يعد أحد الأركان الأساسية لضمان لمجأعضاء ا فانتخاب، 

 يار ولاختخ مفهوم الديمقراطية الذي يمثل روح العصر الحديث ترسيعن السلطات المركزية و ل

نجم تالس المحلية من الأشخاص الذين يرتبطون ارتباطا مباشرا بالمصالح المحلية و لمجا أعضاء

الشعبية و مزاولة الشعب بنفسه مسؤولياته العامة و كذا وجود رقابة  عن ذلك ممارسة السيادة

 
ً
 الاختصاصاتدولة، و تمارس الهيئات المحلية  داخل إدارية كون الهيئات المحلية أصبحت دولا

ا حرصقبل هذه الأخيرة  ا تحت إشراف الإدارة المركزية و ضمن إطار رقابة فعالة منبهالمنوطة 
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ك التمس الإدارية المحلية على حماية الوحدة القانونية والسياسية للدولة وتستطيع الوحدات

 (5102)قبايلي ، .الهيئة المركزية عليها حتى توافق عليها اعتراضا على الرغم من تهبقرارا

 عوامل نجاح وفشل الادارة المحلية وأهدافها وظروف الأخذ بها -4

  دارة المحليةعوامل نجاح  وفشل الا  -أ

  عوامل نجاح الادارة المحليةLocal administration success factors  

إذا قررت دولة ما ان تتخذ اللامركزية الإدارية كأسلوب تنظيمي لإدارتها العامة وذلك بمنح  

طلب وليات، فإن ذلك يتالمستويات الدنيا في سلم التنظيم الاداري مزيدا من الصلاحيات والمسؤ 

      (:5112ورة توفر العديد من العوامل لنجاح نهج الاسلوب اللامركزي وهي)الطعامنة ،بالضر 

استعداد والتزام القوى السياسية لدعم قادة الوحدات المحلية في مجالات التخطيط واتخاد * 

القرارات وتزويدهم بالسلطات والصلاحيات الادارية التي تعينهم على القيام بوظائفهم في الوحدات 

 لمحلية التي يديرونها .ا

وجود تشريعات واضحة المعالم تحدد الوظائف لكل من الوحدات المحلية والحكومة المركزية * 

الأمر الذي من شأنه تعزيز المشاركة السياسية لكل من المواطنين والقادة المحليون في إدارة المرافق 

 العامة والمحلية .

مة للنهج اللامركزي، حيث تشمل توافر الاتجاهات العوامل السلوكية والسيكولوجية الداع -*

والسلوكيات الملائمة لموظفي الحكومة المركزية وفروعها في الوحدات المحلية تجاه النمط المركزي 

في تقديم الخدمات وتوافر الرغبة لديهم بتقبل مشاركة المواطنين والقيادات المحلية التقليدية في 

 عملية صنع القرارات .

ل المالية والقوى البشرية، وذلك يتوافر الوسائل البشرية وإعداد مخططات لتسير الموارد العوام -*

عملية التوظيف والترقية والتركيز على الكفاءة والمؤهلات والمستوى العلمي، لضبط  البشرية

 .وكذلك الأدوات المالية

لحجم لا يمكنها توافر الحجم المثالي للوحدات اللامركزية، حيث أن الوحدات الصغيرة ا -*

 .ها الضريبي المحدودؤ الكافية من الموظفين، والمعدات بحكم وعا الاحتفاظ بالأعداد

 - عوامل فشل الادارة المحلية. Local administration failure factors 

فيما سبق تعرضنا لأهم العوامل والمتغيرات التي من شأنها نجاح الادارة المحلية في تحقيق 

 أمام نجاح الادارة المحلية لتحقيق الاغراض التي أهدافها، إلا أ
َ
ن هناك عقبات عدة تقف عائقا

 (5102)دراوش،  أنشأت من أجلها والتي تتمثل في العوامل التالية:

الاستقرار السياسي وأثره على الادارة المحلية " دراسة نظرية "

301



ويتمثل في القصور في تنفيذ برامج اللامركزية من منطلق وجود بعض : العامل الإداري والفني-*

التنفيذ من بينها: عدم وضوح الأهداف وغموض التشريعات، ضعف  المشكلات التي تواجه عمليات

وعدم الاحتفاظ بالكوادر الإدارية المتخصصة، بحيث أن  عمليات التخطيط، عدم كفاية الموارد

 تها.و الإدارية للقيام بأدنى واجبا هناك العديد من الوحدات المحلية لا تتوافر لها البنية الفنية

 يةالمحل الوحدات أن ضعفFried Riggs »   «هذا الإطار يرى الكاتب في: العامل الاقتصادي -*

 الدولة، و بذلك فإن منح صلاحيات واسعة ومسؤوليات يكون نتيجة التخلف الذي تعيشه

إلى الركود الاقتصادي أكثر منه إلى  واستقلال للمحليات في ظل ظروف التخلف يؤدي

 (5102)دراوش ،.التنمية

تستخدم الطبقات الحاكمة الوظيفة العامة لتعزيز حكمها  :لسفة الحكمالعامل السياس ي و ف -*

تتنازل عنها لصالح الوحدات المحلية، بالتالي تقوم  لذلك لا يمكن للطبقة الحاكمة أن  وسلطتها

 .تخضع للنفوذ والقوة والتأثير بممارسة بعض مظاهر الديمقراطية دون جوهرها، فهي بذلك

 الطموحات الإقليمية،في غاية الأهمية والحساسية  تبرز مسألة في وهنا: العامل الاجتماعي -*

، ديدا للوحدة الوطنية والتكامل القوميته، التي قد تشكل والاثنيةالعشائرية و  القبلية والمنازعات

بمواجهته بعدم منح الوحدات المحلية، اختصاصات واسعة، وتمارس  لذلك تقوم الإدارة المركزية

 .تمعلمججوانبها، للحفاظ على وحدة الدولة و ا تتصف بالشدة في كثير من عليها الرقابة التي

 أهداف الادارة المحلية -ب

 (5102)دراوش ،  ازها على هذا النحو:لنظام الإدارة المحلية العديد من الاهداف يمكنا إيج

 تتمثل الاهداف السياسية في النقاط التالية : لاهداف السياسيةا . 

شاركة تأسيسا على مبدأ حكم الناس لأنفسهم بأنفسهم في إدارة الخدمات، و والم الديمقراطية -

م على هبم المحلية، يدر تهالمشاريع الإنمائية، حيث أن قاعدة إشراك المواطنين في إدارة وحدا توزيع

 .لديهم مهارات شؤون الدولة و الحكم العمل السياس ي و يعزز 

 سهم في القضاء علىيإن نظم الإدارة المحلية . يدعم الوحدة الوطنية وتحقيق التكامل القوم -

 لقضاءها وافيز القوى كالقوى السياسية وتسلطها داخل الدولة، مما يجهض ويضعف مرا استئثار

 
ً
 .عليها نهائيا

 من تقوية البناء السياس ي والاقتصادي والاجتماعي للدولة، -
ً
 وذلك بتوزيع الاختصاصات بدلا

عف تض يظهر أثر ذلك عند تعرض الدولة إلى أزمات ومصاعب قد يزها في العاصمة ويمكن أنكتر 

تصرف على حرية ال التي اعتادت زي للدولة، وعندها تبقى الوحدات المحليةكالبناء التنظيمي المر 
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تماد بالحاجة أو الاع والاستقلال قادرة على الوقوف على قدميها والتصدي لمسئولياتها دون شعور 

 . زكالمطلق على المر 

 اف الإداريةالأهد  

 ، تهايعتبر نظام الإدارة المحلية وسيلة ملاءمة لتقديم الخدمات المحلية والإشراف على إدار 

 (5102)قبايلي ، :يلي مافي  وتتلخص تلك الأهداف

من أن أهم حسنات النظام اللامركزي هو  Browing تحقيق الكفاءة الإدارية لقد أشار براونج- 

ثر جدوى اقتصادية من كة، حيث أن هذا النظام من وجهة نظره أبالنواحي الاقتصادي ما يتعلق

حيث يمكن النظام اللامركزي تزويد  ،تقديم السلع والخدمات المحلية تبني النظام المركزي عند

ثر قدرة على كذا فهي أبهمحلية لأخرى، و وحدة تختلف من  والتي المواطنين بالكمية المطلوبة

ا بهصف على البيروقراطية التي تت لنظام المركزي والقضاءباقارنة الاستجابة للطلبات المتباينة م

 (5102)قبايلي ،.الإدارة الحكومية

تنتقل صلاحية تقديم الخدمات المحلية إلى هيئات وأشخاص يدركون طبيعة الحاجات المحلية  -

    .عوائق بدون  ويستجيبون لها

 .رقابة وإشراف المستفيدين من تلك الخدمات -

 .التنافس بين وحدات الإدارة المحلية خلق روح -

منح فرصة للمحليات للتجريب والإبداع والاستفادة من أداء بعضها البعض نتيجة لذلك  -

من المنتج، حيث يقرر ممثلي الهيئات المحلية المنتجة عادة الخدمات المطلوبة  وتقريب المستهلك

 .هامنها ويشتركون معهم في تمويل جهود المستفيدين ا ويمثلون نها ويقيمو تهويشرفون على إدار 

 - ( 5112)الطعامنة ، :ز الأهداف الاجتماعية فيما يليكوتتر  .الأهداف الاجتماعية 

   نفسه وهو" متى على الدولة أن تأخذ في نظامها الاداري بالأسلوب التنظيمي اللامركزي )نظام

ضيح الظروف التي تستدعى الادارة المحلية ( ؟ ويمكننا الاجابة على هذا التساؤل من خلال تو 

  الدولة للأخذ بنظام الإدارة المحلية . وهي كالآتي :

 تسهم الإدارة المحلية بربط الإدارة الحكومية بالقاعدة الشعبية، بما يضمن تفهم الطرفين -

 واجتماعيًا
ً
  .لاحتياجات وأولويات المجتمعات المحلية ووسائل تنميتها اقتصاديا

المحلية  في إدارة الشئون  المشاركةواطن واحترام حريته وإدارته ورغبته في دعم وترسيخ الثقة بالم -

 .ضمن سياق الإطار العام للتنمية الشاملة للوطن

 إحساس الأفراد بانتماءاتهم الإقليمية والقومية، وتخفيف آثار العزلة التي تفرضها المدنية- 

 .التنظيمات الحديثةفي الحديثة عليهم بعد توسيع نطاقها 
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 .الإدارة المحلية وسيلة لحصول الأفراد على احتياجاتهم واتساع رغباتهم وميولهم -

 ظروف الأخذ بنظام الادارة المحلية -جـ

 فيما سبق تحدثنا عن عوامل نجاح نظام الإدارة المحلية.  إلا أن هناك ثمة تساؤل يطرح

  د شبح الأزمات. فمثل هذاعندما تتوفر درجة عالية من الاستقرار السياس ي والاقتصادي ويبتع 

الاستقرار يخفف من قلق الحكومة المركزية وقياداتها من تهديد احتمالات انحراف المستويات 

الأدنى والوحدات المحلية بالسلطات المفوضة لها ، كما أنه يخفف من أهمية التجانس والوحدة 

 يفرض نففي العمل الحكومي بحيث لا تكون المصلحة القومية محل تهديد ولا تمث
َ
سه ل اعتبارا

  (0828)عاشور ،على مختلف جوانب وبرامج العمل التنفيذي.

  عدم وجود تشتت جغرافي كبير بين اقاليم الدولة . يناسب نظام الادارة المحلية الدول التي لا

 كبيرا ولا متسعا اتساعا هائلا وإلا كان الأنسب 
ً
تكون الرقعة الجغرافية لأقاليمها مشتتة تشتتا

و الحكم المحلي وليست الادارة المحلية فأغلبية الدول التي تطبق نظام الادارة المحلية تكون لها ه

 رقعتها الجغرافية غير مشتتة ولا ذات اتساع هائل.

   عند رغبة الدولة في تقوية مظاهر الوحدة السياسية والقومية . حيث أن نظام الإدارة المحلية لا

بين الحكومة المركزية والوحدات المحلية وإنما ينحصر في  يقبل التجزئة في السيادة السياسية

مجال السلطة التنفيذية لذلك فهو يتوافق مع الرغبة في الحفاظ على الوحدة السياسية للدولة 

 كبيرا من السيطرة 
ً
،فلا شك ان اقتصار الادارة المحلية على المجال التنفيذي يحفظ قدرا

ور بالوحدات المحلية رغم ما تتمتع به من صلاحيات السياسية للأجهزة المركزية على ما يد

 (  0828.)عاشور ،وسلطات تنفيذية وبذلك تتأكد الوحدة السيادية والوحدة السياسية للدولة

  عندما تتفاوت الظروف والحالات التي تواجهها المستويات التنظيمية والوظيفية الأدنى من مجال

لبها قد لا يناسبها أن تصدر قرارات من جهة مركزية لآخر ومن إقليم لآخر، فاختلاف الظروف وتق

واحدة ولا يناسبها أيضا أن تتقيد في تصرفاتها بقواعد من لوائح موحدة وثابتة ، لذلك تمنح 

المستويات الدنيا المحلية سلطات وصلاحيات لاتخاذ القرارات والتصرف المستقل، واكتفاء 

    (0828.)عاشور ،ا على النتائج الاجمالية لهاالمستويات العليا هنا ليس على التصرفات وإنم

   يقترن الأخذ بنظام الادارة المحلية بتوسيع دائرة الديمقراطية ونطاق المشاركة السياسية. وذلك

من خلال اشراك ممثلي الشعب في إدارة المشروعات العامة وفي إدارة الاجهزة والمنظمات المحلية، 

لية ومنحها صلاحيات للتصرف المستقل فالإدارة المحلية وكذلك من خلال تكوين المجالس المح
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هي الناحية التنظيمية والادارية لتطبيق مفاهيم الديموقراطية والمشاركة السياسية في تسيير 

    جهزة والمنظمات العامة. وإدارة الأ 

 Political stability and local   الادارة المحليةالمطلب الثاني تأثير الاستقرار السياس ي على 

administratio 

على يمكننا أن نؤكد من خلال هذه الدراسة أن ديمومة واستمرارية النظام السياس ي تتوقف 

عبر هو ظاهرة سياسية تحيث أن الاستقرار السياس ي و  مدى تمتعه بالاستقرار والثبات المؤسس ي

من خلال تمتع عن مدى نجاعة وفاعلية النظام السياس ي ومؤسساته  في دولة ما ، ويتضح ذلك 

النظام بمستوى عال من الشرعية وزيادة معدل التطور والتنمية " الاقتصادية والسياسية 

لنجاعة وفاعلية  والاجتماعية" في المجتمع، لذلك فإن نجاح نظام الإدارة المحلية هو تجسيدا

الأطر في  االنظام السياس ي ذلك النظام المتمتع باستقرار سياس ي واقتصادي واجتماعي، فإذا تأملن

نظام الادارة المحلية نجد توقف نظام الادارة المحلية على درجة و  النظرية للاستقرار السياس ي

لى ع الاستقرار السياس ي للنظام ، ومن خلال هذه الدراسة يمكننا استنتاج أثر الاستقرار السياس ي

 وعلى هذا النحو: الإدارة المحلية  وعلاقته بها

 تأثير الا 
ً
 سياس ي على الإدارة المحلية :ستقرار الأولا

كما أسلفنا سابقا في تأثير الاستقرار السياس ي على ديمومة النظم السياسية واستمرارها وتطورها 

 وحيث أن الادارة المحلية هي احدى الوسائل

التنفيذية  للنظام السياس ي في تحقيق أهدافه حيث يعبر وجود نظام الإدارة المحلية بفاعلية لا  

رمزية على تطور النظام  السياس ي وحداثته  وثبات مؤسساته ، حيث أن الأخذ  بمجرد صورة

بنظام الإدارة المحلية يحتاج الى توافر الشروط والعوامل الخاصة بها ، وحيث أنها لا تتوفر الا في 

النظم المتطورة سياسيا واقتصاديا واجتماعيا أي تلك المتمتعة باستقرار سياس ي راسخ ، وبما أن 

الادارة المحلية هو إحدى الوسائل التنظيمية للسلطة التنفيذية في إدارتها العامة للدولة نظام 

وتحقيق السياسات والأهداف المرسومة من قبل السلطة التشريعية  فأنه ومما لا شك فيه أن 

ا منظام الادارة المحلية يتأثر بما تتأثر به باقي مكونات النظام السياس ي الأخرى بطبيعة الحال ، ك

أكدت عليه نظرية النظم على ما يعرف بمبدأ التوقف والتوافق  أي توقف أجزاء النظام على 

بعضها البعض وانسجامها وتوافقها في اعمالها أي انها مكملة بعضها لبعض في تحقيق الأهداف 

ذا لالعامة ، ولا يختلف اثنان في مدى أهمية الاستقرار السياس ي للنظم السياسية و تأثيره فيها ، 

فإن  نظام الادارة المحلية يتأثر بشكل كبير بظاهرة الاستقرار السياس ي ، إلا أن هذا التأثير قد 
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 على الإدارة المحلية ويمكننا توضيح ذلك وعلى هذا 
ً
 مباشرًا وقد يكون غير مباشرا

ً
يكون تأثيرا

 النحو: 

 التأثير المباشر للاستقرار السياس ي على الإدارة المحلية :  -1

 من خلال على الإدارة المحليةى التأثير المباشر لظاهرة الاستقرار السياس ي بمظاهرها المتعددة يتجل

 :النقاط التالية 

 فيما يتعلق بتبني الدولة لنظام الإدارة المحلية . -أ

بدأ تطبيق نظام الإدارة المحلية بعد قيام الدولة الحديثة نهاية القرن الثامن عشر وبداية القرن  

عشر ومع انتشار القيم والمبادئ الديمقراطية وارتباط الدعوة الى تطبيقها في المجال التاسع 

ي فالاداري، باعتبارها مظهرا من مظاهر الديموقراطية المحلية التي تهدف إلى اشراك المواطنين 

عد الديمقراطية من أهم العوامل إدارة شؤونهم المحلية للتعبير 
ُ
عن أفكارهم وآراءهم، حيث ت

ؤكد ت أغلب الدراسات في مجال الادارة المحلية وفي حين أن ثرة في ظاهرة الاستقرار السياس ي،المؤ 

للأخذ بنظام الإدارة المحلية هو سيادة ظاهرة الداعية  أنه من العوامل والظروف الرئيسية  على

ة الا يالاستقرار السياس ي ومن المتفق عليه أيضا في أدبيات علم السياسة أنه لا تحقق للديمقراط

في ظل استقرار سياس ي بجميع نواحيه ومؤشراته وحيث ان الأسلوب الديمقراطي في ممارسة 

السلطة يعني توسيع دائرة المشاركة السياسية ، لذا تلجأ الأنظمة الديمقراطية للأخذ بنظام 

فالإدارة المحلية تعتبر مدرسة نموذجية للمشاركة  ، الإدارة المحلية ترسيخا لتلك المشاركة

 لنظام الحكم الديمقراطي من خلال اشراك المواطنين وانخراطهم المباشر 
ً
 متينا

ً
السياسية وأساسا

والغير مباشر في تصريف شؤونهم المحلية وبما أن أغلب علماء السياسة يرون بتلازم الديمقراطية 

 من مظاهر النظام الديمقراطي الذي 
ً
يسمح والاستقرار السياس ي، وأن الادارة المحلية مظهرا

فتطبيق نظام الإدارة  المحلية تطبيقا حقيقيا ليس له وجود بالمشاركة السياسية بمستوى عال ، 

فعلي الا في أنظمة الحكم الديمقراطية تلك الأنظمة التي تسمح بالمشاركة السياسية لمواطنيها 

  سياسية كالثورات والحروب الأهلية تبشكل واضح وفعلي ، فإذا تعرضت الدولة لاضطرابا

والانقلابات العسكرية والحركات الانفصالية المسلحة فإن ذلك يعني انهيار نظام الحكم أو تغيره 

فتسود ظاهرة عدم الاستقرار وتحول نظام الحكم من نظام ديمقراطي الى نظام ديكتاتوري في 

حلية الماغلب الحيان ولو لفترة مؤقتة ، حتى ولو أدعى الديمقراطية  مما يجعل تبني نظام الإدارة 

مستحيل في تلك الحالة ، لأن الطبقات التي تصل للحكم عقب الثورة أو الانقلاب او الانفصال 

تستخدم الوظيفة العامة لتعزيز حكمها وسلطتها،  لذلك فإنه من غير المحتمل بالنسبة لهؤلاء 

م تهدئة تالافراد المرتبطين بالسلطة أن يتنازلوا عتها لصالح الوحدات المحلية ، ولكن ولكي ي
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الطبقات الدنيا فقد يكون من الضروري ممارسة بعض مظاهر الديمقراطية المحلية دون 

للإدارة المحلية في نظام سياس ي تسوده ظاهرة عدم   لذا لا نجاح،  (5112) الطعامنة .جوهرها

وهي  ةالاستقرار السياس ي ومؤشراتها ، فمن المستحيل أن تفكر دولة ما في تبني نظام الادارة المحلي

تعاني ازمة استقرار سياس ي يصاحبه فراغ سياس ي وفراغ دستوري  وتردي أمني وغياب للضبط 

القانوني كما هو الحال في ليبيا والعراق واليمن وغيرهم من الدول التي يسودها عدم الاستقرار 

دة حوذلك لخطورة الوضع في جميع مناحي الحياة ولا سيما الناحية المتعلق بالأمن القومي والو 

، ففي مثل هذه الحالة المتمثلة في عدم الاستقرار السياس ي تلجأ الدولة إلى تبني الاسلوب الوطنية 

ا على أمنها القومي ووحدتها السياسية الإداري المركزي 
ً
 . حفاظ

 فيما يتعلق بسيادة القانون والعمل المؤسس ي  -ب

القواعد الدستورية وتقديسها في تعتبر سيادة القانون في جميع مناحي حياة المجتمع واحترام 

 عن رسوخ وقوة النظام السياس ي في الدولة وبالتالي مؤشرا كبيرا 
ً
العمل السياس ي والإداري تعبيرا

 للقانون في مجتمع تسوده ظاهرة الاستقرار  من مؤشرات الاستقرار السياس ي 
ً
بحيث لا سيادة

الجوهرية حيث لا ينسب أي  سسالأ السياس ي، وتقوم الإدارة العامة على العديد من المبادئ و 

 : تنظيم إداري لها مال يتقيد بتلك المبادئ والذي أهمها

 * مبدأ الشرعية

والشرعية تلك التي تمثل القواعد والأسس  التي يتقبل فيها افراد المجتمع النظام السياس ي 

دة حالة ففي حالة سيا ( 5108)بن لامة و والعجيل،والاداري ويرتضونه  ويخضعون له طواعية

عدم الاستقرار السياس ي فإن الشرعية تكون في أزمة حادة فكون الشرعية احدى أهم المبادئ 

 مباشرًا على نظام 
ً
التي تقوم عليه الادارة العامة وبالتالي نظام الادارة المحلية فإن ذلك يؤثر تأثيرا

وصا فيما يتعلق الادارة المحلية  وخاصة في ما يتعلق بقناعات وولاءات أفراد المجتمع وخص

بالمشاركة السياسية المحلية الأمر الذي يؤثر سلبيا على الحياة السياسية داخل الوحدات المحلية 

 وعلى مستوى الدولة بالكامل . 

 *مبدا المشروعية

والذي يقصد به خضوع نشاط واختصاصات السلطات والوحدات الادارية العامة ونشاط  

ام مختلف التصرفات العامة على أسس قانونية واضحة الموظفين العموميين للقانون أي قي

فالعمل الإداري بجميع جوانبه ومستوياته يحدده ويسيره  ،( 5108)بن لامة و والعجيل، ومحددة

القانون ، اما في حالة عدم الاستقرار فإن القوانين غالبا ما تتعطل ، وحتى وإن لم تتعطل فإن 
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حين تعم الفوض ى مما يوثر سلبا في أعمال الادارة المحلية  النصوص القانونية تفقد مصدر الزاميتها

 وانحرافها على القوانين التي تحدد مسارها وتحكم أعمالها وبالتالي يكون الفشل مرافقا لها . 

 * مبدأ المؤسسية

أي مأسسة الإدارة المحلية عن طريق إنشاء عدد من المؤسسات التي تكتسب صفة الشرعية  

وهي الوسائل والأليات التي تحقق الإدارة العامة من   ( 5108مة و والعجيل،)بن لا والمشروعية، 

خلالها الأهداف المجتمعية التي انشأت الإدارة من أجلها، فالمؤسسية تعني سيادة العمل التنظيمي 

القانوني المنضبط بالإجراءات والقواعد الموضوعة المحايدة البعيدة عن التأثيرات والأحكام 

)المعالي ،  شخصية المتغيرة مما يضمن درجة مقبولة من الاستمرارية ومن الثباتوالأمزجة ال

، ويعد الاستقرار المؤسس ي وثبات الهيكلية الإدارية بالصورة والكيفية التي تحدد من ( 5105

خلالها  الوظائف والاختصاصات وتتوازن فيها سلطة الوظيفة مع مسؤولياتها من أساسيات نجاح 

ة ،  وحيث أن من مظاهر عدم الاستقرار السياس ي غياب أليات الضبط القانوني  الإدارة المحلي

وفقدان الانضباط وخاصة في حالت الانفلات الأمني مما يؤدي الى انهيار النظام المؤسس ي وبالتالي 

فقدان الادارة المحلية لجوهرها  التنفيذي كونها تتكون من مؤسسات متعددة تعد كأليات  

 السياسات العامة  وهذا يؤثر بشكل كبير على نظام الادارة المحلية . ووسائل لتنفيذ 

 الاداري.يتعلق بالفساد  فيما -جـ 

كورم خبيث يصيب النظام الإداري في الدولة يكون بإساءة استعمال السلطة  ي يعد الفساد الإدار 

 رن وغالبا ما يقتالممنوحة للمنفعة الخاصة وذلك لانعدام المساءلة بشقيها الداخلية والخارجية 

كما أسلفنا سابقا و الاستقرار السياس ي سيادة ظاهرة عدم وجود الفساد السياس ي والاداري مع 

مشاكله على صعيد السلطة التنفيذية و سوء وفساد الجهاز الإداري في مؤشره المتعلق بوخاصة 

داد ز كما ي ، ياسيةوعدم قدرته على القيام بـدوره فـي مجـال الحياة الاقتصادية والاجتماعية والس

  ،الفساد في المراحل الانتقالية والفترات التي تشهد تحولات سياسية واقتصادية واجتماعية تفش ي

 من  مرحلة الانتقالبالربيع العربي ) سمي بثوراتما  التي حدثت دول الكتلك التي تمر بها الآن 

كتمال البناء المؤسس ي والاطار الثورة الى مرحلة بناء الدولة( حيث ساعد على ذلك حداثة أو عدم ا

القانوني تلك الأمور التي توفر بيئة مناسبة للفاسدين  مستغلين ضعف الجهاز الرقابي على 

يؤدي إلى تفش ي الأزمات  ، ذلك الأمر الذي (5102)سالم وآخرون، الوظائف العامة في هذه المراحل

أن ينعكس بشكل سلبي على فرص من شأنه  الأمر الذي و إلى تردي الأوضاع في الحياة العامـة

المجتمع بشكل عام فتظهر حالـة عدم الاستقرار الناتجة عن على التنمية وعلى سلوك الأفراد و 

الأمر الذي يقوض ويقلل من فرص نجاح الإدارة المحلية في  هذا الضعف في الجهاز التنفيذي
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فساد المركزي يعاني من شبح الأعمالها وخاصة تلك المتعلقة بالتنمية، فإذا كان الجهاز التنفيذي 

فإن ما لا شك فيه ان ذلك الفساد سوف يمتد لأجهزة الوحدات المحلية والتي تستغل بدورها 

ي اجهزة الوحدات المحلية أدوات في أيدي عناصر السلطة  فساد السلطات المركزية فتُمْس  

ي هذه الادارة المحلية ف التنفيذية المركزية ووسيلة لامتداد واستمرار فسادها وبذلك يتحول نظام

 
ً
الحالة الى نظام إداري  فاشل، وأقرب مثال لنا في هذا الصدد واقع ليبيا التي تعيش فراغا

دستوريا وسياسيا لأكثر من أربعة عقود حيث صنفت ليبيا من قبل منظمة الشفافية الدولية 

 افية الدولية لسنةبأنها من أكثر الدول في حالة الفساد الاداري حيث نص تقرير منظمة الشف

ليبيا والعراق وسوريا واليمن والسودان   08-01على " من الدول الأكثر فسادا بين الدرجتين  5102

وجنوب السودان  وغينيا الاستوائية وغينيا بيساو وهايتي وتركمانستان وأوزبكستان ، وفي أعلى 

 .  (5102لم وآخرون ،)سا نجد الدنمارك والسويد وفنلندا " 98-91التصنيف بين الدرجتين 

   ليةو فيما يتعلق بالمسؤ -د

العامة عموما والإدارة المحلية خصوصا على مبدأ المسؤولية  الذي يعبر عن تكافؤ  الادارةتقوم 

)بن لامة و  السلطة والمسؤولية" فلا مسؤولية بدون سلطة ولا سلطة بدون مسؤولية"

لى منح الحكومة المركزية للوحدات المحلية المحلية مبنية عوحيث أن الإدارة   ( 5108والعجيل،

سلطات وصلاحيات واسعة لإدارة شؤونها المحلية، تقابلها مسئوليات وواجبات جراء ذلك 

التفويض وتخضع لرقابة ومسائلة السلطات المركزية وكل ذلك يتم وفق القانون الدستوري ومدى 

ية ث التشريعية والتنفيذية والقضائالالتزام بمبدأ الفصل المتوازن بين السلطات العامة الثلا 

ل بمبدأ خلاوالذي يحد من طغيان السلطة التنفيذية على السلطة التشريعية الأمر الذي يؤدي للإ 

 على الفساد، المساءلة والرقابة
ً
 مشجعا

ً
وكذلك  (5102)سالم وأخرون ، المتبادلة والذي يعد عاملا

الوحدات المحلية ويمنع الاخيرة من التهرب  الإلتزام الذي يحد من تسلط السلطات المركزية على

جاح من متطلبات ن أنف كذلكمن المسائلة والمحاسبة على السلطات والصلاحيات الممنوحة لها، 

وفاعلية نظام الادارة المحلية اخضاع جميع الوحدات المحلية للمسائلة والمحاسبة على أساس 

فات للوحدات المحلية مقيدة بالقوانين كما النتائج المحققة، وبذلك تكون جميع الأعمال والتصر 

 لسيادة القانون 
ً
تكون الحقوق مكفولة بالقانون أيضا وبهذا تكون الادارة المحلية تجسيدا

وترسيخا للعمل المؤسس ي الذي يتجلى فيه الاستقرار المؤسس ي وثبات الهيكلية الادارية مع تكامل 

  في ظل نظام يتمتع باستقرار سياس ي رصين.في المؤسسات الرئيسية ، هذه الحالة لا تتحقق إلا 

من هنا يمكننا توضيح الأثر السلبي لظاهرة عدم الاستقرار السياس ي على تفويض السلطة حيث  

تلجأ بعض الدول التي تعاني ازمة استقرار سياس ي الى تفويض أكثر لسلطات الوحدات المحلية ، 
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هر سلطات وفي تلك الأوضاع المتسمة بمظابغية الحصول على الرضاء الشعبي ،  فيكون تفويض ال

عدم الاستقرار من انفلات أمني وفراغ دستوري أو تعطله وغياب الأجهزة الرقابية  والضبطية في 

الدولة بدون مسؤوليات أي بدون قيود مع غياب المساءلة لعدم وجود أسلوب فعال للمحاسبة 

كون  ذلك التفويض تفويضا غير حقيقي والمساءلة من واقع  تفرضه ظاهرة عدم الاستقرار ، او ي

لامتصاص ردت فعل المواطنين  ومن هنا يمكننا القول أن غياب المسؤولية يعني فشل مؤكد 

 لنجاح نظام الادارة المحلية  .

 مباشر للاستقرار السياس ي على الإدارة المحلية :الغير  التأثير  :2

 على الا 
ً
كون هناك ثمة نواحي أيضا ي دارة المحلية  فإنكما يؤثر الاستقرار السياس ي تأثيرا مباشرا

 فيها تأثير الاستقرار السياس ي غير مباشر على نظام الإدارة المحلية ويمكم ايجازها فيما يلي:

 الناحية السياسية -أ

إنه ومما لا مجال للشك فيه تأثر الحالة السياسية في الدولة بظاهرة الاستقرار السياس ي فكلما 

س ي بالاستقرار والثبات كلما كانت الحالة السياسية في وضع جيد يظهر جليا اتسم النظام السيا

من خلال المؤشرات الإيجابية للتنمية والتحديث السياس ي والتداول السلمي للسلطة وسيادة 

العمل المؤسس ي وابتعاد شبح الفساد السياس ي والإداري عن الدولة،  وغيرها من مظاهر الاستقرار 

ن المشاركة السياسية هي وسيلة الحكم الأولى في اتخاذ القرارات ، وكما أن السياس ي وبذلك تكو 

الادارة المحلية هي احدى المظاهر السياسية المعبرة عن فاعلية المشاركة السياسية والديمقراطية 

حيث أن أحد الأهداف الأساسية التي يسعى لتحقيقها نظام ادارة المحلية هو ترسيخ المشاركة 

 السياسية، وا
ً
لتي تقوم على قاعدة المشاركة في اتخاد القرارات في إدارة الشؤن المحلية تأسيسا

(  5102 قبائلي ،)مبدأ حكم الناس لأنفيهم بأنفسهم في إدارة الخدمات وتوزيع المشاريع الإنمائية

، هذا في حالة الاستقرار السياس ي أما عكس ذلك أي في حالة عدم الاستقرار فتتقلص المشاركة 

اسية أو تنعدم ، حيث أنه بحدوث الاضرابات السياسية والنزاعات وشبه الحروب الداخلية السي

وغيرها من مظاهر عدم الاستقرار سوف تسعى الدولة إلى تأكيد الوحدة السياسية وذلك من 

خلال توحيد أساليب وأنماط النشاط الإداري أي اعتماد المركزية الإدارية كتنظيم اداري لتثبيت 

شور ، )عا حكومة المركزية والتمكين لها ، بما يحافظ على وحدة الدولة ويمنع تفتيتهاسلطة ال

 ، بدلا من اللامركزية الادارية.(  0828

بذلك فإن تأثير الاستقرار السياس ي من ناحيته السلبية على الحياة السياسية هو تأثير جوهري  

ية والوحدة الوطنية ، مما يذهب الأثر وخاصة في ما يتعلق بمبدأ الديمقراطية والمشاركة السياس
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بطبيعة الحال إلى نظام الادارة المحلية في حالة عدم الاستقرار، فإما أن يكون نظام الإدارة المحلية  

 في العدم أو يكون مجرد عملية صورية لا جدوى منها .

 ية الاقتصاديةالناح-ب

ي توزيع الأنشطة والموارد ينعكس تركيب الهيكل الاقتصادي للمجتمع على دور الحكومة ف

الاقتصادية على أقاليم المجتمع  فيكون على عاتق الحكومة تحقيق التكامل الاقتصادي القومي 

وربط اقاليم الدولة ببعضها البعض لتحقيق هذا التكامل وذلك من خلال أجهزتها الإدارية العامة 

م ئيسية لنظام الادارة المحلية تقديالمتمثلة في سلطات الوحدات المحلية ، حيث أنه من الأهداف الر 

الخدمات العامة والسلع الضرورية والتنمية الاقتصادية والعمرانية لسكان الوحدات المحلية وذلك 

بضمان عدالة توزيع الخدمات على الاقاليم المختلفة والعمل على تكافؤ الأعباء المالية مع الخدمات 

مع حق جتي يقوم عليها نظام الإدارة المحلية ، هو التي تقدمها  للمواطنين ، كذلك من الأسس ال

المحلية وحق التصرف في أغلبها وفق القوانين الصادرة من السلطة التشريعية الاقتصادية  مواردها 

كل ذلك يؤكد على دور العامل الاقتصادي على نظام الادارة المحلية ، ومن المتفق  في الدولة لها،

صاد هو اهمية الاستقرار السياس ي للازدهار الاقتصادي والتنمية عليه بين علماء السياسة والاقت

الاقتصادية والسياسية ، حيث أن الاستقرار السياس ي يعد عاملا مؤثرا في النمو الاقتصادي 

ويتوقف عليه ، ففي حالة عدم الاستقرار السياس ي مثلا قد يؤدي حق التصرف بالموارد الواقعة 

بين سكان الوحدات المحلية قد تتحول الى حروب اهلية وحركات داخل الاقاليم إلى صراع وحروب 

انفصالية  من أجل التصرف بتلك الموارد وما يحدث في ليبيا حاليا خير دليل وخاصة فيما يتعلق 

 بموارد النفط في ليبيا  ومخاطره على الاقتصاد والحدة الوطنية في ليبيا .

أن اجتداب رأس المال والتكنولوجيا اللازمين ويرى بعض علماء السياسة والتنمية الاقتصادية 

لاقتصاد اكثر نموًا وازدهارًا يحتاج إلى مركزية السلطة للتخلص من الهياكل التقليدية التي تبطل 

عملية التعبئة ، لذلك فهم يرون أن أي محاولة لمنح الاستقلال الذاتي للوحدات المحلية سوف 

أن ضعف المحليات يكون   Fried Riggsالكاتب الشهير   يأتي بنتائج عكسية ، وفي هذا الصدد يبين

، أي انه في  (5112)الطعامنة ،  نتيجة منطقية للتخلف وعدم الاستقرار الذي تعيشه الدولة

حالة عدم الاستقرار السياس ي أو بعض مظاهره، لا مجال للأخذ بنظام الادارة المحلية ، حيث أن 

 لمحلية  في ظل ظروف  التخلف وعدم الاستقرار منح صلاحيات واسعة واستقلال للوحدات ا

 يؤدي إلى فشل نظام الادارة المحلية والى ركود أكثر منه في التنمية .
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 الناحية الاجتماعية -جـ

 في تفعيل الوعي الاجتمايعتبر نظام الإدارة المحلية   
ً
 مهما

ً
ن عي والثقافي حيث تتنامي معنصرا

الاجتماعي للنظام السياس ي بدلا من الولاء الجهوي والطائفي نفسية وذهنية الولاء الفردي و  خلاله

، فهي بذلك داعما للتكامل الاجتماعي، وفي الوقت نفسه  فإن التكامل الاجتماعي والقبلي والديني

 مهما من عوامل نجاح الادارة المحلية  إلا أنه في حالة ظهور عدم التجانس الاجتماعي 
ً

يعد عاملا

والاختلافات الايديولوجية  والمذهبية التي تؤججها القوى الخارجية من  بسبب النعرات الطائفية

 ولا يكون ذلك إلا في حالة عدهم الاستقرار ،  خلال اجندتها السياسية في الداخل والخارج 

السياس ي  وغياب الدور الحكومي في ارساء ثقافة الوحدة الاجتماعية والوطنية والتعبئة لها 

والضغائن بسبب الاختلاف المذهبي أو العرقي أو الأيديولوجي، ففي  قاناتالاحتوالعمل على ازالة 

هذه الحالة يصبح نظام الإدارة المحلية غير قادر على الوفاء بمتطلبات الاستقلال التنظيمي 

فالمجتمع  الذي  تسوده ظاهرة عدم الاستقرار بشكل عام من ’  (0828) عاشور، والإداري والمالي

والعشائرية والعرقية ، وزيادة الطموحات القبلية التي تعتز بهويتها المحلية بشكل  المنازعات القبلية

، ففي مثل هذه  الحالة تلجأ ( 5112)الطعامنة ، قد يهدد سلامة الوحدة الوطنية لبعض الدول 

بعض الحكومات بإيمان منها، بعدم منح الوحدات المحلية سلطات واختصاصات واسعة وتمارس 

 بهاجس الخوف من عليها رقابة ت
ً
تصف بالمغالاة والشدة في كثير من جوانبها ، كل ذلك مدفوعا

تفتت النسيج الاجتماعي  والحفاظ على وحدة الدولة هي تأثيرات واضحة من عدم الاستقرار 

 السياس ي على اللحمة والنسيج الاجتماعي وبالتالي التأثير على نظام الادارة المحلية.

 رة المحلية على الاستقرار السياس يتأثير نظام الإدا :ثانيا

فيما سبق تناولنا بالدراسة بعض جوانب التأثير للاستقرار السياس ي على الإدارة المحلية وهو  

مشكلة البحث الرئيسية وذلك من خلال دراستنا  للأطر النظرية للاستقرار السياس ي والادارة 

رة المحلية في ترسيخ ودعم الاستقرار المحلية كذلك سوف نتناول بالدراسة التحليلية دور الادا

 السياس ي وذلك من خلال النواحي التالية : 

 فيما يتعلق بالتكامل القومي والوحدة الوطنية. -1 

 في تفعيل الوعي الاجتمايعتبر نظام الإدارة المحلية عنصرا   
ً
ن عي والثقافي حيث تتنامي ممهما

للنظام السياس ي بدلا من الولاء الجهوي والطائفي نفسية وذهنية الولاء الفردي والاجتماعي  خلاله

م تهاما يجعلها تصل إلى أعماق حيما من الأفراد بهتتميز الإدارة المحلية بقر حيث  والقبلي والديني،

لمحلية لتوفر للفرد معيشة أفضل تمعات المجوتنمية ا الاقتصاديةو  الاجتماعيةالسياسية و 

ي إدارة إشراك الأفراد فليتكيفوا مع الإدارة و هم دون تطويع الأفراد ليلائمتكييف النظام الإداري و 
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اجات. الاحتيم وكيفية تلبية هذه تهالأمور ذات الأهمية المحلية لأن الأفراد أقدر على معرفة حاجا

لذا تعتبر الادارة المحلية داعما رئيسيًا لتحقيق التكامل القومي حيث أنها دعامة فاعلة في تحقيق 

بالتالي فإنها عاملا مهما في تقوية البناء السياس ي والاقتصادي والاجتماعي للدولة الوحدة الوطنية و 

وذلك من خلال السلطات والصلاحيات الممنوحة لها بدلا من تركيزها في العاصمة السياسية، 

ر تنامي الشعو وذلك بالأمر الذي من شأنه زيادة درجة الثقة بين المواطنين والنظام السياس ي 

قبل افراد الوحدات المحلية اتجاه السلطات المركزية حيث يشعرون بأهمية مكانتهم  الايجابي من

الاختصاصات التنفيذية والادارية لهم ، الامر السلطات و  من خلال نقل بعض ، وذلك في الدولة 

لديهم، فالإدارة المحلية تسهم  والولاء القومي يؤدي إلى تنامي الروح الوطنيةمن شأنه أن الذي 

عوره شالمواطن من خلال السلطات المركزية بالقاعدة الشعبية ، فهي تدعم وترسخ ثقة بربط 

 الأمر الذي يزيد من رغبته فيوكرامته  من خلال تلك التفويضات الممنوحة له ،  باحترام حريته 

 عملت مبتعدين بذلك عن السلبية واللامبالاة ، كما المشاركة الإيجابية في إدارة الشؤون المحلية ،

ي من خلال انخراطهم الفعل على زيادة أحساس الأفراد بانتمائهم الإقليمي والقومي الإدارة المحلية

وبالتالي فهي تساهم في تحقيق التكامل القومي  في الحمل السياس ي والاجتماعي والاقتصادي ،

ية سيتطلب خطوات سيا الذي يعتبر عاملا مهما من عوامل الاستقرار السياس ي في الدولة والذي

حقيقية تعمق من خيار الثقة المتبادلة بين السلطة والمجتمع، وتشرك جميع الشرائح والفئات في 

 والتنمية. عملية البناء والتسيير 

كما أن الادارة المحلية تسعى إلى الاتحاد ولا ترغب في التوحيد  وهي ترفض التناظر والمشابهة  

نا مما يجعلها قلعة وحص وترفض الاحتواء ، وترغب في الاحتفاظ بالأصالة وتسعى نحو التمييز 

قويا ضد أعداء الوطن حيث تضيق الفجوة بين المواطنين والأنظمة الحاكمة وتزيل عوامل الشك 

والريبة من أذهان الافراد تجاه الحكومات وتساهم في القضاء على استئثار القوى السياسية 

ها والقضاء عليها نهائيا عن طريق وتسلطها داخل الدولة مما يجهض ويضعف مراكز القوى من

ماعيلي )سالأشخاص الذين يتولون إدارة الشؤون المحلية وهم من أبناء الوحدة المحلية المنتخبون 

 للاستقرار  (5102، 
ً
، وهذا من شأنه يدعم التكامل القومي والوحدة الوطنية  ومن ثم تكون دعامة

 السياس ي .

  يةفيما يتعلق بترسيخ المشاركة السياس-2

السياسية شئة تنتعتبر مدرسة للتعتبر الادارة المحلية  تجسيدا للمشاركة السياسية الفعالة ، فهي 

وخاصة في نشر ثقافة القيم الديمقراطية والمشاركة السياسية  من خلال العمل على  للأفراد 

و توفير  تمعات المحليةلمجأبناء ا بين الاجتماعيةإعداد القيادات الصالحة و تدعيم الروابط 
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عف من ضن ني فيها السكااتمعات التي يعلمجخاصة في االسليمة و  الاجتماعيةأسباب التنمية 

ولى هيئات و تت بين الأفراد الاجتماعيةتمع بالإضافة إلى تغيير الأنماط لمجإلى ا بالانتماءالشعور 

 عد أحد الأركانالس المحلية يلمجأعضاء ا فانتخابالإشراف على هذه المصالح المحلية ،  منتخبة

ة خ مفهوم الديمقراطيترسيلالس عن السلطات المركزية و لمجهذه ااستقلال الأساسية لضمان 

الس المحلية من الأشخاص الذين يرتبطون لمجا أعضاء ولاختيار الذي يمثل روح العصر الحديث 

ب الشع مزاولةالشعبية و  تنجم عن ذلك ممارسة السيادة ، ارتباطا مباشرا بالمصالح المحلية 

 و  ، بنفسه مسؤولياته العامة
ً
 لداخ كذا وجود رقابة إدارية كون الهيئات المحلية أصبحت دولا

من إطار ضا تحت إشراف الإدارة المركزية و بهالمنوطة  الاختصاصاتتمارس الهيئات المحلية دولة و 

تطيع ولة وتسقبل هذه الأخيرة حرصا على حماية الوحدة القانونية والسياسية للد رقابة فعالة من

الهيئة المركزية عليها حتى  اعتراضا على الرغم من تهالتمسك بقرارا الإدارية المحلية الوحدات

 .(5102)قبايلي ، .توافق عليها

 لنظام الحكم وغنى عن القول 
ً
بأن الإدارة المحلية هي مدرسة نموذجية للديمقراطية وأساسا

لمواطنين في إدارة وحداتهم المحلية يدربهم على الديمقراطي في الدولة بأكملها ،حيث أن اشراك ا

أصول العمل السياس ي ومن ثم التعود على المشاركة السياسية ، ومن هذا المنطلق تكون الادارة 

المحلية جوهر المشاركة السياسية والتي تعد ركيزة من ركائز الاستقرار السياس ي  ودعامة مهمة من 

 دعاماته. 

 فيما يتعلق بالشرعية. -3

الأنظمة السياسية من أزمة الشرعية فتختلف حدتها من دولة إلى أخرى ويساهم في  بعض عانيت

ذلك العديد من العوامل التي تنبثق من خلالها أزمة الشرعية ، التي تهدد استقرار النظام 

،  )ضافري في العملية السياسية  مالمجتمع وعلى اشراكهأفراد السياس ي وعدم انفتاحه على 

نشير إلى التأثير المتبادل بين الإدارة المحلية والشرعية، سبق وأن أكدنا انه كلما  إذ اوهن ( 5102

زاد معدل الشرعية للنظام السياس ي كلما زاد ترسخ الاستقرار السياس ي والعكس صحيح فحين 

 ما تكون 
ً
ما تمنح السلطات والصلاحيات للمجالس المحلية من قبل الحكومة المركزية والتي غالبا

المجالس من اختيار افرد الوحدة المحلية عن طريق الانتخابات، زد على ذلك قرب تلك  تلك

 لحالة التعايش بينهم وتفرغهم لتقديم الخدمات والرفاهية لهم،
ً
 المجالس من المواطنين ونظرا

فية م وكيتهقدر على معرفة حاجاأنهم الأ حيث إشراك الأفراد في إدارة الأمور ذات الأهمية المحليةو 

فإن هذا الأمر بطبيعة الحال يؤدي الى استحسان وقبول ورضا المواطنين ، الاحتياجات تلبية هذه 

عن السلطات المركزية ومن ثم عن النظام السياس ي وهو جوهر الشرعية، وكما يرى ديفيد استون 
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، الذي ( 5102)ضافري ،  أن العجز في الشرعية يأخذ أشكال لعل اهمها تقلص الدعم الانتشاري 

يظهر جليا في هاتين الحالتين الأولى في رغبات المواطنين وتطلعاتهم لا تصل في الوقت المناسب 

 وذلك بسبب مركزية النظام وروتين البيروقراطية أي عدم اعتماده لنظام 
ً
وتأخذ وقتا طويلا نسبيا

ط للأفراد الذي يرتبالادارة المحلية أو اللامركزية الإدارية الأمر الذي يؤدي إلى زوال الوازع الداخلي 

 من القناعة 
ً
وجوده بالشرعية ، إذ يحل محله علاقات تقوم في أساسها على الإكراه والقوة بدلا

والرضا ، حيث يرفض المحكومين الطاعة والولاء للحكام وفي هذا الصدد يقول دوفرجيه " 

 الغير شرعيالمواطنون في ظل الحكم الشرعي يطيعون الحكومة طاعة طبيعية ، أما في الحكم 

فالمواطنون محمولون بطبيعة الحكم أن يرفضوا الطاعة  وعلى ألا يذعنوا إلا مكرهين مقهورين 

لي ) وا، فحين تكون الحكومة غير شرعية فإن ذلك يدفعها إلى استبداد شديد وقسوة كبيرة ".

ني منها مما يخلق أزمة في الشرعية والتي تعد من أهم وأخطر واعمق الازمات التي تعا (5112،

 لظاهرة عدم الاستقرار السياس ي. لذا نجد أن نظام الادارة المحلية يعد 
ً
الدولة فهي عاملا رئيسيا

 للاستقرار السياس ي، وكما أن نظام الادارة 
ً
 أساسية

ً
أحد دعائم الشرعية والتي تعتبر بدورها دعامة

رة كيد دور وأهمية الإداالمحلية يتوقف الاخذ به على عامل الاستقرار السياس ي وعليه يمكننا تأ

المحلية في ترسيخ الاستقرار السياس ي من خلال دعمها للشرعية  وهذ تأكيدا للعلاقة المتبادلة 

 للاستقرار السياس ي والإدارة المحلية .

  خاتمة

 إليها عىتس التي الأسمى الغاية فهي الاستقرار  حالة بلوغ هي السياس ي للنظام وظيفة أصعب ان

 الحالة فهي النظم، لتلك الاخرى  والغايات الاهداف تحقيق عليها يتوقف التيو  السياسية النظم

  أهدافا يضع أن السياس ي للنظام تسمح التي الوحيدة
ً
 مكانياتالا  ظل في تحقيقها يمكنه وخططا

 وضعه عم تتوافق تنظيمية وبأساليب المناسبة والآليات الوسائل طريق وعن له المتاحة والظروف

 أنها يأ غاية فكونه الوقت، نفس في ووسيلة غاية السياس ي فالاستقرار  إذا ، والأمني السياس ي

 تعد يثح مباشرة غير  وسيلة فهي وسيلة كونها أما لأهميتها، نظرا بلوغها النظم كافة تسعى حالة

 النظم، لتلك الجوهرية الاهداف خلالها من تتحقق التي الوسائل لجميع الداعمة العوامل من

 يميةالتنظ الوسائل من تعد والتي المحلية الادارة أن  القول  يمكن البحثية لورقةا هذه خلال ومن

 لاستقرار ا حالة على أي الحالة تلك على الحال بطبيعة وتتأثر  تتوقف فإنها الاهداف تلك لتحقيق

  مؤثرة سياسية  ظاهرة هي السياس ي الاستقرار  ظاهرة أن نرى  لذا السياس ي
ً
 ارةالاد نظام في جدا

  وعاملا  يةالمحل
ً
  وهذا فيها المؤثرة العوامل من رئيسا

ً
 الأولى. الافتراضية لصحة تحقيقا
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  كونها المحلية الادارة نظام وفوائد سمات وأبرز  أهم من لعل
ً
  عنصرا

ً
  وداعما فعالا

ً
 لترسيخ مهما

  وعنصرا الشرعية دعائم من مهمة دعامة تمثل أنها كما السياسية، المشاركة
ً
 ميةنالت نجاح في مساهما

 داعما هيف وبالتالي الوطنية، والوحدة القومي للتكامل الرئيسية المتغيرات من تعد كما انواعها بجميع

 حةص يؤكد ما وهذا السياس ي الاستقرار  تحقق تدعم انها أي ، السياس ي الاستقرار  دعائم من مؤثرا

 . المحلية الادارة ونظام السياس الاستقرار  بين متبادلة علاقة بوجود تفيد التي الثانية الافتراضية

 العامة ةالتنظيمي التشريعات أو  "دستورية التشريعات أكانت سواء المشرعين على يتوجب أنه نرى  لذا

 الدولة ورفاهية تقدم في ودورها الاستقرار  حالة أهمية حسبانهم في يضعوا أن التنفيذية" للسلطات

 لان س يالسيا الاستقرار  عدم يسودها دولة في ليةالمح الادارة نظام اعتماد يمكن لا  وأنه واستمراريتها

  توريدس وفراغ سياس ي فراغ من تعاني التي الدول  تلك في وخاصة محمودة غير  نتائج الى يؤدي ذلك

 يتوجب هيف السياسية والتنمية السياس ي التحديث نحو  تسير  التي الدول  في اما ، الآن ليبيا كحالة

 لمحليةا للوحدات الممنوحة السلطات بتفويض متكاملة وبطريقة المحلية الإدارة بنظام الأخذ عليها

 
ً
  تفويضا

ً
  واقعيا

ً
 الاستقرار  دعم في فعال دور  من لها لما  ، وتدخلاتها المركزية السلطات هيمنة عن بعيدا

 أن كنيم لا  وهذا ، الشرعية دعم وبالتالي السياسية المشاركة وترسيخ  القومي والتكامل والتنمية

 نبي اجماع شبه هناك والتي العامة الادارة بحقل والأكاديمي العلمي الاهتمام خلال من إلا يتحقق

 العامة دارةالا  بأن وغيرهم والقانونيين والاداريين السياسيين العلماء من العلمي الحقل بهذا المهتمين

 لأمريكيةا ةالمتحد كالولايات المتقدمة الدول  في به خاصة  وكليات معاهد في يدرس مستقل علمي حقل

 دارةللإ  التنظيمية الوسائل أفضل من المحلية الادارة تعد كما ، وغيرها وفرنسا المتحدة والمملكة

 ظيفيةالو  الكوادر  لإعداد تسعى ان المحلية الإدارة بنظام بالأخذ ترغب التي الدول  على يجب لذا العامة

 الدورات تكثيف خلال من وذلك المحلية والادارة العامة الادارة مجال في والمتخصصة الكفؤة

 اهاتالاتج ظهور  بعد وخاصة المتطور  المجال هذا في المختصة المعاهد وانشاء والاكاديمية الدراسية

 كالحكومة العموم وجه على السياسية والعلوم الخصوص على العامة الادارة حقل في الجديدة

 نم وغيرها والمحاسبة المساءلةو  والشفافية الرشيد والحكم  والخصخصة والحوكمة الالكترونية

  . أجلها من أسس التي الأهداف المحلية الادارة نظام يحقق حتى الحديثة، المصطلحات

 المراجــع

 : بيروت . 0ط العربية النظم في السياس ي العنف ظاهرة (0885) .حسنيين توفيق ابراهيم، -0

   العربية الوحدة دراسات مركز 

، متطلبات ومعوقات تطبيق نظام الادارة المحلية في  (5102أبوخويط، ناجم . وآخرون )  -5

 العدد الخامس اكتوبر.  مجلة الليبية للعلوم الانسانية والتطبيقية،ليبيا، 
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 .المغرب في السياس ي الاستقرار  وظاهرة الديني العامل (،0888) . محمد سلوى  اسماعيل، -2
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  يسوق الأوراق المالية التونس في على الكفاءة التشغيلية  أثرهاو  الوساطة المالية

  2آمال مفتاح أحمد أ.                        1عطية ميلاد الجبيري  د.

 الدراسة: مستخلص 

أثر الوساطة المالية على  الإجابة على التساؤل الرئيس ي حول  هدفت هذه الدراسة الى 

، من خلال الخدمات التي تقدمها شركات سوق الأوراق المالية التونس يفي ية الكفاءة التشغيل

ة لاستطلاع استبانوأعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام ، الوساطة المالية

واجراء الاختبارات الإحصائية لتحليل البيانات واختبار  وبعد جمع البياناتآراء عينة الدراسة، 

ان للوساطة المالية أثر على الكفاءة تمكنت الدراسة من التوصل لنتائج أهمها ، رضياتالف

وان من خصائص الوساطة  (،1.7.0التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس ي بمعامل ارتباط )

تخفيض محافظ الأوراق المالية التي تديرها شركات الوساطة للمخاطر  في السوق التونس ي

يه وسرعة تنفيذ أوامر الشراء، مع تمتعها بالعدل في التعامل فيما يتعلق المصاحبة للاستثمار ف

بتنفيذ تلك الأوامر، وأظهرت الأهمية النسبية  تنفيذ عمليات البيع والشراء في المرتبة الأولى 

شعور افراد عينة الدراسة بمستوى سلبي وأظهرت الدراسة  وأخرها تعزيز دو الجهات الرقابية، 

 لية لسوق الأوراق المالية التونس ي.للكفاءة التشغي

   .سوق الأوراق المالية التونس ي، شركات الوساطة المالية، الكفاءة التشغيلية :الكلمات المفتاحية

 : المقدمة

المعلوم أن الإطار القانوني والتنظيمي الخاص بسوق الأوراق المالية وتوفر أدوات استثمارية من     

م سوق مالي مستمر وكفؤ، لذلك كانت الحاجة الى أجهزة فنية أخرى متنوعة غير كاف لوحده لقيا

تساعد على تنشيط الحركة في السوق تتمثل في الخصوص في الدور الهام الذي يقوم به الوسطاء 

(. وتحتل كفاءة سوق 091، صفحة 5102بومدين، ) للسوق في تسيير وتوجيه المعاملات اليومية 

ة بالغة بالنسبة للمستثمرين سواء المحليين أو الأجانب، فهم الأوراق المالية التشغيلية أهمي

يسعون الى دراسة كفاءة السوق وفاعليتها من حيث آليات عمل السوق، والتكنولوجيا المستخدمة 

 .غيرهاو فيها، والفترة الزمنية اللازمة لإنجاز الصفقات، وسرعة تنفيذ العمليات، وبيئة التداول، 

                                                           
 atiamilad@gmail.com ،طرابلس بجامعة العلوم السياسيةو بكلية الاقتصاد  أستاذ مشارك 1
 ،امعة الزاويةطرابلس، معيد بجبجامعة طالب دراسات عليا بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية  2

 amalahm33d@gmail.com/  am.ahmed@zu.edu.ly 
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أثر الوساطة المالية والمتمثلة في شركات الوساطة المالية على كفاءة  هذه الدراسة لمعرفة تجاء

 .سوق الأوراق المالية التشغيلية، من خلال دراسة حالة سوق الأوراق المالية التونس ي

  :الدراسة مشكلة

عد السوق المالية التونسية من بين أنشط الأسواق المالية العربية، غير أن هذا النشاط 
ُ
ت

 للدور الخطير الذي يمارسهونظر . عات المستثمرينيبقى دون تطل
ً
الوسطاء بما يقدمونه من  ا

وسلامة أدائه، وبمعنى آخر لابد من  خدمات لها التأثير الكبير والعميق على سير وتنظيم السوق 

عليه تكمن مشكلة الدراسة في الاجابة  توفر الكفاءة في أي سوق، لا سيما الكفاءة التشغيلية،

 لتالي:عن التساؤل ا

 ما هو أثر الوساطة المالية على الكفاءة التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس ي؟

 ويتفرع من السؤال الرئيس ي الأسئلة الفرعية التالية:

 ماهي خصائص ومواصفات الوساطة المالية في سوق الأوراق المالية التونس ي؟ .0

 ؟ي سوق الأوراق المالية التونس يما هي الأهمية النسبية لأبعاد الوساطة المالية السائد ف .5

 التونس ي؟ما مستوى الكفاءة التشغيلية لسوق الأوراق المالية  .3

 الدراسة:  أهمية

تبرز أهمية الدراسة كونها تساهم في إعطاء صورة واضحة عن أهمية وجود شركات 

إن اجراء  .ااتها وسلبياتهالوساطة المالية من وجهة نظر المستثمرين في السوق، للوقوف على إيجابي

مثل هذه الدراسة في بيئة خارجية بالأخص دولة مجاورة مثل تونس، يحمل من الأهمية الكثير، 

 للقائمين عليه من 
ً
ويوفر قاعدة عملية لسوق الأوراق المالية الليبي، إذ يمكن أن تكون مرشدا

ة من تفادإدارة ووسطاء ماليين مما يسهم بأعاده تشغيله وتنشيط التداول فيه، من خلال الاس

 أهم النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة.

  الدراسة: ةفرضي

ت خدمادلالة إحصائية بين ال علاقة ذات وجود على للدراسة الفرضية الرئيسية نصت

تتفرع و  شركات الوساطة المالية وبين الكفاءة التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس ي التي تقدمها

ود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخدمات التي تقدمها وج على مدىعنه خمس فرضيات 

 شركات الوساطة وبين الكفاءة التشغيلية.
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 :الدراسة هدف

معرفة أثر الوساطة المالية على الكفاءة التشغيلية لسوق  هو لدراسة الهدف الرئيس ي ل

فظ ارة المحاالاستشارية ونشر الوعي الاستثماري وإدالخدمات الأوراق المالية التونس ي من خلال 

 المالية وتنفيذ عمليات البيع والشراء وتعزيز دور الجهات الرقابية.

 :منهجية الدراسة

لوصف متغيرات الدراسة، ومعرفة أثر على المنهج الوصفي التحليلي  اعتمدت الدراسة  

ت انامن خلال جمع البي الوساطة المالية على الكفاءة التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس ي،

 لهذا الغرض.
ً
في الجانب النظري تم التطرق الى معظم  الأولية بواسطة استبانة؛ أعدت خصيصا

 .الأفكار العلمية ذات العلاقة بالموضوع

كافة المستثمرين في سوق الأوراق المالية التونس ي المتعاملين  من مجتمع الدراسةيتألف 

فقد تبين أن السوق لم يوفر بيانات مع شركات الوساطة المالية، ولتحديد العينة المستهدفة 

واحصاءات محددة حول اجمالي عدد المستثمرين الافراد، بالتالي فإن عينة الدراسة تمثل 

  المستثمرين الافراد، تم اختيارهم
ً
( استبانة 0.1، حيث بلغ عدد الاستبانات الموزعة )عشوائيا

 ن الاستبانات الموزعة.( م%29( استبانة أي ما نسبته تقريبا )049ولقد تم استرجاع )

 الدراسات السابقة:

لا تكاد تخلو أي من الدراسات التي تناولت موضوع الكفاءة في سوق الأوراق المالية من   

 .الإشارة الى أهمية دور الوسطاء وتأثيرهم الكبير على هذه الكفاءة بمختلف مستوياتها وأنواعها

اء شركات الوساطة والخدمات المالية كفاءة أد دراسته بتقييم في (5101)نادر ، قام   

العاملة في سوق دمشق للأوراق المالية من وجهة نظر المستثمرين في السوق، وتوصلت هذه 

وجود علاقة قوية بين أداء شركات الوساطة المالية والرقابة  الدراسة الى عدة نتائج أهمها

ع وساطة والخدمات المالية تتمتان شركات ال، و الاشرافية المطبقة عليها من وجهة نظر المستثمر

 و بكفاءة عالية في السوق من وجهة نظر المستثمر.

هذه الدراسة الى التعريف بالدور الذي يمكن أن تلعبه في  (5105)بن عزوز،  هدف   

الوساطة المالية لتنشيط وتطوير المعاملات المالية في سوق الأوراق المالية التونس ي، للفترة من 

-53ان عدد شركات الوساطة المالية مازال يتراوح بين  لت هذه الدراسة الىوتوص، 5115-5101

إعطاء شركات الوساطة بضرورة وأوصت الدراسة ، شركة على مدى العشرين سنة الأخيرة 54

الحق في المشاركة في صنع القوانين والقرارات المتعلقة بالسوق المالية عامة وسوق الأوراق المالية 

 ثلين عنهم، مما يساهم في زيادة الشفافية والوضوح للشركات وقيمتها المالية.خاصة، وذلك عبر مم

الوساطة المالية وأثرها على الكفاءة التشغيلية في سوق الأوراق المالية التونسي
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اتجاهات المستثمرين الافراد ومعرفة  دراسته بتحليل ( في5105، وآخرون )النمروطي قام  

مدى الدور الذي تساهم به شركات الوساطة المالية لزيادة وتشجيع الاستثمار في الأسواق المالية 

 أن كوادر شركات وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها ،المحليينستثمرين من وجهة نظر الم

الوساطة العاملة في السوق غير مؤهلين بالقدر المطلوب لمساعدة المستثمرين على اتخاذ قراراتهم 

تركز المستثمرين في منطقة دون أخرى، وهذا يأتي ضمن الخلل القائم في إضافة الى  الاستثمارية

  غرافي لشركات الوساطة.التوزيع الج

التعرف على أهمية الدور الذي تقوم به هدفت الى التي  (5117)صالحة،  وفي دراسة  

شركات الوساطة المالية في فلسطين، ومدى مساهمتها في جذب الاستثمارات، وتقديم الدعم الفني 

قة وجود علا ها:، وتوصلت هذه الدراسة الى عدة نتائج أهموالاستشاري من وجهة نظر المستثمرين

 ضعيفة بين الخدمات التي تقدمها شركات الوساطة المالية وبين مخاطر الاستثمار في البورصة

 .ان حجم الرقابة الموجود على شركات الوساطة المالية يعتبر غير كافيو 

( الى اختبار الكفاءة التشغيلية للسوق المالي الفلسطيني، حيث 5112)زعرب، قام   

( مستثمر من الذين كانوا يترددون على شركات الوساطة 021راسة على عدد )اقتصرت عينة الد

البيانات، ، تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع 09/5/5112-53المالية خلال شهر فبراير للفترة 

بالنسبة لوظائف السوق وجد أن عدد الوسطاء في السوق غير  أهم نتائج هذه الدراسة ومن

ستثمرين اجمع المو  ين السوق المالي الفلسطيني والأسواق المالية الأخرى كاف، ولا يوجد اتصالات ب

وفيما  ،)عينة الدراسة( أن من عوامل تنشيط تداول الأوراق المالية توفر الوسطاء الماليين الاكفاء

يتعلق بالصعوبات التي تواجه السوق تمثلت أهمها في ضعف الوعي الاستثماري لدى الجمهور 

  .ي السوق الماليتجاه الاستثمار ف

( الى التعرف على العلاقة بين سلوك 5114وآخرين،  Bergstresser) دراسة هدفت  

العميل والوسيط موضحة التكاليف والمنافع التي يحصل عليها العميل من الوسطاء الذين 

يستعين بهم لمساعدته في اختيار وتحديد الأسهم التي ينوي شرائها وضمها الى محفظته 

ان اختيار  أهمها وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، ية، من خلال منهج وصفيالاستثمار 

الوسيط يحتاج الى جهد مكثف وأن التعامل مع الوسطاء مكلف للعميل من حيث الرسوم 

ان المستثمرين على استعداد و  والتكاليف الأخرى، وذلك مقابل الخدمات التي يقدمها الوسيط

 وسطاء عند الاستثمار في الأسهم التي يصعب تقييمها.لدفع عمولة او رسوم اعلى لل
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 الجزء النظري: 

 الوساطة في سوق الأوراق المالية:

الأمور المشتركة في جميع أسواق الأوراق المالية في العالم هو ان التداول في هذه من   

 بواسطة وسطاء أو سماسرة مرخصين بهذه الاعمال، يعملون 
ً
كوكيل الأسواق المالية يتم دائما

 للوسيط، ليشرع 
ً
للمستثمرين الماليين عند شراء او بيع الأوراق المالية يقوم العميل بإصدار امرا

 لقوانين السوق 
ً
يعرف الوسيط في ، و (57، صفحة 0990)الناقة،  هذا الأخير في تنفيذ العملية وفقا

يه ون البورصة، وعلسوق الأوراق المالية على أنه كل شخص طبيعي او معنوي له دراية وخبرة في شؤ 

ان يباشر نشاطه من بيع وشراء للأوراق المالية لحساب العملاء في المواعيد الرسمية لعمل البورصة 

وللوسطاء عدة فئات فمنهم: الوسطاء  (.41، ص0993مقابل عمولة محددة)عوض الله وشيخة، 

يرة، تجار الصالة، بالعمولة )الوكلاء(، وسطاء الصالة )سماسرة الصالة(، تجار الطلبيات الصغ

 .(9، ص0994)سعد، ، (35، ص5115هندي،المختصون وصانع السوق )الوسيط التاجر(. انظر: )

 ماهية شركات الوساطة المالية في سوق الأوراق المالية: 

تعرف شركات الوساطة المالية بأنها الشركات التي يقوم عليها عدد من المختصين وذوي   

وراق المالية وتداولها حسب شروط معينة حددها قانون الأوراق في مجال التعامل بالأ  الخبرة

(، وهي الشركات التي توفر 75، ص5111المالية والتعليمات والأنظمة الصادرة استنادا له )ياسين،

مجموعة من الخدمات والاستشارات المالية، التي تتضمن إدارة الأموال وإدارة الشركات وعمليات 

 ترتيب الاكتتابات وعمليات الاندماج والاستحواذ والاستثمارات الماليةإصدار الأوراق المالية و 

تبرز أهمية شركات الوساطة المالية من أهمية السوق ذاته، فهي من تصنع الأسواق،   

ولهذا فأهميتها مكملة لأهمية السوق ذاته، ويمكن تحديد أهمية شركات الوساطة من خلال 

، .511لخيص دورها كأحد صناع السوق، انظر )الشافعي، دورها في خدمة الاقتصاد الوطني، وت

 (.43-45ص

 أهم معايير اختيار شركات الوساطة المالية:

يتمثل دور شركات الوساطة في بناء الثقة بين المستثمرين والسوق المالي، ويقع على   

سيطا عنه و عاتقها الدور الرئيس ي في جذب المستثمرين للاستثمار في السوق، حيث يختار المستثمر 

 للبلد الذي تمارس به، وهناك قواعد عامة 
ً
يقوم بتنفيذ أوامر البيع والشراء الخاصة به، وفقا

راعى عند اختيار الوسيط يذكرها )جابر، 
ُ
 (.23-25، ص09.9يجب أن ت
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 :كفاءة في سوق الأوراق الماليةال

شركات تعكس كفاءة السوق عادة وجهة نظر كل من المستثمر أو من ينوب عنه من   

الوساطة المالية والمحللين الماليين، ووجهة نظر السوق نفسه، بالإضافة الى وجهة نظر المجتمع 

( هي السوق Fama,1979(، حسب )42، صفحة .511)العربيد،  بالنسبة لدرجة فعالية السوق 

 والراغبين في تعظيم اربا التي تشتمل على أعداد كبيرة من المتعاملين الراشدين
ً
هم، حاقتصاديا

وأن أسعار الأوراق المالية فيها تعكس جميع المعلومات المتاحة المتعلقة بالأحداث الماضية والجارية 

والمتوقع حدوثها في المستقبل، وبناء عليه فإنه يوجد نوعين من الكفاءة لسوق الأوراق المالية، 

ردة ل المعلومات الوايقصد بها عدم وجود فاصل زمني بين تحليأولها ما يعرف بالكفاءة الكاملة و 

الى السوق وبين الوصول الى نتائج محددة بشأن سعر السهم حيث يؤدي الى تغيير فوري في 

، 5114، )حنفيالسعر، فتوقعات المستثمرين متماثلة، والمعلومات متاحة للجميع وبدون تكاليف

 على مبدأ(، والنوع الثاني الكفاءة الاقتصادية، وتقوم الكفاءة الاقتصادية اسا72صفحة 
َ
 سا

لموارد التخصيص الكفء لسعي الغالبية من المتعاملين في السوق الى تعظيم ثرواتهم، ولتحقيق 

تحقيق سمتان اساسيتان تعدان بمثابة  بناء على الكفاءة الاقتصادية ينبغي المالية المتاحة

 يلالتشغ مطلبان أساسيان لتحقيق كفاءة سوق الأوراق المالية هما: كفاءة التسعير، وكفاءة

 (.092، صفحة 5110)حنفي و قرياقص، 

يتوجب على إدارة سوق الأوراق المالية ولأجل تحقيق الكفاءة التشغيلية أن تحقق مجموعة من 

 (.3.، ص0992عبد المنعم،)الشروط يذكرها 

 مستويات الكفاءة في سوق الأوراق المالية:

: الكفاءة عند المستوى الضعيف 
ً
 أولا

ضعيف لكفاءة سوق الأوراق المالية إلى كون المعلومات التي تعكسها ال لمستوى شير اي  

المالية في السوق، هي معلومات تاريخية تتعلق بتقلب الأسعار وأحجام التداول في  أسعار الأوراق

 (، 007، ص.099فردة، ) .ارتباطالأسعار تسير بطريقة عشوائية من دون  الفترات الماضية، وأن هذه

: الكفاءة 
ً
 عند المستوى شبه القوي ثانيا

 اتوالمعطي المعلومات فقط تعكس لا المالية الأوراق أسعار بأن المستوى  هذا يفترض  

 لعامةا والمتاحة المنشورة المعلومات كافة تعكس وإنما الماض ي في الخاصة بأسعارها التاريخية

 ةبالشرك صالخا الجزئي المستوى  أو للاقتصاد الكلي خاصة بالمستوى  معلومات كانت سواء

  .(059-.05، ص5115إليه )الحناوي،  تنتمي الذي والقطاع
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 ثالثا: الكفاءة عند المستوى القوي 

المعلومات التي تعكسها أسعار الأوراق المالية في السوق هي  في هذا المستوى نجد أن  

لفئة العامة أو الخاصة، سواء كانت منشورة أي متاحة للجمهور عامة أو متاحة  جميع المعلومات

 (.45-40، ص0991صبح، )الإدارة. المشاركين في مجلس  معينة من المساهمين أو

أهم الخصائص التنظيمية والإدارية الواجب توفرها في السوق  (93، ص0999)النجار،ويذكر 

قد يرجع ضعف أداء السوق المالي وعدم كفاءته الى و . المالي للوصول الى مستوى الكفاءة المعقول 

 .(7.، ص 5105)آل شبيب،  رهايذكأسباب عدة 

 الجزء التطبيقي:

 الطريقة واجراءات الدراسة

 أداة الدراسة: 

استبانة حول " أثر الوساطة المالية على الكفاءة التشغيلية لسوق الأوراق المالية  تم اعداد

 من جزئين: استبانة الدراسة تتكون التونس ي". 

-يفية لأفراد عينة الدراسة وهي )الجنس: يحتوي على البيانات الشخصية والوظالجزء الأول 

 مصادر الحصول على المعلومات(. -فترة الاستثمار  -حجم الاستثمار–المؤهل العلمي      –العمر

 : يتكون من اثنان وأربعون عبارة مقسمة إلى محورين كما يلي:الجزء الثاني

لى ، ويحتوي عستقل الرئيس يالذي يمثل المتغير الم الوساطة المالية مقياس المحور الأول:       

خمسة وثلاثون فقرة بهدف التعرف على مستوى الوساطة المالية الذي يشعر به أفراد عينة 

  .الدراسة

لمتغير الذي يمثل ا سوق الأوراق المالية التونس يمقياس الكفاءة التشغيلية في  :المحور الثاني       

بهدف التعرف على مستوى الكفاءة  التابع الرئيس ي لهذه الدراسة ويتضمن ثماني فقرات

الذي يشعر به أفراد عينة الدراسة وتعبر هذه الفقرات  سوق الأوراق المالية التونس يالتشغيلية في 

 (.45-31وتمثلها الفقرات ) سوق الأوراق المالية التونس يعن الكفاءة التشغيلية في 

ينة عن فقرات الاستبيان، استخدم الباحثان مقياس ليكرت الخماس ي الرتب ليجيب أفراد الع

 ؛وبما ان جميع فقرات الاستبيان إيجابية فقد تم تحديد أوزان فقرات الاستبيان على النحو التالي

خمس نقاط للإجابة )غير موافق بشدة(، وأربع نقاط للإجابة )غير موافق(، وثلاث نقاط للإجابة 

 ابة )أوافق بشدة(. )محايد(، وإعطاء نقطتين للإجابة )أوافق(، ونقطة واحدة للإج

 لتوخي الدقة والموضوعية قام الباحثان بتحديد مستويات المتوسطات الحسابية على النحو الآتي:

 .إيجابي /الكفاءة التشغيلية( يمثل مستوى الوساطة المالية5.2الوسط الحسابي أقل من ) .0
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 سلبي. ية/الكفاءة التشغيل( يمثل مستوى الوساطة المالية5.2الوسط الحسابي أكثر من ) .5

 اختبار الصدق والثبات:

د من صدق المحتوى لأداة الدراسة بعرض الاستبانة بعد تصميمها للتحكيم حيث قام 
ّ
تمّ التأك

 .بعرض قائمة الاستبانة بعد الانتهاء من إعدادها المبدئي على بعض المحكمين انالباحث

( استمارة 31توزيع عدد )بعد إتمام إجراءات الصدق الظاهري )صدق المحكمين( ب انقام الباحث

وذلك لحساب صدق الاتساق الداخلي للمقاييس مجتمع الدراسة استبيان على عينة من 

 ،المستخدمة في الدراسة من خلال حساب معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس

 وعامل الارتباط بين كل فقرة والمتغير الذي ينتمي إليه.

 البيانات:طرق جمع 

الكتب والدوريات والمجلات العلمية ودراسات ومقالات من جمع البيانات الأولية والثانوية تم 

استمارة استبيان خاصة لجمع البيانات من عينة  ، بالإضافة الى تصميمعلمية متخصصة

 .الدراسة

 أساليب تحليل البيانات والبرامج المستخدمة:

راجعة هذه البيانات وترميزها، وادخالها الى وذلك لم SPSSتم استخدام برنامج الحزم الإحصائية 

 الحاسب الآلي ومن ثم تحليلها باستخدام الاختبارات الإحصائية الآتية:

 تستخدم لمعرفة التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الخصائص الشخصية.النسبة المئوية:  .0

 ان.تبييستخدم لقياس متوسط إجابات أفراد العينة على فقرات الاسالوسط الحسابي:  .5

يستخدم لقياس الانحرافات في إجابات أفراد العينة على فقرات الانحراف المعياري:  .3

 الاستبيان.

للتحقق من مقدار الاتساق الداخلي لأداة الدراسة )استمارة : معامل كرونباخ ألفا .4

 الاستبيان(.

 ا.هيستخدم لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات المتفرعة عن: معامل الارتباط .2

يستخدم لاختبار أثر متغير مستقل واحد في المتغير التابع الكفاءة : تحليل الانحدار البسيط .1

 .التشغيلية
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 النتائج والمناقشة:

: خصائص عينة الدراسة:
ً
 اولا

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الخصاص الشخصية.1الشكل )

 
 اعداد الباحثان. المصدر:

 يتضح الاتي: بالنظر الى الشكل السابق

(، وعدد %62.4) مستثمر بنسبة (93عدد الذكور في عينة الدراسة )التوزيع حسب الجنس: 

مستثمر وبنسبة  (149( من جملة عينة الدراسة التي تبلغ )%37.6( مستثمر بنسبة )56الإناث )

 اعدم وجود تفاوت بين وجود المرأة والرجل كمستثمرين في السوق، وان م(، وهذا يؤكد 011%)

يميز عينة الدراسة انه رغم وجود اختلاف في الطبيعة الفسيولوجية والسيكولوجية للجنس 

البشري إلا أن نسبة الذكور للإناث المستثمرين في السوق كانت متقاربة، وقد تعود هذه النتيجة 

لى عالى طبيعة المجتمع التونس ي التي تتسم بنوع من الانفتاح والحرية الممنوحة للمرأة ومما يدل 

أن ثقافة المجتمع تساهم في إشراك المرأة في الأنشطة الاقتصادية، وبالتالي وعيها بالاستثمار في 

 سوق الأوراق المالية.

بنسبة  مستثمر ( 17سنة ) 31الذين أعمارهم أقل من  ستثمرينعدد المالتوزيع حسب العمر: 

الذين و (، %31.5نسبة )ب مستثمر  (54سنة )41إلى أقل من 31 أعمارهم منالذين  و (، 11.4%)

الذين أعمارهم أكثر من (، و %30.2بنسبة ) مستثمر  (45سنة )21إلى أقل من 41 أعمارهم من

بنسبة  مستثمر ( 149(، من جملة عينة الدراسة التي تبلغ )%22.1بنسبة ) مستثمر ( 33سنة )21

ل ك فأن التعامنجد أن غالبية فئات عينة الدراسة متقاربة في النسب المئوية، وبذل(، و 011%)

في سوق الأوراق المالية التونس ي لا يقتصر على فئة عمرية دون أخرى، مما يدل على نجاحه في 

، حيث جاء في عمار الشبابوكانت النسبة لأ استقطاب مدخرات من جميع الفئات العمرية،  
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ك ارتباط هذه سنة،  ويمكن تفسير ذل 41-31المرتبة الأولى المستثمرين اللذين تتراوح أعمارهم بين 

الفئة العمرية بالنواحي العلمية )الحاجة للمعرفة العلمية(، من خلال الوصول لمصادر المعلومات 

 عبر وسائل التكنولوجيا الحديثة والاتصالات.

  المستثمرين عدد :التوزيع حسب المؤهل العلمي
ً
 أو متوسطا

ً
 ثانويا

ً
 علميا

ً
الذين يحملون مؤهلا

( 82(، وعدد الذين لديهم مؤهلات علمية جامعية )%10.7سبة )بن ستثمر ( م16)هم أقل من 

بنسبة ستثمر ( م51ليا )(، وعدد الذين يحملون مؤهلات علمية عُ %55.0) مستثمر بنسبة

(، وهذا مؤشر جيد %011بنسبة ) ستثمر ( م149(، من جملة عينة الدراسة التي تبلغ )34.2%)

 تبيان.الاستأهيل العلمي يؤهلهم للإجابة على أسئلة على أن أفراد عينة الدراسة على قدر جيد من ال

( مستثمر بنسبة 71) الآلاف01أقل من عدد المستثمرين بمبلغ التوزيع حسب حجم الاستثمار: 

( مستثمر بنسبة 61)ألف.  011الآلاف إلى أقل من 01من (، وعدد المستثمرين بمبلغ 47.7%)

( من جملة %11.4( مستثمر بنسبة )17) ثرألف أك 011من (، وعدد المستثمرين بمبلغ 40.9%)

(، وتعكس هذه النسب واقع سوق الأوراق %011بنسبة ) ( مستثمر 149عينة الدراسة التي تبلغ )

 المالية التونس ي.

( 23الذين تتراوح فترة الاستثمار أقل من سنة ) ستثمرين: عدد المالتوزيع حسب فترة الاستثمار

( 47)من سنة أو أقل من سنتين الذين فترة الاستثمار  ثمرينست(، وعدد الم%15.4مستثمر بنسبة )

من سنتين إلى أقل من ثلاث الذين فترة الاستثمار  ستثمرين(، وعدد الم%31.5مستثمر بنسبة )

من ثلاث سنوات  الذين فترة الاستثمار  ستثمرينالم د(، وعد%23.5( مستثمر بنسبة )35) سنوات

( مستثمر بنسبة 149من جملة عينة الدراسة التي تبلغ )(، %29.5( مستثمر بنسبة )44) فأكثر

تفاوت في مدة الاستثمار، مما يجعل إجابة افراد العينة على الاستبيان (، وهذا يشير الى 011%)

 لتفاوت تلك المدد وتنوعها بين المستثمرين عينة الدراسة.
ً
 على قدر من الشفافية، نظرا

الذين يعتمدون  ستثمرين: عدد الم ت عن السوق التوزيع حسب مصادر الحصول على المعلوما

(، %11.4( مستثمر بنسبة )17في الحصول على المعلومات عن السوق ) الأصدقاء والأقاربعلى 

(، وعدد %37.6( مستثمر بنسبة )56) شركات الوساطةالذين يعتمدون على  ستثمرينوعدد الم

حصول على في ال ة على تحليل البياناتالتوقعات الذاتية المبني الذين يعتمدون على ستثمرينالم

 الذين يعتمدون على ستثمرين(، وعدد الم%20.1( مستثمر بنسبة )30المعلومات عن السوق )

( مستثمر 30في الحصول على المعلومات عن السوق )الدراسات التحليلية التي يقدمها المختصون 

ي فسعار الأسهم في الفضائيات نشرات أالذين يعتمدون على  ستثمرينوعدد الم (،%20.1بنسبة )

(، من جملة عينة الدراسة التي %10.7( مستثمر بنسبة )16الحصول على المعلومات عن السوق )
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توجه المستثمرين عينة الدراسة واعتماد  (، وهذ يدل على%011( مستثمر بنسبة )149تبلغ )

عن سوق الأوراق  منهم على شركات الوساطة المالية من أجل الحصول على المعلومات 37.1%

 المالية التونس ي، مما يدعم تمثيل هذه العينة للإجابة على تساؤلات الدراسة.

: وصف الم
ً
  رات المستقلة للدراسة:تغيثانيا

ظهرت نتائج التحليل الوصفي لها بدلالة الوسط الحسابي، والانحراف المعياري والأهمية النسبية، 

المتعلق  الوساطة المالية ما هي خصائص ومواصفات"  :الأول للإجابة على تساؤل الدراسة الفرعي 

 ية،المالإدارة محافظ الأوراق  الاستثماري،، نشر الوعي الخدمات الاستشاريةبالأبعاد التالية )

 :ليكما ي (تعزيز دور الجهات الرقابية (،شراء -تنفيذ العمليات )بيع

 :(الخدمات الاستشاريةالمتغير المستقل الفرعي الأول ) -أ

 الخدمات الاستشاريةالوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات متغير  (1)دول الج

ـــــــــالفق ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ  راتــــــــــــــــ
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اتجاه 

أفراد 

 العينة

اذ ختوفر شركات الوساطة كوادر مؤهلة تساعد المستثمرين في ات

 القرارات الاستثمارية.
 إيجابي 1.05 2.21

تساهم الخدمات المقدمة من قبل شركات الوساطة في جذب 

 المستثمرين لسوق الأوراق المالية التونس ي.
 إيجابي 1.02 2.35

تؤدي المنافسة بين شركات الوساطة إلى تحسين مستوى الخدمات 

 الاستشارية المقدمة.
 إيجابي 95. 2.03

ات الاستشارية التي تقدمها شركات الوساطة إلى تؤدي الخدم

 تخفيض تكاليف البحث.
 إيجابي 1.04 2.50

تعمل شركات الوساطة على بناء الثقة بين المستثمرين وسوق 

 الأوراق المالية التونس ي.
 إيجابي 92. 2.10

الخدمات الاستشارية التي تقدمها شركات الوساطة كافية لتقليل 

 بول.المخاطر إلى مستوى مق
 بيلس 1.01 2.61

 في رفع مستوى الخدمات المقدمة 
ً
 هاما

ً
تلعب شركات الوساطة دورا

 للمستثمرين.
 بيلس 1.18 2.56

 إيجابي 71. 2.33 الخدمات الاستشارية

 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  انإعداد الباحث المصدر:
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مات الاستشارية التي تقدمها شركات الخد" الفقرة التي تنص على أن:  ن( أ0)يتضح من الجدول رقم 

( 2.61حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) "الوساطة كافية لتقليل المخاطر إلى مستوى مقبول 

تحتاج  الخدمات الاستشارية التي تقدمها شركات الوساطة(، مما يدل على أن 1.01وانحراف معياري )

اتجاهاتهم يلائم طبيعة المستثمر و  إلى مستوى مقبول تقليل المخاطر  إلى تطوير وتكثيف حتى تساعد في

( التي اشارت الى وجود 5117تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة )صالحة،  ،الاستثمارية

علاقة ضعيفة بين الخدمات الاستشارية وبين مخاطر الاستثمار في سوق الأوراق المالية حيث كانت آراء 

نافسة تؤدي الم"في حين حصلت الفقرة التي تنص على ما يأتي:   حيادية، افراد العينة حول هذه العلاقة

ة، حصلت على المرتبة الأخير  " بين شركات الوساطة إلى تحسين مستوى الخدمات الاستشارية المقدمة

مما يدل على أن  (،95.( وانحراف معياري )2.03من بين جميع فقرات هذا المتغير، بمتوسط حسابي )

ث حي تؤدي إلى تحسين مستوى الخدمات الاستشارية المقدمة، لا  شركات الوساطةالمنافسة بين 

( ان وجود المنافسة بين شركات الوساطة 5117اختلفت هذه النتيجة مع ما جاء في دراسة )صالحة، 

يؤدي الى تحسين مستوى الخدمات الاستشارية المقدمة للعملاء، وقد يرجع السبب في ان المنافسة بين 

وساطة المالية في سوق الأوراق المالية التونس ي لا تؤدي الى تحسين مستوى الخدمات لقلة شركات ال

 تغير بالوسطالموبمقارنة المتوسطات الحسابية لجميع فقرات شركات الوساطة ومحدوديتها،  عدد

اعدا م النظري المعتمد في الدراسة نلاحظ أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول المتغير كانت ايجابية،

 بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمتغير  (،7، 1)الفقرة 
ً
( وبانحراف 2.33) الخدمات الاستشاريةوأخيرا

 كانت ايجابية.  الخدمات الاستشارية (، مما يؤكد أن اتجاهات أفراد العينة حول متغير71.معياري )

 :المتغير المستقل الفرعي الثاني )نشر الوعي الاستثماري( -ب

 في توجيه " أن الفقرة التي تنص على أن: ( 5)رقم يتضح من الجدول 
ً
تلعب شركات الوساطة دور مهما

ة الأولى حصلت على المرتب "مدخرات المستثمرين نحو الاستثمارات التي تتلاءم مع أهدافهم وتطلعاتهم

اهتمام من شركات  أنه يوجد(، مما يدل على 95.( وانحراف معياري )2.36بمتوسط حسابي )

 حيث  منالتي تتلاءم مع أهدافهم وتطلعاتهم نحو الاستثمارات  المستثمرين توجيه فيالوساطة 

 .نشر الوعي الاستثماري  متغير:الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات  (2)الجدول 

ــالفق ــــــــــــــــــــــ الوسط  راتــــــــــــــــــــــ

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اتجاه 

أفراد 

 ينةالع

تعمل شركات الوساطة على إصدار نشرات تعريفية ومطبوعات دورية 

 لتوعية المستثمرين.

 إيجابي 1.10 2.17
تساهم شركات الوساطة في رفع مستوى الوعي الاستثماري لدى 

 المستثمرين.

 إيجابي 96. 2.15
شركات الوساطة في تحسين وتطوير الخدمات المقدمة لجمهور تساهم 

 المستثمرين.

 إيجابي 77. 2.12
 في توجيه مدخرات المستثمرين نحو 

ً
تلعب شركات الوساطة دور مهما

 الاستثمارات التي تتلاءم مع أهدافهم وتطلعاتهم.

 إيجابي 95. 2.36
تهتم شركات الوساطة بتوضيح التعليمات والأنظمة الصادرة عن سوق 

 الأوراق المالية التونس ي.

 إيجابي 1.04 2.23
الوساطة قاعدة بيانات متكاملة حول الشركات يوجد لدى شركات 

 المدرجة في سوق الأوراق المالية التونس ي.

 إيجابي 91. 1.97
 إيجابي 66. 2.16 نشر الوعي الاستثماري 
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 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ان إعداد الباحث المصدر:

ى ما لتي تنص عل، في حين حصلت الفقرة االحصول على عائد مجزي يغطي تكلفة استثماراتهم

يوجد لدى شركات الوساطة قاعدة بيانات متكاملة حول الشركات المدرجة في سوق الأوراق " يأتي: 

حصلت على المرتبة الأخيرة، من بين جميع فقرات هذا المتغير، بمتوسط حسابي ي" المالية التونس 

 المتعلقة بالشركات مما يدل على نقص نسبي في توفير البيانات(، 91.( وانحراف معياري )1.97)

، وبمقارنة المتوسطات الحسابية لجميع فقرات متغير المدرجة في السوق من قبل شركات الوساطة

بالوسط النظري المعتمد في الدراسة نلاحظ أن اتجاهات أفراد عينة  نشر الوعي الاستثماري 

 بلغ المتوسط الحسابي الكلي لم
ً
عي تغير نشر الو الدراسة حول المتغير كانت ايجابية ، وأخيرا

(، مما يؤكد أن اتجاهات أفراد العينة حول متغير نشر 66.( وبانحراف معياري )2.16) الاستثماري 

 كانت ايجابية.   الوعي الاستثماري 

 :المتغير المستقل الفرعي الثالث )إدارة محافظ الأوراق المالية( -ج

 .دارة محافظ الأوراق الماليةالوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات متغير إ (3)الجدول 

 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  انثاحإعداد الب المصدر:

تعمل محافظ الأوراق المالية التي تديرها "  على:أن الفقرة التي تنص  (3)يتضح من الجدول رقم 

حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  "الاستثمارشركات الوساطة على تخفيض مخاطر 

(، مما يدل على أن محافظ الأوراق المالية التي تديرها شركات 95.معياري ) ( وانحراف2.40)

حصلت  في حين ،في سوق الأوراق المالية التونس يالوساطة تعمل على تخفيض مخاطر الاستثمار 

الأوراق المالية سيعمل على تفعيل سوق الأوراق  إنشاء محافظ "الفقرة التي تنص على ما يأتي:

، حصلت على المرتبة الأخيرة، من بين جميع فقرات هذا المتغير، "المالية التونس ي وتنشيطه

ـــــــــــــــــــالفق  راتـــــــــــــــــ
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اتجاه 

أفراد 

 العينة
إنشاء محافظ الأوراق المالية سيعمل على تفعيل سوق الأوراق المالية 

 التونس ي وتنشيطه.

 إيجابي 98. 2.15

 إيجابي 91. 2.17 بية أهداف وحاجات المستثمرين.وجود محافظ الأوراق المالية مهم لتل

تستطيع شركات الوساطة القيام بدور جوهري في إنشاء محافظ الأوراق 

 المالية.

 إيجابي 93. 2.20

تعمل محافظ الأوراق المالية التي تديرها شركات الوساطة على تخفيض 

 مخاطر الاستثمار.

 إيجابي 95. 2.40

ة التي تديرها شركات الوساطة على تنويع تعمل محافظ الأوراق المالي

 مخاطر.

 إيجابي 97. 2.35

الاستعانة بشركات الوساطة يعطي محافظ الأوراق المالية فرصة أكبر 

 للنجاح وتحقيق الأرباح.

 إيجابي 94. 2.31

تعمل محافظ الأوراق المالية التي تديرها شركات الوساطة على جذب 

 اق المالية التونس ي.المزيد من المستثمرين لسوق الأور 

 إيجابي 1.03 2.38

 إيجابي 72. 2.28 إدارة محافظ الأوراق المالية
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محافظ الأوراق المالية  ءإنشا أن(، مما يدل على .1.9( وانحراف معياري )5.02بمتوسط حسابي )

ت وقد اتفقت هذه النتائج مع ما توصلوتنشيطه،  يعمل على تفعيل سوق الأوراق المالية التونس ي

( بأن من عوامل تنشيط السوق تنوع محفظة الأوراق المالية لتقليل 5112اليه دراسة )زغرب، 

ومع دراسة )صالحة،  المخاطر ومساعدة العميل في بناء محفظة الاستثمار في الأوراق المالية،

القيام بدور مهم في انشاء صناديق الاستثمار  ( التي اشارت الى ان شركات الوساطة تستطيع5117

وبمقارنة المتوسطات الحسابية لجميع فقرات متغير إدارة باعتبارها بيوت خبرة في هذا المجال، 

بالوسط النظري المعتمد في الدراسة نلاحظ أن اتجاهات أفراد عينة  محافظ الأوراق المالية

 ب
ً
لغ المتوسط الحسابي الكلي لمتغير إدارة محافظ الدراسة حول المتغير كانت ايجابية، وأخيرا

(، مما يؤكد أن اتجاهات أفراد العينة حول متغير 72.( وبانحراف معياري )2.28الأوراق المالية )

 إدارة محافظ الأوراق المالية كانت ايجابية. 

 :شراء(( -المتغير المستقل الفرعي الرابع )تنفيذ العمليات )بيع -د

تعمل شركات الوساطة على تنفيذ أوامر " أن الفقرة التي تنص على:  (4)يتضح من الجدول رقم 

حصلت على المرتبة  "بعض العملاء على حساب عملاء آخرين في سوق الأوراق المالية التونس ي 

شركات الوساطة لا  (، مما يدل على أن1.24( وانحراف معياري )3.26الأولى بمتوسط حسابي )

  عملاء على حساب عملاء آخرين في سوق الأوراق المالية التونس ي،على تنفيذ أوامر بعض ال تعمل

وجود شركات الوساطة أدى إلى سرعة تنفيذ  "في حين حصلت الفقرة التي تنص على ما يأتي:

حصلت على المرتبة الأخيرة، من بين جميع فقرات  "سوق الأوراق المالية التونس ي في أوامر الشراء

وجود شركات  (، مما يدل على أن92.( وانحراف معياري )1.84هذا المتغير، بمتوسط حسابي )

 وتتفق هاتين الوساطة أدى إلى سرعة تنفيذ أوامر الشراء في سوق الأوراق المالية التونس ي،

( بأن المستثمر يتأثر بسرعة 5105النتيجتين مع ما توصلت الية دراسة )النمروطي و العويس ي، 

 وبمقارنة المتوسطات الحسابية لجميع فقرات متغير ارها، ودقة أنجاز الأوامر التي يقوم بإصد

شراء( بالوسط النظري المعتمد في الدراسة نلاحظ أن اتجاهات أفراد عينة  -تنفيذ العمليات )بيع

 بلغ المتوسط ( 52) رقم ةفقر الدراسة حول المتغير كانت ايجابية ماعدا ال
ً
 كانت سلبية، وأخيرا

 .متغير تنفيذ العمليات المعياري لفقراتلانحراف الوسط الحسابي وا (4)الجدول 

 راتـــــالفق
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اتجاه 

أفراد 

 العينة
وجود شركات الوساطة أدى إلى سرعة تنفيذ أوامر الشراء في سوق 

 الأوراق المالية التونس ي.

 إيجابي 92. 1.84

لبيع في سوق الأوراق وجود شركات الوساطة أدى إلى سرعة تنفيذ أوامر ا

 المالية التونس ي.

 إيجابي 98. 1.91
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 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  انإعداد الباحث المصدر:

(، مما يؤكد أن 64.( وبانحراف معياري )2.34) شراء( -الحسابي الكلي لمتغير تنفيذ العمليات )بيع

  .إيجابية في المجملشراء( كانت  -اتجاهات أفراد العينة حول متغير تنفيذ العمليات )بيع

 :ل الفرعي الخامس )تعزيز دور الجهات الرقابية(المتغير المستق -ه

تعمل هيئة السوق على حماية المستثمرين " أن الفقرة التي تنص على:  (2)يتضح من الجدول رقم 

( 2.20حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )" من الممارسات غير العادلة لشركات الوساطة 

ن هيئة السوق تعمل على حماية المستثمرين من أ يؤكد حقيقة(، مما 1.16وانحراف معياري )

الممارسات غير العادلة لشركات الوساطة محل الدراسة، في حين حصلت الفقرة التي تنص على 

تتخذ هيئة السوق المالية إجراءات رادعة بحق شركات الوساطة عند ارتكابها مخالفة " ما يأتي: 

( 2.08فقرات هذا المتغير، بمتوسط حسابي )حصلت على المرتبة الأخيرة، من بين جميع " معينة

هيئة السوق المالية تتخذ إجراءات رادعة بحق شركات  (، مما يدل على أن89.وانحراف معياري )

 اختلفت هذه النتيجة مع ما اشارت اليه  الوساطة عند ارتكابها مخالفة معينة محل الدراسة،

 .ات متغير تعزيز دور الجهات الرقابيةالوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقر  (5)الجدول 

ــــــــــــالفق ــــــــــــــــــــــ  راتــــــــــــــــ
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اتجاه 

أفراد 

تلتزم شركات الوساطة بتطبيق اللوائح والقوانين مما يعزز كفاءة  العينة

 سوق الأوراق المالية التونس ي.

 إيجابي 1.04 2.11
ل هيئة السوق على حماية المستثمرين من الممارسات غير تعم

 العادلة لشركات الوساطة.

 إيجابي 1.16 2.20
تتخذ هيئة السوق المالية إجراءات رادعة بحق شركات الوساطة 

 عند ارتكابها مخالفة معينة.

 إيجابي 91. 2.07
الرقابة الموجودة على شركات الوساطة كافية لمنعها من ارتكاب 

 ات قانونية.مخالف

 إيجابي 98. 2.18
تلتزم شركات الوساطة بتعليمات هيئة السوق المتعلقة بمتطلبات 

 التأهيل والمستويات المهنية والفنية.

 إيجابي 89. 2.08
 إيجابي 1.05 2.15 تلتزم شركات الوساطة بتزويد عملائها بكشف حساب دوري.

قوانين وجود هيئة السوق يدفع شركات الوساطة إلى تطبيق ال

 واللوائح المتعلقة بأعمال الوساطة.

 إيجابي 92. 2.09
 إيجابي 73. 2.12 تعزيز دور الجهات الرقابية

 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  انإعداد الباحث المصدر:

تقوم شركات الوساطة المالية بإنجاز المعاملات المالية بسرعة جيدة في 

 سوق الأوراق المالية التونس ي.

 إيجابي 1.32 2.35

تعمل شركات الوساطة على مراعاة مصلحة العميل عند تنفيذ معاملاته 

 نس ي.في سوق الأوراق المالية التو 

 إيجابي 90. 2.18

تعمل شركات الوساطة على تنفيذ أوامر بعض العملاء على حساب 

 عملاء آخرين في سوق الأوراق المالية التونس ي.

 بيلس 1.24 3.26

خلال الجلسة الواحدة تعطي شركات الوساطة حق الأولوية لتنفيذ 

 طلبات العملاء قبل تنفيذ الطلبات لحسابها الخاص.

 ابيإيج 1.09 2.31

خلال الجلسة الواحدة تعطي شركات الوساطة حق الأولوية لتنفيذ 

 طلبات العملاء قبل تنفيذ الطلبات لحساب موظفيها.

 إيجابي 1.28 2.49

تؤثر شركات الوساطة على الأسعار في سوق الأوراق المالية التونس ي على 

 المدى البعيد.

 إيجابي 1.04 2.42

 إيجابي 64. 2.34 شراء( -تنفيذ العمليات )بيع
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( أن من أهم العقبات الي تواجه السوق عدم وجود ضمانات لحماية حقوق 5112دراسة  )زغرب، 

ه من وجهة نظر المستثمرين افراد العينة ان سوق الأوراق المالية التونس ي المتعاملين، حيث أن

 وبمقارنة المتوسطات الحسابية لجميعيضمن للمستثمر فيه الحماية لحقوقهم واستثماراتهم، 

تعزيز دور الجهات الرقابية بالوسط النظري المعتمد في الدراسة نلاحظ أن اتجاهات  فقرات متغير

 بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمتغير تعزيز أفراد عينة الدراس
ً
ة حول المتغير كانت ايجابية، وأخيرا

(، مما يؤكد أن اتجاهات أفراد العينة حول 73.( وبانحراف معياري )2.12) دور الجهات الرقابية

 كانت ايجابية. متغير تعزيز دور الجهات الرقابية

 :سبيةترتيب المتغيرات المستقلة الفرعية حسب الأهمية الن

 اليةالوساطة المما هي الأهمية النسبية لأبعاد )لإجابة عن التساؤل الفرعي الثاني في الدراسة ل

السائد في سوق الأوراق المالية التونس ي.( تم حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري 

ما في كوالأهمية النسبية للمتغيرات المستقلة الفرعية لمعرفة ترتيبها حسب أهميتها النسبية 

 :الجدول الآتي

للمتغيرات المستقلة  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية (6)الجدول 

 .الفرعية

 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  انإعداد الباحث المصدر:

 الوساطة الماليةعد من أبعاد كبُ  (شراء -أن متغير تنفيذ العمليات )بيع (1)يتضح من الجدول 

( وانحراف 2.34جاء في المرتبة الأولى من بين المتغيرات المستقلة الفرعية بوسط حسابي بلغ )

(، 71.( وانحراف معياري )2.33بمتوسط حسابي ) الخدمات الاستشاريةيليه متغير  (،64.معياري )

(، يليه 72.) ( وانحراف معياري 2.28يليه متغير إدارة محافظ الأوراق المالية بمتوسط حسابي )

 متغير تعزيز 66.( وانحراف معياري )2.16متغير نشر الوعي الاستثماري بمتوسط حسابي )
ً
( وأخيرا

، وكانت اتجاهات افراد (73.( وانحراف معياري )2.12دور الجهات الرقابية بمتوسط حسابي )

فيذ عمليات البيع العينة ايجابية بالنسبة لجميع الأبعاد، ويدل ذلك على أن تن

والشراء)الصفقات( التي يقوم به الوسطاء الماليين لها الاثر الأكبر على الكفاءة التشغيلية من 

وجهة نظر المستثمرين عينة الدراسة، وهذا ما يعززه ما تم التوصل اليه مسبقا بأن شركات 

الوسط  المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

 الوساطة المالية
 إيجابي 0 64. 2.34 شراء( -تنفيذ العمليات )بيع

 إيجابي 5 71. 2.33 الخدمات الاستشارية
 إيجابي 3 72. 2.28 إدارة محافظ الأوراق المالية

 إيجابي 4 66. 2.16 نشر الوعي الاستثماري 
 إيجابي 2 73. 2.12 تعزيز دور الجهات الرقابية
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ها أدى الى سرعة الوساطة تتمتع بالعدل من حيث الأولوية في تنفيذ أوامر العملاء وان وجود

  تنفيذ اوامرهم.

 :
َ
 :(الكفاءة التشغيليةالتابع للدراسة ) تغير الموصف ثالثا

فقرات من فقرات الاستبيان، وبعد تحليل  سبعطريق  الدراسة عنمعت البيانات عنه من عينة جُ 

 ط( ظهرت نتائج التحليل الوصفي لها بدلالة الوسSPSSالبيانات باستخدام البرنامج الإحصائي )

اءة ما مستوى الكف" الحسابي، والانحراف المعياري، وللإجابة على تساؤل الدراسة الفرعي الثالث

 ."التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس ي

ان اتجاهات افراد العينة كانت سلبية نحو مستوى الكفاءة التشغيلية  (7)من الجدول يتضح 

ثمار في سوق الأوراق المالية التونس ي عائد مجزي يحقق الاست" أن الفقرة التي تنص على: للسوق و 

( وانحراف معياري 2.89على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) حصلت" فيه يغطي تكلفة الاستثمار 

مما يدل على أن الأفراد عينة الدراسة يشعرون بأن سوق الأوراق المالية التونس ي لا  (،1.20)

  في حين حصلت الفقرة التي تنص على ما يأتي:، فيه يحقق عائد مجزي يغطي تكلفة الاستثمار 

 .الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير التابع الكفاءة التشغيلية (7)الجدول 

 غيرـــــــــــــــــــــــــــالمت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الكفاءة 

 التشغيلية
 سلبي 1.25 2.60 متطورة.تتمتع سوق الأوراق المالية التونس ي بشبكة اتصالات 

تمتلك سوق الأوراق المالية التونس ي العناصر اللازمة لعمله بكفاءة 

 وفعالية.

 إيجابي 1.06 2.49
يهتم سوق الأوراق المالية التونس ي بتطوير أدائه بما يضمن كفاءة 

 استثمارية أعلى.

 إيجابي 1.11 2.46
 في اتخاذ القالقوانين والتعليمات الصادرة عن السوق تؤثر إيجاب
ً
رار ا

 الاستثماري.

 سلبي 1.07 2.62
التحديثات على أنظمة التداول تساهم في الحد من التجاوزات 

 والإقفالات الوهمية في عمليات التداول.

 سلبي 1.13 2.52
تساهم شركات الوساطة في الرفع من الكفاءة التشغيلية لسوق 

 الأوراق المالية التونس ي.

 سلبي 1.23 2.66
الاستثمار في سوق الأوراق المالية التونس ي عائد مجزي يغطي  يحقق

 فيه. تكلفة الاستثمار 

 سلبي 1.20 2.89
 سلبي 97. 2.60 الكفاءة التشغيلية

 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ان إعداد الباحث المصدر:

لت على(، حصيهتم سوق الأوراق المالية التونس ي بتطوير أدائه بما يضمن كفاءة استثمارية أ )

على المرتبة الأخيرة، من بين جميع فقرات المتغير التابع الكفاءة التشغيلية، بمتوسط حسابي 

(، مما يدل على أن سوق الأوراق المالية التونس ي يهتم بتطوير 1.11( وانحراف معياري )2.46)

تغير ات موبمقارنة المتوسطات الحسابية لجميع فقر  ،أدائه بما يضمن كفاءة استثمارية أعلى

الكفاءة التشغيلية بالوسط النظري المعتمد في الدراسة نلاحظ شعور أفراد عينة الدراسة 

ي سوق الأوراق المالية التونس ي، حيث بلغ المتوسط الحساب بمستوى سلبي للكفاءة التشغيلية في
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اسة ، وهذا ما يتطابق مع در (97.( وانحراف معياري )2.60الكلي لمتغير الكفاءة التشغيلية )

(، والتي اشارت الى ضعف كفاءة 5104(، )محمد، 5103)موصلي و السمان،  (،5113)الفيومي، 

الأسواق العربية على المستوى الضعيف، لأسباب أهمها قلة حجم التداول وانخفاض سيولة 

 السوق، وسيطرة كبار المتعاملين على هذه السوق وتأثيرهم على أسعار الأسهم المتداولة.

 :
َ
  :بار الفرضياتاخترابعا

( لإيجاد القيم المحسوبة لمعاملات كلً من الارتباط SPSSتم استخدام البرنامج الإحصائي )

(، ومقارنتها بقيمة الدلالة F)بيرسون( ومعامل الانحدار البسيط ومستوى التباين للقيمة )

 ( المعتمدة لقبول أو رفض الفرضيات وذلك كما يلي:1.12( و)1.10الإحصائية )

من  بر أك/الفرضية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة لأي اختبار أقل رفض/قبول  -

 (.1.12( و)1.10قيمة مستوى الدلالة الإحصائية )

 :الفرضية الرئيسة

الوظائف التي تقوم بها شركات الوساطة المالية وبين  "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 "الية التونس ي.مستوى الكفاءة التشغيلية لسوق الأوراق الم

مستقل  كمتغير  شركات الوساطة تم استخدام معامل الارتباط بيرسون لإيجاد علاقة الارتباط بين

 (..كمتغير تابع، كما هو موضح في الجدول ) الكفاءة التشغيليةو المالية 

 .الكفاءة التشغيليةو الوساطة المالية ( معامل الارتباط بيرسون بين 8الجدول )

 ةالوساطة المالي
 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المتغير

 000. 682.* الخدمات الاستشارية.
 000. 606.** نشر الوعي الاستثماري.

 000. 636.** إدارة محافظ الأوراق المالية.
 000. 675.** تنفيذ العمليات.

 000. 632.** تعزيز دور الجهات الرقابية.
 000. 781.** لماليةالوساطة االارتباط الكلي لمتغير 

 6 عدد العلاقات المعنوية
 %111 الأهمية النسبية

بالاعتماد على نتائج  انإعداد الباحث المصدر:   1.10**دال إحصائيا عند مستوى معنوية 

 SPSSبرنامج 

يتضح من الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباط معنوية )طردية( بين جميع أبعاد المتغير 

م هذه ، حيث تراوحت قي الكفاءة التشغيليةوالمتغير التابع  الوساطة المالية المستقل الفرعية
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(، كما بلغت علاقة الارتباط بين إجمالي  000.( بمستوى معنوية )682.( و)606.العلاقة بين )

( بمستوى 781.) الكفاءة التشغيليةالمتغير المستقل الرئيس ي والمتغير التابع  الوساطة الماليةمتغير 

ق في سو  الوساطة المالية( وهي علاقة ارتباط معنوية )طردية قوية( تعني أن ابعاد 000.ة )معنوي

مية ، كما بلغت الأه الكفاءة التشغيليةمحل الدراسة تؤثر في مستوى  الأوراق المالية التونس ي

 الوساطة المالية(، مما يعنى وجود علاقة طردية قوية بين %011النسبية لتلك العلاقات )

 .الكفاءة التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس يى ومستو 

لاختبار الفرضية  ( نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج9لجدول )ا

 الرئيسية الأولى

 المصدر
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

معامل 

 R²التحديد

 85.823 85.823 1 الانحدار

 1.374 54.979 147 الخطأ 6101. 1.111 229.468

  140.802 148 المجموع

 (SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ) ان: إعداد الباحثلمصدرا

 إلى 
ً
يتضح من الجدول السابق ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى استنادا

( وهو أقل من 1.111( بمستوى دلالة محسوب )229.468لبالغة )( المحسوبة واFارتفاع قيمة )

(، ويتضح من الجدول 0،147( ودرجات حرية )1.10مستوى قيمة الدلالة الإحصائية المعتمد )

( من %61( في هذا النموذج يفسر ما مقداره )المالية الوساطةنفسه أن المتغير المستقل الرئيس ي )

 ( وهي قوة تفسيرية مرتفعة، مما يدل على أن هناكاءة التشغيليةالكفالتباين في المتغير التابع )

 أثر 
ً
 للمتغير المستقل الرئيس ي  ا

ً
 .يليةالكفاءة التشغفي المتغير التابع  الوساطة الماليةمهما

 معادلة
ً
 :نموذج الانحدار البسيط هي اذا

 (0) المتغير المستقل + الخطأ العشوائي×  α  +βالمتغير التابع = 

 ميل الخط المستقيم )معامل الانحدار(. βثل قيمة الثابت، وتم α حيث

 .الكفاءة التشغيليةفي الوساطة المالية لاختبار أثر  ( نتائج تحليل الانحدار البسيط11الجدول )

المتغير 

 المستقل

معامل 

 βالانحدار 

الخطأ 

 العشوائي
Beta 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى دلالة 

T 

 1.380 الثابت

الوساطة  1.111 15.148 7811. 0831.

 المالية
1.392 
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 (SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ) انإعداد الباحث المصدر:

 معادلة الانحدار البسيط للنموذج هي
ً
 :اذا

 (5) 0831.( + الوساطة المالية ×3921.+ )3801.= الكفاءة التشغيلية

 للمتغير المستقل )
ً
 وقويا

ً
 مهما

ً
، اءة التشغيليةالكف ( في المتغير التابعاليةالوساطة المأي أن هناك أثرا

( بمستوى دلالة 15.148( المحسوبة )T( وبدلالة قيمة )Beta( ).7811حيث بلغت قيمة معامل )

( ودرجة حرية 1.10( وهو أقل من مستوى قيمة الدلالة الإحصائية المعتمد )1.111محسوب )

سابقة للفرضية الرئيسة يتم قبول الفرضية وبناءً على نتائج الاختبارات الإحصائية ال (.047،0)

ي ف الكفاءة التشغيليةو الوساطة المالية التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 .لسوق الأوراق المالية التونس ي

 وباتباع نفس المنهجية الإحصائية في اختبار الفرضية الرئيسية، نختبر الفرضيات الفرعية. 

 :الفرضيات الفرعية

 :لفرضية الفرعية الأوليا

الخدمات الاستشارية المقدمة من قبل شركات الوساطة "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 ."المالية وبين مستوى الكفاءة التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس ي

 .الكفاءة التشغيليةو  الخدمات الاستشارية( معامل الارتباط بيرسون بين 11الجدول )

 ت الاستشاريةالخدما

معامل  فقرات المتغير

 الارتباط

مستوى 

 دلالةال
توفر شركات الوساطة كوادر مؤهلة تساعد المستثمرين في اتخاذ القرارات 

 الاستثمارية.

**. 456 .000 
تساهم الخدمات المقدمة من قبل شركات الوساطة في جذب المستثمرين لسوق 

 الأوراق المالية التونس ي.

**.595 .000 
ؤدي المنافسة بين شركات الوساطة إلى تحسين مستوى الخدمات الاستشارية ت

 المقدمة.

**.409 .000 
تؤدي الخدمات الاستشارية التي تقدمها شركات الوساطة إلى تخفيض تكاليف 

 البحث.

**.495 .000 
تعمل شركات الوساطة على بناء الثقة بين المستثمرين وسوق الأوراق المالية 

 التونس ي.

**46.5 .000 
الخدمات الاستشارية التي تقدمها شركات الوساطة كافية لتقليل المخاطر إلى 

 مستوى مقبول.

**.527 .000 
 في رفع مستوى الخدمات المقدمة للمستثمرين.

ً
 هاما

ً
 000. 693.** تلعب شركات الوساطة دورا

 000. 682.** الخدمات الاستشارية الارتباط الكلي لمتغير 
 4 ات المعنويةعدد العلاق

 %111 الأهمية النسبية

بالاعتماد على نتائج  انإعداد الباحث المصدر:    1.10**دال إحصائيا عند مستوى معنوية 

 SPSSبرنامج 

تضح من الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباط معنوية )طردية متوسطة( بين جميع فقرات ي

قة ، حيث تراوحت قيم هذه العلا اءة التشغيليةالكفوالمتغير التابع  الخدمات الاستشارية متغير
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(، كما بلغت علاقة الارتباط بين إجمالي متغير 1.10( بمستوى معنوية )409.( و)693.) بين

( 682.) الكفاءة التشغيليةالمتغير المستقل الفرعي الأول والمتغير التابع  الخدمات الاستشارية

ية )طردية قوية(، كما بلغت الأهمية النسبية ( وهي علاقة ارتباط معنو 1.10) بمستوى معنوية

 ومستوى  الخدمات الاستشارية (، مما يعنى وجود علاقة طردية قوية بين%011لتلك العلاقات )

 الكفاءة التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس ي.

لاختبار الفرضية  ( نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج12الجدول )

 لفرعية الأولى.ا

 المصدر
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

معامل 

 R²التحديد

 65.459 65.459 0 الانحدار

 513. 75.343 147 الخطأ 682. 1.111 127.716

  140.802 148 المجموع

 (SPSSإعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ) المصدر:

 إلى 
ً
يتضح من الجدول السابق ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الأولى استنادا

( وهو أقل من 1.111( بمستوى دلالة محسوب )127.716( المحسوبة والبالغة )Fارتفاع قيمة )

(، ويتضح من الجدول 0،147( ودرجات حرية )1.10مستوى قيمة الدلالة الإحصائية المعتمد )

 ( في هذا النموذج يفسر ما مقدارهالخدمات الاستشارية) فسه أن المتغير المستقل الفرعي الأول ن

على  ( وهي قوة تفسيرية مرتفعة، مما يدلالكفاءة التشغيلية( من التباين في المتغير التابع )68%)

 للمتغير المستقل الفرعي الأول 
ً
 مهما

ً
الكفاءة ع التاب في المتغير  الخدمات الاستشاريةأن هناك أثرا

 .التشغيلية

اءة الكففي  الخدمات الاستشارية لاختبار أثر  ( نتائج تحليل الانحدار البسيط13الجدول )

 التشغيلية

 المتغير المستقل
معامل الانحدار 

β 

الخطأ 

 العشوائي
Beta 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى دلالة 

T 

 4311. الثابت

الخدمات  1.111 11.301 6821. 0821.

 اريةالاستش
.9301 

 (SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ) انإعداد الباحث المصدر:

 معادلة الانحدار البسيط للنموذج هي
ً
 :اذا
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 (3) 0821.( + الخدمات الاستشارية× 9301.+ )4311.=  الكفاءة التشغيلية

 للمتغير المستقل الفرعي الأول )ا
ً
 وقويا

ً
 مهما

ً
غير التابع ( في المتيةلخدمات الاستشار أي أن هناك أثرا

( المحسوبة T( وبدلالة قيمة )Beta( ).6821حيث بلغت قيمة معامل ) ،الكفاءة التشغيلية

( وهو أقل من مستوى قيمة الدلالة الإحصائية المعتمد 1.111( بمستوى دلالة محسوب )11.301)

ة قة للفرضية الفرعيوبناءً على نتائج الاختبارات الإحصائية الساب (.0،147( ودرجة حرية )1.10)

الخدمات الأولى يتم قبول الفرضية التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 الكفاءة التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس ي.و الاستشارية 

 الفرضية الفرعية الثانية

يلية لتشغوبين مستوى الكفاءة ا "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نشر الوعي الاستثماري 

 ".لسوق الأوراق المالية التونس ي

 .مستوى الكفاءة التشغيليةو  ( معامل الارتباط بيرسون بين نشر الوعي الاستثماري 14الجدول )

 نشر الوعي الاستثماري 

معامل  فقرات المتغير

 الارتباط

مستوى 

 دلالةال
تعمل شركات الوساطة على إصدار نشرات تعريفية ومطبوعات دورية لتوعية 

 المستثمرين.

**.390 .000 
 000. 528.** تساهم شركات الوساطة في رفع مستوى الوعي الاستثماري لدى المستثمرين.

 000. 361.** شركات الوساطة في تحسين وتطوير الخدمات المقدمة لجمهور المستثمرين.تساهم 
 مهما في توجيه المستثمرين نحو الاستثمارات ال

ً
ي تتلعب شركات الوساطة دورا

 تتلاءم مع أهدافهم وتطلعاتهم.

**.547 .000 
تهتم شركات الوساطة بتوضيح التعليمات والأنظمة الصادرة عن سوق الأوراق 

 المالية التونس ي.

**.487 .000 
يوجد لدى شركات الوساطة قاعدة بيانات متكاملة حول الشركات المدرجة في 

 سوق الأوراق المالية التونس ي.

**.409 .000 
 000. 606.** تباط الكلي لمتغير نشر الوعي الاستثماري الار 

  6 عدد العلاقات المعنوية
 %111 الأهمية النسبية

بالاعتماد على نتائج  انإعداد الباحث المصدر:    1.10**دال إحصائيا عند مستوى معنوية 

 SPSSبرنامج 

ة( بين جميع فقرات يتضح من الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباط معنوية )طردية متوسط

قيم هذه  ، حيث تراوحتمستوى الكفاءة التشغيلية متغير نشر الوعي الاستثماري والمتغير التابع 

(، كما بلغت علاقة الارتباط بين إجمالي 1.10( بمستوى معنوية )5471.( و)3901.) العلاقة بين

ى الكفاءة مستو ر التابع المتغير المستقل الفرعي الثاني والمتغي متغير نشر الوعي الاستثماري 

( وهي علاقة ارتباط معنوية )طردية متوسطة( تعني 1.10) ( بمستوى معنوية6061.)التشغيلية 

توى مسمحل الدراسة زاد  سوق الأوراق المالية التونس يفي  أنه كلما زاد نشر الوعي الاستثماري 
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(، مما يعنى وجود %011ت )للسوق ، كما بلغت الأهمية النسبية لتلك العلاقاالكفاءة التشغيلية 

مستوى الكفاءة التشغيلية لسوق الأوراق المالية  و  علاقة طردية قوية بين نشر الوعي الاستثماري 

 التونس ي.

( نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية 15الجدول )

 الفرعية الثانية

 المصدر
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

توسط م

 المربعات

 Fقيمة

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

معامل 

 R²التحديد

 51.632 51.632 1 الانحدار

 1.607 89.170 147 الخطأ 3671. 1.111 85.117

  140.802 148 المجموع

 (SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ) انإعداد الباحث المصدر:

 إلى يتضح من الجدول السابق ثبات صلاحية النموذج 
ً
لاختبار الفرضية الفرعية الثانية استنادا

( وهو أقل من 1.111( بمستوى دلالة محسوب )85.117( المحسوبة والبالغة )Fارتفاع قيمة )

(، ويتضح من الجدول 0،147( ودرجات حرية )1.10مستوى قيمة الدلالة الإحصائية المعتمد )

اره الاستثماري( في هذا النموذج يفسر ما مقدنفسه أن المتغير المستقل الفرعي الثاني )نشر الوعي 

مما  ( وهي قوة تفسيرية جيدة،مستوى الكفاءة التشغيلية( من التباين في المتغير التابع )36%)

 للمتغير المستقل الفرعي الثاني نشر الوعي الاستثماري 
ً
 مهما

ً
 المتغير التابع في يدل على أن هناك أثرا

 .مستوى الكفاءة التشغيلية

ستوى مفي  لاختبار أثر نشر الوعي الاستثماري  ة( نتائج تحليل الانحدار البسيط16ل )الجدو 

 الكفاءة التشغيلية.

 المتغير المستقل
معامل 

 βالانحدار 

الخطأ 

 العشوائي
Beta 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 1.677 الثابت

نشر الوعي  1.111 9.226 6061. 0961.

 الاستثماري 
1.890 

 (SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ) انإعداد الباحث ر:المصد

 معادلة الانحدار البسيط للنموذج هي
ً
 :اذا

 (4) 0961.نشر الوعي الاستثماري( +  ×1.891+ )6771.=  مستوى الكفاءة التشغيلية
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 للمتغير المستقل الفرعي الثاني )نشر الوعي الاستثماري( في الم
ً
 وقويا

ً
 مهما

ً
غير تأي أن هناك أثرا

( T( وبدلالة قيمة )Beta( ).6061حيث بلغت قيمة معامل ) ،مستوى الكفاءة التشغيليةالتابع 

( وهو أقل من مستوى قيمة الدلالة 1.111( بمستوى دلالة محسوب )9.226المحسوبة )

وبناءً على نتائج الاختبارات الإحصائية السابقة  (.147،0( ودرجة حرية )1.10الإحصائية المعتمد )

فرضية الفرعية الثانية يتم قبول الفرضية التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لل

 .مستوى الكفاءة التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس يو  بين نشر الوعي الاستثماري 

 :الفرضية الفرعية الثالثة 

ستوى الكفاءة وبين م " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة محافظ الأوراق المالية

 " التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس ي

 الكفاءة التشغيلية( معامل الارتباط بيرسون بين إدارة محافظ الأوراق المالية و 17الجدول )

 إدارة محافظ الأوراق المالية

 فقرات المتغير
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 دلالةال

سوق الأوراق المالية التونس ي إنشاء محافظ الأوراق المالية سيعمل على تفعيل 

 وتنشيطه.
**.519 .000 

 000. 502.** وجود محافظ الأوراق المالية مهم لتلبية أهداف وحاجات المستثمرين.

 000. 528.** تستطيع شركات الوساطة القيام بدور جوهري في إنشاء محافظ الأوراق المالية.

لوساطة على تخفيض مخاطر تعمل محافظ الأوراق المالية التي تديرها شركات ا

 الاستثمار.
**.452 .000 

 000. 484.** تعمل محافظ الأوراق المالية التي تديرها شركات الوساطة على تنويع مخاطر.

الاستعانة بشركات الوساطة يعطي محافظ الأوراق المالية فرصة أكبر للنجاح 

 وتحقيق الأرباح.
**.408 .000 

لتي تديرها شركات الوساطة على جذب المزيد من تعمل محافظ الأوراق المالية ا

 المستثمرين لسوق الأوراق المالية التونس ي.
**.461 .000 

 000. 636.** الارتباط الكلي لمتغير إدارة محافظ الأوراق المالية

 8 عدد العلاقات المعنوية

 %111 الأهمية النسبية

بالاعتماد على نتائج  انداد الباحثإع المصدر:    1.10**دال إحصائيا عند مستوى معنوية 

 SPSSبرنامج 
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يتضح من الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباط معنوية )طردية متوسطة( بين جميع فقرات 

ذه ، حيث تراوحت قيم ه الكفاءة التشغيليةمتغير إدارة محافظ الأوراق المالية والمتغير التابع 

(، كما بلغت علاقة الارتباط بين إجمالي 1.10) ( بمستوى معنوية5281.( و)4081.) العلاقة بين

 كفاءة التشغيليةال محافظ الأوراق المالية المتغير المستقل الفرعي الثالث والمتغير التابعإدارة متغير 

( وهي علاقة ارتباط معنوية )طردية قوية( تعني أن إدارة محافظ 1.10) ( بمستوى معنوية636.)

اق سوق الأور في  الكفاءة التشغيليةالوساطة  يعمل على زيادة المالية من قبل شركات  الأوراق

(، مما يعنى %011محل الدراسة ، كما بلغت الأهمية النسبية لتلك العلاقات ) المالية التونس ي

الكفاءة التشغيلية لسوق وجود علاقة طردية قوية بين إدارة محافظ الأوراق المالية ومستوى 

 .الأوراق المالية التونس ي

( نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية 18ول )الجد

 الفرعية الثالثة.

 المصدر
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

معامل 

 R²التحديد

 56.881 56.881 1 الانحدار

 1.571 83.921 147 الخطأ 4041. 1.111 99.634

  140.802 148 المجموع

 (SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ) انإعداد الباحث المصدر:

 إلى 
ً
يتضح من الجدول السابق ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة استنادا

 ( وهو أقل من1.111( بمستوى دلالة محسوب )99.634( المحسوبة والبالغة )Fارتفاع قيمة )

(، ويتضح من الجدول 0،147( ودرجات حرية )1.10مستوى قيمة الدلالة الإحصائية المعتمد )

نفسه أن المتغير المستقل الفرعي الثالث )إدارة محافظ الأوراق المالية( في هذا النموذج يفسر ما 

، مما ة( وهي قوة تفسيرية مرتفعالكفاءة التشغيلية( من التباين في المتغير التابع )%40مقداره )

 للمتغير المستقل الفرعي الثالث إدارة محافظ الأوراق المالية في المتغير 
ً
 مهما

ً
يدل على أن هناك أثرا

 .الكفاءة التشغيليةالتابع 
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لاختبار أثر إدارة محافظ الأوراق المالية في  ( نتائج تحليل الانحدار البسيط19الجدول )

 الكفاءة التشغيلية.

 المتغير المستقل
معامل 

 βنحدار الا 

الخطأ 

 العشوائي
Beta 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 1.653 الثابت

إدارة محافظ الأوراق  1.111 9.982 6361. 0861.

 المالية
1.857 

 (SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ) انإعداد الباحث المصدر:

 معادلة الانحدار البسيط للنموذج هي
ً
 :اذا

 (2) 0861.إدارة محافظ الأوراق المالية( + ×8571.+ )6531.=  الكفاءة التشغيلية

 للمتغير المستقل الفرعي الثالث )إدارة محافظ الأوراق المالية( في 
ً
 وقويا

ً
 مهما

ً
أي أن هناك أثرا

( T( وبدلالة قيمة )Beta( ).6361، حيث بلغت قيمة معامل )الكفاءة التشغيلية المتغير التابع

( وهو أقل من مستوى قيمة الدلالة 1.111دلالة محسوب )( بمستوى 9.982المحسوبة )

 (.147،0( ودرجة حرية )1.10الإحصائية المعتمد )

وبناءً على نتائج الاختبارات الإحصائية السابقة للفرضية الفرعية الثالثة يتم قبول الفرضية التي 

ة الكفاءة التشغيليو تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة محافظ الأوراق المالية 

 .الأوراق المالية التونس ي لسوق 

 :الفرضية الفرعية الرابعة

وبين مستوى الكفاءة شراء(  -" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنفيذ العمليات )بيع

 " التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس ي

 ة التشغيلية.( معامل الارتباط بيرسون بين تنفيذ العمليات والكفاء21الجدول )

 شراء( -تنفيذ العمليات )بيع

 فقرات المتغير
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 دلالةال

وجود شركات الوساطة أدى إلى سرعة تنفيذ أوامر الشراء في سوق الأوراق المالية 

 التونس ي.
**.537 .000 

وجود شركات الوساطة أدى إلى سرعة تنفيذ أوامر البيع في سوق الأوراق المالية 

 تونس ي.ال
**.547 .000 

تقوم شركات الوساطة المالية بإنجاز المعاملات المالية بسرعة جيدة في سوق الأوراق 

 المالية التونس ي.
**.746 .000 
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 شراء( -تنفيذ العمليات )بيع

 فقرات المتغير
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 دلالةال

تعمل شركات الوساطة على مراعاة مصلحة العميل عند تنفيذ معاملاته في سوق 

 الأوراق المالية التونس ي.
**.486 .000 

ى تنفيذ أوامر بعض العملاء على حساب عملاء آخرين في تعمل شركات الوساطة عل

 سوق الأوراق المالية التونس ي.
**.686 .000 

خلال الجلسة الواحدة تعطي شركات الوساطة حق الأولوية لتنفيذ طلبات العملاء 

 قبل تنفيذ الطلبات لحسابها الخاص.
**.462 .000 

لوية لتنفيذ طلبات العملاء خلال الجلسة الواحدة تعطي شركات الوساطة حق الأو 

 قبل تنفيذ الطلبات لحساب موظفيها.
**.402 .000 

 000. 406.** تؤثر شركات الوساطة على الأسعار في سوق الأوراق المالية التونس ي على المدى البعيد.

 000. 675.** شراء( -الارتباط الكلي لمتغير تنفيذ العمليات )بيع

 9 عدد العلاقات المعنوية

 %111 مية النسبيةالأه

بالاعتماد على نتائج برنامج  انإعداد الباحث :المصدر 1.10**دال إحصائيا عند مستوى معنوية 

SPSS 

يتضح من الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباط معنوية )طردية( بين جميع فقرات متغير تنفيذ 

 نراوحت قيم هذه العلاقة بي، حيث ت الكفاءة التشغيليةشراء( والمتغير التابع  -العمليات )بيع

(، كما بلغت علاقة الارتباط بين إجمالي متغير تنفيذ 1.10( بمستوى معنوية )7461.( و)4021.)

( 6751.) ةالكفاءة التشغيليشراء( المتغير المستقل الفرعي الرابع والمتغير التابع  -)بيع العمليات

( تعني أنه كلما زادت تنفيذ العمليات ( وهي علاقة ارتباط معنوية )طردية1.10) بمستوى معنوية

، كما للسوق  الكفاءة التشغيليةمحل الدراسة زاد  سوق الأوراق المالية التونس يشراء( في  -)بيع

(، مما يعنى وجود علاقة طردية بين تنفيذ العمليات %011بلغت الأهمية النسبية لتلك العلاقات )

  .المالية التونس يلسوق الأوراق  لكفاءة التشغيليةشراء( وا -)بيع
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( نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية 21الجدول )

 الفرعية الرابعة.

 المصدر
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

معامل 

 R²التحديد

 64.190 64.190 1 الانحدار

 1.521 76.612 147 الخطأ 4561. 1.111 123.165

  140.802 148 المجموع

 (SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ) انإعداد الباحث المصدر:

 إلى 
ً
يتضح من الجدول السابق ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة استنادا

( وهو أقل من 1.111محسوب )( بمستوى دلالة 123.165( المحسوبة والبالغة )Fارتفاع قيمة )

(، ويتضح من الجدول 0،147( ودرجات حرية )1.10مستوى قيمة الدلالة الإحصائية المعتمد )

ر ما شراء( في هذا النموذج يفس -نفسه أن المتغير المستقل الفرعي  الرابع)تنفيذ العمليات )بيع

، مما وهي قوة تفسيرية مرتفعة (الكفاءة التشغيلية( من التباين في المتغير التابع )%45مقداره )

 للمتغير المستقل الفرعي الرابع تنفيذ العمليات )بيع
ً
 مهما

ً
( في المتغير شراء -يدل على أن هناك أثرا

 . الكفاءة التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس يالتابع 

ة ءالكفالاختبار أثر تنفيذ العمليات في  ( نتائج تحليل الانحدار البسيط22الجدول )

 التشغيلية

 المتغير المستقل
معامل 

 βالانحدار 

الخطأ 

 العشوائي
Beta  قيمةT المحسوبة 

مستوى 

 Tدلالة 

 1.119 الثابت
.0921 .6751 11.098 1.111 

 1.718 (شراء -تنفيذ العمليات )بيع

 (SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ) انإعداد الباحث المصدر:

 معادلة الانحدار البس
ً
 :يط للنموذج هياذا

 (1) 092.1شراء(( +  -تنفيذ العمليات )بيع . ×.70. + )109=  الكفاءة التشغيلية

 للمتغير المستقل الفرعي الرابع )تنفيذ العمليات )بيع
ً
 وقويا

ً
 مهما

ً
ء(( في المتغير شرا -أي أن هناك أثرا

( المحسوبة Tلة قيمة )( وبدلاBeta( ).6751حيث بلغت قيمة معامل ) الكفاءة التشغيلية،التابع 

( وهو أقل من مستوى قيمة الدلالة الإحصائية المعتمد 1.111( بمستوى دلالة محسوب )11.098)

(.وبناءً على نتائج الاختبارات الإحصائية السابقة للفرضية الفرعية 147،0( ودرجة حرية )1.10)
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يات ئية بين تنفيذ العملالرابعة يتم قبول الفرضية التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصا

 .الكفاءة التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس يشراء( و  -)بيع

 :الفرضية الفرعية الخامسة

وبين مستوى الكفاءة " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعزيز دور الجهات الرقابية 

 ". التشغيلية لسوق الأوراق المالية التونس ي

 الكفاءة التشغيليةط بيرسون بين تعزيز دور الجهات الرقابية و ( معامل الارتبا23الجدول )

 تعزيز دور الجهات الرقابية

 فقرات المتغير
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 دلالةال

تلتزم شركات الوساطة بتطبيق اللوائح والقوانين مما يعزز كفاءة سوق الأوراق 

 المالية التونس ي.
**.494 .000 

المستثمرين من الممارسات غير العادلة لشركات  تعمل هيئة السوق على حماية

 الوساطة.
**.585 .000 

تتخذ هيئة السوق المالية إجراءات رادعة بحق شركات الوساطة عند ارتكابها 

 مخالفة معينة.
**.436 .000 

 000. 396.** الرقابة الموجودة على شركات الوساطة كافية لمنعها من ارتكاب مخالفات قانونية.

شركات الوساطة بتعليمات هيئة السوق المتعلقة بمتطلبات التأهيل تلتزم 

 والمستويات المهنية والفنية.
**.267 .001 

 000. 618.** تلتزم شركات الوساطة بتزويد عملائها بكشف حساب دوري.

وجود هيئة السوق يدفع شركات الوساطة إلى تطبيق القوانين واللوائح المتعلقة 

 بأعمال الوساطة.
**7.41 .000 

 000. 632.** الارتباط الكلي لمتغير تعزيز دور الجهات الرقابية

 8 عدد العلاقات المعنوية

 %111 الأهمية النسبية

بالاعتماد على نتائج  انإعداد الباحث المصدر:    1.10**دال إحصائيا عند مستوى معنوية 

 SPSSبرنامج 

عزيز ت عنوية )طردية( بين جميع فقرات متغيريتضح من الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباط م

 ، حيث تراوحت قيم هذه العلاقة بين الكفاءة التشغيليةالجهات الرقابية والمتغير التابع  دور 

(، كما بلغت علاقة الارتباط بين إجمالي متغير تعزيز 1.10( بمستوى معنوية )6181.( و)2671.)

( 6321.) ةالكفاءة التشغيليالخامس والمتغير التابع  الرقابية المتغير المستقل الفرعي دور الجهات
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  تعزيز دور الجهات الرقابية ( وهي علاقة ارتباط معنوية )طردية( تعني أن1.10) بمستوى معنوية

لسوق الأوراق المالية محل  الكفاءة التشغيليةمن قبل شركات الوساطة ساهم في  رفع مستوى 

(، مما يعنى وجود علاقة طردية بين %011تلك العلاقات )الدراسة، كما بلغت الأهمية النسبية ل

 .سوق الأوراق المالية التونس ي في الكفاءة التشغيليةتعزيز دور الجهات الرقابية و 

( نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية 24الجدول )

 الفرعية الخامسة.

 المصدر
درجات 

 ةالحري

مجموع 

 ربعاتالم

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة

 المحسوبة

مستوى دلالة 

F 

معامل 

 R²التحديد

 56.200 56.200 1 الانحدار

 1.576 84.602 147 الخطأ 3991. 1.111 97.650

  140.802 148 المجموع

 (SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ) انإعداد الباحث المصدر:

 يتضح من الجدول السابق ثبات صلاحية 
ً
النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة استنادا

( وهو أقل من 1.111( بمستوى دلالة محسوب )97.650( المحسوبة والبالغة )Fإلى ارتفاع قيمة )

(، ويتضح من الجدول  0،147( ودرجات حرية )1.10مستوى قيمة الدلالة الإحصائية المعتمد )

تعزيز دور الجهات الرقابية( في هذا النموذج يفسر ما نفسه أن المتغير المستقل الفرعي  الخامس )

، مما ( وهي قوة تفسيرية مرتفعةالكفاءة التشغيلية( من التباين في المتغير التابع )%39مقداره )

 للمتغير المستقل الفرعي الخامس تعزيز دور الجهات الرقابية في المتغير 
ً
 مهما

ً
يدل على أن هناك أثرا

 ليةالكفاءة التشغيالتابع 

لاختبار أثر تعزيز دور الجهات الرقابية في  ( نتائج تحليل الانحدار البسيط25الجدول )

 الكفاءة التشغيلية.

 المتغير المستقل
معامل 

 βالانحدار 

الخطأ 

 العشوائي
Beta 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 1.828 الثابت

تعزيز دور الجهات  1.111 9.882 6321. 0851.

 الرقابية
1.837 

 (SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ) انإعداد الباحث المصدر:

 معادلة الانحدار البسيط للنموذج هي
ً
 :اذا

 (7) 085.تعزيز دور الجهات الرقابية( +  ×8371.+ )8281.= الكفاءة التشغيلية
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 للمتغير المستقل الفرعي الخامس )تعزيز دور الجهات ال
ً
 وقويا

ً
 مهما

ً
ي رقابية( فأي أن هناك أثرا

( T( وبدلالة قيمة )Beta( ).6321، حيث بلغت قيمة معامل )الكفاءة التشغيليةالمتغير التابع 

( وهو أقل من مستوى قيمة الدلالة 1.111( بمستوى دلالة محسوب )9.882المحسوبة )

بقة وبناءً على نتائج الاختبارات الإحصائية السا (.147( ودرجة حرية )1.10الإحصائية المعتمد )

للفرضية الفرعية الخامسة يتم قبول الفرضية التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

 .سوق الأوراق المالية التونس ي في الكفاءة التشغيليةبين تعزيز دور الجهات الرقابية و 

 الخلاصة: 

هدفت هذه الدراسة الى معرفة أثر الوساطة المالية على الكفاءة التشغيلية لسوق   

وراق المالية التونس ي وبناء ما تم التوصل اليه من قبول للفرضية الرئيسية للدراسة الأ 

والفرضيات المتفرعة عنها، فإنه من وجهة نظر الدراسة الحالية فان الوساطة المالية والمتغيرات 

المستقلة المتفرعة عنه تؤثر في الكفاءة التشغيلية، وذلك من خلال نموذج الانحدار البسيط، 

ك خلصت الدراسة الى ان المتغيرات المستقلة الفرعية )الخدمات الاستشارية، نشر الوعي لذل

الاستثماري، إدارة محافظ الأوراق المالية، تنفيذ العمليات، تعزيز دور الجهات الرقابية( لها تأثير 

 وتستطيع تفسير التباين في مستوى الكفاءة التشغيلية في سوق الأوراق المالية التونس ي.

كثيف تطوير وتبضرورة بناءً على النتائج التي توصل اليها الباحثان فأنهما يوصيان و   

الخدمات الاستشارية التي تقدمها شركات الوساطة حتى تساعد في تقليل المخاطر إلى مستوى 

 إعطاء أهمية أكبر في سعيها لنشر الوعيو  مقبول يلائم طبيعة المستثمر واتجاهاته الاستثمارية

ري عبر اصدار نشرات ومطبوعات تعريفية ، وكذلك التعاون مع الجامعات والمؤسسات الاستثما

افة ، إضالاكاديمية )خاصة الجامعات(، لعقد ندوات لزيادة مستوى الوعي بالاستثمار في السوق 

منح المزيد من التراخيص لشركات الوساطة المالية من قبل هيئة السوق لممارسة مهنة الى 

لى يساعد على زيادة القدرة التنافسية بينها فيما يتعلق بتحسين خدماتها الوساطة، الامر ع

 والأنشطة التي تمارسها.

 المراجع

: المراجع العربية
ً
 اولا

 مصر: مؤسسة شباب الجامعة. نظرية النقود والبنوك والاسواق المالية.(. 0990أحمد الناقة. )

 الاسكندرية: الدار الجامعية. ة.بورصة الاوراق المالي(. .099أحمد سعد عبد اللطيف. )
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الوساطة المالية وأثرها على الكفاءة التشغيلية في سوق الأوراق المالية (. 5151آمال أحمد. )

 رسالة ماجستير ، جامعة طرابلس، طرابلس. التونس ي.

المؤتمر الاول (. إختبار الكفاءة التشغيلية للسوق المالي الفلسطيني. 5112حمدي زغرب. )

 فلسطين: الجامعة الاسلامية. -غزة  والتمويل . للاستثمار

(. تحليل اتجاهات المستثمرين الافراد في سوق فلسطين 5105خليل النمروطي، و سمير العويس ي. )

مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية، للاوراق المالية: دراسة استطلاعية. 

51(0.) 

 عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. لنقدية.الاسواق المالية وا(. 5105دريد آل شبيب. )

(. عشوائية حركة الاسعار ومستوى كفاءة السوق المالي: دراسة حالة سوق 5104سام محمد. )

 .453-407(، 5)40مجلة دراسات للعلوم الادارية، عمان للاوراق المالية. 

شق للاوراق المالية. (. دراسة الكفاءة السعرية لسوق دم5103سليمان موصلي، و حازم السمان. )

 .019-020(، 5)59مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، 

نحو نموذج مقترح لتحليل العلاقة بين المعلومات المحاسبية (. .099شوقي عبد السيد فردة. )

مصر: جامعة  المنشورة وسلوك اسعار الاسهم في البورصة المصرية: آفاق جديدة.

 ارة.المنوفية، كلية التج

 الاسكندرية: الدار الجامعية. الاستثمار في بورصة الاوراق المالية .(. 5114عبد الغفار حنفي. )

اسواق الاوراق  -الاسواق المالية : بنوك تجارية(. 5110عبد الغفار حنفي، و رسمية قرياقص. )

 مصر: الدار الجامعية. شركات الاستثمار. -شركات تأمين -المالية

دور الوساطة المالية في تنشيط سوق الاوراق المالية مع الاشارة (. 5105وز. )عبدالرحمن بن عز 

 رسالة ماجستير منشورة ، جامعة منتوري، الجزائر. الى بورصة تونس.

ق: دار دمش الاستثمار في بورصة الاوراق المالية بين النظرية والتطبيق .(. .511عصام العربيد. )

 الرضا للنشر.

 القاهرة. الاقتصاد والبنوك وبورصات الاوراق المالية.(. 0993عوض الله شيخة. )

 الاسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة. البورصات والهندسة المالية.(. 0999فريد النجار. )

ة رسال الاطار التنظيمي لشركات الوساطة في فلسطين: دراسة مقارنة.(. .511كمال الشافعي. )

 ة.ماجستير غير منشورة ، جامعة بيرزيت، غز 
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 الاستثمار بالاوراق المالية: مدخل في التحليل الاساس ي والفني للاستثمارات.(. 09.9محمد جابر. )

 عمان: بدون دار نشر.

 ر.مصر: البيان للطباعة والنش التحليل المالية والاقتصادي للاسواق المالية.(. 0991محمد صبح. )

)الإصدار الطبعة الاولى(.  المحاكماختصاص  -البورصة وتنازع القوانين(. 5111محمد ياسين. )

 سوريا: منشورات الحلبي.

 الاسكندرية: دار المعارف. الفكر الحديث في إدارة المخاطر.(. 5115منير ابراهيم هندي. )

(. اثر خصائص الاسواق الناشئة على اختبارات الكفاءة: دراسة تطبيقية 5113نضال الفيومي. )

 .334-355(، 5)31م الادارية، مجلة دراسات للعلو على بورصة عمان. 

(. تقييم شركات الوساطة والخدمات المالية العاملة في سوق دمشق للأوراق 5101نهاد نادر . )

 (..3)03المالية. 

ير رسالة ماجست صناعة الهندسة المالية وأثرها في تطوير الاسواق المالية.(. 5102نوري بومدين. )

 ، الجزائر.غير منشورة، جامعة حسيبة بوعلي بالشلف

لة رسا شركات الوساطة وأثرها على تنمية سوق فلسطين للاوراق المالية.(. 5117هاني صالحة. )

 ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة.

 ثانيا: المراجع الاجنبية
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