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  افتتاحية

 بسم الله ارَحمن ارَحيم

من المجلات العلمية التابعة لجامعة المرقب،  المجلة العلميةتعتبر 

وم الاقتصادية و المالية و الإدارية هي مجلة علمية محكمة في العلف

والسياسية تصدر بشكل نصف سنوي عن كلية الاقتصاد و 

التجارة القره بوللي بهدف إتاحة الفرصة للباحثين و المهتمين في داخل ليبيا و خارجها لنشر 

تم   وتوفيقه من الله بفضلو  ،إنتاجهم العلمي الرصين و المميز الذي يدخل ضمن اهتمام المجلة

بين أيدي القراء و و الذي نضعه  للمجلة العلمية -ورقيًا و إلكترونيًا -صدار العدد الثالثإ

 مفيدهم و ينفعهم في تخصصاتهم و اهتماماتهراجين أن يجدوا فيه ما ي  المتخصصين  المهتمين و 

حلحلة بعض المشاكل و تذليل الصعاب لصانعي القرار كما نرجو أن يساهم هذا الإصدار في 

  .صادي و السياس ي في الاقتصاديات ذات العلاقةالاقت
 
 الشكر والثناء لكل الم

 
 أساتذة مين منحك

تفضلهم  على ل الجامعات المحليةأجلاء ذوي الخبرة والكفاءة بدرجات علمية مختلفة من ج  

 وتعاونهم بتحكيم البحوث العلمية. 

 والله ولي التوفيق

 المشرف العام        

 د.عبدالرزاق محمد التليو ي
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ـــــمتقديــ  

 
  أصالة عن نفس ي ونيابة عن هيئة تحرير المجلة العلمية

 يطيب لي أن أرحب بكل  والتجارة القره بوللي لكلية الاقتصاد

  ،بحوثهم في المجلة والمهتمين بنشر  الباحثين والأكاديميين

 والثناء للم   كما يسعدني أن أتقدم بجزيل الشك
 
 تميزينلأساتذة والأكاديميين الما خيرة من مينحك

 بتحمل الأمانة العلمية بتقييم الاوراق البحثية تفضلهم والكفاءة فيبالخبرة في تخصصاتهم 

علمي إن البحث ال ،والقراء الأعزاء العلم والمهتمين وطلبالسادة الباحثين  المجلة. إلىالمرسلة 

 يننضع ب والتكنولوجيا وها ة التقدمومواكبالبشرية  وتنمية القدراتهو السبيل لرقي الامم 

في مجالات شتي ذات العلاقة  وإلكترونيًا(يديكم العدد الثالث من المجلة العلمية )ورقيًا أ

ار القر  ومساعدة صناعتبادل المعرفة ودعم البحث العلمي  في والتجارة للمساهمةبالاقتصاد 

ور شكر والتقدير والثناء للشاب الدكتلا يمكن الاكتفاء بتقديم ال وأخيرًا .والسياس يالاقتصادي 

لإنجاح المجلة و كذلك لإشرافه  ما بذله من جهد و تعب علي محمد التلو ي قعبدالرزاالمحترم 

  و متابعته
 
 وحرصه وتواصله مع الباحثين و الم

 
مين وتحمله وحفظه للأمانة العلمية رغم حك

 .اد السابقة حيز الوجودوصل هذا العدد والأعد المعوقات و الإمكانات المحدودة حتي

   مع تمنياتنا للجميع بالتوفيق

  ومعًا على طريق العلم خدمة للعباد والبلاد

   
 رئيس التحرير         

 .مصطفي حسين الباوني
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 جلةرؤية ورسالة وأهداف الم

 
يالرؤية

الاقتصادية والمالية والدراسات العلمية التي تدخل تطمح المجلة أن تكون رائدة في نشر البحوث 

 .داخل ليبيا وخارجها ضمن اهتمام المجلة

يالرسالة

نشر أفضل البحوث والدراسات العلمية في مجال العلوم الإدارية والمالية والاقتصادية والسياسية 

 اساليب البحث العلمي ومحاولة سد الفجوة بين ما هو متاح وما هو مطلوب.وباتباع اجود مناهج و 

يالأهداف

تمام ذات العلاقة باه تهم وبحوثهمااستقطاب وتشجيع الباحثين وإتاحة الفرصة لهم لنشر دراس

 .إلى اثراء المعرفة والبحث العلمي داخل ليبيا وخارجها التي تؤديالمجلة و 
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يميةلجنة تحرير المجلة العل

ي المشرف العام

 محمد التلاوي  قد.عبدالرزا

يرئيس التحرير

 أ.مصطفي حسين الباوندي

يمدير التحرير

 د.أحمد محمد فرحات

يالتحرير أسرة

 عضوًا د.عادل علي الشربجي

 عضوًا د.معمر محمد التومي

 عضوًا صد.محمد مسعود أبوخري

 عضوًا حمودة معبد العظيد.المهدي 
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كلية الاقتصاد لقواعد النشر وشروطه بالمجلة العلمية 

 والتجارة القره بوللي

:
ً
يالشروط الفنية أولا

 البحث: الفنية التالية عند تسليم طتوافر الشرو يجب 

 و مطبوعددددة  يتم-1
ً
( عبر البريددددد  Microsoft Word) بدددداسدددددددددددددتخدددددام محرر الوردتقددددديم البحوث الكترونيددددا

 .(esa.journal@elmergib.edu.ly)الالكتروني للمجلة أو رئيس التحرير 

سدددم( من جميع الجهات عدا  2سدددم الطول( وهوامل الصدددفحة )22سدددم العر   11حجم الصدددفحة )-2

 .وان يكون ترقيم الصفحات في اقص ى اليسار بأسفل الصفحة سم(، 2.2اليمين )

للبحددث المعددد  (Time New Romans)للبحددث المعددد بدداللرددة العربيددة و  (Simplified Arabic)نوع الخط -3

 باللرة الإنجليزية.

العنددداوين  البحدددث، و لمتن أسدددددددددددددود عدددادي  11للعنوان الرئيسددددددددددددد ي و  Boldأسدددددددددددددود غدددامق  11حجم الخط -2

أسددددود عادي  12للمؤلفين و  Boldأسددددود غامق  12و  Boldأسددددود غامق  12البحث بحجم  الفرعية بمتن

، ............ في  3،  2،  1وأن تسددددددددددددتخدم الأرقام العربية سددددددددددددم(،  1لعنوان المؤلفين ويكون تباعد الاسددددددددددددطر )

 جميع ثنايا البحث ، 

 0222)صدددفحة  32ات البحث عن عدد صددفح ولا يزيد( كلمة 222)ملخص البحث عن  تزيد كلمات لا-2

والاشدددددددددددددكدددددال والمراجع والملاحق  والإنجليزي والكلمددددات المفتددددداحيددددة،بمدددددا في ذلدددددك التخطيط بدددددالعر ي  كلمددددة(

 .واللرة الانجليزية(نموذج ملخص البحث باللرة العربية )

وان والجامعة / المؤسسة التي ينتمي إليها وعن الباحثين،واسم الباحث /  البحث،أن يكون عنوان -1

 بالصفحة الأ  البحث،ثم تتبع بصفحات  البحث.على صفحة مستقلة قبل الصفحات  المراسلة،
ً
ولى بدءا

 حيث يكتب عنوان البحث 
ً
 البحث.بكامل  وملخص البحث باللرتين العربية والانجليزية متبوعا

 ان يتكون البحث من العناصر التالية:-7

 الإطار  الدراسددددددة،ثم مصددددددطلحات  الحدود، رضددددديات،الف الأهداف، المشددددددكلة، المقدمة،ملخص الدراسدددددة، 

(دمجهما  )يتم والدراسددات السددابقةالنظري 
ً
؟، تأتي بعد ذلك الطريقة وإجراءات الدراسددة: وتتضددمن  معا

لأدوات الدراسدددة صالصددددق والثباتص  ةالسددديكو متريالخصددائص  الدراسدددة،أدوات  العينة، الدراسدددة، )منهج

 صائية(.لأساليب الإحاو  الدراسة،وإجراءات 

ال والجداول والأشدددددددكبعد ذلك تأتي نتائج الدراسدددددددة ومناقشددددددد ها ومشدددددددتمل هذا القسدددددددم على نتائج التحليل 

 ، ثم التوصيات المنبثقة عنها.والتعليق عليها

ي
ً
الإصااااااااااااااااادار ، نظاااااام  معياااااة علم النفس الامري ياااااةالتوثيق المعتمدددددد في المجلدددددة هو  بأسدددددددددددددلو  ....وأخيرا

 ). th6-APA -ssociationAlogical sychoPmerican AED (السادس
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لقب المؤلف، سدددددددنة النشدددددددر، رقم الصدددددددفحة( في )حيث تتم الإشدددددددارة إلي المراجع داخل النص بين قوسدددددددين 

، لقب المؤلف)حالة الاقتباس المباشددر، اما ماعدا ذلك يتم الإشدددارة إلي المراجع داخل النص بين قوسدددين 

سدددددلسددددددلها ابجديا بحيث تبدأ بالمراجع العربية أولا المراجع في نهاية البحث حسدددددب ت بسدددددنة النشدددددر(. وتكت

 تليها المراجع الأجنبية.

 تدرج الجداول في النص -0
ً
، 12بخط أسود غامق وبحجم متسلسلا وتكتب عناوينها بالأعلى  وترقم ترقيما

وفيما يخص  (،12والأعلى  0الأدنى )ولا يتم تقسيم الجدول على صفحتين وحجم الخط داخل الجدول 

  .11بالأسفل باستخدام خط حجم  والاشكال فتكتبات التوضيحية الملاحظ

الاشددكال والرسددومات والصددور لا يتجاوز حجمها نصددف صددفحة من صددفحات المجلة ولها رقم تسددلسددلي -9

 غامق يكتب فوقها. 12وعنوان بحجم 

يزية الإنجلتكتب الرموز والمعادلات الرياضددددددددددية سددددددددددواء داخل النص أو في المعادلات المسددددددددددتقلة بالرموز -12

ومعطي لكل معادلة  مع تقديم وصددددف للرموز المسددددتعملة Math Typeفقط وباسددددتخدام محرر المعادلات 

 رقم تسلسلي بين هلالين.

 الضرورة.في آخر الصفحة عند  وملاحظات وتوضيحات الباحثتذكر الهوامل -11

 للنشر.أو رفضه  أهليته،لهيئة التحرير حق الفحص الأولى للبحث وتقرير -12

 آخر  للمجلة،في حالة قبول البحث للنشدددددر تؤول كل حقوق النشدددددر -13
ً
ولا يجوز نشدددددره في أي منفذ نشدددددرا

 او 
ً
 دون ورقيدددا

ً
في حدددالدددة رفض البحدددث سددددددددددددديتم أخطدددار  االتحرير. آمدددإذن كتدددا ي من رئيس هيئدددة  الكترونيدددا

 الباحث أو مجموعة الباحثين عن أسباب الرفض دون الاشارة إلي أسماء المقيمين. 

 نسخة ورقية من المجلة. واحد( 1حالة نشر البحث يعطي الباحث عدد ) في-12

كمددددا أن ترتيددددب البحوث في  المجلددددة،عن رأي  ولا تعبر الواردة في المجلددددة تعبر عن أراء البدددداحثين  الآراء-12

  الباحث.المجلة لا يخضع لأهمية البحث ولا مكانة 

: شروط إدارية للنشر 
ً
يثانيا

يفيد بأن الباحث لم يسدددددددددددددبق  وجدوا( )إن الباحثين المشددددددددددددداركينج إقرار ومن جميع يوقع البداحدث نموذ-1

 .المجلةونشره في  تحكيمه،وأنه غير مقدم للنشر في جهة أخرى حتى تنتهي إجراءات  بحثه،نشر 

العلمية بكلية الاقتصددددددددداد  جلةالمبعد إقرار نشدددددددددره في  آخر،يجوز نشدددددددددر البحث أو أجزاء منه في مكان  لا -2

 التحرير.إلا بعد الحصول على إذن كتا ي بذلك من رئيس  رة القره بوللي،والتجا

وإذا رغبت المجلة في إعادة نشددددددددر البحث ف ن  المجلة،كافة الى  حقوق النشددددددددر موافقة الباحث على نقل -3

 صاحبه.على موافقة مكتوبة من  تتحصلعليها ان 

الأسددددددددددباب ما لم يتم دفع رسددددددددددوم النشددددددددددر  لا يتم نشددددددددددر البحث بعد قبوله من لجنة التحكيم مهما تكون -2

 دينار ليبي( من قبل الباحث أو مجموعة الباحثين. 222)المحددة 
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الاقتصادي في الاقتصاد  لنمو ا علىالنقود  وعلاقة عرضلأثر  تحليليةدراسة 

 0202-9166خلال الفترة  الليبي

 **أ.مصطفي حسين الباوندي                    *د.عبدالرزاق محمد التلاوي 

 الدراسة: مستخلص 

 علي النمو الاقتصادي Broad Money بالمفهوم الواسع عرض النقود و علاقة أثر  تحليلإلي هدفت هذه الدراسة 

Economic Growth بالناتج المحلي ا 
ا

لفترة من افي الاقتصاد الليبي باستخدام بيانات سنوية خلال  جماليل ممثلا

على نموذج  و  Engel-Granger منهجية التكامل المشترك بأسلوب انجل ــ جرانجرم باستخدام 0202إلى  9166

لعرض النقود علي النمو  تأثير إيجابيوجود توصلت الدراسة إلى و   ، Error Correction Modelتصحيح الخطأ 

 خلال فترة الدراسة.قصيرة الاجل  و  طويلةووجود علاقة الاقتصادي 

   ، النمو الاقتصادي، الاقتصاد الليبيعرض النقود-المفتاحية: الكلمات 

 المقدمة: 

ا في تطور مختلف القطاعات  قتصاديات بلدان العالم عامة لاالاقتصادية يعد دور عرض النقود مهما

  ويأتي هذاخاصة  والاقتصاد الوطني
ا
حجم النمو  علىالنقود  وأثر عرضمن خلال دراسة علاقة  الدور إجمالا

لتحكم في عرض النقود ينتج عنه التحكم في بعض المتغيرات الاقتصادية التي تعيق معدلات ا ضالاقتصادي. فعر 

نقدية لسياسات النقدية التي تتخذها السلطات الباالنمو الاقتصادي( )الجمالي الناتج  تأثر ل والتنمية نتيجةالنمو 

قتصادي الاستقرار الا علىسياسات اقتصادية التي من شانها الحفاظ  برسمكل البلدان  وبالتالي تتخذ .والمالية

مباشر  كلشتؤثر ب النقدية التيسة هذه السياسات السيا ومن بينالتنمية  والدفع بعجلةالاقتصادي  وزيادة النمو 

المتغيرات الاقتصادية الأخرى كالناتج  بعض على ومن ثممستوي النشاط الاقتصادي  علىفي عرض النقود 

 .والأسعار

  :الدراسة مشكلة

ا و الاقتصاد الليبي كغيره من  بالأزماتالعالم  اقتصادياتكل تتأثر  ا أو إيجابا الاقتصادية سلبا

 تأثر الاقتصاد الوطني خلال فترة الدراسة الاقتصاديات تأث
ا
بعدة أزمات منها  0202-9166ر بهذه الازمات فمثلا

 أسعار النفط العالمية في ارتفاعات ناهيك علي يالحصار الاقتصادي الذي فرض علي ليبيا في عقد التسعين

إلي  0299 الاقتصاد الليبي من استقراريهفي بداية الثمانينات و لكن الملفت للنظر عدم  انخفاضهاو  اتيالسبعين

 المتعلقة   0202-9166ببيانات السلسلة الزمنية خلال الفترة  وهتا يمكن القول عند التدقيق نهاية فترة الدراسة

خلال الازمات السالف ذكرها فان عرض و خاصة حجم عرض النقود بالمفهوم الواسع و حجم النمو الاقتصادي ب

 بعض السنواتمرة  حتي في ظل انخفاض النمو الاقتصادي كما هو الحال في النقود بشكل عام في زيادة مست

 ،للتساؤلينوهنا يقودنا  0299، 0291، 0291، 0292، 0290، 9119، 9199، 9196، 9191، 9191، 9191مثل 

                                                           
 ametelawi@elmergib.edu.lyأستاذ مساعد ورئيس قسم الاقتصاد، كلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي، جامعة المرقب،  *

 mhalbawndee@elmergib.edu.lyأستاذ مساعد وعميد الكلية، كلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي، جامعة المرقب،  **
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ما  :وثانيهما ؟0202-9166ما مدي تأثير عرض النقود في النمو الاقتصادي للاقتصاد الليبي خلال الفترة  :ولهماأ

 علاقة عرضة النقود بالنمو الاقتصادي؟

 الدراسة:  أهمية

لال خ النمو الاقتصادي علىعرض النقود  ليجاد علاقة وتأثير كونها محاولة مندراسة مية الأهتتجلي 

غيير تعديل أو ت ومن ثم في ظل التغيرات الاقتصادية التي مر بها الاقتصاد الليبي 0202-9166 فترة زمنية طويلة

ار تفيد صناع القر  الاقتصادي والتي قد وزيادة النموالسياسات الاقتصادية التي تودي الي الاستقرار بعض 

  الاقتصادي. والمهتمين بالشأن

 الدراسة:  ةفرضي

 Broad Money أثر إيجابي لعرض النقود علاقة طردية و وجود مفادهاتنطلق الدراسة من فرضية 

 . 0202-9166خلال فترة الدراسة   Real National Incomeعلي النمو الاقتصادي 

 :الدراسة هدف

 أثير تتحليل مدي إيجاد علاقة و بناءا على تحديد مشكلة الدراسة وأهميتها فإن هدف الدراسة يتمثل في 

 م.0202-9166الاقتصاد الليبي خلال الفترة في  النمو الاقتصادي علىعرض النقود حجم 

 :منهجية الدراسة

المنهج الوصفي التحليلي باستخدام بعض أدوات هذه الدراسة، تم الاعتماد على  لتحقيق الهدف من   

(، واختبار (ADFفي ديكي فيللر الموسع  المتمثلةالتحليل القياس ي وذلك من خلال تطبيق اختبارات جذر الوحدة و 

  Engel-Grangerجر ( بطريقة انجل وجرانCo-integration( و من ثم منهجية التكامل المشترك) ppفيليب وبيرون)

( للكشف عن أثر عرض النقود علي النمو الاقتصادي)الناتج المحلي الجمالي ECMوعلى نموذج تصحيح الخطأ)

. وقد اعتمدت الدراسة في الحصول م 0202إلى  9166باستخدام بيانات سنوية للفترة الممتدة من بالأسعار الثابتة( 

 لمركزي. ا ومصرف ليبيا( من الاحصاءات الصادرة عن البنك الدولي يبيلعلى البيانات )والتي هي بالمليون دينار 

 الجزء النظري:

المتتبع لأدبيات السياسة النقدية وأدواتها يجد أن السياسة النقدية أحد أهم السياسات الاقتصادية 

رض بير عن عذات التأثير الكبير على حجم النشاط والأداء الاقتصادي ومن ثم النمو الاقتصادي، فيمكن التع

النقود في دراستنا الحالية بالمفهوم الواسع والذي يشمل العملة المتداولة خارج المصارف والودائع الجارية إضافة 

اهتمت بعض المدارس الاقتصادية بالسياسة النقدية المتمثلة في عرض النقود ير بالذكر دالي الودائع الزمنية والج

اق هذه جمالا بان باتفإالقول ي وبعض المتغيرات الاقتصادية الأخرى. ويمكن وأثرها على الناتج او النمو الاقتصاد

في طبيعة التأثير عرض القود  فالنمو مع اختلا  علىإيجابي لعرض النقود  أثر وجود علاقة طردية او  علىالمهرس 

صوص عرض هذه المدارس وما تناولته بخمن الي بعض  ويمكن الشارةحجم الناتج او النمو الاقتصادي  على

 مختصر. والبحاث بشكلبعض المهتمين دراسات النقد والناتج من خلال 

ثر السياسة النقدية على النمو الاقتصادي في في دراستهما لأ (0209كل من خديجة و أسماعيل) لخص

ة سأثر و طبيعة علاقة السياب المهتمةقتصادية الادارس الم بعضبأن  الدول العربية مع الاشارة لحالة الجزائر

عرض  بين النقدية و المتمثلة في عرض النقد و النمو الاقتصادي قد اجتمعت في مجملها علي وجود علاقة طردية

، بحيث يكون تأثير السياسة النقدية علي حجم الأداء  النقود و النمو الاقتصادي)الناتج المحلي الجمالي(
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ي فزيادة عرض النقد يؤثر ف جم الانفاق و بالتاليالاقتصادي و ذلك من خلال التأثير في سعر الفائدة و من ثم ح

ي سعر الفائدة و زيادة في الدخل و الذي بدوره يقود الي الزيادة في حجم فالمستوي العام للأسعار و ثم انخفاض 

، كما وضحت الدراسة حول المدرسة النقدية بأن الزيادة الطلب و من ثم الناتج المحلي الجمالي)النمو الاقتصادي(

نمو الناتج يكون عن طريق التغير في عرض النقود وهذا بدوره يوضح مدي تأثير التغير في حجم  عرض النقود في 

يث ينظرون ح أو التقليدية الكلاسيكيةأنصار المدرسة  في الأساس اليالناتج الجمالي ورغم هذه الفكرة ترجع  ىعل

تذبذبات  لىإتوي النتاج و العمالة في المدي القصير و التغير في عرض النقد يعد العامل الرئيس ي في تغيرات مس ىلإ

 .الطويل ىحجم الأسعار في المد

 رالنمو الاقتصادي في مص فيالسياسة النقدية و المالية  لأثر في دراستهم  (0296و آخرون) محمدوضح  

تأثير  ن يكو صادي و الي أن النظرية الكينزية قد اضعفت أهمية السياسة النقدية و اثرها في عجلة النشاط الاقت

السياسة النقدية  يكون فقط عن طريق التأثير علي الانفاق الكلي من خلال أسعار الفائدة و أن الطلب علي 

يتحدد حجم التضخم بالطلب الكلي و العرض الكلي ولا تعتبر كمية  من ثم لاجل تفضيل السيولة و  يكون  النقود

 قدرة الافراد علي حجم ىلب بمستويات الدخل و الذي يعتمد علالنقد العامل الرئيس ي للطلب و انما يتحدد الط

 يكون بالتشغيل الكامل و انما بالتشغيل الجزئي. ان الحالة الطبيعية للاقتصاد لاراي الكينزيون  و الانفاق

 الدراسات السابقة:

و حجم النمأثر عرض النقود على  علاقة و  تم الاطلاع على العديد من الدراسات والأبحاث التي تناولت

نه الدراسات ، وهنا وجب التنبيه بأ هذه الاقتصادي في بلدان مختلفة نامية ومتقدمة وفيما يلي نستعرض بعض

 ترجمة الدراسات النجليزية إلى العربية من قبل الباحث الأول للدراسة الحالية. تتمقد 

علي النمو الاقتصادي في العراق خلال الائتمان المصرفي  لأثر   Baker (2021)و من بين هذه الدراسات، دراسة  

، و التي أظهرت بعض النتائج علي وجود أثر إيجابي للائتمان علي النمو الاقتصادي خلال فترة  0291-0222الفترة 

ا، الدراسة. لقياس اثر السياسة النقدية علي بعض  Jafar (2021)دراسة  بعض نتائج أظهرت وفي العراق أيضا

اثر إيجابي علي حجم النمو بوجود  VARباستخدام نموذج  0202-0221لكلية خلال الفترة المتغيرات الاقتصادية ا

 الاقتصادي.

بدراسة عرض النقود بالمفهوم الواسع علي النمو الاقتصادي  Chude & Chude (2016)قام كل من 

راسة علي وجود و أظهرت نتائج الد  VARو  OLSبطريقة المربعات الصغري  0292-9199النيجيري خلال الفترة 

 & Blessing، بحث كل من اضأيوفي نيجيريا  أثر إيجابي لعرض النقود علي النمو الاقتصادي و الأسعار.

Obasikene (2021)  باستخدام طريقة المربعات  0291-9196النمو الاقتصادي خلال الفترة  علىأثر عرض النقود

ا لعرض النقود علي كل أوجود  على وبينت الدراسةالوحدة  واختبارات جذر  الصغرى  ثر إيجابي و معنوي احصائيا

 من نسبة ائتمان القطاع الخاص و النمو الاقتصادي النيجيري.

 أثر السياسة النقدية علي النمو الاقتصادي Mehdi & el Amine (2017)وفي الجزائر، تناول كل من  

نجر و أظهرت بعض نتائج الدراسة علي باستخدام منهجية التكامل المشترك لأنجل جرا 0290-9112خلال الفترة 

رض كبير للنمو الاقتصادي  بنمو عإيجابي وجود اثر إيجابي للسياسة النقدية علي النمو الاقتصادي و كذلك تأثر 

ا، توصل كل من النقود.  في دراستهما لأثر السياسة النقدية على  Khadidja (2021)  & Ismailوفي الجزائر أيضا

 Panel Dataمع الاشارة لحالة الجزائر باعتماد )المغرب، الأردن، مصر،تونس( الدول العربية النمو الاقتصادي في 
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Analysis  و أن لعرض النقود اثر إيجابي علي النمو علي فعالية السياسة النقدية   0299-9192خلال الفترة

 الاقتصادي لهذه البلدان.

لتأثير المتغيرات الاقتصادية الكلية  Babiker Elsharif & ) (2021 وفي السعودية، توصلت دراسة كل من

على الناتج المحلي الجمالي للمملكة العربية السعودية باستخدام نموذج الانحدار الذاتي لفترات البطاء الموزعة 

علي تأثير إيجابي بمعنوية إحصائية لعرض النقود و سعر النفط و عجز الموافقة علي الناتج   0291-9112خلال 

في دراسة ينما بالاجمالي، بينما لا يتأثر الناتج الاجمالي بكل من التضخم و سعر الفائدة خلال فترة الدراسة. المحلي 

و المتعلقة بالسياسة النقدية و التحكم   indi & Shaheen H)(2021 علي السعودية و التي قام بها كل من  اخري 

حيث أظهرت نتائج الدراسة   OLSلمربعات الصغري باستخدام طريقة ا 0296-9192في حجم التضخم خلال الفترة 

 لا يتأثر بعرض النقود.أن لعرض النقود أثر إيجابي كبير علي التضخم و البطالة ،بينما النمو الاقتصادي 

ربع مكونات لعرض أ لأثردراستهما  ىف  Karthikeyan & Murugesan)(2021أظهر كل من  و في الهند،

)ودائع تحت الطلب ثر لمكونات عرض النقودأعلي وجود   ARDLباستخدام نموذج النقود علي النمو الاقتصادي 

 في الاجل الطويل علي النمو الاقتصادي و ودائع لأجل و ودائع أخري و دوران النقود نسبة للنمو(

يمكننا الاستنتاج بان الدراسة الحالية تختلف  ،عرض للدراسات السابقةخلال اطلاع الباحثان و من 

و التركيز   0202-9166قتصاد الليبي باختيارها فترة زمنية طويلة من للا المشابهةها عن الدراسات السابقة في طبيعت

. بينما تختلف الدراسة 0209محاولة استخدام دراسات حديثة لعام  و   عرض النقود بالنمو تأثير  علاقة و علي

طبيعة الاقتصاد وبعضها يتشابه مع طبيعة  الحالية عن الدراسات السابقة المتعلقة بالاقتصاديات الأخرى في

الاقتصادية  المتغيرات وعلاقة بينتأثير الزمنية واختلاف بعضها في دراسة  السلسلةاختلاف مع الاقتصاد الليبي 

 وتشابهها في استخدام المنهجية. منفردة قيد الدراسة

 الجزء التطبيقي:

: تطور متغيرات الدراسة خلال الفترة 
ً
  0202-9166أولا

 0202-9166في ليبيا خلال الفترة  عرض النقودتطور حجم 

عام خلال فترة الدراسة حيث  والانخفاض بشكلبين الارتفاع  عرض النقود تذبذب نأ (9يلاحظ من الشكل رقم)

ثم اتسمت بالارتفاع بوتيرة بطيئة  9166سنة مليون دينار ليبي في  909.922لحجم عرض النقود بلغت اقل قيمة 

 والتي بلغت فترة الدراسةسجلت أعلي قيمة لها في نهاية  الي أنثم أخذت القيم في الارتفاع  0221سنة  حتى

 .قيد البحث في ليبيا خلال فترة الدراسة عرض النقوديلخص تطور  والشكل التالي دينار ليبيمليون 901121.2

 0202-9166تطور حجم عرض النقود في ليبيا خلال الفترة (: 9شكل رقم)
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 الباحث الاول بناءا على مصدر البيانات المستخدمة في الدراسة الحالية.داد إعالمصدر: 

 0202-9166تطور حجم النمو الاقتصادي في ليبيا خلال الفترة 

-9166 خلال فترة الدراسةبشكل عام  وعدم استقرار ا تذبذبا  (النمو الاقتصادي)الناتج المحلي الجمالي سجل 

مليون دينار  12262.9بلغ أعلي قيمة لهبينما  9166عام مليون دينار في  1919.6سجل اقل قيمه له حيث  0202

خلال فترة الدراسة نتيجة لازمات اقتصادية وسياسية  يرجع تذبذب النمو الاقتصادي وقد. 0292ليبي في عام 

( يلخص 0والشكل) لخاص بمشكلة الدراسة الحالية.مختلفة مر بها الاقتصاد الوطني والتي تم ذكرها في الجزء ا

 تطورات النمو الاقتصادي في ليبيا خلال فترة الدراسة.

 0202-9166(: تطور حجم النمو الاقتصادي في ليبيا خلال الفترة 0شكل رقم)
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0 1 + 2  +  ..............(1)t tLGDP LMS  

 في الدراسة الحالية. الباحث الاول بناءا على مصدر البيانات المستخدمةالمصدر: إعداد 

 قياس وتحليل النموذج القياس يثانيًا: 

م 2020إلى 1966في النمو الاقتصادي في ليبيا خلال الفترة من  عرض النقودوعلاقة الجزء بقياس تأثير هذا يهتم  

بالأسعار  ماليوالناتج المحلي الج لعرض النقود بالمفهوم الواسع( بملايين الدنانير الليبية)سنوية باستخدام بيانات 

ي نموذج ف والنمو الاقتصاديعرض النقود . ولهذا الغرض فقد تم صياغة العلاقة بين الثابتة )النمو الاقتصادي(

 قياس ي بعد أخذ التحويلة اللوغاريتمية، كالتالي:

 

 

 .لتشويشحد ا اليتشير  عرض النقود و   لوغاريتم الي LMS2النمو الاقتصادي و لوغاريتم الي  LGDPحيث تشير 

 للنظرية الاقتصاديةــــــ ان 
ا
ـــ وفقا  إيجابي على النمو الاقتصادي. تأثير لعرض النقود ومن المتوقع ــ

 التي تم الاطلاع عليهاإلى أن صياغة النموذج بهذا الشكل كانت بالاستناد إلى بعض الدراسات ووجب الشارة  

ابقة في الدراسة الحالية. أما استخدام الصيغة الواردة في قسم الدراسات السإضافة الي بعض الدراسات 

 اللوغاريتمية فمرده الحصول على العلاقة الخطية بين المتغيرين.

قام الباحثان بإخضاع  ،(عرض النقود و النمو الاقتصادي)القياس ي لمتغيرا ت الدراسة  تحديد النموذجبعد 

 Augmented Dickey-Fullerاختباري:  ك بتطبيقوذلللتأكد من استقرارهما، المتغيرين لاختبارات جذر الوحدة 

(ADF) و (PP)Phillips and Perron . وننوه انه تم الاعتماد علي برنامج(  E Views12.) 

حيث القيم  إلى استقرار المتغيرين بعد أخد الفرق الأول لكل منهما ،(9وتشير النتائج المعروضة في الجدول رقم)  

السلاسل الزمنية لمتغيري  أن أي ،%1فوق القيم الحرجة عند مستوى المعنوية المطلقة للإحصائية المحسوبة ت

وهذا يعني توقع احتمال وجود تكامل مشترك بين هذه  من نفس الدرجة وهي الدرجة الأولى الدراسة متكاملين

 .المتغيرات

 نتائج اختبارات جذر الوحدة للسلاسل المحولة (:9جدول )

(PP) اختبار   (ADF)اختبار  
لمتغيراتا  

(3)  (0)  (9)  (3)  (0)  (9)  

 الفرق الاول للناتج الاجمالي 7.20- 7.25- 7.23- 7.20- 7.27- 7.24-

لعرض النقودالفرق الاول  4.88- 5.10- 3.21- 5.01- 5.27- 3.01-  

%5القيم الحرجة عند مستوى  2.92- 3.50- 1.95- 2.92- 3.50- 1.95-  

( عشوائي.2( حد ثابت واتجاه زمن. )0( بحد ثابت.)9: )ملاحظة  

وهي الدرجة الأولى، سيتم  (والنمو الاقتصاديعرض النقود ) الدراسةبعد التعرف على درجة تكامل متغيري 

 في الأجل الطويل عن طريق تطبيق اختبار  أو تأثير عرض النقود في النمو الاقتصادي العلاقةعن طبيعة الكشف 

بتقدير العلاقة بطريقة المربعات الصغرى العادية، ثم دراسة والذي يكون رانجر للتكامل للمشترك. انجل ــــ ج

( التالي، نتائج التقدير العلاقة في الأجل الطويل بطريقة المربعات 0استقرار سلسلة البواقي. ويوضح الجدول رقم )

 سلسلة البواقي الناتجة من هذا التقدير.( نتيجة دراسة استقرار 2الصغرى العادية. فيما يوضح الجدول رقم)
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9.274 + 0.094 2  +  ..............(2)t tLGDP LMS 

 تقدير العلاقة بطريقة المربعات الصغرى العادية (: نتيجة0جدول رقم )

 مستوى المعنوية Tقيمة  الخطأ المعياري  المعامل المتغير

 0.0004 3.786 0.024 0.094 عرض النقود لوغاريتم

 0.0000 41.236 0.224 9.274 الحد الثابت

 0.437 قيمة دربن ــــ واتسن 0.198 معامل التحديد

 (9)المصدر: من نتيجة التقدير المعروضة بالملحق جدول رقم

ــ   ــ ــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــ

 سلسلة البواقي( نتيجة تقدير 3جدول رقم)

 المعامل المتغير
الخطأ 

 المعياري 
 مستوى المعنوية Tقيمة 

 u(-1) -0.240 0.085 -2.812 0.006مبطأة لفترة واحدة البواقي 

 2.812- الاحصاءة المحسوبة

 1.946- %5القيمة الحرجة عند المستوى 

 (0المصدر: من نتيجة التقدير المعروضة بالملحق رقم)

ــ  ــــــــ ــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

حيث تم رفض فرضية مستقرة في المستوى،  البواقي سلسلة (، أن2في الجدول) حظ من النتيجة المعروضةونلا 

أن المتغيرين متكاملين تكاملا مشتركا. أي توجد علاقة طويلة الأجل بين وجود جذر الوحدة بالسلسلة، وهذا يعني 

العلاقة  لخصة فيوالم( 0حيث يمثلها جدول رقم) والنمو الاقتصادي في ليبيا خلال الفترة المدروسة عرض النقود

 التالية:الرياضية 

  

فإن معلمات النموذج عبارة عن مرونات وبالتالي  ومن ثمبتحويله لوغاريتمية  مأخوذةقيم المتغيرات  ونذكر ان    

ا في حجم النمو بما نسبته  %9يمكن القول بأن ارتفاع قيمة عرض النقود بنسبة في الأجل  %21يسبب ارتفاعا

ا في النمو الاقتصادي في  الي تأثير عرض الطويل. هذا بالضافة قة في ولمعرفة العلا لأجل الطويل،االنقود إيجابا

(. وتشير نتائج ECMتم تقدير نموذج تصحيح الخطأ ) ، والتأكيد على السببية في الأجل الطويلالأجل القصير

 وسالبة ومعنوية( 0.239- )قد بلغت  حد تصحيح الخطأمعامل قيمة ( إلى أن 1التقدير المبينة في الجدول)

عرض النقود بين موجبة  توازنيه طويلة الاجل وهذا يعني أن هناك علاقة %1عند مستوى  (0.006) اإحصائيا 

 (0قم)ر السابقة والتي تمثلها المعادلة الرياضية النتيجة الواردة بالعلاقة ذا يقود إلى قبول ، وهوالنمو الاقتصادي

 %02.1بنسبة تقدر  نحو التوازن أن النمو الاقتصادي يتجه  علىيح الخطأ كما تشير قيمة معامل تصحالسابقة. 

لموضحة ا وبالنسبة للعلاقة قصيرة الأجل، تفيد النتائجمن الاختلال التوازني المتبقي من السنة التي سبقتها. 

 حيث ،تصاديايجابي في النمو الاق تأثير  يكون له موجبة وهذا عرض النقودمعلمة أن  (1)جدول بالجدول المذكور 

ا  معنوية ولكن غير الشارة الجبرية  ةموجب( 0.090عرض النقود )الفرق الأول للوغاريتم معامل  قيمة بلغت إحصائيا

الي طبيعة الاقتصاد الليبي الريعي الذي يعتمد في تمويله  وربما ترجعوهذا يتعارض مع أدبيات النظرية النقدية 

قتصاد بمجموعة من الازمات والتي تم ذكرها في الجزء الخاص الا لمواجهةنتيجة قطاع النفط وكذلك  على
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ـــ  المعدل وفقا لقيمة معامل التحديد النتائج ــــــكما تفيد بمشكلة الدراسة في الدراسة الحالية.  لمستقل اأن المتغير ــ

  .النمو الاقتصادي()التابع من التغير الحادث في المتغير  %02حوالييفسر  عرض النقود()

 ( نتيجة تقدير نموذج تصحيح الخطأ4ل رقم)جدو 

 المعامل المتغير
الخطأ 

 المعياري 
 Tقيمة 

مستوى 

 المعنوية

 0.564 0.580 0.155 0.090 لعرض النقودالفرق الأول للوغاريتم 

 0.008 2.753- 0.087 0.239- معامل تصحيح الخطأ

 1.855 دربن ــ واتسن 0.105 معامل التحديد

 (4)التقدير المعروضة بالملحق جدول رقممن نتيجة  المصدر:

ــ ـــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 

دم ثبات عك المعروفة:نذكر بأن الاختبارات التشخيصية أوضحت خلو التقدير السابق من مشاكل القياس بهذا  و 

 التباين، وعدم تحقق التوزيع الطبيعي.

 الخاتمة: 

في النمو الاقتصادي في ليبيا خلال الفترة النقود  وأثر عرضعلاقة التعرف على هدفت الدراسة إلى 

يبية( بملايين الدنانير الل)الجمالي والناتج المحلي عرض النقود باستخدام بيانات سنوية لكل من  0202-9166من 

وعلى نموذج  جرانجر  إنجل ولتحقيق هذا الهدف، اعتمدت الدراسة على منهجية التكامل المشترك بأسلوب

أثير وهذا يعكس ت وجود علاقة طويلة وقصيرة الأجل بين متغيرات الدراسةتصحيح الخطأ. وتوصلت الدراسة إلى 

ا في النمو الاقتصادي في الأجلين القصير والطويل.  عرض النقود إيجابا

ا مه بضرورة العمل علي استقرار سعر الصرفالدراسة الحالية واستنادا إلى هذه النتائج، توص ي  ا لكونه محددا ما

ة للتأثير في المباشر  السياسة النقدية بأدواتها المباشرة وغير و اصلاح وتفعيل بزيادة الاهتمامفي العرض النقدي و 

ا من الصلاحات في النظام المصرفي والمالي لجذب الاستثمارات ومن ثم  حجم النمو الاقتصادي بالضافة الي مزيدا

ادي وكذلك التنسيق مع الجهات ذات العلاقة التي لها التأثير على حجم النمو زيادة معدلات النمو الاقتص

من شأنها دعم وزيادة النمو الاقتصادي  تالاقتصادي الي جانب المصرف المركزي ورسم سياسات و استراتيجيا

 .للاقتصاد الوطني

 قائمة المراجع

: المراجع العربية
ً

 أولا

السياسة النقدية على النمو الاقتصادي في الدول العربية مع  ر أث (.0209خديجة، عباس وإسماعيل، قشام )

مجلة دراسات العدد .0299-9192للفترة:  Panel Data Analysisالاشارة لحالة الجزائر باعتماد 

 .999-911(،0)90الاقتصادي،

لنقدية علي النمو السياسة المالية وا ر (. أث0296مني) ،وعبد الهادي سنية، ،وموس ىسمر  ،وعيس ىمحمد، سارة، 

 البحثية/الاقتصادية، ت، الدراسا0292-9119دراسة تطبيقية علي الاقتصاد المصري خلال الفترة  الاقتصادي:

 الاقتصادية و السياسية. ،للدراسات الاستراتيجية المركز الديمقراطي العربي
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:الملاحــق   

 

 تقدير العلاقة في الأجل الطويل بطريقة المربعات الصغرى (: 1ملحق )

Dependent Variable: LGDP   

Method: Least Squares   

Date: 02/15/21   Time: 23:15   

Sample: 1966 2020   

Included observations: 55   

     

     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     

     

C 9.274997 0.224923 41.23637 0.0000 

LMS2 0.094200 0.024880 3.786228 0.0004 

     

     

R-squared 0.212897 Mean dependent var 10.11009 

Adjusted R-squared 0.198046 S.D. dependent var 0.365046 

S.E. of regression 0.326905 Akaike info criterion 0.637394 

Sum squared resid 5.663956 Schwarz criterion 0.710388 

Log likelihood -15.52833 Hannan-Quinn criter. 0.665621 

F-statistic 14.33552 Durbin-Watson stat 0.437265 

Prob(F-statistic) 0.000392    

     

     

 اختبار استقرار سلسلة البواقي من بدون الحد الثابت والاتجاهنتائج (: 0ملحق )

Null Hypothesis: U has a unit root  

Exogenous: None   

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=10) 
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   t-Statistic Prob.* 

     

     

Augmented Dickey-Fuller test statistic -2.812845 0.0057 

Test critical values: 1% level  -2.608490  

 5% level  -1.946996  

 10% level  -1.612934  

     

     

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.  

     

     

Augmented Dickey-Fuller Test Equation  

Dependent Variable: D(U)   

Method: Least Squares   

Date: 02/15/21   Time: 23:17   

Sample (adjusted): 1967 2020   

Included observations: 54 after adjustments  

     

     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     

     

U(-1) -0.240137 0.085372 -2.812845 0.0069 

     

     

R-squared 0.129504 Mean dependent var 0.004530 

Adjusted R-squared 0.129504 S.D. dependent var 0.216121 

S.E. of regression 0.201642 Akaike info criterion -0.346304 

Sum squared resid 2.154947 Schwarz criterion -0.309471 

Log likelihood 10.35020 Hannan-Quinn criter. -0.332099 

Durbin-Watson stat 1.857300    

٢٠٢٠ دراسة تحليلية لأثر وعلاقة عرض النقود على النمو الاقتصادي في الاقتصاد الليبي خلال الفترة ١٩٦٦ ـ
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 تقدير نموذج تصحيح الخطأنتائج (: 3ملحق )

Dependent Variable: D(LGDP)   

Method: Least Squares   

Date: 02/15/21   Time: 23:32   

Sample (adjusted): 1967 2020   

Included observations: 54 after adjustments  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     C 0.012874 0.039818 0.323324 0.7478 

D(LMS2) 0.038757 0.223215 0.173632 0.8628 

U(-1) -0.236331 0.088513 -2.670005 0.0102 

     
     R-squared 0.124295 Mean dependent var 0.016536 

Adjusted R-squared 0.089954 S.D. dependent var 0.215255 

S.E. of regression 0.205346 Akaike info criterion -0.274290 

Sum squared resid 2.150511 Schwarz criterion -0.163791 

Log likelihood 10.40584 Hannan-Quinn criter. -0.231675 

F-statistic 3.619404 Durbin-Watson stat 1.839758 

Prob(F-statistic) 0.033894    

     
 تقدير نموذج تصحيح الخطأ بعد حذف الحد الثابت نتائج إعادة(: 4ملحق )     

Dependent Variable: D(LGDP)   

Method: Least Squares   

Date: 02/15/21   Time: 23:34   

Sample (adjusted): 1967 2020   

Included observations: 54 after adjustments  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     D(LMS2) 0.090164 0.155318 0.580511 0.5641 

U(-1) -0.239811 0.087097 -2.753382 0.0081 

     
     

المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بولل يالمجلد الثاني، العدد (٣)، أبريل/ ٢٠٢١  

12



R-squared 0.122500 Mean dependent var 0.016536 

Adjusted R-squared 0.105625 S.D. dependent var 0.215255 

S.E. of regression 0.203570 Akaike info criterion -0.309280 

Sum squared resid 2.154919 Schwarz criterion -0.235613 

Log likelihood 10.35055 Hannan-Quinn criter. -0.280869 

Durbin-Watson stat 1.855755    

     
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي(: 5ملحق )     

0

1

2

3

4

5

6

7

-0.3 -0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2

Series: Residuals

Sample 1967 2017

Observations 51

Mean            8.22e-18

Median   0.004156

Maximum  0.222472

Minimum -0.292578

Std. Dev.   0.116503

Skewness  -0.265531

Kurtosis   2.839665

Jarque-Bera  0.653936

Probabil ity  0.721107

Series: Residuals

Sample 1967 2017

Observations 51

Mean            8.22e-18

Median   0.004156

Maximum  0.222472

Minimum -0.292578

Std. Dev.   0.116503

Skewness  -0.265531

Kurtosis   2.839665

Jarque-Bera  0.653936

Probabil ity  0.721107 
 ن نتائج اختبار ثبات التباي(: 6ملحق رقم )

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 

Null hypothesis: Homoskedasticity  

     

     

F-statistic 0.042570 Prob. F(2,51) 0.9584 

Obs*R-squared 0.089998 Prob. Chi-Square(2) 0.9560 

Scaled explained SS 0.299334 Prob. Chi-Square(2) 0.8610 

     

     

     

Test Equation:    

Dependent Variable: RESID^2   

Method: Least Squares   

Date: 02/15/09   Time: 23:36   

Sample: 1967 2020   

٢٠٢٠ دراسة تحليلية لأثر وعلاقة عرض النقود على النمو الاقتصادي في الاقتصاد الليبي خلال الفترة ١٩٦٦ ـ
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Included observations: 54   

     

     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     

     

C 0.035663 0.021682 1.644861 0.1061 

D(LMS2) 0.032513 0.121545 0.267499 0.7902 

U(-1) 0.003108 0.048197 0.064477 0.9488 

     

     

R-squared 0.001667 Mean dependent var 0.039824 

Adjusted R-squared -0.037484 S.D. dependent var 0.109776 

S.E. of regression 0.111814 Akaike info criterion -1.490002 

Sum squared resid 0.637624 Schwarz criterion -1.379503 

Log likelihood 43.23007 Hannan-Quinn criter. -1.447387 

F-statistic 0.042570 Durbin-Watson stat 1.999679 

Prob(F-statistic) 0.958357    
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 التنمية المحلية بمنطقة ترهونة الزيتونة فيدور جامعة 

                       1عمر فرج القيزانيد.

 الدراسة: مستخلص 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور جامعة الزيتونة في التنمية المحلية بالمجتمع المحلي بمنطقة ترهونة,    

( محاور اختصت بالتنمية المحلية, والمعوقات التي  6) ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام إستبانة تضمنت 

عضو هيئة تدريس من  (341تحد من دور الجامعة في التنمية المحلية بمنطقة ترهونة, استهدفت الدراسة نحو )

( إستبانة, 103الإنسانية والتطبيقية, المسترجع والصالح منها لعملية التحليل بلغ نحو ) مختلف كليات الجامعة

ت الدراسة المنهج التحليلي, وتوصلت الدراسة إلى أن دور جامعة الزيتونة في التنمية المحلية بمنطقة استخدم

ترهونة جاء بدرجة أهمية ضعيفة,كما كشفت نتائج التحليل الإحصائي إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

لمحلي بمنطقة ترهونة, كما أشارت نتائج لجميع مجالات التنمية المحلية للمجتمع ا =0.05)عند مستوى الدلالة )

التحليل كذلك إلى أن المعوقات التي تحول دون قيام الجامعة بوظائفها المتعلقة بالتنمية المحلية, تمثلت في : 

ضعف علاقة الارتباط فيما بين البحوث العلمية التي تقوم بها مؤسسات الجامعة و واقع المشكلات الفعلية التي 

المحلي بمنطقة ترهونة, وعدم توفر التمويل اللازم للاستفادة من الخدمة الجامعية, إضافة إلى يواجها المجتمع 

قلة الدعم المادي لأنشطة التثقيف المجتمعي في الجامعة, وكذالك قلة استضافة الخبراء المتخصصين في مجال 

 تنمية المجتمع المحلي.

 ة الزيتونة , التنمية المحلية .الدور التنموي للجامعات , جامع : الكلمات المفتاحية
 
ً
  الإطار العام للدراسة : –أولا

 المقدمة : - 1

 من اهتمامات الأفراد والجماعات بوصفها التحدي الأساس ي الذي يواجه    
ً
 واسعا

ً
تشغل قضية التنمية حيزا

سانية والاجتماعية الشعوب في بلدان العالم المعاصر, ولاتكاد تخلو أي من الأدبيات التي تعالج العلوم الإن

من الإشارة إلى هذه القضية, لاسيما أنها تمثل السلاح الأول والأمض ى لمواجهة  –بل والطبيعية -والاقتصادية 

 للتنمية, خاصة 
ً
التخلف الاقتصادي والاجتماعي ومظاهره المتعددة, وتزداد أهمية بالنسبة للشعوب الساعية دوما

ع كله وصناع القرار والمواطنين كل في موقعه, وأن دافع هذه العملية وأن هذه القضية أصبحث مسئولية المجتم

في الدول النامية يتطلب تفعيل كل الطاقات المحلية ضمن استراتيجية تنموية شاملة, توسع خيارات الافراد 

 ( .7002وقدراتهم وترتكز إلى مبدأ المشاركة الفعلية في القرار والتنفيذ والتقييم )المصري , 

 في كافة الدول والمجتمعات على اختلاف مستوى تقدمها ونموها الاقتصادي, وتلع   
ً
 وحيويا

ً
 هاما

ً
ب الجامعة دورا

وذلكككك لمكككا لكككدكهكككا من إمككككانيكككات تؤهلهكككا للقيكككام بكككالعكككديكككد من الأدوار في خكككدمكككة وتنميكككة مجتمعكككاتهكككا والنهو  بهكككا في 

... إلخ, وبمكا يحقق التنميكة الشككككككككككككاملكة في ككافكة مختلف المجكالات الاقتصككككككككككككاديكة والتنمويكة والاجتمكاعيكة والتعليميكة 

 لا  اى عنككه لتحقيق 
ً
 أسككككككككككككاسككككككككككككيكا

ً
قطكاعككات الاقتصككككككككككككاد الوطاي, ويعككد توجيق العلاقككة بين الجكامعككة والمجتمع مطلبككا

 التنمية الشاملة والتي يعد الإنسان أداتها الفاعلة .

                                                           
 faragomar@hotmail.com، ليبيا -أستاذ مشارك بكلية التجارة بجامعة الزيتونة 1
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دة المجتمع ومخططي برامج التعليم هككذا وتعككد مسككككككككككككللككة العلاقككة بين التعليم والتنميككة قككد حظيككت بككاهتمككام قككا   

والتنمية على حد سكككواء, وذلك بحكم ما بينهما من ارتباط وتلجير متبادل, فالتعليم هو العنصكككر الأسكككاسككك ي والفعال 

في إنجاز عملية التنمية التي هي خلاصكككككككة الجهود المبذولة لتحسككككككككين حياة الفرد وترقية إمكانياته وظروفه, وتطوير 

 ي الحياة فيه .المجتمع وتحسين مناح

ونتيجة لأهمية التعليم ودوره في المجتمع ركزت العديد من الدراسككككككات على دراسككككككة وتحليل سككككككياسككككككات التعليم    

وعمليكاتكه في ضككككككككككككوء مكا تتطلبكه احتيكاجكات التنمية في المجتمع, والوقوف على ما تقوم به المؤسككككككككككككسككككككككككككات التعليمية 

ن دور في هكذا المجكال, وتعد الجامعات من أهم المؤسككككككككككككسككككككككككككات ممثلكة في المكدارو والمعكاهكد والكليكات والجكامعكات م

التعليمية التي تشارك في خدمة المجتمع وتنميته في المجتمعات الحديثة, سواء أكانت متقدمة أم نامية, بحكم ما 

لهككا من إمكككانيككات وأهككداف تسككككككككككككعى لتحقيقهككا, فككالجككامعككة كمككا تعرف هي مؤسككككككككككككسككككككككككككة تعليم عككالي توفر الإمكككانيككات 

 ( .7002للتعليم والبحث العلمي, وتقوم بمنح الدرجات العلمية الأكاديمية )الرشيد ,  والتسهيلات

فالجامعة من أهم المؤسككككسككككات الاجتماعية التي تؤجر وتتلجر بالجو الاجتماعي المحيه بها, فعي من صككككنع المجتمع    

ة والفكرية, وللجامعة دور مهم من ناحية, ومن ناحية أخرى هي أداته في صككككنع قياداته الفنية والمهنية والسككككياسككككي

في خدمة وتنمية المجتمع,  يتحدد في الوظائف التالية : إعداد الموارد البشرية, وإجراء البحوث العلمية والمساهمة 

في عملية التنشكككئة الاجتماعية ونقل الثقافة, أما عن الوظيفة الأخيرة للجامعة فعي العمل على صكككيا ة وتشككككيل 

 ( .7002ضايا ومشكلات المجتمع والعمل على خدمته وتنميته )السمادوني , وعي الطلاب, وتناول ق

 لا ينقطع في    
ً
 وتقنيكا

ً
 وفكريككا

ً
 علميكا

ً
 أن تعطي الجكامعككة ظهرهكا للمجتمع وهي تمتلكك رصككككككككككككيككدا

ً
هكذا ولم يعكد مقبولا

وح هذه ظكل حرككة علميكة وبحثيكة مسككككككككككككتمرة, وفي توجكه هذه الحركة نحو قضككككككككككككايا المجتمع, وعلى الر م من وضكككككككككككك

العلاقككة وتفعيلهككا في المجتمعككات المتقككدمككة, فككةن هككذه العلاقككة بين الجككامعككة والمجتمع مككا تزال في مراحلهككا الأولى في 

ظكل الحكداجككة النسككككككككككككبيككة للاهتمككام بككالوظيفككة الوظيفككة الثككالثككة للجككامعككة, وظيفككة خككدمككة المجتمع وتنميتككه )القوو , 

7037 . ) 

 في التصككككككككككككدي لمشكككككككككككككلات المجتمع, وأن تعمل على من هكذا المنطلق يجكب أن تلعكب الجامع   
ً
 مهما

ً
ات الليبية دورا

تنمية مجتمعها عامة, ومجتمعاتها المحلية التي تقع في نطاقها الجامعات خاصككككككككة, وأن تعمل على تطوير أوضككككككككاعه 

 في أعدادها وبرامجها, ووظفت ف ها جهود دشكككككككككرية 
ً
 واوكككككككككحا

ً
 وأحواله, لاسكككككككككيما دعد أن شكككككككككهدت الجامعات توسكككككككككعا

 تظهر ىجاره على مسككككتوى الفرد والمجتمع 
ً
 متميزا

ً
, وعائدا

ً
 مناسككككبا

ً
واسككككتثمارات مالية كبيرة يفتر  أن تعطي مردودا

على حد سكككككككواء, وهو ما يتطلب دشككككككككل علمي تسكككككككليه الضكككككككوء على الوظيفة أو الدور الذي قد لا يحظ  باهتمام 

حليككة خككاصككككككككككككة, ولا يتككلت  ذلككك إلا بككالكشككككككككككككف عن الجككامعككات, ألا وهو خككدمككة وتنميككة المجتمع عككامككة ومجتمعككاتهككا الم

حقيقة هذا الدور والمؤشككككككككرات التي تدل عليه, لأن التدريس يلتي في الدرجة الأولى, ومن جم البحث العلمي لغايات 

الترقيكة, قكد حظيكا بكدرجة كبيرة من الاهتمام, على حسككككككككككككاب الدور المهم والأسككككككككككككاسكككككككككككك ي للجامعة وهو خدمة وتنمية 

 المجتمع .

 لة الدراسة :مشك - 2

 في بلادنا ل سكككككهام في حل مشكككككككلاته المختلفة     
ً
 ملحا

ً
تعد مسكككككللة انفتاح الجامعة على مجتمعاتها المحلية مطلبا

الاقتصككككككككككككاديكة والاجتمكاعيكة والبيايكة , ... إلخ, الأمر الكذي أدى إلى ظهور مكا يسككككككككككككمى بكالجكامعكات المحلية أو جامعات 

ن مراكز المدن الرئيسية (, وهي جامعات ناشئة تترجم  في أهدافها وأدوارها الأقاليم ) جامعات المناطق البعيدة ع
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هذا الاتجاه, وهي صكككككككككككيغة حديثة تسكككككككككككتهدف ربه الجامعات بمجتمعاتها المحلية على نحو أك ر فاعلية, الأمر الذي 

في  جعكككل هكككذه المجتمعكككات المحليكككة في أمس الحكككاجكككة إلى دراسككككككككككككككات علميكككة عن الكككدور التنموي لهكككذه الجكككامعكككات

 مجتمعاتها المحلية, ومدى تحقيق هذه الجامعات للأهداف التي أنشات من أجلها .

من ذلك المنطلق فةن هذه الدراسككككككككككة تسككككككككككعى إلى الإجابة على التسككككككككككا ل العام التالي : ما دور جامعة الزيتونة في    

فرع س العككاملين ف هككا ت ويتالتنميككة المحليككة بككالمجتمع المحلي بمنطقككة ترهونككة, من وجهككة نظر أعضككككككككككككاء هيئككة التككدري

 عن هذا التسا ل الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية :

, التي تتلق  اهتمكامكا أكبر من قبل   3-7
ً
مكا أك ر مجكالات التنميكة المحليكة بكالمجتمع المحلي بمنطقكة ترهونكة شككككككككككككيوعكا

 جامعة الزيتونة  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس العاملين ف ها ت

وق ذات دلالككة إحصككككككككككككائيككة بين وجهككة نظر أعضككككككككككككاء هيئككة التككدريس في جككامعككة الزيتونككة, تعزى هككل توجككد فر    7-7

 لمتغيرات الدراسة ) الجنس, العمر, الدرجة العلمية, المؤهل, سنوات الخبرة ( ت

كككككككككككككككككككككككك  مكا المعوقككات التي تحكد من دور جكامعكة الزيتونككة في التنميكة المحليككة بكالمجتمع المحلي بمنطقكة ترهونكة, من 1-7

 ة نظر أعضاء هيئة التدريس العاملين ف ها ت وجه

 أهمية الدراسة : – 3

 تنبع أهمية الدراسة الحالية من الاعتبارات الآتية :

إنهكا تتصككككككككككككدى لموضككككككككككككوع مهم لم يككلخكذ حقككه من البحككث والكدراسككككككككككككة في البيئكة الليبيكة, وهو دور الجكامعكات في  3-1

 التنمية المحلية . 

القادة الأكاديميين وأعضككككككاء هيئة التدريس في سككككككبيل الارتقاء بمسكككككككتوى تنمية قد تفيد نتائج هذه الدراسككككككة  7-1

 المجتمع عامة والمجتمعات المحلية خاصة .

كشكككككككككف أوجه القصكككككككككور في تنمية المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة من قبل أعضكككككككككاء هيئة التدريس في جامعة  1-1

 الزيتونة .

لين عن التعليم حول واقع الأدوار التي تقوم بها الجامعات, وسككككبل توفير البيانات والمعلومات اللازمة للمسككككئو  4-1

 تطوير هذا الواقع خاصة فيما يتعلق بتنمية مجتمعاتها المحلية .

قد تفيد صكناع القرار على مسكتوى وزارة التعليم العالي في رسكم السكياسكات الجامعية على مسكتوى الشكراكة  2-1

 امة والمجتمعات المحلية خاصة .المجتمعية والإسهام في تنمية المجتمع ع

 لدراسات أخرى مستقبلية في المجال نفسه . 6-1
ً
 قد تشكل هذه الدراسة في موضوعها ومنهجيتها ونتائجها أساسا

 أهداف الدراسة :  – 4

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية :

من قبككل جككامعككة الزيتونككة من وجهككة نظر  التعرف على أهم مجككالات التنميككة المحليككة التي تتلق  اهتمككامككا أكبر  3-4

 أعضاء هيئة التدريس العاملين ف ها .

رصكككككككككككد الفروق داخل المتغيرات الأسككككككككككككاسككككككككككككية ) الجنس, العمر, الدرجة العلمية, المؤهل, سككككككككككككنوات الخبرة ( في  7-4

 .ة ترهونةنطقتشكيل موقف أفراد عينة الدراسة نحو دور جامعة الزيتونة في التنمية المحلية للمجتمع المحلي بم

دور جامعة الزيتونة في التنمية المحلية بمنطقة ترهونة
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التعرف على المعوقات التي تحد من دور الجامعات في التنمية المحلية عامة, والمجتمع المحلي بمنطقة ترهونة  1-4

 خاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس .

 حدود الدراسة ومحدداتها : – 5

جككامعككة الزيتونككة في المجككالات تتمثككل الحككدود المكككانيككة للككدراسككككككككككككة في البيئككة الجككامعيككة لالحدددود المكددانيددة :  1-5

, قيم الشككككككككككككراكككة 
ً
, اجتمككاعيككا

ً
, بيايككا

ً
المحككددة بككالككدراسكككككككككككككة  وهي تنميككة المجتمع المحلي بمنطقككة ترهونككة ) اقتصكككككككككككككاديككا

 المجتمعية, قيم المواطنة (, وبالتالي سينحصر التعميم على هذه البيئة فقه .

الزمنيككة لإنجككاز هككذه الككدراسكككككككككككككة, وهي العككام  تتمثككل الحككدود الزمنيككة للككدراسكككككككككككككة بككالمككدة الحدددود الزمنيددة : 2-5

 . ( 7073 – 7070الجامعي ) 

وتتمثل في أعضاء هيئة التدريس بجامعة الزيتونة القارين والمستمرين في عملهم حتى  الحدود البشرية : 3-5

 ( .7073 -7070تنفيذ هذه الدراسة عن العام الجامعي )

 مصطلحات الدراسة : – 

صككككككككككطلح دور للدلالة على سككككككككككلوك يقوم به شككككككككككا ل مركز اجتماعي معين, يحدد الأنماط يسككككككككككتخدم مالدور :  1-6

 في حسكككككككككككابه الحقوق 
ً
السكككككككككككلوكية التي يجب أن ينتهجها تجاه الآخرين الذين يضكككككككككككطر إلى التفاعل معهم , واضكككككككككككعا

 ( . 3994والالتزامات التي يفرضها عليه مركزه ) يعقوب و يث , 

التربوية العلمية المنظمة التي تقع على قمة السككككككككككلم التعليمي في المجتمع, بها المؤسككككككككككسككككككككككة  يقصككككككككككدالجامعة :  2-6

, بكالإضككككككككككككافكة إلى قيكامهكا بكالأبحاث العلمية التي تخدم خطه التنمية الشككككككككككككاملة, وإعداد 
ً
وتقوم بكةعكداد الفرد مهنيكا

 ( .7002الباحثين لخدمة النسبة العامة عن طريق الخدمة العامة ) حسن ,  

العملية التي يتمكن بها المجتمع من تحديد حاجاته وأهدافه وترتيب هذه الحاجات والأهداف,  هيالتنمية :  3-6

( , 3961جم القيام دعمل دشكككككلنها, وفي هذا الطريق تمتد وتنمو روح التعاون والتضكككككامن في المجتمع ) عبد المنعم , 

عب من الشككككعوب, تمكنه من زيادة كما تعرف بلنها مجموعة من التغيرات الفكرية والاجتماعية والاقتصكككادية لشكككك

 ( . 3990إنتاجه الكلي الحقيقي ) رجب , 

( كم إلى الجنوب 92هي منطقككة جغرافيكة وسككككككككككككككانيككة تبعككد عن طرابلس العكاصككككككككككككمككة بنحو ) منطقدة ترهونددة : 4-6

 
ً
 إلى ) بركات أوعياي ( الواقعة جغرافيا

ً
  رب الشكككر ي, تبدأ حدودها الجغرافية من منطقة ) وادي فم ملغة (  ربا

, إلى وادي ) 
ً
, جم من منطقة سوق الجمعة ) المصابحة ( ومنطقة القره بولي شمالا

ً
مسلاتة التي تحد ترهونة شرقا

, يبلغ عدد سكككككككككككككانها نحو )
ً
 417,707أوكرة المزاو كة والمر نكة ( الكذي يحكد باي وليكد جنوبكا

ً
( نسككككككككككككمة, وتعرف إجرائيا

وعة الصكككناعية أو الخدمية أو المهنية, التي تقدم لها جامعة الزيتونة بلنها المنطقة الجغرافية أو السككككانية أو المجم

برامج أو خدمات تعليمية أو تدريبية أو اسكككككتشكككككارية تدخل ضكككككمن نطاق اهتماماتها أو تخصكككككصكككككها أوحاجتها, سكككككواء 

 ( . كان ذلك داخل المؤسسة الجامعية أو ما هو خارجها, أي المجتمع المحيه بها ) منطقة ترهونة

 بجامعة الزيتونة من حملة درجتي الماجستير أو  اء هيئة التدريس:أعضد 5-6
ً
 عاليا

ً
هم الأشكخا  المؤهلون تلهيلا

الدكتوراه في إحدى التخصككككككصككككككات العلمية, ويحملون الرتب العلمية ) أسككككككتاذ, أسككككككتاذ مشككككككارك, أسككككككتاذ مسككككككاعد, 

ئفها الثلاث , التدريس , والبحث محاضككككككككككككر, محاضككككككككككككر مسككككككككككككاعد ( , والمثبتون والمتفر ون للمهمة الأكاديمية في وظا

 العلمي , وخدمة المجتمع .
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ً
 الإطار النظري والدراسات السابقة : -ثانيا

 الإطار النظري : - 1

 تمهيد : 1-1

 في كافة الدول والمجتمعات على اختلاف مستوى تقدمها ونموها الاقتصادي,     
ً
 وحيويا

ً
 مهما

ً
تلعب الجامعة دورا

مكانيات تؤهلها للقيام بالعديد من الادوار خدمة لمجتمعها على مختلف الصكعد الاقتصكادية وذلك  لما لدكها من إ

والبياية والاجتماعية والثقافية, بما يحقق التنمية الشككاملة في كافة قطاعات الاقتصككاد الوطاي, وأن العلاقة بين 

يق وظيفتها الأسكككككككاسكككككككية في توج الجامعة ومجتمعها لا تقتصكككككككر على التدريس والبحث العلمي فحسكككككككب, وإنما تتجلى

 لمبدأ الريادة الذي من شكككلنه تنمية القوى البشكككرية 
ً
صكككلتها بمجتمعها, وهي الوظيفة الاولى للجامعة, وذلك تحقيقا

 لا  اى عنه لتحقيق 
ً
 أسكككككككاسكككككككيا

ً
وتسكككككككليحها بالعلم والمعرفة, هذا ويعد توجيق العلاقة بين الجامعة والمجتمع مطلبا

 ي يعد الإنسان أداتها الفاعلة . التنمية الشاماملة والت

 من تككاريو الشككككككككككككعوب, وأحككد مصكككككككككككككادر حركتهككا الثقككافيككة, فككالجككامعككة تعكس الأوضكككككككككككككاع    
ً
كمككا تعككد الجككامعككة جزءا

الاجتماعية والاقتصكككككادية والسكككككياسكككككية, وتبين درجة التطور الاجتماعي, وتكشكككككف عن الأهداف الوطنية للمجتمع, 

ام التنميككة, وقككد اختلف دور الجككامعككة في طبيعتككه ومحتواه على أسككككككككككككاو وتحككدد دور الأجيككال في تحمككل وتنفيككذ مهكك

  في حياة المجتمعات باختلاف العصكككككور والمجتمعات, فقد أصكككككبحت الجامعات 
ً
 وتلجيرا

ً
أنها المؤسكككككسكككككة الأك ر تطورا

ضككرورة أسككاسككية من ضككرورات حياة المجتمعات وتطورها في العصككر الحديث, ولا سككيما أن الجامعات في العصككور 

الحديثة قد تبدلت من جامعات يكاد ينحصكككككر هدفها في تخريج المتخصكككككصكككككين في دعلإ فروع المعرفة الإنسكككككانية, 

إلى جكامعكات تعي مطكالكب وحكاجكات مجتمعكاتهكا الاقتصككككككككككككاديكة والاجتمكاعيكة, وتحاول أن تفي بها من خلال ما تعده 

لاقتصكككككككادية والاجتماعية ) المصكككككككري , من العناصكككككككر البشكككككككرية, لكي تلخذ الدور الريادي في التغيرات السكككككككياسكككككككية وا

7002 . ) 

وإذا ككانكت الجككامعكة قككد قكامكت بكلدوارهكا ومسككككككككككككئوليتهككا خلال القرن العشككككككككككككرين بككدرجكة كبيرة, فككةنهكا تواجكه خلال    

, بوصككفها المؤسكسكة المجتمعية الأولى التي تسككاعد 
ً
 وتعقيدا

ً
القرن الحادي والعشكرين بمسكئوليات وأدوار أك ر تقدما

 على خريطة العالم, التي لن تتسككككع إلا لمجتمعات المبدعين والمتعلمين وأ كككككحاب المجتمع ليتب
ً
 إسككككتراتيجيا

ً
وأ موقعا

المهن التخصككككككككككككصككككككككككككيكة الكدقيقكة, وأن تتولى مسككككككككككككئوليكة قيكادتكه لمواجهكة هذه المتغيرات والتحديات, لتحقيق أهدافه 

 ( .7002صري , وطموحاته الحالية والمستقبلية في مضمار التقدم والتنمية الشاملة ) الم

 وظائف الجامعة : 2-1

يمثكل التعليم العككالي أهميككة كبيرة على صككككككككككككعيككد تقككدم المجتمعككات ونموهكا, وجمككة اتفككاق عككام سككككككككككككائككد في الأدبيككات    

  –المرتبطككة بككالتعليم الجككامعي 
ً
 وعككالميككا

ً
على أن الجككامعككة منوط بهككا جلاث وظككائف رئيسككككككككككككيككة, هي التككدريس  –محليككا

جتمع, وعلى الر م من أن وظيفكككككة خكككككدمكككككة المجتمع تحتكككككل المرتبكككككة الثكككككالثكككككة في هكككككذا والبحكككككث العلمي وخكككككدمكككككة الم

 يذهب إلى أنها يجب أن تغدو الوظيفة الأولى, بل والقائدة للتعليم الجامعي
ً
 عاما

ً
  .التصنيف, إلا أن جمة توجها

 لمسككتوى, والمسككاهمة فيويرى البعلإ أن للجامعات خمسككة أدوار هي على التوالي, تخريج أفراد ذوي تعليم عالي ا   

تدعيم المواطنة والممارسة الديمقراطية للأفراد, والتنسيق مع احتياجات التنمية وتحديات المجتمع, والتعامل مع 

 ( .Badat , 2009الحياة الفكرية والثقافية للمجتمع, وإجراء البحوث والدراسات )
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ا الثلاث الأسككككككككككككاسككككككككككككية, فالوظيفة الأولى المتمثلة في وتعمكل الجكامعكة على تنميكة المجتمع المحلي من خلال وظائفه   

التعليم والتدريس لمواجهة احتياجات المجتمع, تهدف إلى تنمية شكككككككككخصكككككككككية طلابها من جميع الجوانب, وذلك من 

 بهم إلى مسكككككككككتوى متقدم, بما يسكككككككككهم في سكككككككككد 
ً
خلال الحصكككككككككول على المعرفة وتكوين الاتجاهات الإيجابية, وصكككككككككولا

 ن الكفاءات المتميزة في كافة مجالات الحياة .احتياجات المجتمع م

أما الوظيفة الثانية والمتمثلة في البحث العلمي, والذي يعد من السكككككككمات البارزة للعصككككككككر الحالي, لما له من دور    

كبير في عملية التنمية, وحل المشككككككلات المجتمعية وتطوير المعرفة الإنسكككككانية ووضكككككعها في خدمة الإنسكككككان والبيئة 

 تماعية المحيطة بكل أدعادها .الاج

أمكككككككا الوظيفكككككككة الثالثكككككككة المتمثلكككككككة فكككككككي خدمكككككككة المجتمكككككككع, فتتكككككككوزع مجكككككككككككككالات خدمكككككككة المجتمكككككككع وتتعكككككككدد مكككككككن قبكككككككل     

 لظككككككككروف المجتمككككككككع مككككككككن جهككككككككة أخككككككككرى, 
ً
 لظككككككككروف وإمكانيككككككككات كككككككككل جككككككككككككككككككككككككامعة مككككككككن جهككككككككة, ووفقككككككككا

ً
الجامعككككككككة وفقككككككككا

 ( : 7033الات خدمة المجتمع في الآتي ) الرواشدة , ويمكككككن بيان مجكككككككككككككككك

القيام بالبحوث التطبيقية, وهي بحوث تطبيقية تسكككككككتهدف حل مشككككككككلات المجتمع وتسكككككككد حاجاته لخدمة أو  –أ 

 سلعة معينة تحددها ظروف وأوضاع معينة . 

المجتمع الحكومية الاسككتشكككارات, وهي خدمات يقوم بها أسكككاتذة الجامعة كل في مجال تخصككصكككه لمؤسكككسكككات  –ب 

 والأهلية,  وكذلك أفراد المجتمع الذين يشعرون بالحاجة إلى مثل هذه الخدمات .

تنظيم وتنفيذ البرامج التدريبية والتلهيلية للعاملين في مؤسككسككات الإنتاا بما يحقق مبدأ التربية المسككتمرة,  -جككككككككككككك 

 وما يستتبعه من نمو مهني .

ؤتمرات العلميكككة والبرامج التثقيفيكككة  لطلابهكككا وخريج هككا, ل لمككام بكككل مكككا عقككد حلقككات البحكككث والنكككدوات والم  –د 

يسككككككتحدث في مجالات تخصككككككصككككككاتهم, دغر  رفع مسككككككتواهم وربطهم ببيئتهم ومجتمعهم, ومسككككككاعدتهم في معالجة 

ملة (, الأمر الذي ينعكس في تحقيق التنمية الشككككككككككككا 7036المشكككككككككككككلات التي تواجههم في حيكاتهم العمليكة ) المؤماي , 

والتغير الاجتماعي المنشكككود, وتقوية روح المبادرة والمشكككاركة, وتوجيق العلاقات الإنسكككانية, ومعرفة الأسكككاليب الفنية 

 (. 3996المستحدجة, وملاحقة ركب التقدم العلمي والتكنولوجي ) باتريشا ,

 مفهوم التنمية المحلية : 3-1

يعي يقود إلى التنميككة الشككككككككككككاملككة, وتعرف بككلنهككا عمليككة تعبئككة تعتبر التنميكة المحليكة ركيزة أسككككككككككككاسككككككككككككيكة ومكدخككل طب   

أفراد المجتمع المحلي وجمكككاعكككاتكككه, وتوج ههكككا للعمكككل المشككككككككككككترك مع الهيئكككات الحكوميكككة بكككلسككككككككككككككاليكككب   وتنظيم جهود

, ومقابلة احتياجاتهم 
ً
 وجقافيا

ً
 واقتصككككككاديا

ً
ديمقراطية لحل مشككككككاكل المجتمع المحلي ورفع مسككككككتوى أبنائه اجتماعيا

(, كما تعرف بلنها  7032نتفكاع الككامكل لككافكة الموارد الطبيعية والبشككككككككككككرية والفنية والمالية المتاحة )السككككككككككككلمي , بكالا 

عملية التغيير التي تتم في إطار سككياسككة عامة محلية تعبر عن احتياجات الوحدات المحلية القادرة على اسككتخدام 

لمشكككككككككاركة والاسكككككككككتفادة من الدعم المادي والمعنوي والحكومي, واسكككككككككتغلال الموارد المحلية, وإقناع الأفراد المحليين با

 إلى رفع مسكككككككككككتوى المعيشكككككككككككة لكل أفراد المجتمع المحلي) نعمون , 
ً
( , وعلى ذلك فةن التنمية المحلية  7036وصكككككككككككولا

 تتسم بالخصائص الآتية :

ي ر اجتماعتسكعى إلى تحقيق أهداف ملموسة ) إقتصادية ( , وأخرى  ير ملموسة تتمثل في إحداث تغي -

 وجقافي يسهم في تنمية المجتمع وتطوره .

 عملية تكاملية فيما بين المؤسسات المحلية والجماعات المحلية . -
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عملية مقصكككككككككودة ومخططة تهدف إلى تحقيق المتطلبات وإشكككككككككباع الحاجات الإجتماعية والإقتصكككككككككادية  -

 والثقافية للسكان المحليين داخل نطاقهم الجغرافي .

قائمة على تنوع الأنشككككككككككطة الاقتصككككككككككادية والاجتماعية عن طريق الاسككككككككككتثمار الأمثل تتصككككككككككف بالمروتة ال -

 للموارد والطاقات المحلية بهدف رفع المستوى المعيش ي للسكان المحليين .

 أهداف الجامعة في التنمية المحلية : 1 -4

 ( :7032رية , للجامعة جلاجة أهداف رئيسية تتعلق بتنمية مجتمعها المحلي, تتلخص في الآتي )الناص

 .أهداف معرفية :  3-4-3
ً
 أو إنتشارا

ً
 أو تطويرا

ً
 وهي تتناول ما يرتبه بالمعرفة تطورا

: والتي من شككلنها أن تعمل على تطوير اقتصككاد المجتمع والعمل على تزويده بما يحتاا  أهداف اقتصدداد ة 2-4-3

ب على مشكككككككككككككلاته الاقتصككككككككككككادية, وتنمية ما إليه من خامات دشككككككككككككرية, وما يحتاا إليه من خبرات في معاونته للتغل

 يحتاا إليه من مهارات وقيم اقتصادية .

والتي من شككككككككككككلنهكا أن تعمكل على اسككككككككككككتقرار المجتمع وتخطي مكا يواجهه من مشكككككككككككككلات  أهدداف اجتمداعيدة : 1-4-3

 اجتماعية, وتتمثل دعلإ الأهداف الاجتماعية في الآتي :

 يتناسب وطبيعة تغير المهن .تزويد المجتمع بحاجاته من القوى العاملة ا -
ً
 لمدربة تدريبا

تنمية مفاهيم وقيم المواطنة الصككككككككككالحة وقيم الشككككككككككراكة المجتمعية للمجتمع المحلي خاصكككككككككككة والمجتمع  -

 ككل عامة .

 تنمية القدرات والقيادات المحلية لتكون أك ر قدرة على الإسهام في تنمية المجتمع ككل . -

 تمع عامة, والبيئة المحلية خاصة .تكوين العقلية الواعية لمشاكل المج -

 ربه الجامعات بالمؤسسات الإنتاجية في علاقة متبادلة . -

 ربه البحوث العلمية بمشاكل المجتمع المحلية . -

 إجراء الأبحاث البياية الشاملة التي تعالج دعلإ المشكلات المتداخلة . -

 الحياة المختلفة . تلبية احتياجات المجتمع من الكفاءات العلمية المتخصصة في مجالات -

 دور الجامعات الإقليمية في التنمية المحلية : 5-1

تعد الجامعات الأقليمية منارات الإشكككككككعاع في مجتمعاتها, وبذرة التطور الحضكككككككاري ف ها, حيث أن نشكككككككر التعليم    

 
ً
 بنكككاءا

ً
في تشككككككككككككييكككد  الجكككامعي في الأقكككاليم يعمكككل على اكتشككككككككككككككاف المواهكككب المغمورة ف هكككا وإعكككدادهكككا لكي تلعكككب دورا

الحضككككككككارة, ومن جم فةن التعليم الجامعي في الأقاليم يعد العامل الرئيس في إمداد المجتمع عامة والمجتمع المحلي 

 ( .  3992خاصة بالوفرة النسبية من أ حاب المواهب والقدرات ) الجوهري , 

يم الذي توجد فيه, وذلك عن إن الهدف من وراء إنشككككككاء جامعات الأقاليم والتوسككككككع ف ها هو خدمة بيئة الإقل   

طريق إمككداده بككالكوادر المؤهلككة من التخصككككككككككككصككككككككككككات المختلفككة, وتقككديم الأسككككككككككككس العلميككة التي من شككككككككككككلنهككا مواجهككة 

 في تطوير بيئتها والنهو  بها, ومن جم يجب عل ها أن تقوم بدراسككة 
ً
 مهما

ً
مشكككلاته, فجامعات الأقاليم تلعب دوررا

استغلالها وبحث مشكلاتها في مختلف المجالات, والعمل على إيجاد الحلول  وسكائل تنمية مواردها وتطوير وسائل

المناسكككبة لها, الأمر الذي يفر  على هذه الجامعات إعادة تشككككيل برامجها على نحو يعطي المزيد للبرامج العملية 

 والتطبيقية والميدانية التي من شلنها خدمة الأقليم . 

دور جامعة الزيتونة في التنمية المحلية بمنطقة ترهونة

21



يوم أك ر من أي وقت مضككككككككككك ى مطالبة بخدمة وتنمية مجتمعاتها المحلية وبذلك فةن جامعات الاقاليم أوككككككككككحت ال

 ( : 7034والنهو  بها, ومن العوامل التي تؤجر في دور جامعة الإقليم في تنمية مجتمعاتها المحلية الآتي ) صباح , 

 إنشاء قنوات اتصال قوية ومفتوحة بين الجامعة ومواقع العمل, وخاصة مراكز الإنتاا, وذلك لخدمة -

 الاهداف المشتركة .

إشككككككككككككراك الخبراء والفنيين في مراكز الإنتككككاا المختلفككككة, لإلقككككاء المحككككاضككككككككككككرات التطبيقيككككة لنقككككل خبراتهم  -

 وتجاربهم لطلاب الكليات التطبيقية .

إشكككراك أعضكككاء هيئة التدريس والباحثين في التعرف على المشككككلات التي تواجه مراكز الإنتاا بالأقليم  -

 ة لها .ووضع الحلول المناسب

جعل التدريب الميداني بمراكز الإنتاا المختلفة لطلاب الكليات التطبيقية ضككككمن المسكككككاقات والمقررات  -

 الأساسية للحصول على الدرجات العلمية .

 توجيه البحوث العلمية بالجامعة لحل المشكلات والقضايا المجتمعية والبياية والاقتصادية . -

 مي ببحث مشكلات موقع معين وتقديم الحلول له.تكليف كل جامعة أو كلية أو مركز عل -

 الدراسات السابقة : - 2

دعنوان " دور جامعة نزوي في تنمية المجتمع المحلي دسلطنة عمان " هدفت ( :  2112دراسة الناصرية ) 1-7

وير طالدراسة إلى إبراز دور جامعة نزوي في تنمية المجتمع المحلي دسلطنة عمان, ولتحقيق هدف الدراسة تم ت

( فقرة وزعت على خمس محاور اختصت بدور الجامعة في تنمية المجتمع المحلي دسلطنة 19إستبانة تكونت من )

عمان ) دور الجامعة في التوعية والتثقيف, دور الجامعة في البحوث التطبيقية, دور الجامعة في مجال التعليم 

ية, دور الجامعة في مجال الاستشارات العلمية (, المستمر, دور الجامعة في مجال التعاون مع المؤسسات الخدم

( عضو هيئة تدريس ومسئولي مراكز أمانة شئون الطلبة من مختلف كليات الجامعة, 103استهدفت الدراسة )

( إستبانة, استخدمت الدراسة المنهج التحليلي, وتوصلت 303المسترجع والصالح منها لعملية التحليل بلغ نحو )

ر جامعة نزوي في تنمية المجتمع المحلي دسلطنة عمان, جاء بدرجة أهمية كبيرة في جميع محاور الدراسة إلى أن دو 

الدراسة, كما بينت نتائج التحليل الإحصائي إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محاور الاستبانة تعزى 

(, وتوصلت الدراسة إلى عدد من  للمتغيرات ) النوع الاجتماعي, المسمى الوظيفي, سنوات الخبرة, مكان العمل

التوصيات, لعل أهمها تقوية قنوات التواصل بين الجامعة والجهات المعنية بمراكز الإرشاد الأسري, كوزارة التنمية 

 الاجتماعية . 

: دعنوان "دور الجامعات الناشئة في التنمية المحلية, دراسة حالة جامعة ( 2112دراسة المرشد وآخرون ) 7-7

الشمالية بالمملكة العربية السعودية " هدفت الدراسة إلى تقييم إسهام جامعة الحدود الشمالية في الحدود 

التنمية المحلية, دغر  معرفة أجر إنشاء الجامعة على مجتمعها المحلي, حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

لخاصة بتقييم أجر إنشاء الجامعة على التحليلي, إضافة إلى استخدام استبانة استخدمت كلداة لجمع البيانات ا

الحركة العمرانية والتجارية وتوفير فر  العمل والحد من البطالة بالمجتمع المحلي ) منطقة الحدود الشمالية (, 

خلصت  ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام تقنية الارتباط والانحدار الخطي المتسلسل في تحليل البيانات,

ة فاعلة وملموسة للجامعة في تنمية مجتمعها المحلي, حيث أظهرت النتائج أن دور الدراسة إلى وجود مساهم

المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بولل يالمجلد الثاني، العدد (٣)، أبريل/ ٢٠٢١  
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 في تنمية الجانب العمراني لمنطقة الحدود الشمالية, وبنسبة قدرت بنحو )
ً
(, وفي تنمية %30الجامعة كان واوحا

 ( .%4(, وفي تنشيه الحركة التجارية بنسبة قدرت بنحو )%9القوى العاملة بنسبة قدرت بنحو )

دعنوان " دور مؤسكككككسكككككات التعليم العالي في المملكة العربية السكككككعودية في تنمية ( : 2112دراسدددددة السدددددلمي )  1-7

المجتمع من وجهة نظر أعضككككككككككاء هيئة التدريس, جامعة الملك سككككككككككعود أنموذجا " هدفت الدراسككككككككككة إلى معرفة دور 

المجتمع المحلي من وجهة نظر أعضكككككككككككاء هيئة  مؤسكككككككككككسكككككككككككات التعليم العالي في المملكة العربية السكككككككككككعودية في تنمية

التدريس ) جامعة الملك سكككككعود أنموذجا ( ,حيث اسكككككتخدمت الباحثة عينة عشكككككوائية عنقودية, بحيث بلغ  جم 

( عضكككككو هيئة تدريس ممن يعملون بكليات الجامعة العلمية والإنسككككككانية, بحيث بلغت النسككككككبة المئوية 99العينة )

اسكككة, ولأ را  تحقيق أهداف الدراسكككة قامت الباحثة بةعداد إسكككتبانة تكونت من ( من مجتمع الدر %1للعينة ) 

( فقرة, موزعككة على جلاجككة محككاور )تنميككة المجتمع , معوقككات تنميككة المجتمع  ,سككككككككككككبككل تفعيككل تنميككة المجتمع (, 42)

ع كانت المجتمأظهرت نتائج الدراسككة أن تقديرات أعضككاء هيئة التدريس لدور مؤسككسككات التعليم العالي في تنمية 

مرتفعة في جميع مجالات أداة الدراسكككككككككككة,كما أظهرت النتائج عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصكككككككككككائية في جميع 

 مجالات الدراسة تعزى لمتغيري نوع الكلية والرتبة الأكاديمية .

أعضككككاء دعنوان " تقييم الدور التنموي لوظائف جامعة الأقصكككك ى من وجهة نظر  (  :2114دراسددددة المصدددري ) 4-7

هيئتهكا التكدريسككككككككككككيكة " هكدفكت الكدراسككككككككككككة إلى تقييم الكدور التنموي لوظكائف جكامعكة الأقصكككككككككككك ى ) التعليميكة, البحث 

العلمي,خدمة المجتمع ( من وجهة نظر أعضكككككككككككاء هيئتها التدريسكككككككككككية, اسكككككككككككتخدم ف ها الباحث الأسكككككككككككلوب الوصكككككككككككفي 

 396عينة الدراسة المكونة من ) ( فقرة, , تم تطبيقها على22التحليلي, بحيث صممت استبانة مكونة من)
ً
( عضوا

من حملة الماجسككككتير والدكتوراه, وتوصككككلت الدراسككككة إلى تدني الدور التنموي لوظائف جامعة الأقصكككك ى من وجهة 

نظر أعضككاء الهيئة التدريسككية,كما توصككلت الدراسككة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصككائية بين أفراد العينة تعزى 

التخصككككككككككككص( , وأوصككككككككككككت الكدراسككككككككككككة بكةعكادة النظر في الخطه الأككاديميكة بما يعزز الدور  لمتغيرات )المؤهكل العلمي,

 التنموي لوظائف الجامعة الثلاث .

دعنوان " دور كليتي إربد وعجلون الجامعيتين في تنمية المجتمع المحلي من وجهة ( : 2116دراسدددددددددددة الم م   ) 2-7

ة إلى التعرف على دور كليتي إربد وعجلون الجامعتين نظر أعضككككككككاء هيئة التدريس العاملين ف ها " هدفت الدراسكككككككك

( عضكككككككو 20في تنمية المجتمع المحلي, اعتمدت الباحثة في تحقيق هدف الدراسكككككككة من خلال اسكككككككتبانة اسكككككككتهدفت )

هيئكة تكدريس, توصككككككككككككلكت نتكائج الدراسككككككككككككة من خلال التحليل الإحصككككككككككككائي, إلى أن دور كليتي إربد وعجلون في تنمية 

ءت بدرجة متوسكطة, كما دلت نتائج التحليل الإحصائي على وجود فروق ذات دلالة إحصائية المجتمع المحلي جا

( في الأداة ككككل تعزى لمتغير المؤهككل العلمي ولصككككككككككككالح الفئككة )دكتوراه(, وتمثلككت أهم 0.02عنككد مسككككككككككككتوى معنويككة )

 معظم البحوث العلميكككككةالمعوقكككككات التي تحول دون قيكككككام كليتي إربكككككد وعجلون في تنميكككككة المجتمع المحلي, في أن 

 تستخدم لغايات شخصية كالحصول على درجة علمية أو ترقية .

" نحو توجيق العلاقة بين الجامعة والمجتمع " هدفت الدراسكككككة إلى التعرف  دعنوان ( :2112دراسددددة حسدددد  ) 6-7

 اهيم التي تبرزعلى العلاقككة بين الجككامعككة والمجتمع من خلال وظككائفهككا وواقع هككذه العلاقككة, مع توضككككككككككككيح أهم المفكك

مبررات هذه العلاقة, اسككككككتخدمت الدراسككككككة المنهج الوصككككككفي, وتمثلت أداة الدراسككككككة في اسككككككتبانة اسككككككتهدفت عينة 

 من أعضككككاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة البحرين, توصككككلت الدراسككككة إلى أن 90عشككككوائية بلغت )
ً
( عضككككوا
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 تزال عاجزة لبناء علاقة تفاعلية قوية مع المجتمع, وأن العلاقة بين الجامعة والمجتمع ضكككككككككككعيفة, وأن الجامعة لا 

 الجامعة لها دور أعلى تجاه الثورة المعلوماتية والمعرفية .

دعنوان " دور الجككامعككات الأردنيكككة في تكككدعيم قيم المواطنككة " هككدفكككت  ( :2114دراسدددددددددددددة العقيدد  والحيدداري ) 2-7

عيم قيم المواطنة من وجهة نظر أعضككككككككككككاء هيئة التدريس, الكدراسككككككككككككة إلى التعرف إلى دور الجكامعكات الأردنيكة في تكد

( عضككككككككككككو هيئكة تكدريس في الكليكات العلميكة والإنسككككككككككككانيكة في الجكامعات الأردنية, 123وتكونكت عينكة الكدراسككككككككككككة من )

( فقرة, وقد أظهرت نتائج الدراسككة أن ابرز قيم 79ولتحقيق أهداف الدراسكة أعد الباحثان إسككتبانة تكونت من )

ي تسكككككككككعى الجامعات الأردنية إلى ترسكككككككككيخها لدى منتسكككككككككب ها من وجهة نظر أعضكككككككككاء هيئة التدريس, هي المواطنة الت

الولاء والانتماء للوطن وحب الوطن, والحر  على أمنه واستقراره,كما بينت الدراسة أن إمكانية قيام الجامعات 

بدرجة أهمية متوسكككككككطة, وبينت  الأردنية في تدعيم قيم المواطنة من وجهة نظر اعضكككككككاء هيئة التدريس قد جاءت

 وجود فروق ذات دلالة إحصكككككككائية عند مسكككككككتوى الدلالة )
ً
( حول مدى إمكانية تدعيم قيم 0.02الدراسكككككككة أيضكككككككا

المواطنة, تعزى لأجر نوع الجامعة ونوع الكلية, وجاءت الفروق لصكككككالح الجامعات الخاصككككككة,  في حين أظهرت نتائج 

 ( تعزى لأجر الكلية . 0.02ائية عند مستوى الدلالة )الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحص

دعنوان " مسككككككاهمة جامعة نجران في التنمية المسككككككتدامة من وجهة نظر القيادات ( : 2113دراسدددددة العتي   ) 9-7

الأكككاديميككة والإداريككة بككالجككامعككة " هككدفككت الككدراسككككككككككككة إلى التعرف على درجككة مسككككككككككككاهمككة جككامعككة نجران في التنميككة 

مدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي, حيث صمم الباحث استبانة متعددة المحاور, طبقت المسكتدامة, اعت

( من القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة, من أهم النتائج التي توصكككككككلت إل ها الدراسكككككككة هي أن 331على عدد )

قوة درجة المسككككاهمة تمثلت في  درجة مسكككاهمة جامعة نجران في التنمية المسككككتدامة كانت متوسكككطة الاهمية, وأن

التنمية الاقتصككككادية جم التنمية التعليمية جم التنمية الإدارية جم التنمية ال,ككككحية, ويلي ذلك التنمية لاجتماعية, 

 التنمية الثقافية,كما توصككككككلت الدراسككككككة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصككككككائية في 
ً
جم التنمية البياية, وأخيرا

سكككككككة, تعزى لمتغيرات طبيعة العمل والمؤهل العلمي, مع وجود  فروق ذات دلالة إحصكككككككائية اسكككككككتجابات عينة الدرا

 من الاهتمام 
ً
تعزى لمتغير الخبرة الأقل, وأوصكككككككت الدراسكككككككة دعدد من التوصكككككككيات , أهمها أن تعطي الجامعة مزيدا

 لكافة مجالات التنمية المستدامة .

 ما ميز هذه الدراسة ع  الدراسات السابقة : – 3

اتضكككككككككككح من دراسكككككككككككة ومراجعة الدراسكككككككككككات السكككككككككككابقة, أنها ترى أن للجامعة أدوار متعددة ومختلفة, وأن أهمية     

الجامعة لا تقتصكر على التدريس والبحث العلمي, بل أن للجامعة دور فعال ومؤجر في خدمة المجتمع والنهو  به 

 في التنمية المحلية, بلدعادها المختلفة لتحقيق مسككككككككتويات متقدمة من التنمية, إلا أن هذا الدور لم يكن وا
ً
وككككككككحا

الاقتصككادية والبياية والاجتماعية والثقافية, وهو ما سككتحاول هذه الدراسككة اسككتكشككافه ووضككع حدوده, وتوضككيح 

 معالمه, وذلك بالتطبيق على جامعة الزيتونة, وبالتالي فةن ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة, الآتي :     

, قد تكون دعلإ تميزت ا -
ً
لدراسكككككككة الحالية عن الدراسكككككككات السكككككككابقة في تناولها لجملة من المتغيرات معا

, إذ تناولت الدراسكككككككككككة الحالية موضكككككككككككوع التنمية المحلية بمفاهيم ىالدراسكككككككككككات السكككككككككككابقة تناولتها فراد

, صالتنمية المختلفة, فتضمنت الدراسة خمس متغيرات )تنمية المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة اقت
ً
اديا

, تنميكككة 
ً
, تنميكككة المجتمع المحلي بمنطقكككة ترهونككة اجتمكككاعيككا

ً
تنميككة المجتمع المحلي بمنطقككة ترهونكككة بيايككا
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قيم الشككككككككككككراكككككة المجتمعيكككككة للمجتمع المحلي بمنطقكككككة ترهونككككة , تنميككككة قيم المواطنككككة للمجتمع المحلي 

 بمنطقة ترهونة ( .

ور التي تناولت د –في حدود علم الباحث  –الأولى تتميز الدراسكة الحالية عن الدراسات السابقة بلنها  -

 جامعة الزيتونة في التنمية المحلية بمنطقة ترهونة باستخدام المتغيرات المذكورة جملة . 

 
ً
 الطريقة والإجراءات : –ثالثا

 منهجية الدراسة : – 1

, المسكككح الاجتماعي بالعينة تنتمي هذه الدراسككة إلى مجال الدراسككات الوصكككفية, التي تعتمد على اسككتخدام منهج   

الذي يسككككككككتهدف الحصككككككككول على بيانات كاملة ودقيقة عن الظاهرة المنوي دراسككككككككتها, ويعد منهج المسككككككككح الاجتماعي 

, للحصكككككول على بيانات الظاهرة أو مجموعة الظواهر موضكككككوع الدراسكككككة, بالإضكككككافة إلى 
ً
 منظما

ً
 علميا

ً
بالعينة جهدا

 في ميدان الدراسات الاجتماعية . أنه يعد من أبرز المناهج المستخدمة

 مجتمع الدراسة : - 2

تكون مجتمع الدراسكككككككككككة من جميع أعضكككككككككككاء هيئة التدريس في جامعة الزيتونة من مختلف الكليات الإنسكككككككككككانية    

( عضككككككككككككو هيئكككة تكككدريس, 3700والتطبيقيككة, ومن مختلف الكككدرجكككات العلميكككة والخبرات, والبكككالغ عكككددهم الإجمكككالي )

حسكككككب إحصكككككائيات إدارة شكككككئون  7073-7070لهم خلال تنفيذ هذه الدراسكككككة للعام الجامعي والمسكككككتمرون في عم

 أعضاء هيئة التدريس بالجامعة. 

 عينة الدراسة :  -3

( عضكككو هيئة تدريس ممن يعملون بجامعة 793تم اختيار عينة الدراسكككة بطريقة عشكككوائية, وذلك باسكككتهداف )   

 لجداول الزيتونة, بكلياتها المختلفة العلمية و 
ً
الإنسككككككككككانية والطبية, هذا مع ملاحظة أن  جم العينة قد حدد وفقا

( اسكككككككتبانة 20مع تحديد هامش إضكككككككافي قدر بنحو ) ( Sekaran ,2003 )سكككككككيكاران التي أعدها في هذا الخصكككككككو  

 لعدم الإرجاع أو لعدم صككككلاحية التحليل, إلا أن المسككككترجع من الاسككككتبيانات والصككككالح لعملية التحلي
ً
بلغ  لتحسككككبا

 ( من مجتمع الدراسة .%72( إستبانة, بحيث بلغت النسبة المئوية لهذه العينة نحو )103)

 أداة الدراسة : -4

تعد الاسككككككككتبانة الأداة الرئيسكككككككككية المسككككككككتخدمة في الوصكككككككككول إلى البيانات والمعلومات المتعلقة بلهداف الدراسكككككككككة    

ات السكككككككككككابقة التي تناولت موضكككككككككككوع الدراسكككككككككككة, تم تطوير وتسكككككككككككا لاتها,  ولعد الإطلاع على الأدب النظري والدراسككككككككككك

إستبانة بحيث شملت عدة محاور أو مجالات حول دور جامعة الزيتونة في تنمية المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة, 

( فقرة موزعككة على خمس محككاور, الأول )تنميككة المجتمع المحلي بمنطقككة ترهونككة 49وقككد تكونككت الاسككككككككككككتبككانككة من )

( وت
ً
( وتم 30م قيكاسككككككككككككه من خلال )اقتصككككككككككككاديكا

ً
( فقرات, المحور الثكاني )تنميكة المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة بيايا

 ( وتم قياسككككككه من 30قياسككككككه من خلال )
ً
( فقرات, المحور الثالث )تنمية المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة اجتماعيا

مع المحلي بمنطقة ترهونة ( وتم قياسه من ( فقرة, المحور الرادع )تنمية قيم الشكراكة المجتمعية بالمجت37خلال )

 المحور الخككامس ) تنميككة  قيم المواطنككة بككالمجتمع المحلي بمنطقككة ترهونككة ( وتم قيككاسككككككككككككه 2خلال  )
ً
( فقرات, وأخيرا

,  3.29 – 3( فقرات, وقد تم اعتماد المعيار التالي في تصكككككككككككنيف المتوسكككككككككككطات : 30من خلال )
ً
درجة ضكككككككككككعيفة جدا

 . 4.70درجة كبيرة,  4.39 -1.40درجة متوسطة,  1.19-7.60فة, درجة ضعي 3.90-7.29
ً
 فلك ر درجة كبيرة جدا
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 إجراءات الصدق والثبات للأداة : -5

 صدق المحكمين : 1-5

للتلكد من صككككككككككدق الأداة, فقد تم عر  الاسككككككككككتبانة دعد تصككككككككككميمها على عدد من المحكمين من أعضككككككككككاء هيئة    

في الاسكككككتبانة سكككككواء من حيث مناسكككككبة فقراتها لأهداف البحث, أو من حيث التدريس المتخصكككككصكككككين, لإبداء رأكهم 

مكدى تغطيتهكا للجوانب والمجالات المقصككككككككككككودة في الدراسككككككككككككة, وبناء على ملاحظات المحكمين التي أبدوها على دعلإ 

 العبارات, فقد أجريت التعديلات المطلوبة بحيث ظهرت الاستبانة في صورتها النهائية .

 : صدق البناء 2-5

لحسككاب صككدق البناء للأداة تم حسككاب معاملات الإرتباط لسككبيرمان بين درجة كل مجال وىخر, وبين درجة كل    

( يبين ذلكك, حيكث يتبين أن جميع مجكالات الاسككككككككككككتبكانة قد حققت 1مجكال والكدرجكة الكليكة للأداة, والجكدول رقم )

 عند مسككككككككككككتوى دلالة )
ً
(, مما يدل على أن  0.934-0.436ت بين ),  فقد تراوح=0.01)ارتبكاطكات دالكة إحصككككككككككككائيا

الاسكتبانة في صكورتها النهائية تتسكم بدرجة عالية من صدق البناء, كما يشير ذلك إلى أن جميع مجالات الاستبانة 

تشككككككككككككترك في قيككاو سككككككككككككمككة تنميككة المجتمع المحلي بمنطقككة ترهونككة, لككدى أفراد العينككة من أعضككككككككككككاء هيئككة التككدريس 

 بجامعة الزيتونة .

 ثبات الأداة : 3-5 

ف بكلنكه " مكدى قكدرة الأداة على إعطكاء نتكائج ممكاجلكة إذا مكا طبقت     عرة للتكلككد من جبكات أداة الكدراسككككككككككككة, والكذي يق

(, حيث أجري اختبار معامل الثبات الداخلي حسكككككككككب معادلة  7030تحت نفس الظروف والشكككككككككروط " ) دودين , 

(, مما يشككككككككككككير إلى جبات 0.90ل, إذ بلغكت قيمته للأداة ككل )( للمحكاور والأداة كككKronbach alphaكرونبكا  ألفكا )

الاسككككككككككككتبكانكة وقوة تماسكككككككككككككها الداخلي, الأمر الذي يجعلها واوككككككككككككحة لقارئ ها, وبالتالي يمكن الاعتماد عل ها في عملية 

 ( يبين قيم معامل الثبات الداخلي للمحاور والأداة .7التحليل, والجدول رقم )

 (1جدول رقم )

 فق تحلي  سبيرمان ( بين صدق البناء الداخلي ) الارتباط بين محاور الاستبانة و 

 على مخرجات برنامج 
ً
 .  SPSSالمصدر : م  إعداد الباحث اعتمادا

 ** Correlation is significant at the 0.01 level ( 2 – tailed)  

.* Correlation is significant at the 0.05 level ( 2 – tailed ) . 

 المحاور 

ة تنمي

المجتمع 

المحلي 

 
ً
 اقتصاديا

تنمية 

المجتمع 

المحلي 

 
ً
 بيايا

تنمية 

المجتمع 

المحلي 

 
ً
 اجتماعيا

تنمية المجتمع 

المحلي لقيم 

الشراكة 

 المجتمعية

تنمية 

المجتمع 

المحلي لقيم 

 المواطنة

الأداة ككل 

 )التنمية المحلية(

تنمية 

المجتمع 

المحلي 

 
ً
 اقتصاديا

3 0.883∗∗ 0.785∗∗ 0.681∗∗ 0.436∗ 0.883∗∗ 
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 (2جدول رقم )

 للمحاور والأداة كك  معام  الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا

 المحور  ر.م
الاتساق 

 الداخلي

   تنمية المجتمع المحلي 3
ً
 0.91 بمنطقة ترهونة  اقتصاديا

7  
ً
 0.94 تنمية المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة  بيايا

1  
ً
 0.93 تنمية المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة  اجتماعيا

 0.97 اكة المجتمعيةتنمية المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة  لقيم الشر  4

 0.90 تنمية المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة  لقيم المواطنة 2

 0.90 الأداة ككل 

 
ً
 . SPSSعلى مخرجات برنامج  المصدر : م  إعداد الباحث اعتمادا

تنمية 

المجتمع 

 الم
ً
 حلي بيايا

 3 0.771∗∗ 0.718∗∗ 0.476∗ 0.904∗∗ 

تنمية 

المجتمع 

المحلي 

 
ً
 اجتماعيا

  3 0.733∗∗ 0.533∗∗ 0.904∗∗ 

تنمية 

المجتمع 

المحلي لقيم 

الشراكة 

 المجتمعية

   3 0.571∗∗ 0.849∗∗ 

تنمية 

المجتمع 

المحلي لقيم 

 المواطنة

    3 0.670∗∗ 

الأداة ككل 

)التنمية 

 المحلية(

     3 
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 الإحصائية:المعالجة  - 6

, وذلك باسككككككككتخدام برنامج )   
ً
خدم الإحصككككككككاء الوصككككككككفي (, حيث اسككككككككتSPSSتم ترميز البيانات ومعالجتها إحصككككككككائيا

 التحليلي,  واستخرجت التكرارات والنسب المئوية في وصف خصائص عينة الدراسة بحيث تم الآتي :

 للتحقق من جبات الأداة تم استخدام معامل الاتساق الداخلي كرونبا  ألفا . -

 ي .وزن النسبل جابة على السؤال الأول, تم استخراا المتوسطات الحسابية, والانحراف المعياري, وال -

ل جابة على السكككككككككككؤال الثاني, تم اسكككككككككككتخراا المتوسكككككككككككطات الحسكككككككككككابية, والانحراف المعياري, وتم تطبيق  -

للكشككككككككككككف عن الفروق في جميع مجككككالات تنميككككة  Analysis of Variance ( ANOVA)تحليككككل التبككككاين 

 لمتغيرات الكككدراسكككككككككككككة ) الجنس, العمر, الكككدرجكككة
ً
العلميكككة, المؤهكككل,  المجتمع المحلي بمنطقكككة ترهونكككة تبعكككا

 سنوات الخبرة ( .

 .لانحراف المعياري, والوزن النسبيل جابة على السؤال الثالث, تم استخراا المتوسطات الحسابية, وا -

 وتحليلها:عرض النتائج  – 7

 : الخصائص الد موغرافية لعينة الدراسة 3-7

 للمتغيرات المستقلة للدراسة )  الزيتونة( إلى نسبة  أعضاء هيئة التدريس في جامعة 1يشير الجدول رقم )   
ً
وفقا

الجنس, العمر, الدرجة العلمية, المؤهل, سنوات الخبرة (, إذ يتبين منه أن نسبة أعضاء هيئة التدريس من فئة 

( , أما فيما يتعلق بالعمر فقد سجلت نسبة %19.9( , في حين بلغت نسبة الإناث )%60.3الذكور قد بلغت نحو )

سنة  40سنة فلقل من 10(, في حين سجلت نسبة الفئة العمرية )%77.1سنة( نحو ) 10ة )أقل من الفئة العمري

(, أما الفئة %11.7سنة ( فقد بلغت نسبتها نحو ) 20سنة فلقل من  40(, أما الفئة العمرية )%14.6( نحو )

يتعلق بالدرجة العلمية, فقد (, أما فيما %9.9سنة فلك ر ( فقد سجلت النسبة الأقل إذ بلغت نحو ) 20العمرية )

(, وسجلت درجة أستاذ مساعد نحو %36.6(, ودرجة محاضر نحو )%16.9سجلت درجة محاضر مساعد نحو )

(, في حين درجة أستاذ فقد سجلت النسبة الأقل إذ %31.1(, أما درجة أستاذ مشارك فقد بلغت نحو )71.1%)

سجلت نسبة أعضاء هيئة التدريس من حملة درجة الماجستير (, أما فيما يتعلق بالمؤهل العلمي فقد %9.9بلغت )

(, أما فيما %26.9(, في حين سجلت نسبة أعضاء هيئة التدريس من حملة درجة الدكتوراه نحو )%41.7نحو )

سنوات( النسبة الأعلى إذ بلغت نحو  2يتعلق دسنوات الخبرة التدريسية, فقد سجلت سنوات الخبرة )أقل من 

(, وسجلت نسبة %72.9سنوات( نحو ) 30سنوات إلى  2ن سجلت نسبة سنوات الخبرة )من (, في حي13.9%)

(, أما نسبة سنوات الخبرة )أك ر %36.9سنة ( النسبة الأقل, إذ سجلت نحو ) 32إلى  33سنوات الخبرة ) من سنة 

 (. %71.1سنة ( فقد سجلت نحو ) 32من 

 (3جدول رقم )

 لدراسةالتكرارات والنسب المئوية لعينة ا

 المتغير المستقل

 
 النسبة % التكرار الفئات

 الجنس
 % 60.3 393 ذكر

 % 19.9 370 أنثى
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 العمر
 %77.1 62 سنة 10أقل من 

 %14.6 304 سنة 40سنة فلقل من  10

 %11.7 300 سنة 20سنة فلقل من  40 

 %9.9 10 سنة فلك ر 20 

 الدرجة العلمية

 %16.9 333 محاضر مساعد

 %36.6 20 محاضر

 %71.1 20 أستاذ مساعد

 %31.1 40 أستاذ مشارك

 %9.9 10 أستاذ

 المؤهل
 %41.7 310 ماجستير

 %26.9 323 دكتوراه

 سنوات الخبرة

 %13.9 96 سنوات 2أقل من 

 30سنوات إلى  2من 

 سنوات
94 72.9% 

 %36.9 23 سنة 32سنة إلى  33من 

 %71.1 20 سنة 32أك ر من 

 على مخرجات برنامج المصدر 
ً
 . SPSS: م  إعداد الباحث اعتمادا

 النتائج المتعلقة بإجابة تساؤلات الدراسة : 2-7

 النتائج المتعلقة بإجابة التساؤل الأول في الدراسة : 1-2-7

 التي تتلق  اهتماما أكبر من قب السددددددددددد ال الأول :
ً
 لما أك ر مجالات تنمية المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة شكككككككككككيوعا

 جامعة الزيتونة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس العاملين ف ها ت

ل جابة على هذا السككككككككككؤال تم اسككككككككككتخراا المتوسككككككككككطات الحسككككككككككابية والانحرافات المعيارية لأك ر مجالات التنمية    

 من قبل جامعة الزيتونة من وجهة نظر أعضككككككككككاء هيئة التد
ً
يس ر المحلية للمجتمع المحلي بمنطقة ترهونة شككككككككككيوعا

( يبين ذلكككك, حيكككث جكككاء في المرتبكككة الأولى محور تنميكككة المواطنكككة بكككالمجتمع المحلي 4العكككاملين بهكككا , والجكككدول رقم )

(, 0.22( وبوزن نسبي بلغ )3.0( وانحراف معياري بلغ نحو )7.24بمنطقة ترهونة بلعلى متوسه حسالي بلغ نحو )

ة المجتمعيككة بككالمجتمع المحلي بمنطقككة ترهونككة بمتوسككككككككككككه بينمككا جككاء في المرتبككة الثككانيككة محور تنميككة قيم الشككككككككككككراككك

(, في حين سكككككككككجل محور تنمية 0.49( ووزن نسكككككككككبي بلغ )0.97( وانحراف معياري بلغ نحو )7.41حسكككككككككالي بلغ نحو )

 المرتبة الثالثة بمتوسكككككككككككه حسكككككككككككالي بلغ نحو )
ً
( 0.96( وبانحراف معياري بلغ نحو )7.79المجتمع المحلي اقتصكككككككككككاديا

 فقد سكككككككككككجل المرتبة الرادعة بمتوسكككككككككككه حسكككككككككككالي بلغ نحو 0.46غ )ووزن نسكككككككككككبي بل
ً
(, أما محور تنمية المجتمع بيايا

(, أمككا المرتبككة الأخيرة فقككد سككككككككككككجلهككا محور تنميككة 0.47( ووزن نسككككككككككككبي بلغ )0.92( وانحراف معيككاري بلغ نحو )7.39)

 بمتوسه حسالي بلغ نحو )
ً
 (.0.19( ووزن نسبي بلغ )0.99( وانحراف معياري بلغ نحو )3.91المجتمع اجتماعيا

(, ممككا يعاي 0.46( ووزن نسككككككككككككبي )0.96( وبككانحراف معيككاري )7.13هككذا وبلغ المتوسككككككككككككه الحسكككككككككككككالي للأداة ككككل )   

ولشكككككككككككل عام  أن دور جامعة الزيتونة في التنمية المحلية بمنطقة ترهونة, من وجهة نظر أعضككككككككككاء هيئة التدريس 

دور جامعة الزيتونة في التنمية المحلية بمنطقة ترهونة

29



ان بدرجة ضككعيفة من الأهمية ) باسككت ناء محور تنمية قيم المواطنة للمجتمع العاملين بها , وعلى جميع المحاور ك

المحلي بمنطقكة ترهونة  الذي سككككككككككككجل درجة أهمية متوسككككككككككككطة(, وتتفق هذه النتيجة إلى حد ما مع نتائج دراسككككككككككككة 

ل (, من أن العلاقكة بين الجكامعكة )جكامعكة البحرين( والمجتمع ككانكت ضككككككككككككعيفكة, وأن الجكامعكة لا تزا7002حسككككككككككككن )

 عاجزة على بناء علاقة تفاعلية قوية مع المجتمع .

وبالنظر إلى هذه النسككككككب والأرقام, نسككككككتنتج أن دور جامعة الزيتونة في تلبية احتياجات المجتمع المحلي بمنطقة    

 أن تقوم بدور أفضكككككككل فيما يتعلق 
ً
ترهونة جاء بدرجة ضككككككعيفة, الأمر الذي يتطلب من جامعة الزيتونة مسكككككككتقبلا

 احتياجات المجتمع التنموية .  بتلبية

ولمعرفة تقديرات أعضكككككككككاء هيئة التدريس على كل فقرة من فقرات الأداة تم اسككككككككككتخراا المتوسككككككككككطات الحسككككككككككابية 

 والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لكل محور من محاور الدراسة, وذلك على النحو الآتي بيانه :

 (4جدول رقم )

 راف المعياري والوزن النس   والترتيبالمتوسط الحسابي والانح

 لاستجابات أعضاء هيئة التدريس على إستبانة دور جامعة الزيتونة في التنمية المحلية بمنطقة ترهونة   

ر . 

 م
 المحور 

عدد 

 الفقرات

المتوسه 

 الحسالي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب الدرجة

3 
بمنطقة  تنمية المجتمع المحلي

   ترهونة
ً
 .اقتصاديا

 1 ضعيفة 0.46 0.96 7.79 30

7 
بمنطقة تنمية المجتمع المحلي 

 ترهونة  
ً
 .بيايا

 4 ضعيفة 0.47 0.92 7.39 30

1 
بمنطقة  تنمية المجتمع المحلي

 ترهونة  
ً
 .اجتماعيا

 2 ضعيفة 0.19 0.99 3.91 37

4 
المجتمع المحلي بمنطقة تنمية 

 .الشراكة المجتمعية ترهونة  لقيم
 7 ضعيفة 0.49 0.97 7.41 2

2 
المجتمع المحلي بمنطقة تنمية 

 .قيم المواطنةترهونة  ل
 3 متوسطة 0.22 3.00 7.24 30

  ضعيفة 0.46 0.96 7.13 49 ستبانةللا الدرجة الكلية  

 على مخرجات برنامج 
ً
 .  SPSSالمصدر : م  إعداد الباحث اعتمادا

 :تنمية المجتمع المحلي بمنطقة  –المحور الأول 
ً
 ترهونة اقتصاد ا

( المتوسككطات الحسككابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الأول )تنمية المجتمع المحلي 2يبين الجدول رقم )   

(, حيكككث جكككاءت الفقرة رقم )
ً
( والتي تنص على " تهتم الجكككامعكككة دعقكككد الفعكككاليكككات 4بمنطقكككة ترهونكككة اقتصككككككككككككككاديكككا

عمل , أيام دراسككككككككككية( لدعم اقتصككككككككككاد المجتمع المحلي " في المرتبة الأولى, العلمية )مؤتمرات , ندوات علمية , ورش 

( والتي 6(, تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )0.91( وانحراف معياري بلغ نحو )7.21وبمتوسكه حسالي بلغ نحو )

ع في المجتمتنص على " تعمل الجامعة جاهدة على تشكككككككككككجيع البحوث العلمية المتعلقة باحتياجات سكككككككككككوق العمل 
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(, تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم 0.91( وانحراف معياري  بلغ نحو )7.22المحلي " بمتوسككككككه حسككككككالي بلغ نحو )

( والتي تنص على " توجه الجامعة النشكككككككككككاط العلمي للعاملين ف ها لوضكككككككككككع حلول للمشككككككككككككلات الاقتصكككككككككككادية في 2)

(, بينما جاءت الفقرة رقم 0.94انحراف معياري بلغ نحو )( و 7.21المجتمع المحلي " بمتوسكككككككككككه حسكككككككككككالي بلغ نحو )

 اقتصكككككككادية للاسكككككككتخدام الأمثل للمواد الاقتصكككككككادية المتاحة بالمجتمع 9)
ً
( والتي تنص على " تتباى الجامعة خططا

( 3.92المحلي, كصكككناعة السكككياحة , الصكككناعات التقليدية, و يرها " في المرتبة الأخيرة وبمتوسكككه حسكككالي بلغ نحو )

(, هذا وقد بلغ المتوسكككككككككه الحسككككككككككالي لتقديرات أعضككككككككككاء هيئة التدريس على هذا 0.96انحراف معياري بلغ نحو )و 

( نحو )
ً
(, 0.96( وبككانحراف معيككاري بلغ نحو )7.79المحور ككككل )تنميككة المجتمع المحلي بمنطقككة ترهونككة اقتصككككككككككككاديككا

 وهو يقابل التقدير بدرجة أهمية ضعيفة .

أن دور جككامعككة الزيتونككة في التنميككة المحليككة بمنطقككة ترهونككة في مجكككال تنميكككة المجتمع ممككا تقككدم يمكن القول    

, من وجهة نظر أعضكككككككككاء هيئة التدريس العاملين ف ها,كان بدرجة ممارسكككككككككة ضكككككككككعيفة, باسكككككككككت ناء 
ً
المحلي اقتصكككككككككاديا

علمية , ورش عمل  ( والتي تنص على " تهتم الجكامعكة دعقكد الفعكاليكات العلميكة )مؤتمرات , ندوات4الفقرة رقم )

( والتي تنص على " تسككككككككككككهم الجامعة في 30, أيكام دراسككككككككككككيكة( لكدعم اقتصككككككككككككاد المجتمع المحلي" وكذلك الفقرة رقم )

إعداد دراسككات الجدوى الاقتصككادية لمشككاريع المجتمع المحلي " حيث حازتا على درجة متوسكككطة من الأهمية لدور 

 هذا المحور . الجامعة في التنمية المحلية بمنطقة ترهونة على

( التي توصلت إلى تدني الدور التنموي لوظائف جامعة الأقص ى 7004وتتفق هذه النتيجة مع دراسكة المصري )   

بي مع نتائج دراسة العتي -إلى حد ما  -من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس العاملين ف ها, ولا تتفق  هذه النتيجة 

ران في التنميككة الاقتصككككككككككككاديككة بككالمجتمع المحلي, من وجهككة نظر ( في محورهككا الخككا  بمسككككككككككككاهمككة جككامعككة نج7031)

القيكادات الأككاديمية والإدارية بالجامعة, الذي جاء بدرجة أهمية متوسككككككككككككطة, وكذلك لا تتفق مع دراسككككككككككككة المؤماي 

 من وجهة نظر أعضكككككككاء هيئة التدريس العاملين في  7036)
ً
( في محورها الخا  بتنمية المجتمع المحلي اقتصكككككككاديا

يتي إربككد وعجلون الجككامعيتين ) الأردن(, حيككث جككاءت درجككة الأداء على هككذا المحور بككلهميككة متوسككككككككككككطككة, كمككا ولا كل

 ( التي جاءت نتائجها بدرجة أهمية كبيرة في جميع محاور الدراسة .  7032تتفق مع دراسة الناصرية )

 (5جدول رقم )

  ان النسبيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوز 

  
ً
 لفقرات المحور الأول : تنمية المجتمع المحلي  بمنطقة ترهونة اقتصاد ا

ر . 

 م
 الفقرات

المتوسه 

 الحسالي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب الدرجة

3 
تشارك الجامعة في وضع الخطه 

 .الاقتصادية التنموية للمجتمع المحلي
 2 ضعيفة 46.00 3.02 7.10

7 
لجامعة الدعم الفاي لمؤسسات تقدم ا

 .المجتمع المحلي الاقتصادية
 6 ضعيفة 44.00 0.92 7.70

1 
تشارك الجامعة في تدريب العاملين 

 .بالمؤسسات الاقتصادية المحلية
 2 ضعيفة 47.00 0.97 7.30
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4 

تهتم الجامعة دعقد الفعاليات العلمية 

)مؤتمرات , ندوات علمية , ورش عمل , 

عم اقتصاد المجتمع أيام دراسية( لد

 .المحلي

 3 متوسطة 24.60 0.91 7.21

2 

توجه الجامعة النشاط العلمي للعاملين 

ف ها لوضع حلول للمشكلات الاقتصادية 

 .في المجتمع المحلي

 1 ضعيفة 20.60 0.94 7.21

6 

تعمل الجامعة جاهدة على تشجيع 

البحوث العلمية المتعلقة باحتياجات 

 .لمحليسوق العمل في المجتمع ا

 7 ضعيفة 23.40 0.91 7.22

2 
 لمشكلة البطالة في 

ً
تقترح الجامعة حلولا

 .المجتمع المحلي
 9 ضعيفة 40.00 3.02 7.00

9 

 اقتصادية 
ً
تتباى الجامعة خططا

للاستخدام الأمثل للمواد الاقتصادية 

 كصناعة السياحة المتاحة بالمجتمع المحلي

 . , و يرها  , الصناعات التقليدية

 9 ضعيفة 19.40 0.96 3.92

9 
تسهم الجامعة في تطوير الهياكل 

 .التنظيمية لبنية الاقتصاد المحلي
 م 2 ضعيفة 47.00 3.09 7.30

30 

تسهم الجامعة في إعداد دراسات 

الجدوى الاقتصادية لمشاريع المجتمع 

 .المحلي

 4 متوسطة 49.00 3.00 7.40

  ضعيفة 42.9 0.96 7.79 المجال ككل

 .    SPSSم  إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر : 

 : –المحور الثاني 
ً
 تنمية المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة بيئيا

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني )تنمية المجتمع المحلي 6يبين الجدول رقم )   

(, حيث جاءت الفقر 
ً
( والتي تنص على " تعمل الجامعة على إدراا القيم البياية في 6ة رقم )بمنطقكة ترهونكة بيايا

( 0.92( وانحراف معياري بلغ نحو )7.41دعلإ المقررات الجامعية " في المرتبة الأولى, وبمتوسه حسالي بلغ نحو )

فة المحافظة على ( والتي تنص على " تعمكل الجامعة جاهدة على نشككككككككككككر جقا3, تلتهكا في المرتبكة الثكانيكة الفقرة رقم )

( , تلتهككا في المرتبككة الثككالثككة 0.99( وانحراف معيككاري بلغ نحو )7.19الموارد البيايككة " بمتوسككككككككككككه حسكككككككككككككالي بلغ نحو )

( والتي تنص على " تعمكككككل الجكككككامعكككككة على ربه دعلإ البحوث العلميكككككة بكككككالمؤشككككككككككككرات البيايكككككة " 30الفقرة رقم )

( والتي تنص على 9(, بينما جاءت الفقرة رقم )0.92غ نحو )( وانحراف معياري بل7.12بمتوسه حسالي بلغ نحو )

" تسككككككككككككهم الجكككامعكككة في اسككككككككككككتثمككار الموارد والخكككامكككات المحليكككة بطريقكككة صكككككككككككككديقكككة للبيئككة المحليكككة " في المرتبكككة الأخيرة 
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(, وقد بلغ المتوسككككككككككه الحسككككككككككالي لتقديرات 0.96( وانحراف معياري بلغ نحو )3.96وبمتوسككككككككككه حسككككككككككالي بلغ نحو )

( نحو )أعضككككككككككككاء هيئك
ً
( وانحراف 7.39ة التكدريس على هذا المحور ككل )تنمية المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة بيايا

 ( وهو يقابل التقدير بدرجة ممارسة ضعيفة .0.92معياري بلغ نحو )

, من وجهككة نظر    
ً
ممككا تقككدم يمكن القول أن دور جككامعككة الزيتونككة في تنميككة المجتمع المحلي بمنطقككة ترهونككة بيايككا

( 7031أعضاء هيئة التدريس العاملين ف ها,كان ضعيف الأهمية, ولا تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة العتيبي )

في محورهككككا الخككككا  بمسككككككككككككككاهمككككة جككككامعككككة نجران في التنميككككة البيايككككة بككككالمجتمع المحلي, من وجهككككة نظر القيككككادات 

 المحور . الأكاديمية والإدارية بالجامعة, حيث جاءت بدرجة متوسطة على هذا 

 (6جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية

  
ً
 لفقرات المحور الثاني : تنمية المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة بيئيا

ر . 

 م
 الفقرات

المتوسه 

 الحسالي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب الدرجة

3 
افة تعمل الجامعة جاهدة على نشر جق

 . المحافظة على الموارد البياية
 7 ضعيفة 0.49 0.99 7.19

7 
تعمل الجامعة جاهدة على توعية المجتمع 

 . المحلي بمشاكل التلوث البيئي
 2 ضعيفة 0.41 0.94 7.36

1 
تعمل الجامعة على نشر جقافة ترشيد المياه في 

  .المجتمع المحلي
 2 ضعيفة 0.47 3.06 7.30

4 
تشجيع البحوث العلمية  تعمل الجامعة على

 . في مجال مكافحة الت,حر
 9 ضعيفة 0.43 0.97 7.01

2 
تعمل الجامعة على نشر جقافة الاستخدام 

 . الرشيد لمصادر الطاقة
 4 ضعيفة 0.44 3.09 7.70

6 
تعمل الجامعة على إدراا القيم البياية في 

 . دعلإ المقررات الجامعية
 3 ضعيفة 0.49 0.92 7.41

2 

امعة طلبتها ل سهام في وضع حلول توجه الج

 مهنية مناسبة لمشكلات المجتمع المحلي البياية

. 

 9 ضعيفة 0.40 0.93 7.00

9 
تنظم الجامعة الندوات لإيجاد الحلول لبعلإ 

 . المشكلات البياية المحلية
 6 ضعيفة 0.41 0.99 7.34

9 
والخامات تسهم الجامعة في استثمار الموارد 

 . قة للبيئة المحليةبطريقة صدي المحلية
 30 ضعيفة 0.19 0.96 3.96
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30 
تعمل الجامعة على ربه دعلإ البحوث 

 . العلمية بالمؤشرات البياية
 1 ضعيفة 0.42 0.92 7.12

  ضعيفة 0.47 0.92 7.39 المجال ككل

 على مخرجات برنامج 
ً
 .   SPSSالمصدر : م  إعداد الباحث اعتمادا

 : تنمية المجتمع –المحور الثالث 
ً
 المحلي بمنطقة ترهونة اجتماعيا

( المتوسكككككطات الحسكككككابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثالث )تنمية المجتمع المحلي 2يبين الجدول رقم )

(, حيككث جككاءت الفقرة رقم )
ً
( في المرتبككة الأولى, والتي تنص على " تشككككككككككككجع  الجككامعككة 2بمنطقككة ترهونككة اجتمككاعيككا

( وانحراف 7.41في مجال العمل التطوعي لخدمة المجتمع "  بمتوسكككككككككككه حسكككككككككككالي بلغ نحو ) طلابها على المشككككككككككاركة

( والتي تنص على " تعمل الجامعة جاهدة على نشر 3(, تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )3.04معياري بلغ نحو )

(, 0.99عياري معياري بلغ نحو )( وانحراف م7.19جقافة المحافظة على الموارد البياية " بمتوسه حسالي بلغ نحو )

 بحثيكككة لكككدراسكككككككككككككة المشكككككككككككككلات 4تلتهكككا في المرتبكككة الثكككالثكككة الفقرة  رقم )
ً
( والتي تنص على " تشككككككككككككككككل الجكككامعكككة فرقكككا

(, 0.96( وانحراف معياري بلغ نحو )7.31الاجتماعية وتقديم الحلول المناسككككككبة لها " بمتوسككككككه حسككككككالي بلغ نحو )

ي تنص على " تعمكل الجكامعكة جكاهكدة لحل قضككككككككككككايا التخلف الاجتماعي  المرتبه ( والت2بينمكا جكاءت الفقرة رقم )

(, هذا 3.90( وانحراف معياري بلغ نحو )3.01بالقبلية والجهوية " في المرتبة الأخيرة, بمتوسككككككككه حسككككككككالي بلغ نحو )

ي بمنطقة المحلوقد بلغ المتوسه الحسالي لتقديرات أعضاء هيئة التدريس على هذا المحور ككل )تنمية المجتمع 

( بنحو )
ً
 (, وهو يقابل التقدير بدرجة أهمية ضعيفة .0.99( وانحراف معياري بلغ نحو )3.91ترهونة اجتماعيا

ممككا تقككدم يمكن القول  أن دور جككامعككة الزيتونككة في التنميككة المحليككة بمنطقككة ترهونككة في مجككال تنميككة المجتمع    

, من وجهة نظر أعضكككاء هيئة ا
ً
لتدريس العاملين ف ها,كانت درجته ضكككعيفة الأهمية, ولا تتفق هذه المحلي اجتماعيا

( في محورهكا الخكا  بمسككككككككككككاهمكة جكامعة نجران في التنمية الاجتماعية 7031النتيجكة مع نتكائج دراسككككككككككككة العتيبي )

بكالمجتمع المحلي, من وجهكة نظر القيكادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة, حيث جاءت بدرجة متوسككككككككككككطة على هذا 

 لمحور . ا

 (  2جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية

  
ً
  لفقرات المحور الثالث : تنمية المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة اجتماعيا

ر . 

 م
 الفقرات

المتوسه 

 الحسالي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب الدرجة

3 
يبية لتنمية مهارات تقدم الجامعة دورات تدر 

 .أفراد المجتمع المحلي 
 7 ضعيفة 0.42 0.94 7.11

7 
تعمل الجامعة على تمكين الفئات المهمشة 

 
ً
 . وتلهيلهم اجتماعيا

 م 9 ضعيفة 0.12 0.21 3.92

1 
تدعم الجامعة البرامج والخطه التي تخفف 

 . من حدة الفقر في المجتمع المحلي
 9 ضعيفة 0.12 0.29 3.91

المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بولل يالمجلد الثاني، العدد (٣)، أبريل/ ٢٠٢١  

34



4 

 بحثية لدراسة  تشكل
ً
الجامعة فرقا

المشكلات الاجتماعية وتقديم الحلول 

 .المناسبة لها 

 1 ضعيفة 0.41 0.96 7.31

2 
تعمل الجامعة جاهدة لحل قضايا التخلف 

 .الاجتماعي  المرتبه بالقبلية والجهوية 
 33 ضعيفة 0.73 3.90 3.01

6 
تعمل الجامعة على تنمية المرأة و حة 

 المحلية .الطفل في البيئة 
 9 ضعيفة 0.12 0.99 3.92

2 
تشجع  الجامعة طلابها على المشاركة في 

 .مجال العمل التطوعي لخدمة المجتمع 
 3 ضعيفة 0.49 3.04 7.41

9 

 
ً
 وظيفيا

ً
 مهنيا

ً
تقدم الجامعة إرشادا

للخريجين لمساعدتهم في الالتحاق دسوق 

 .العمل 

 2 ضعيفة 0.40 3.32 7.00

9 

 يتولى تقديم توفر الجامعة مرك
ً
 جقافيا

ً
زا

الخدمات والتوعية الثقافية والأسرية 

 للمجتمع المحلي .

3.26 0.97 0.12 
ضعيفة 

 
ً
 جدا

30 

30 

تقوم الجامعة بدفع الأفراد للمساهمة بدور 

فعال بقدر الإمكان في عملية التنمية 

 .الاجتماعية 

 2 ضعيفة 0.19 0.91 3.91

33 

تمعية تقوم الجامعة بتقدير الحاجات المج

دشكل دوري , وتوظيف إمكانياتها المتاحة 

 .لخدمة المجتمع المحلي 

 4 ضعيفة 0.43 0.96 7.01

37 

تقوم الجامعة بالعمل على توفير فر  

بما يسسهم في المحافظة على  ,العمل المحلية

السكان في تجمعاتهم المختلفة والحد من 

 .الهجرة الريفية إلى المدن 

 6 ضعيفة 0.19 3.06 3.96

  ضعيفة 0.19 0.99 3.91 المجال ككل

 على مخرجات برنامج 
ً
 .   SPSSالمصدر : م  إعداد الباحث اعتمادا

 تنمية قيم الشراكة المجتمعية بالمجتمع المحلي بمنطقة ترهونة : -المحور الرابع 

ة )تنمية قيم الشراك ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الرادع9يبين الجدول رقم )   

 2المجتمعية بالمجتمع المحلي بمنطقة ترهونة (, حيث جاءت الفقرة رقم )
ً
( والتي تنص على " تقدم الجامعة عددا

( 7.66من البرامج والدراسات التطبيقية الموجهة لخدمة المجتمع  " في المرتبة الأولى, وبمتوسه حسالي بلغ نحو )

( والتي تنص الأولى على " تقوم الجامعة 3تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم ) (,3.06وانحراف معياري بلغ نحو )
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بدور الشراكة المجتمعية لدورها المؤجر على المستوى الوطاي وتلكيد دورها على المستوى المحلي  " بمتوسه حسالي 

( والتي تنص على " تقوم 6رة رقم )(, تلتها في المرتبة الثالثة الفق0.85( وانحراف معياري بلغ نحو )2.63بلغ نحو )

الجامعة بتوجيه اهتمامها لعادات وتقاليد السكان ومعتقداتهم وحاجاتهم الفعلية لإحداث التنمية المحلية " 

( في المرتبة الأخيرة 4(, بينما جاءت الفقرة رقم )0.96( وانحراف معياري بلغ نحو )7.22بمتوسه حسالي بلغ نحو )

الجامعة على تفعيل قنوات الاتصال بين الجامعة ومؤسسات المجتمع المحلي مثل وسائل والتي تنص على " تعمل 

( وانحراف معياري بلغ نحو 7.30الإعلام, ال,حافة, الإذاعة, الجمعيات, الأحزاب " وبمتوسه حسالي بلغ نحو )

راكة كل )تنمية قيم الش(, هذا وقد بلغ المتوسه الحسالي لتقديرات أعضاء هيئة التدريس على هذا المحور ك0.97)

(, وهو يقابل التقدير 0.97( وبانحراف معياري بلغ نحو )7.41المجتمعية بالمجتمع المحلي بمنطقة ترهونة ( نحو )

 بدرجة أهمية ضعيفة .

مما تقدم يمكن القول أن دور جامعة الزيتونة في التنمية المجلية بمنطقة ترهونة في مجال تنمية قيم الشراكة    

( 2( , )3ية, من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس العاملين ف ها,كان ضعيف الأهمية, باست ناء الفقرتين )المجتمع

( في محورها الخا  7036اللتين حازتا على درجة أهمية متوسطة, ولا تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة المؤماي )

اء هيئة التدريس بالجامعة, حيث جاء بدرجة بمجال تنمية مفاهيم الاتصال بالمجتمع المحلي من وجهة نظر أعض

 أهمية متوسطة على هذا المحور . 

 (  8جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية

 لفقرات المحور الرابع : تنمية قيم الشراكة المجتمعية بالمجتمع المحلي بمنطقة ترهونة  

ر . 

 م
 الفقرات

المتوسه 

 الحسالي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب الدرجة

3 

تقوم الجامعة بدور الشراكة المجتمعية 

لدورها المؤجر على المستوى الوطاي وتلكيد 

 دورها على المستوى المحلي .

 7 متوسطة 0.21 0.85 2.63

7 

تعمل الجامعة على تفعيل دور مركز 

الاستشارات في الجامعة لأبناء المجتمع 

 .المحلي 

 4 ضعيفة 0.20 0.96 7.20

1 
تشرك الجامعة أعضاء هيئة التدريس في 

 مجالس إدارات المؤسسات المحلية .
 2 ضعيفة 0.42 0.94 7.11

4 

تعمل الجامعة على تفعيل قنوات 

الاتصال بين الجامعة ومؤسسات المجتمع 

المحلي مثل وسائل الإعلام , ال,حافة , 

 الإذاعة , الجمعيات , الأحزاب .

 2 ضعيفة 0.47 0.97 7.30

المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بولل يالمجلد الثاني، العدد (٣)، أبريل/ ٢٠٢١  

36



2 

تعمل الجامعة على توجيه وتشجيع 

أعضاء هيئة التدريس والطلبة للمشاركة 

 في خدمة المجتمع المحلي .

 6 ضعيفة 0.44 3.01 7.70

6 

تقوم الجامعة بتوجيه اهتمامها لعادات 

وتقاليد السكان ومعتقداتهم وحاجاتهم 

 الفعلية لإحداث التنمية المحلية .

 1 ضعيفة 0.27 0.96 7.22

2 

 من البرامج 
ً
تقدم الجامعة عددا

والدراسات التطبيقية الموجهة لخدمة 

 المجتمع .

 3 متوسطة 0.21 3.06 7.66

  ضعيفة 0.49 0.97 7.41 المجال ككل

 .   SPSSالمصدر : م  إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 لي بمنطقة ترهونة  :تنمية قيم المواطنة بالمجتمع المح -المحور الخامس 

( المتوسككككككككككككطككات الحسككككككككككككابيككة والانحرافككات المعيككاريككة لفقرات المحور الخككامس ) تنميككة قيم 9يبين الجككدول رقم )   

( والتي تنص على " ترسككككككككككككخ الجامعة قيم 7المواطنكة بكالمجتمع المحلي بمنطقكة ترهونكة (, حيكث جاءت الفقرة رقم )

( وانحراف معياري 1.12" في المرتبة الأولى, وبمتوسككه حسككالي بلغ نحو )الانتماء للدين والوطن  والإسككهام في رقيه 

( والتي تنص على " تسهم الجامعة في تحقيق مبادئ وتنمية 3(, تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )3.06بلغ نحو )

تها في المرتبة (, تل0.92( وانحراف معياري بلغ نحو )7.96روح المواطنة الصكككككككككككالحة " بمتوسكككككككككككه حسكككككككككككالي بلغ نحو )

( والتي تنص على " تعمككل الجككامعككة على ربه المواطنككة بككالتنميككة ممككا يزيككد من قيم المواطنككة 1الثككالثككة الفقرة رقم )

( 6(, بينما جاءت الفقرة رقم )3.02( وانحراف معياري بلغ نحو )7.92الصكككككككككككالحة " بمتوسكككككككككككه حسكككككككككككالي بلغ نحو )

طلبكككة في مجكككال خكككدمككة البيئككة المحليككة والمواطنكككة " في المرتبكككة والتي تنص على " تصككككككككككككمم الجككامعككة برامج توعيككة لل

(, هذا وقد بلغ المتوسككككككه الحسككككككالي 0.97( وانحراف معياري بلغ نحو )7.70الأخيرة, وبمتوسككككككه حسككككككالي بلغ نحو )

لتقكديرات أعضككككككككككككاء هيئكة التكدريس على هكذا المحور كككل ) تنميكة قيم المواطنة للمجتمع المحلي بمنطقة ترهونة ( 

 (, وهو يقابل التقدير بدرجة أهمية متوسطة .3.00( وبانحراف معياري بلغ نحو )7.24)نحو 

ممكا تقدم يمكن القول أن دور جامعة الزيتونة في التنمية المحلية في مجال تنمية قيم المواطنة, من وجهة نظر    

ة ذه النتيجة مع نتائج دراسكأعضكاء هيئة التدريس العاملين ف ها, كان بدرجة ممارسكة متوسكطة الأهمية, وتتفق ه

( من أن إمكانية قيام الجامعات الأردنية في تدعيم قيم المواطنة من وجهة نظر أعضككككككككاء 7034العقيل والحياري )

 هيئة التدريس العاملين ف ها جاء بدرجة متوسطة على الأداة ككل.
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 (9جدول رقم )

 بيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النس

 : تنمية قيم المواطنة بالمجتمع المحلي بمنطقة ترهونة الخامسلفقرات المحور  

 الفقرات ر . م
المتوسه 

 الحسالي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب الدرجة

1 
تسهم الجامعة في تحقيق مبادئ وتنمية 

 روح المواطنة الصالحة .
 7 متوسطة 0.29 0.92 7.96

2 
م الانتماء للدين ترسخ الجامعة قي

 والوطن  والإسهام في رقيه .
 3 متوسطة 0.62 3.06 1.12

3 
تعمل الجامعة على ربه المواطنة بالتنمية 

 مما يزيد من قيم المواطنة الصالحة .
 1 متوسطة 0.29 3.02 7.92

4 
تعمق الجامعة روح التعاون والمواطنة 

 . فيما بين الطلبة
 4 متوسطة 0.29 3.02 7.90

5 

الجامعة على توجيه أعضاء هيئة  تعمل

التدريس للتشاور مع الطلبة في الأمور التي 

 تتعلق بالمواطنة .

 6 متوسطة 0.22 3.34 7.26

6 
تصمم الجامعة برامج توعية للطلبة في 

 مجال خدمة البيئة المحلية والمواطنة .
 30 ضعيفة 0.44 0.97 7.70

7 

نمي الجامعة اتجاهات إيجابية لدى 
ق
ت

نحو المحافظة على المواطنة الطلبة 

 وتنميتها في البيئة المحلية .

 9 ضعيفة 0.42 0.99 7.11

9 

تشرك الجامعة أفراد البيئة المحلية في 

تتضمن ندوات ومحاضرات تنظمها 

  .المواطنة مفاهيم وقيم

 9 ضعيفة 0.49 0.96 7.42

9 

ترسخ الجامعة لدى طلابها مبادئ إعلاء 

حة الوطن المصلحة العامة وتقديم مصل

على المصلحة الخاصة , والتقيد بالأنظمة 

 . والقوانين والتشريعات الوطنية

 2 متوسطة 0.27 3.77 7.60

30 
ترسخ الجامعة قيم المحافظة على 

 الممتلكات العامة والمكتسبات العامة .
 2 متوسطة 0.22 0.99 7.91

  متوسطة 0.22 3.00 7.24 المجال ككل

 .  SPSSث اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر : م  إعداد الباح
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 النتائج المتعلقة بالإجابة على الس ال الثاني : 7-7-7

والككذي ينص على " هككل توجكككد فروق ذات دلالككة إحصكككككككككككككائيككة من وجهككة نظر أعضكككككككككككككاء هيئككة التككدريس في جككامعكككة 

 رة ( .االزيتونة تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس, العمر, الدرجة العلمية, المؤهل, سنوات الخب

ل جكابكة على هذا السككككككككككككؤال ولبيان الفروق الإحصككككككككككككائية بين المتوسككككككككككككطات الحسككككككككككككابية تم تطبيق تحليل التباين    

(ANOVA)  . في جميع مجالات التنمية المحلية بالمجتمع المحلي بمنطقة ترهونة لمتغيرات الدراسة 

( للكشف عن الفروق لدور جامعة ANOVA( تبين نتائج تحليل التباين )32( إلى رقم )30والجداول من رقم )

الزيتونة في التنمية المحلية بمنطقة ترهونة تعزى للمتغيرات ) الجنس, العمر, الدرجة العلمية, المؤهل, سنوات 

لجميع مجالات  =0.05)الخبرة (, حيث يتبين منها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

حلي بمنطقة ترهونة, تعزى لمتغيرات ) الجنس, العمر, الدرجة العلمية, المؤهل, سنوات التنمية المحلية للمجتمع الم

الخبرة ( باختلاف مستوياتها, مما يعاي إتفاق جميع أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة الزيتونة حول درجة الأهمية 

لت يعزز  حة التتائج التي توص الضعيفة لدور جامعة الزيتونة في التنمية المحلية بمنطقة ترهونة, الأمر الذي

 إل ها الدراسة . 

 ( 11جدول رقم )

تحلي  التبا   لأثر ) النوع , العمر , الدرجة العلمية , الم ه  , سنوات الخبرة ( على استجابات أعضاء هيئة 

  (صاد التدريس بجامعة الزيتونة حول فقرات المحور الأول ) تنمية المجتمع المحلي  بمنطقة ترهونة قت
ً
 ا

 الدلالة الإحصائية
 إختبار

F 

 

 متوسه المرلعات
درجة 

 الحرية

مجموع 

 المرلعات

مصدر 

 التباين
 

 الجنس 0.219 3 0.219 3.02 0.179

 العمر 7.904 1 0.969 3.191 0.104

0.926 0.333 0.029 4 0.137 
الدرجة 

 العلمية

 المؤهل 0.000 3 0.000 0.000 3.000

0.921 0.049 0.014 1 0.690 
سنوات 

 الخبرة

 .  SPSSالمصدر : م  إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 
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 ( 11جدول رقم )

تحلي  التبا   لأثر ) النوع , العمر , الدرجة العلمية , الم ه  , سنوات الخبرة ( على استجابات أعضاء هيئة 

  (التدريس بجامعة الزيتونة حول فقرات المحور الثاني ) تنمي
ً
 ة المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة بيئيا

 الدلالة الإحصائية
 إختبار

F 

درجة  متوسه المرلعات

 الحرية

مجموع 

 المرلعات

مصدر 

  التباين

 الجنس 0.749 3 0.749 0.421 0.271

 العمر 4.447 1 3.493 7.632 0.309

0.272 0.239 0.791 4 3.270 
الدرجة 

 العلمية

 المؤهل 0.097 3 0.097 0.344 0.237

0.299 0.713 0.310 1 0.763 
سنوات 

 الخبرة

 .  SPSSالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 ( 12جدول رقم )

تحلي  التبا   لأثر ) النوع , العمر , الدرجة العلمية , الم ه  , سنوات الخبرة ( على استجابات أعضاء هيئة 

 (التدريس بجامعة الزيتون
ً
 ة حول فقرات المحور الثالث ) تنمية المجتمع المحلي  بمنطقة ترهونة اجتماعيا

 الدلالة الإحصائية
 إختبار

F 

 

 متوسه المرلعات
درجة 

 الحرية

مجموع 

 المرلعات

مصدر 

 التباين
 

 الجنس 0.937 3 0.937 7.716 0.366

 العمر 7.422 1 0.939 7.009 0.322

0.202 0.249 0.774 4 0.994 
الدرجة 

 العلمية

 المؤهل 0.024 3 0.024 0.397 0.629

0.447 0.992 0.167 1 0.271 
سنوات 

 الخبرة

 .  SPSSالمصدر : م  إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 

 

 

 

المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بولل يالمجلد الثاني، العدد (٣)، أبريل/ ٢٠٢١  

40



 (13جدول رقم )

ت أعضاء تحلي  التبا   لأثر ) النوع , العمر , الدرجة العلمية , الم ه  , سنوات الخبرة ( على استجابا 

هيئة التدريس بجامعة الزيتونة حول فقرات المحور الرابع  ) تنمية المجتمع المحلي  بمنطقة ترهونة لقيم 

 الشراكة المجتمعية (

 الدلالة الإحصائية
 إختبار

F 

درجة  متوسه المرلعات

 الحرية

مجموع 

 المرلعات

مصدر 

  التباين

 الجنس 0.026 3 0.026 0.329 0.697

 العمر 0.293 1 0.392 0.632 0.632

0.936 0.194 0.373 4 0.491 
الدرجة 

 العلمية

 المؤهل 0.034 3 0.034 0.041 0.919

0.694 0.194 0.374 1 0.749 
سنوات 

 الخبرة

 .  SPSSالمصدر : من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 (14جدول رقم )

رجة العلمية , الم ه  , سنوات الخبرة ( على استجابات أعضاء تحلي  التبا   لأثر ) النوع , العمر , الد 

هيئة التدريس بجامعة الزيتونة حول فقرات المحور الخامس ) تنمية المجتمع المحلي  بمنطقة ترهونة لقيم 

 المواطنة  (

 الدلالة الإحصائية
 إختبار

F 

درجة  متوسه المرلعات

 الحرية

مجموع 

 المرلعات

مصدر 

  التباين

 الجنس 0.039 3 0.039 0.110 0.929

 العمر 3.247 1 0.293 3.022 0.433

0.940 0.392 0.301 4 0.437 
الدرجة 

 العلمية

 المؤهل 0.472 3 0.472 0.222 0.199

0.234 0.231 0.197 1 0.294 
سنوات 

 الخبرة

 .  SPSSالمصدر : م  إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 
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 ( 15جدول رقم )

تحلي  التبا   لأثر ) النوع , العمر , الدرجة العلمية , الم ه  , سنوات الخبرة ( على استجابات أعضاء هيئة 

 التدريس بجامعة الزيتونة حول فقرات الأداة كك  ) تنمية المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة للأداة كك   (

 الدلالة الإحصائية
 إختبار

F 

درجة  متوسه المرلعات

 الحرية

وع مجم

 المرلعات

مصدر 

  التباين

 الجنس 0.711 3 0.711 0.272 0.434

 العمر 3.926 1 0.629 7.020 0.323

0.939 0.774 0.027 4 0.799 
الدرجة 

 العلمية

 المؤهل 0.033 3 0.033 0.014 0.922

0.973 0.707 0.062 1 0.310 
سنوات 

 الخبرة

 .  SPSSات برنامج المصدر : م  إعداد الباحث اعتمادا على مخرج

 الثالث:النتائج المتعلقة بالإجابة على الس ال  3-2-7

والكذي ينص على " مكا المعوقكات التي تحكد من دور جكامعكة الزيتونكة في التنميكة المحليكة بمنطقكة ترهونكة من وجهككة 

حسكككككككككككابية نظر أعضكككككككككككاء هيئة التدريس العاملين ف ها ".  ل جابة على هذا السكككككككككككؤال تم اسكككككككككككتخراا المتوسكككككككككككطات ال

والانحرافكات المعيكاريككة للفقرات الخكاصككككككككككككة بمحور )المعوقكات التي تحكد من دور جكامعكة الزيتونكة في تنميكة المجتمع 

(,حيث تراوحت المتوسككطات الحسككابية الخاصككة بفقرات 36المحلي بمنطقة ترهونة (, والملخصككة في الجدول  رقم )

المجال على تقديرات بدرجة  أهمية كبيرة, باسكككككت ناء ( , وقد تحصككككلت جميع فقرات هذا 4.20 -1.02هذا المحور )

, والفقرتين ) 2الفقرة )
ً
 ( اللتين جاءتا بدرجة أهمية متوسطة .31( , )30( التي جاءت بدرجة  أهمية كبيرة جدا

وعلى ذلك فةن المعوقات التي تحد وتحول دون أن تقوم جامعة االزيتونة بدور إيجالي في تنمية المجتمع المحلي    

منطقككة ترهونككة, من وجهككة نظر أعضككككككككككككاء هيئككة التككدريس العككاملين ف هككا, يمكن تبينهككا من الترتيككب الككذي جككاءت بككه ب

( والتي تنص على " ضككككككككككككعف علاقكككة الارتبككككاط فيمككككا بين 2(, حيككككث جككككاءت الفقرة رقم )36فقرات الجككككدول رقم )

لتي يواجها المجتمع المحلي " في البحوث العلميكة التي تقوم بها مؤسككككككككككككسككككككككككككات الجامعة و واقع المشكككككككككككككلات الفعلية ا

(, تلتها في المرتبة الثانية الفقرة 3.40( وانحراف معياري بلغ نحو )4.20المرتبة الأولى, وبمتوسكككه حسككككالي بلغ نحو )

( والتي تنص على " عدم توفر التمويل اللازم للاسككككككتفادة من الخدمة الجامعية " بمتوسككككككه حسككككككالي بلغ 34رقم )

(, اللتين تنصككككككككككككا 6( , ورقم )7(, تلتهكا في المرتبة الثالثة الفقرتين رقم )0.97عيكاري بلغ نحو )( وانحراف م4.04نحو )

على التوالي " قلكة الكدعم المكادي لأنشككككككككككككطكة التثقيف المجتمعي في الجكامعة " و " ضككككككككككككعف علاقة التكامل فيما بين 

( وانحراف معياري بلغ نحو  4.01الجامعة ووحدات المجتمع الخارجية "  حيث جاءتا بمتوسه حسالي بلغ نحو )

( في المرتبة الرادعة والتي تنص على " قلة اسككككتضككككافة الخبراء المتخصككككصككككين في 4(, بينما جاءت الفقرة رقم )3.01)

(, أمككا المرتبككة 3.02( وانحراف معيككاري بلغ نحو )4.0مجككال تنميككة المجتمع المحلي "  بمتوسككككككككككككه حسككككككككككككالي بلغ نحو )

( والتي تنص على " سككككككككككككوء التخطيه المتعلق بتنميكككة المجتمع المحلي " 2قم )الخكككامسكككككككككككككة فقكككد سككككككككككككجلتهكككا الفقرة ر 
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(, أما المرتبة الأخيرة فقد سكككككجلتها الفقرة رقم 3.09( وانحراف معياري بلغ نحو )1.96بمتوسككككه حسكككككالي بلغ نحو )

ه سكككككككككك( والتي تنص على " ضككككككككككعف خبرة أعضككككككككككاء هيئة التدريس بمشكككككككككككلات المجتمع المحلي ومتطلباته " بمتو 31)

(, هذا وقد بلغ المتوسكككككككه الحسكككككككالي لتقديرات أعضككككككككاء 0.94( وانحراف معياري بلغ نحو )1.02حسكككككككالي بلغ نحو )

هيئككككة التككككدريس على هككككذا المحور ككككككل )المعوقككككات التي تحككككد من دور جككككامعككككة الزيتونككككة في تنميككككة المجتمع المحلي 

و يقكابل التقدير بدرجة أهمية كبيرة, وتتفق (,  وه3.02( وبكانحراف معيكاري بلغ نحو )1.92بمنطقكة ترهونكة ( نحو)

 مع النتيجة التي توصككككككلت إل ها 7036هذه النتيجة إلى حد ما مع دراسككككككة المؤمناي )
ً
(, وتتعار  هذه النتيجة تماما

(, والتي تحصككككلت جميع فقراتها في هذا المجال على تقديرات ضككككعيفة, من حيث المعوقات 7032دراسككككة السككككلمي )

م مؤسكككككككككسككككككككككات التعليم العالي بالمملكة العربية السككككككككككعودية في تنمية المجتمع المحلي, من وجهة التي تحول دون قيا

نظر أعضكككككككككككككاء هيئكككة التكككدريس في جكككامعككة الملكككك سككككككككككككعود, والتي تعاي عكككدم وجود معوقكككات تحكككد وتحول دون قيكككام 

 مؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية في تنمية مجتمعاتها المحلية .

يعزى السككككككككككككبكب في وجود هكذه المعوقكات وبكدرجكة ممكارسككككككككككككة كبيرة  لدور جامعة الزيتونة في التنمية المحلية  وقكد   

بمنطقككة ترهونككة  إلى أك ر من عككامككل ف هككا,كضككككككككككككجلككة وجود الخطه والبرامج العلميككة في الأقسككككككككككككام العلميككة بكليككاتهككا 

حليككة والإقليميككة والعككالميككة وتواكككب المختلفككة والجككامعككة دشكككككككككككككككل عككام , بحيككث لم تككلخككذ بككالاعتبككار المسككككككككككككتجككدات الم

التقدم, بما يتيح الفرصككككة لخدمة المجتمع وتنميته وفق المسككككتحدجات والتطورات المتسككككارعة, كما يمكن أن يوجه 

اللوم لإدارة الجكككامعكككة في وجود مثكككل هكككذه المعوقكككات, ذلكككك أن الكككدور المهم في القيكككادة والتوجيكككه والتحكككديكككث من 

 مسؤولياتها الأساسية .

 (16ل رقم )جدو 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية  

 للمعوقات الت  تحد م  دور جامعة الزيتونة في التنمية  المحلية للمجتمع المحلي بمنطقة ترهونة

ر . 

 م
 الفقرات

المتوسه 

 الحسالي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب الدرجة

3 

ئة التدريس النقص في أعضاء هي

اث المتخصصين في مجال  حَّ ومساعدي البق

 خدمة و تنمية المجتمع المحلي .

 9 كبيرة 0.23 0.22 1.21

7 
قلة الدعم المادي لأنشطة التثقيف 

 المجتمعي في الجامعة .
 1 كبيرة 0.93 3.01 4.01

1 

ضعف العلاقة بين إدارة الجامعة 

ومؤسسات المجتمع المحلي ) الحكومية 

 ( .والأهلية 

 6 كبيرة 0.29 3.36 1.90

4 
قلة استضافة الخبراء المتخصصين في 

 مجال تنمية المجتمع المحلي .
 4 كبيرة 0.90 3.02 4.0
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2 
سوء التخطيه المتعلق بتنمية المجتمع 

 المحلي .
 2 كبيرة 0.29 3.09 1.96

6 
ضعف علاقة التكامل فيما بين الجامعة 

 . ووحدات المجتمع الخارجية
 م 1 كبيرة 0.93 3.09 4.01

2 

ضعف علاقة الارتباط فيما بين البحوث 

العلمية التي تقوم بها مؤسسات الجامعة و 

واقع المشكلات الفعلية التي يواجها المجتمع 

 . المحلي

4.20 3.40 0.90 
 كبيرة

 
ً
 جدا

3 

9 

 البية الأبحاث التي يتم إنجازها في 

الجامعة هدفها الحصول على الترقيات 

 لمية وليس لخدمة المجتمع .والدرجات الع

 م2 كبيرة 0.29 3.06 1.96

9 
ندرة تطبيق النتائج والتوصيات التي تسفر 

 عنها نتائج البحوث التطبيقية .
 م 6 كبيرة 0.29 3.06 1.90

30 
عدم وضوح مفهوم تنمية المجتمع لدى 

 أعضاء هيئة التدريس بالجامعة .
 30 متوسطة 0.62 0.96 1.12

33 
ة بلدوارها في التدريس انشغال الجامع

 والبحث العلمي .
 9 كبيرة 0.22 3.34 1.21

37 
انعزال الجامعة عن مجريات الحياة في 

 المجتمع المحلي .
 2 كبيرة 0.22 3.03 1.91

31 
ضعف خبرة أعضاء هيئة التدريس 

 بمشكلات المجتمع المحلي ومتطلباته .
 33 متوسطة 0.63 0.94 1.02

34 
زم للاستفادة من عدم توفر التمويل اللا 

 الخدمة الجامعية .
 7 كبيرة 0.93 0.97 4.02

  كبيرة 0.22 3.02 1.92 المحور ككل

 على مخرجات برنامج 
ً
 .    SPSSالمصدر : م  إعداد الباحث اعتمادا

 والتوصيات:النتائج  -8

 أهم النتائج التي توصلت إل ها الدراسة تمثلت في الآتي :   النتائج : 1-8

هرت نتائج الدراسة وجود درجة ممارسة ضعيفة لمتوسه الأداة ككل, لدور جامعة الزيتونة في التنمية أظ  3-3-8

المحليكة بمنطقكة ترهونكة في جميع مجالات التنمية المحلية, باسككككككككككككت ناء مجال تنمية قيم المواطنة الصككككككككككككالحة الذي 

 عاملين بالجامعة .سجل درجة ممارسة متوسطة الأهمية, من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ال

لجميع مجالات التنمية المحلية  =0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  7-3-8

للمجتمع المحلي بمنطقة ترهونة, تعزى للمتغيرات المستقلة )الجنس, العمر, الدرجة العلمية, المؤهل, سنوات 
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ميع أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة الزيتونة حول درجة الأهمية الخبرة ( باختلاف مستوياتها, مما يعاي إتفاق ج

 الضعيفة لدور جامعة الزيتونة في التنمية المحلية بمنطقة ترهونة .

أبرز المعوقكات التي تحول دون قيكام جكامعكة الزيتونكة في تنميكة المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة, من وجهة    1-3-8

 ي الآتي :نظر أعضاء هيئة التدريس تمثلت ف

ضككعف علاقة الارتباط فيما بين البحوث العلمية التي تقوم بها مؤسككسككات الجامعة و واقع المشكككلات   -

 الفعلية  التي يواجها المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة .

 عدم توفر التمويل اللازم للاستفادة من الخدمة الجامعية .  -

 معة .قلة الدعم المادي لأنشطة التثقيف المجتمعي في الجا  -

 قلة استضافة الخبراء المتخصصين في مجال تنمية المجتمع المحلي. -

 إلى النتائج التي توصلت إل ها الدراسة يوص ى بالآتي :التوصيات :  2-8
ً
 استنادا

إيجككاد تشككككككككككككريعكككات خكككاصكككككككككككككة تنظم دور الجكككامعكككة في خكككدمكككة وتنميككة المجتمع المحلي, مع إدراا الأنشككككككككككككطكككة  8- 3-7

 مجالات التنمية المحلية ضمن السياسات المعتمدة في الجامعة .الاجتماعية ذات العلاقة ب

تفعيل الشكككراكة المجتمعية بين الجامعة ومؤسكككسكككات المجتمع المحلي, لما لذلك من انعكاسكككات إيجابية على  7-7-8

ميككة لا التنميككة  المحليككة للمجتمع المحلي بمنطقككة ترهونككة, مع العمككل على تفعيككل وتعزيز دور البرامج الثقككافيككة والإع

بالجامعة, التي تهتم بطرح مشككككلات المجتمع المحلي التنموية ومعالجتها, وأن تقوم الجامعة بالتنسكككيق مع قيادات 

وإدارات المجككالس المحليككة بتقككدير الحككاجككات المجتمعيككة دشكككككككككككككككل دوري, من خلال تشكككككككككككككيككل فرق بحثيككة لككدراسككككككككككككة 

 م الحلول لها .المشكلات الاجتماعية والبياية والاقتصادية والثقافية وتقدي

العمكل على توفير الإمككانكات المادية والبشككككككككككككرية اللازمة لدعم دور الجامعة في خدمة وتنمية المجتمع المحلي  1-7-8

 بمنطقة ترهونة, مع ضرورة متادعة وتقويم برامجها وخدماتها القائمة .

د الندوات والمؤتمرات, و العمل توطيد العلاقة بين المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة والجامعة من خلال عق 4-7-8

على إنشكككاء مراكز للاسكككتشكككارات بهدف خدمة المجتمع المحلي وتنميته, وأن تضكككع الجامعة كافة إمكانياتها ومرافقها 

 في خدمة وتنمية  المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة .

لبياية , ا نة ) الاجتماعية,حلي بمنطقة ترهو توجيه البحوث العلمية لحل المشككلات التي تواجه المجتمع الم 2-7-8

 الاقتصادية, والثقافية, ...إلخ ( مع ربه ترقيات أعضاء هيئة التدريس دشرط خدمة المجتمع .

إشككككككككككككراك الجكامعكة في وضككككككككككككع الخطه المجتمعيكة المحليكة بكالتنسككككككككككككيق مع قيكادات المجكالس المحليكة بمنطقة  6-7-8

  .ترهونة

المدى, متوسطة المدى, طويلة المدى( للجامعة بما يعزز دورها  العمل على إعداد خطه أكاديمية ) قصيرة 2-7-8

التنموي لوظككككائف الجككككامعككككة على المسككككككككككككتويككككات الثلاث )التعليم , البحككككث العلمي , خككككدمككككة المجتمع (, وبمككككا يلاءم 

 احتياجات المجتمع المحلي بمنطقة ترهونة .

عضككككككككككككاء هيئة التدريس في الجامعة حول العمل على إقامة الدورات و ورش العمل وحلقات النقاش لكل أ 9-7-8

 كيفية تعزيز الدور التنموي لوظائف الجامعة على المستويات الثلاجة )التعليم, البحث العلمي, خدمة المجتمع ( . 
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 لمراجعا
 
ً
 المراجع العربية : –أولا

( تفعيل دور  7002, الأول من أكتوبر  372إبراهيم السمادوني و سهام أحمد ياسين ) مجلة التربية , العدد  .3

عضو هيئة التدريس بالجامعات المصرية في مجال خدمة المجتمع ) كلية التربية , جامعة الأزهر ,     

33-72 . ) 

(  )رسككككككككككالة ماجسككككككككككتير في إدارة الأعمال( دور الجامعات الفلسككككككككككطينية في خدمة 7031إسكككككككككلام عصككككككككككام هللو ) .7

جامعة  –اء الهيئة التدريسكككككية , دراسكككككة حالة المجتمع في ضكككككوء مسكككككؤوليتها الاجتماعية من وجهة نظر أعضككككك

  زة ( . –الأقص ى ) كلية التجارة , الجامعة الإسلامية 

( ) رسالة ماجستير في الإدارة التعليمية ( دور جامعة نزوي  7032أمل بنت حمدان بن يوسف الناصرية )  .1

 سلطنة عمان ( . -في تنمية المجتمع المحلي دسلطنة عمان ) جامعة نزوي

, التعليم العكالي ومتطلبككات  7002نوفمبر  74 -77ة محمكد حسككككككككككككن )المؤتمر السككككككككككككادو لجكامعككة البحرين أمير  .4

 جامعة البحرين (.قة بين الجامعة والمجتمع )ال,خير, البحرين,التنمية ( توجيق العلا

الات ( تنظيم المجتمع , نظريات , قضايا , أدوار , ح 3994أيمن إسماعيل يعقوب , و أشرف محمود  يث , ) .2

 ) دمنهور , مكتبة الخدمة الاجتماعية للنشر ( .

, عمان, الأردن , دار المسككككككككككككيرة  SPSS( , التحليل الإحصككككككككككككائي المتقدم باسككككككككككككتخدام 7030حمزة محمد دودين ) .6

 للنشر والتوزيع .

( تقييم الدور التنموي لوظائف 7002رفيق محمود المصكككككككككري , ) مجلة جامعة الأقصككككككككك ى , العدد الأول يناير  .2

 (. 12-3عة الأقص ى ) جامعة الأقص ى دغزة , فلسطين ,     جام

(  دور كليات التربية في الجامعات الفلسككككطينية  7033زكي رمزي مرتجى  )المؤتمر العلمي للجامعة الإسككككلامية  .9

 ( 
ً
في توجيه طلبة الدراسككككات العليا نحو قضككككايا خدمة المجتمع بمحافظة  زة , الجامعة الإسككككلامية  نموذجا

 ( .327 – 343جامعة الإسلامية     زة , ال

( اسكككككككككتراتيجيات التنمية 7009,  1زياد بركات )مجلة جامعة القدو المفتوحة للدراسكككككككككات والبحوث , العدد  .9

البشرية في جامعة القدو المفتوحة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  ) جامعة القدو المفتوحة ,   

  741-790 . ) 

ور الكليكات الجكامعيكة في التنميكة الاجتمكاعية والثقافية والاقتصككككككككككككادية ( د7037سككككككككككككعود بن سككككككككككككهكل القوو ) .30

 بمحافظة عفيف , جامعة الشقراء , السعودية .

سلطان بن عقلا المرشد و سيف الدين علي مهدي و بدوي محمد أحمد الصديق  و محمد عيد كليس أجود  .33

الجامعات الناشئة في التنمية المحلية, ( دور 7032) ملفات الأبحاث في الاقتصاد والتسيير, العدد السادو, 

على شبكة الإنترنت  7073مايو  37دراسة حالة جامعة الحدود الشمالية بالمملكة العربية السعودية , زيارة 

 :ticle/view/15241/8499https://revues.imist.ma/index.php/DOREG/ar 

 ( , تنمية المجتمع وتنظيمه , القاهرة , مكتبة القاهرة الحديثة .3961شو ي عبد المنعم ) .37

-33صككباح حسكككن الزبيدي ) المؤتمر الرادع تحت شكككعار ىفاق البحث والتطوير التكنولوجي في الوطن العرلي   .31

عوقككككات التي تواجككككه البحككككث العلمي ( دور الجككككامعككككة والأسككككككككككككتككككاذ الجككككامعي في تككككذليككككل الم 7006ديسككككككككككككمبر 34

المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بولل يالمجلد الثاني، العدد (٣)، أبريل/ ٢٠٢١  

46

https://revues.imist.ma/index.php/DOREG/article/view/15241/8499


والتكنولوجي وسكككككبل التطوير  ) دمشكككككق , المؤسكككككسكككككة العربية للعلوم والتكنولوجيا بالتعاون مع وزارة التعليم 

 العالي دسوريا ( .

(  تحديد العملية التعليمية في جامعة 3991عبد الفتاح أحمد جلال )مجلة العلوم التربوية , العدد الأول ,  .34

 (.44-71معهد الدراسات التربوية بجامعة القاهرة ,     المستقبل ) 

( 4( , العدد )30عصككمت حسككن العقيل و حسكككن أحمد الحياري )المجلة الأردنية في العلوم التربوية , مجلد ) .32

 (. 279-232(  دور الجامعات الأردنية في تدعيم قيم المواطنة ) الجامعة الأردنية ,      7034

( 7 033مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية , المجلد الثالث , العدد الأول يناير علاء زهير الرواشدة  ) .36

دور الجكامعكة في خكدمكة المجتمع المحلي من وجهة نظر أعضككككككككككككاء الهيئة التدريسككككككككككككية ف ها وعلاقة ذلك ببعلإ 

  ) مكة المكرمة  ,     
ً
 ( . 774 – 322متغيرات الشخصية لدكهم , جامعة البلقاء أنموذجا

( , دور الجامعات العراقية في تنمية 7037لي الحسكككككككاي )مجلة الجامعة العراقية , السكككككككنة التاسكككككككعة عشكككككككر ع .32

 ( .722-710الفرد والمجتمع ) الجامعة العراقية ,     

( الجامعات  3999فبراير  39 -36عمر الأسعد وىخرون ) المؤتمر العام السادو لاتحاد الجامعات العربية  .39

الواقع والتصورات المستقبلية ) جامعة  7000لجامعي والعالي في الوطن العرلي حتى عام العربية والتعليم ا

 صفاء ,  الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية ( . 

( ) رسكككككككككككالة دكتوراه في التنمية ( دور التعليم العالي في تنمية المجتمع المحلي و دراسكككككككككككة 7034 رلي صكككككككككككباح ) .39

لإداريككككة في جككككامعككككة محمككككد خيضككككككككككككر ببسكككككككككككككرة  ) كليككككة العلوم الإنسكككككككككككككككانيككككة تحليليككككة لاتجككككاهككككات القيككككادات ا

 الجزائر( . –والاجتماعية, جامعة دسكرة 

(  7032يناير  37-33,  7010فاطمة عايلإ فواز السككككلمي ) مؤتمر دور الجامعات السككككعودية في تفعيل ر ية  .70

جتمع من وجهة نظر أعضككككككاء هيئة دور مؤسككككككسككككككات التعليم العالي في المملكة العربية السككككككعودية في تنمية الم

 )جامعة القصيم , المملكة العربية السعودية(. 
ً
 التدريس , جامعة الملك سعود إنمودجا

( الخكدمكة العكامكة في التعليم العكالي , الممكارسككككككككككككات و الأولويكات )الريا  , ترجمة 3996كروسككككككككككككون بكاتريشككككككككككككا ) .73

 مكتبة التربية العربية لدول الخليج ( .

 , عمان , الأردن ,دار وائل للنشر والتوزيع . SPSSحليل الإحصائي المتقدم باستخدام محفوظ جودة , الت .77

( ) رسككالة دكتوراه في فلسكفة التربية خ تخصككص إدارة تربوية ( دور الجامعة في 7002محمد أحمد الرشكيد ) .71

يا , جامعة عمان خدمة المجتمع , ومدى قيام الجامعات الأردنية بهذا الدور ) كلية الدراسكككككككككككات التربوية العل

 العربية للدراسات العليا , الأردن ( . 

(  7036, 36نعمون وهاب , سككككككريدي سكككككككمية ) حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسكككككككانية , العدد  .74

 ( . 92-21دور المؤسسات الصناعية في تحقيق التنمية الصناعية ) جامعة قالمة , الجزائر ,     

(  ) رسككككككككككككالة ماجسككككككككككككتير في التربية  ( دور جامعة الكويت في تطوير مؤسككككككككككككسككككككككككككات 7001نواف محمكد العتيبي ) .72

 المجتمع المحلي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ف ها  )كلية التربية , جامعة اليرموك , الأردن ( .

(  7036( 4( ملحق العدد )41هيام عقلة المؤماي  )مجلة دراسككككككات العلوم الانسككككككانية والاجتماعية , المجلد ) .76

دور كليتي إربد وعجلون الجامعتين في تنمية المجتمع المحلي من وجهة نظر أعضكككككككككاء هيئة التدريس العاملين 

 ( . 3223-3221ف ها  ) الجامعة الأردنية ,     
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يوسكككككككككف محمود  )المؤتمر العلمي التربوي الرادع تحت عنوان التربية ومسكككككككككتقبل التنمية البشكككككككككرية في الوطن  .72

( أدعككاد ومشكككككككككككككلات  7007أكتوبر  77-73ديككات القرن الحككادي والعشككككككككككككرين في الفترة العرلي على ضككككككككككككوء تحكك

 الشراكة بين الجامعة ولعلإ المؤسسات الإنتاجية والخدمية ) الفيوم , جامعة القاهرة ( .

 
ً
 المراجع الأجنبية : -ثانيا

1 - Salem Badat , The Role of  Higher Education in Society : Valuing Higher Education , Hers – SA 
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 الاسلامية الشريعة في الانسان حقوق 

  "والضمانات القواعد في دراسة"

                         1علي محمد ديهومد.

 الدراسة: مستخلص 

 نأتحديد طبيعة حقوق الانسان في الشريعة الاسلامية وقد توصلت الي إلى الدراسة  تهدف هذه  

 التشريعات كافة على الإسلام وتفوق  الإنسان ظهر أن منذ الإنسانية والحريات الحقوق  كافة ضمن الإسلام

 هذه الإسلام ضمن كما. والكم السبق حيث من والحريات الإنسان لحقوق  الداعمة الدولية والإعلانات الدولية

 إلزام أي من أقوى  إلزام قوة لها التي النبوية والسنة الكريم القرآن من نابعة وأوامر تعاليم خلال من الحقوق 

 .قانوني أو دستوري

 حقوق الانسان ، الحرية ، الشريعة الاسلامية ، الضمانات ، مفتاح الكلمات:

 المقدمة: 

 يةمدن حقوق  إلى الحقوق  تصنف المضمون  حيث فمن الحق، مضمون  حيث من العالم في الإنسان حقوق  تتنوع

 رادي التي الفئات حسبب تصنيفها يمكن الحق صاحب حيث ومن وثقافية، واجتماعية واقتصادية وسياسية

 .وغيرها والأقليات والأجانب والأطفال كالنساء حمايتها

 الثورة أن   حيث الخاصة، والحريات الإنسان حقوق  لحماية الحديثة الدعوات من العديد ظهرت وقد 

 قوق حل الأمريكي والإعلان الإنسان لحقوق  الفرنس ي والإعلان حقوق، وحماية والحرية بالمساواة نادت الفرنسية

دت كما الإنسان،
 
 اتوالحري الإنسان حقوق  واحترام تعزيز على التعاون  ضرورة على ميثاقها في المتحدة الأمم أك

، للأفراد الأساسية
ً
  ذلك على والتشجيع جميعا

ً
 .ينالد أو اللغة أو الجنس أو العنصر، بسبب تمييز بلا إطلاقا

 الإنسان حقوق  على لسهر والمنظمات جانالل من العديد بتشكيل الدولية المنظمة قيام وكذلك 

  الإنسان حقوق  جميع تضمن الذي الإنسان لحقوق  العالمي الإعلان إصدار وكذلك وحمايتها،
ً
 لخلا ومن. تقريبا

 ل أو  هو الاسلام أن هي الحقيقة أن إلا الإنسان حقوق  لحماية الدعوات بداية هي هذه أن الكثير يعتقد سبق من

 إلى سارعت التي الأمم كل على والسبق الصدارة يحرز  بذلك وهو وحرياته، نسانالإ حقوق  وشرع بل دعا من

 الأساسية والحريات فالحقوق  المجال هذا في الصدارة لنفسها وادعت الحاضر العصر في الحقوق  هذه تقرير

 عشر أربعة منذ   الرسول  يد على المنورة المدينة في الإسلامية الدولة تأسيس منذ الإسلام في تقررت قد للإنسان

 
ً
 و  وتبويبها وتصنيفها عرضها في الحاضر العصر في تأخروا قد المسلمين علماء كان وإن الزمان من قرنا

ً
 للمفاهيم فقا

  . الدستورية

  :الدراسة مشكلة

 ويمكن ،"الإسلامية الشريعة في الإنسان حقوق  طبيعة هي ما" وهو الرئيس ي التساؤل  حول  البحثية المشكلة تدور 

 :كالآتي هي الفرعية التساؤلات وهذه والدراسة التحليل لزيادة أخرى  فرعية تساؤلات رحنط أن

                                                           
  alllllaiiiii1981@gmail.com،سمرةةالا  والتجارة بالجامعةالاقتصاد  مشارك بكليةاستاد  1
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 الإنسانية؟ والحريات الحقوق  طبيعة هي ما -

 القوانينو  السياسية النظريات عن المنبثقة الإنسانية والحريات للحقوق  الإسلامية الشريعة رؤية هي ما -

 الوضعية؟

 الإسلامية؟ الشريعة في الإنسانية ياتوالحر  للحقوق  الضمانات هي ما -

 الدراسة:  أهمية 

  مهم لموضوع تعرضه خلال منتستمد الدراسة أهميتها 
ً
 وضوعم لتناوله والإسلامي، العالمي العام الرأي يشغل جدا

 مية،لإسلا ا الدول  من العديد في كبيرة تحولات من العالم بها يمر التي المرحلة هذه في الإنسانية والحريات الحقوق 

  الدول  هذه في الإسلامية التيارات من العديد وصعود
ً
 إ يمثل الموضوع هذا يجعل مما الحكم، تولي إلى وصولا

ً
 سهاما

 على لإسلاما لإظهار المتعمد التشويه من لكثير تعرضت التي الإسلام في والحريات الإنسان بحقوق  التعريف في

  والعامة الخاصة والحريات للحقوق  معادي أنه

 :الآتي تحقيق إلى دراسةال فهدت

 . الانسانية الحقوق  طبيعة تحديد -1

 .الإسلامية الشريعة في والعامة الخاصة والحريات الحقوق  طبيعة تحديد -2

 .الإسلامية الشريعة في الإنسانية والحريات بالحقوق  الخاصة الضمانات تحديد -3

 والحريات نسانالإ لحقوق  الإسلام رؤية حول  التشويه أو الغموض إزالة -4

 :منهجية الدراسة

 يتراءى فإنه البحث هذا مع يتناسب ما ضوء وفي السياسية العلوم في البحث مناهج علي  اعتمدت الدراسة  

  علمي منهج من أكثر استخدام للباحث
ً
 التاريخي جالمنه استخدام سيتم وبهذا وتشعبها الموضوع جوانب لكثرة نظرا

 المقارن  والمنهج والتحليلي

 :سيمات الدراسةتق

 :إلى دراسةال تقسيم سيتم البحث مشكلة طرحتها التي التساؤلات على الإجابة لمحاولة

 
ً
 . الانسان حقوق  طبيعة: أولا

 
ً
 . الاسلامية الشريعة في الإنسانية والحريات الحقوق  طبيعة: ثانيا

 
ً
 .الاسلامية الشريعة في الإنسانية والحريات بالحقوق  الخاصة الضمانات: ثالثا

 
ا
 : الإنسانية والحرةات الحقوق  طبيعة: أولا

  والحريات الحقوق  تتخذ 
ً
  الفردية والحريات بالحقوق  تسمى تارة فهي: مختلفة أوصافا

ً
ها إلى نظرا  امتيازات ن تكو  أن 

 لفردي،ا المذهب وظهور  تقريرها بين ارتباط من قام ما وبسبب لها، التعرض السلطة على يمتنع للأفراد خاصة

 
ً
 ختلفت الفرية الحقوق  أن   حيث السلطة، في الشعب مشاركة تتضمن التي السياسية الحقوق  عن لها وتمييزا

 تقرير في النظام توسع ومهما الأجانب، دون  الوطنيين على مقصورة الأخيرة هذه لأن   السياسية الحقوق  عن

  السياسية الحقوق 
ً
 علقةمت لأنها للأجانب، حقوق ال هذه يمنح أن يمكن لا فإنه الشعبية، السيادة لمبدأ إعمالا

 تمنح التي الفردية الحقوق  بخلاف المواطنين غير يتولاها أن يمكن لا السلطة وهذه الدولة، في الحكم بسلطة

   على والأجانب للمواطنين
 الحقوق  تلك على للدلالة" المدنية الحقوق " عبارة تستخدم أخرى  وثارة سواء، حد 
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  فرنسا، في عشر الثامن القرن  في عةشائ التسميات هذه وكانت والحريات،
ً
 يةالطبيع الحقوق  عن لها تمييزا

، كونه لمجرد ومكان زمان كل في للفرد تثبت والتي الطبيعي القانون  قواعد من المستمدة
ً
 المدنية وق فالحق إنسانا

  بوصفه للفرد تتقرر 
ً
 سمىي وق الحق هذه يقرر  الذي الوضعي القانون  كان لذلك منظمة، مدنية جماعة في عضوا

  المدني بالقانون 
ً
 العصر أو لادالب بتغير يتغير ولا الطبيعة من وجوده يستمد الذي الطبيعي القانون  عن له تمييزا

. 

  الأكثر وهي" والحريات الحقوق " عبارة تكون  وبهذا 
ً
  الحديثة، والدساتير الفقه كتب في شيوعا

ً
 ذهه لأن   نظرا

ها وإلى العامة، السلطة مواجهة في للأفراد امتيازات تتضمن الحقوق   هةمواج في للأفراد حقوق  مجرد ليست أن 

 (1444،411بدوي ،.) البعض بعضهم

 في اتفلسف أو اتجاهات وتوجد الجماعة، في ووضعه الفرد مركز إلى نظرتها في السياسية النظم اختلفت ولقد 

 -: هي الصدد هذا

 : الفردي المذهب* 

 يةالسياس السلطة من تجعل بحقوق  يتمتع الفرد أن   أي الحكم، نظام غاية هو الفرد أن على فلسفته وتقوم 

  الفردية الحقوق  لتلك حارس مجرد
ً
 .وجه خير على الأفراد بها يتمتع وبذلك اعتداء، أي من لها وحاميا

 -: الاشتراكي المذهب* 

 الجماعة لمصلحة ممارستها يكفل بما تنظم وحرياته حقوقه فإن ثم   ومن للجماعة، خادم الفرد أن وأساسه 

 .وحدها

 : الدكتاتوري المذهب* 

 حددي الذي هو فالدكتاتور  الدكتاتوري، النظام لخدمة الأفراد يسخر لأنه الأفراد قدر من الحط على يقوم فهو 

 . الأساسية والحريات الحقوق  من الأفراد به تمتع الذي القدر

 : الإسلامي النظام* 

 بميزان الأفراد حريات وكذلك المجتمع حق فتحمي المعتدل الاجتماعي الاتجاه تحقق مبادئ على يقوم وهو 

 ( 1442،121عبدالوهاب ،.)منضبط

 : والحريات الحقوق  مفهوم* 

 التطرق  من لابد   وبالتالي ذلك في الاتجاهات اختلفت حيث والحريات للحقوق  المفهوم مشكلة إلى هنا الإشارة تجدر 

 واجههات التي الأشياء من والحريات الحقوق  لمصطلح تعريف وضع موضوع فإن   هنا ومن والحريات الحقوق  لمفهوم

 كما ،والطموحات الحقوق  بين اللبس بعض لوجود وذلك بها، يستهان لا صعوبات وتعتريها الإشكاليات من جملة

ه
 
 ريعتب حيث الشخصية الناحية من إليه ينظر من الفقهاء فمن الحق، لمعنى محدد تعريف هناك يكن لم أن

 رينظ التعريف وهذا القانون  يحميها ومصلحة" الشخص ي الاتجاه" القانون  من مستمدة للشخص سلطة الحق

 اهالاتج بين يمزج فهو المختلط الاتجاه أما الموضوعي، بالاتجاه الاتجاه هذا ويعرف موضوعه خلال من للحق

 يحميها مصلحة تحقيق أجل من لشخص معطاة قدرة هو الاتجاه هذا أصحاب عند فالحق. والموضوعي الشخص ي

 طةوالراب والتسلط الاستثمار وهي محدودة عناصر على يشتمل جديد بتعريف الحديث الفقه جاء ثم   القانون 

 هيحمي استئثار بقيمة أو بش يء شخص استئثار هو الحديثة النظرية به جاءت ما وفق الحق أن أي القانونية

 (1421،211دسوقي ،.)  القانون 
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 يعتقد فقد الآخر البعض عند معناها ويضيق البعض عند معناها يتسع مطاطة كلمة هيف الحريات أما 

 أو قيود أو موانع أو ضوابط دون  يشاء ما ووقت شاء كيفما يتصرف أن له تعني حريات كلمة أن البعض

 بحيث مقيدة، وسقوف وقيود حدود ضمن يريد ما يفعل أن الحرية أن الآخر البعض يعتقد قد بينما حدود،

 أو سماوية رسالة كانت سواء ما جهة قبل من وضعت والتي القيود أو الحدود تلك ضمن الأفعال هذه تتم

  الحرية تعرف كما(. 2112،12ابوسمرة ،)  وقيم وتقاليد عادات أو وضعية قوانين
ً
 الإنسان حقوق  للإعلان طبقا

 التي والقيود بالآخرين، يضر مالا يفعل أن في الفرد حق" هي 1824 عام الفرنسية الثورة عصر بداية في الصادر

 لمصلحة عليها القيود إيراد تقبل الحرية أن البعض ويرى  ،"بقانون  إلا يجوز  لا الحرية هذه على تفرض

 في الشخص إضرار دون  الحيلولة به المقصود وإنما عليها، الضغط معناه ليس الحريات وتقييد مشروعة،

 السلطة من يصدر بقانون  إلا يجوز  لا الحريات على القيود رضوف الأفراد، من بغيره لحريته ممارسته

 دارإص أخرى  لسلطة يجوز  ولا ومداها، القيود تلك يقررون  الذين فهم الأمة، نواب عليها يجمع التي التشريعية

  تحمل تكن لم ما الحريات على القيود
ً
 (1442،123عجيلة ،.) بذلك تفويضا

 :والحريات الحقوق  أنواع* 

 "ديجى" تقسيمات التقسيمات هذه ومن الفقه قدمه العامة والحريات للحقوق  التقسيمات من يدالعد هناك

 ذيال التقسيم هو الأخير التقسيم وهذا الحديث، الفقه وتقسيمات" أسمان" وتقسيمات والحريات، للحقوق 

 التقليدية، الفردية الحقوق  هما قسمين إلى والحريات الحقوق  يقسم حيث البحث، هذا في عليه سنعتمد

  بوصفه للفرد تتقرر  الأولى الحقوق  أن حيث والاقتصادية، الاجتماعية والحقوق 
ً
، كائنا

ً
 ونهك لمجرد أي مجردا

،
ً
 تماعيوالاج الاقتصادي التطور  ونتيجة الحديث الفكر وليدة فإنها والاقتصادية الاجتماعية الحقوق  أما إنسانا

  ومتقدمة منظمة جماعة في أعضاء وصفهمب للأفراد تقرر  حقوق  وهي المعاصرة، الدول  في
ً
 واجتماعي اقتصاديا

ً
 .ا

 :التقليدية والحريات الحقوق  -1

 :الآتي إلى والحريات الحقوق  هذه وتنقسم

 :الشخصية الحريات. أ

 تعد هاأن بل العامة، الحريات من بغيرها التمتع لإمكانية لازمة باعتبارها الحريات مقدمة في الحريات هذه تأتي

 :هي الحريات وهذه السواء على والسياسية الفردية الحريات من لغيرها دوجو  شرط

 : والوجود الحياة حق. 1

 قالح هذا يحمي أن الإنسان وعلى إنسان لكل ملازم أنه حيث شخصه على الأمان وفي الحياة في الحق فرد لكل

، حياته من أحد حرمان يجوز  ولا
ً
  خطورة الجرائم أشد على بها يحكم أن يجب الإعدام عقوبة وحتى تعسفا

ً
 وفقا

هيتي ال)  مختصة محكمة من صادر نهائي حكم بمقتض ى إلا العقوبة هذه تطبيق يجوز  ولا النافذة للتشريعات

 نم السادسة المادة وكذلك ذلك على الإنسان لحقوق  العالمي الإعلان من الثالثة المادة نصت ولقد ،(2111،11،

 .ياسيةوالس المدنية للحقوق  الدولي العهد

 :التنقل حرية. 2

 مكان نم والإقامة التنقل في الحرية مواطن لكل يحق أنه حيث المكفولة الحريات من والإقامة التنقل حرية تعتبر

 دروتج الحق، هذا ضمان المحلية القوانين وعلى فيها، يقطن التي الدولة حدود ضمن وذلك رغبته حسب معين
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 يجوز  لا كما شرعي، وجود الدولة تلك في ذلك الفرد هذا وجود يكون  نأ يتطلب الحق هذا أن إلى هنا الإشارة

  إلا فرد أي طرد
ً
 (2111،141عيس ي ،.) القانون  لأحكام تطبيقا

 :الأمن حق. 3

 ن،القانو  في عليها المنصوص الحالات في إلا حبسه أو اعتقاله أو الأشخاص أحد على القبض جواز عدم وتعني

 على القبض يجيز أن يصح لا القانون  أن غير القانون، حددها التي لإجراءاتوا الضمانات جميع اتخاذ وبعد

 لإداريةا للسلطة يكون  أن يمكن لا أنه أي ارتكابها، في الشروع أو جريمة ارتكاب حالة في إلا حبسهم أو الأشخاص

 (1442،122عجيلة ،.) جانبه من جريمة وقوع دون  اعتقاله أو الأشخاص أحد على القبض حق

 :المسكن حرمة .4

  خاصة وقداسة بحرمة الأفراد مساكن تحظى
ً
 خول د يجوز  فلا والسكينة، بالهدوء التمتع في الفرد لحق ضمانا

 قانو  سليم أمر على بناءً  إلا اقتحامه أو دخوله الشرطة لرجال يجوز  لا أنه كما صاحبه، بموافقة إلا المسكن
ً
 نا

 قيمي الذي أو معتادة، بصفة الشخص فيه يقيم الذي المكان هو بالمسكن والمراد القضائية، السلطة من صادر

  فيه
ً
  كان سواء له تثبت المسكن وحرمة عرضية، بصفة أحيانا

ً
، أو كبيرا

ً
 العامة المحلات تشمل لا ولكنها صغيرا

 . وغيرها( 2111،24الهيتي،)  كالنوادي
ً
 نتهاكبا يقوم من كل ومعاقبة الحق هذا حماية على القوانين تؤكد ما وغالبا

 .القانون  في بها المصرح الأحوال غير في ودخولها المساكن حرمات

 :المراسلات سرية. 2

 الخطابات ملكية حق على اعتداء من ذلك يتضمنه لما الأفراد بين المراسلات سرية مصادرة جواز عدم وتعني

 أن على لعالما في الدساتير من الكثير نصت وقد الفكر، لحرية انتهاك من ذلك في ولما المراسلات، لهذه المتضمنة

 يجوز  ولا ة،مكفول وسريتها حرمة، الاتصال وسائل من وغيرها التليفونية والمحادثات والبرقية البريدية المراسلات

  محدودة ولمدة مسبب قضائي بأمر إلا رقابتها أو عليها الاطلاع أو مصادرتها
ً
بدوي .) القانون  لأحكام وفقا

،1444،422) 

 : ــرالفك حريـة. ب

 :كالآتي وهي والأشكال الصور  من مجموعة الفكر حرية وتشمل

 :والديانة العقيدة حرية. 1

 وز يج لا ولكن حدة، على أو جماعة مع أو بمفرده وعقيدته، بدينه بالمجاهرة حريته ممارسته للفرد يجوز  حيث

 أو نيةالدي أو العنصرية أو القومية للكراهية دعوة أو للحرب دعاية بمثابة المعتقد أو بالديانة المجاهرة تكون  أن

  تشكل أن
ً
 يعبر تيال والشعائر الطقوس إلى العبادة حرية مفهوم ويمتد العنف، أو العداوة أو التمييز على تحريضا

  بها
ً
  تعبيرا

ً
  تعتبر التي المختلفة الممارسات إلى وكذلك العقيدة، عن مباشرا

ً
 وسالطق هذه من يتجزأ لا جزءا

 العطلاتب والاحتفال الرموز  وعرض الشعائر، في المستعملة والأشياء والصيغ العبادة، أماكن ذلك في بما والشعائر

 .والدساتير المحلية القوانين وحتى الدولية المواثيق من العديد ذلك على نصت وقد ،(2111،22الهيتي،) 

 :التعليم حرية. 2

 ناسبهي الذي التعليم اختيار في الحق فرد لكل ن يكو  أن هو والتربية التعليم حرية أو التعليم حق به ويقصد

  مرتبطة التعليم حرية وأن تفكيره، إليه يهديه بما والثقافة التعليم نحو والاتجاه
ً
  ارتباطا

ً
 الفكر، حريةب وثيقا

 ذلك بيلس وفي والسليم، الصحيح التوجيه وتوجيهها الإنسان مواهب بتنمية الكفيلة هي وحدها التعليم فحرية
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 إ التعليم واعتبرت للتعليم دقيقة أنظمة إيجاد نحو الوسائل وبكافة السعي إلى الدول  من لعديدا اتجهت
ً
 لزاميا

 
ً
 الاتفاقيات من العديد ذلك على أكدت وقد الإنسان، حقوق  من أصبح بحيث المجتمع أفراد كافة على ومجانيا

 لمدنيةا بالحقوق  الخاصة الدولية تفاقيةالا وكذلك الإنسان، لحقوق  العالمي الإعلان ذلك على أكد حيث الدولية،

 (212، 1443زير ،.) والسياسية

 :الإعلام ووسائل الصحافة حرية. 3

  وأقواها الرأي حرية مظاهر أهم الحريات من النوع هذا ويمثل
ً
 ةالحري هذه وبمقتض ى الحاضر، الوقت في تأثيرا

 هذه نأ على المختلفة، الإعلام وسائل من هاوغير  والمجلات الصحف في وفكره رأيه عن يعبر أن الفرد يستطيع

 لىع المحافظة بل الحريات هذه بها يقصد لا التي القيود بعض عليها تفرض قد الحريات من كغيرها الحرية

 أجنبي نفوذ لسيطرة الإعلام وسائل بعض خضوع عن ينجم قد الضرر  ذلك بها الإضرار وعدم العامة المصلحة

 (1442،141عجيلة ،.) الدولة ومعتقدات قيمو  مصالح يهدد الأشكال متنوع

 :الرأي حرية. 4

  المذكورة الحريات تنطلق
ً
 لدينيةا الشعائر ممارسة طريق عن سواء عنه التعبير وحرية الرأي حرية فكرة من سابقا

 قدو  الكتب، ونشر تأليف أو المختلفة، الإعلام ووسائل الصحافة طريق عن أو والتعلم، التعليم طريق عن أو

 انإنس لكل أنه على أكدت حيث الإنسان لحقوق  العالمي الإعلان من عشر التاسعة المادة الحرية هذه على تنص

 سالتما وحرية التدخل، من بمأمن الآراء اعتناق حرية من ذلك يتضمنه بما عنه والتعبير الرأي حرية في الحق

 (1444،422بدوي ،.) الدولة بحدود تقييد دون  الوسائل بمختلف وإذاعتها وتلقيها والأفكار المعلومات

 :التجمــع حريــات. ج

 الخطب اءكإلق المناسبة، بالوسيلة الرأي عن للتعبير الاجتماعات عقد في الأفراد حرية على الحريات هذه وتنطوي 

 اليهإ والانضمام الجمعيات تكوين حرية تشمل كما والحوار المناقشات وإجراء والندوات والمحاضرات المحافل في

 قبل نم يضحى فإنه وعليه ونافعة، نبيلة اجتماعية أهداف تحقيق إلى وترمي المجتمع مصلحة تبتغي مادامت

 كان ولو عنه، راغب هو معين سياس ي حزب في الانخراط على منهم طائفة أو الموظفين أحد يجبر أن التعسف

 الجمعيات من جمعية إلى الانضمام على ما شخص يكره أن يجوز  لا أنه كما نفسها الحكومة حزب هو الحزب هذا

 ( 1442،143عبدالوهاب ،.) والتشجيع والمساعدة العون  يد إليها تمد ورائها من تقف الحكومة كانت ولو

 :الاقتصادية الحريات. د

 حرياتال من تعد الحريات هذه وكانت والصناعة، التجارة وحرية الفردية الملكية حق أو التملك حرية تتضمن وهي

  للأفراد ةالأساسي
ً
 وإعلانات اتيرالدس كانت لذلك عشر، والتاسع عشر الثامن القرنين في سادت التي للفلسفة وفقا

  باعتباره به المساس إمكان وعدم الملكية حق قدسية على تنص الحقوق 
ً
  حقا

ً
 لنشاطا أن وبحجة للإنسان طبيعيا

 قدو  للجماعة، والرخاء الخير تحقق وانينالق هذه وإن فيها للدولة دخل لا طبيعية قوانين تحكمه الاقتصادي

 خضاعهاوإ والصناعة التجارة تنظيم إلى تدعو قبل فيما كانت التي التجاريين لمدرسة فعل رد بمثابة ذلك كان

  الاقتصادية الحريات وإطلاق والصناعة التجارة بحرية نادوا الطبيعيون  جاء فلما شديدة، لقيود
ً
 جةبح عموما

 الدول  أخضعت أخرى  ومذاهب الاشتراكي الفكر تأثير تحت أنه غير ووفرته، نتاجالإ  تحسين يكفل ذلك أن

  عديدة وقيود دقيق لتنظيم الاقتصادية الحريات المعاصرة
ً
.) الاجتماعية العدالة لمبادئ تحقيقا

 (1444،428بدوي،
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 :السياسية والحريات الحقوق . هـ

 في نيختارو  ممثلين بواسطة وإما مباشرة إما لبلده، العامة الشئون  إدارة في المشاركة في شخص كل حق وتعني

 زيهةن انتخابات في وينتخب ينتخب وكذلك العامة الوظائف تقلد حق في الآخرين مع التساوي  في والحق حرية،

  تجرى 
ً
 إرادة نع الحر التعبير وضمان السري  وبالتصويت الناخبين بين المساواة قدم وعلى العام بالاقتراع دوريا

 (2111،41الهيتي،)  .ذلك على الإنسان لحقوق  العالمي الإعلان من( 21) المادة نصت وقد ،الناخبين

 :الاجتماعية والحريات الحقوق . 2

 الثورة قيام مث الاقتصاد، في التقليدية المدرسة رجال بها نادى التي الاقتصادية الحرية مبدأ تقرير نتيجة من كان

 لأفكارا ظهور  الأجراء، وطبقة الملاك طبقة بين التعاون  وبروز عشر، ثامنال القرن  نهاية في أوروبا في الصناعية

 سميت دوق الطبقات، بين الضخم التفاوت على والقضاء الاجتماعية العدالة بتحقيق تطالب التي الاشتراكية

  الاجتماعية بالحقوق  الحقوق  هذه
ً
 هذه نأ ىإل الإشارة وتجب الاجتماعية، الديمقراطية بتحقيق لارتباطها نظرا

 هذه أهم ومن الاقتصادية، الحرية ومبدأ تتناقض الحر، الفردي المذهب تعاليم مع تتنافى الاجتماعية الحقوق 

 :هي الحقوق 

 :العمل حق. أ

 يصون و  مستقبله له ويؤمن حاضره له يكفل الذي العمل فرصة له تتاح أن هو للفرد بالنسبة العمل حق ويعني

 هذا ميتح أن عليها فإن للفرد العمل فرصة الدولة وفرت وإذا أبنائها تجاه لالتزاما بهذا الدولة وتلتزم كرامته،

 معينة ساعات كتحديد الأعمال، لأرباب والملزمة اللازمة والاجتماعية العمالية التشريعات طريق عن وتصونه الحق

 العمل حق مدلول  أن على العمل، لأداء مناسب إنساني جو وخلق الإجازات، وفترات الراحات، وأوقات العمل، من

  يعني لا
ً
 لتزمت أن به يقصد وإنما حكومية، غير أو حكومية بوظيفة العمل طالب اللحاق الشائع للمفهوم وفقا

 .لمواطنيها المناسب العمل فرص بتهيئة الدولة

 قاباتالن إلى الانضمام حق وهي الحديثة الدساتير تقررها العمل بحق الصلة وثيقة أخرى  اجتماعية حقوق  وهناك

 وتعتبر مطالبهم تنفيذ للعمال يكفل الذي الإضراب حق وكذا عنها، وتدافع العمال مصالح تتبنى التي العمالية

 العالمي الإعلان من( 23) المادة تضمنت وقد. العمال لمطالب الاستجابة في الأعمال أصحاب على للضغط وسيلة

 (1442،148جيلة ،ع.) وضماناته العمل حق تفصيلات بيان الإنسان لحقوق 

 
ً
 : الإسلامية الشريعة في الإنسانية والحريات الحقوق  طبيعة: ثانيا

دتها التي الكبرى  القيم إحدى ويعتبرها أشكالها بكافة الحرية يقدس الإسلام إن   
 
 يقتصر لاو  القرآنية، النصوص أك

 انالإنس وإن الشورى، أساس على يقوم نظام فالإسلام والإيمان، الحرية بين يربط نجده بل الحد هذا عند الأمر

 ه،وواجبات حقوقه من جملة تتنزل  الإسلامية الشريعة الاستخلاف عهد وضمن الله، عن مستخلف الإسلام في

 لعبادا مصالح لرعاية شرائعه جاءت إنما الإسلام كان وإذا العامة، والمصلحة الفردية الحقوق  بين التوفيق ويتم

 تلك برتعت أن الطبيعي من كان الكمالي، إلى التحسيني إلى الضروري  من متدرجة مصالح وهي والآخرة، الدنيا في

 قسم وقد والعامة، الخاصة الحريات فيه وتمارس الأفراد مسالك داخله تنظم الذي العام الإطار هي المصالح

 خمس، وهي ةالضروري المصالح باسم الأول  المستوى  عرف. مستويات ثلاثة إلى العامة المصلحة الإسلامي الفكر
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 هو الثالث والمستوى  الحاجية، المصالح هو الثاني المستوى . والنسب والمال، والعقل، والنفس، الدين، حفظ

  مسالكه، به يزن  ميزان المسلم بيد وضع الإسلام أن نجد وبهذا التحسينية، المصالح
ً
 به حددت القيم من وسلما

 منض تصرفه كان طالما له التعرض يستطيع أحد لا إنهف وبالتالي عليه، الواجبة والواجبات وحرياته حقوقه

   وعلى العامة، بالمصلحة مخل غير حقوقه،
 ش يء كل في الفرد حرية إطلاق على تقوم الإسلام في الحرية فنظرية كل 

 (1443،43الغنوش ي،.) وتقييده وقفه يتعين اعتداء أصبحت تعدت فإن العامة، بالمصلحة أو بالحق تتصادم مالم

  الإنسانية الكرامة الإسلام عتبرا ولقد 
ً
 المخلوقات وأشرف العالم سيد هو الإنسان وأن الحرية لفكرة أساسا

 له وقرر  يتهحر  أفقدته التي الوثنية ريقة من البشرية إنقاذ على الإسلام وعمل أرضه، في خليفته الله جعله لذلك

 
ً
 يتهحر  استعمال أساء إذا المسلم أن على أكد سلامالإ  ولكن. العالم في الإنسان نالها كاملة حقوق  أول  تعد حقوقا

 (1443،124زير،.) الحرية دين هو الإسلام أن يؤكد ما وهذا ذلك عن لإيقافه التدخل يجب الشخصية

 :كالآتي وهي الإسلام في والعامة الخاصة والحريات للحقوق  استعراض لنا ويمكن

 :الشخصية الحريات -1

 آم يكون  بحيث الواسع بمفهومها الشخصية الحرية له وكفل بالعقل، زهومي الإنسان كرم وجل عز الله إن
ً
 على نا

 سلامالإ  اهتم وقد الآخرين، على الاعتداء في الحرية هذه يستغل لا أن على الحقوق  من وغيرها وأهله وماله نفسه

 أو لعاما بالنظام يصطدم لم ما واسع الإسلام في الشخصية الحرية ومجال الفردية، والحرية الفرد باستقلالية

 شئونه يف الآخرين تدخل عدم في وحقه الشخصية الإنسان بحرية تؤمن الإسلامية الشريعة وإن المجتمع بثوابت

 ارستهمم في الفرد على سلطان هناك وليس الحريات، بأنواع التمتع في وحقه السلطة إزاء واستقلاله الخاصة

 الله منحها التي والحرية الصحيحة، النبوية والسنة كريمال القرآن من المستمد القانون  سوى  الحقوق  لهذه

 .عليها فطره وفطرة للإنسان إلهية منحة فهي منه يسلبها أن فرد أو سلطة لأي يصح لا للإنسان

 :الآتي الشخصية الحريات هذه ومن

 :الحياة حق. أ

 بشريةال أذهان في راسخة بحتأص التي المعتقدات ومن الإسلامية الشريعة في الأساسية المقاصد من الحياة حق

 شريعةال أن إلى تشير أن الحق هذا أهمية بيان في ويكفي للإنسان، الحياة هذه خالق هو وتعالى سبحانه الله أن

 تكليا عليها كلها أحكامها تدور  التي الأساسية مقاصدها من الأثر قوة اعتبار حيث من جعلته قد الإسلامية

 أنو  الشريعة، في الأساسية المقاصد سائر إليه ترد الأول  المقصد هو التحقيق عند الحياة حق إن بل وجزئيات،

 مع تفقي الذي المدى إلى والإحاطة الشمول  من يحدها الحياة حق لكفالة الشريعة بها جاءت التي للأحكام المتتبع

 .كامالأح هذه ومن ى أخر  جهة من وتماسكه وحيويته المجتمع كيان حفظ في أثر من له ما باعتبار الحق هذا أهمية

تَلَ  مَن   :تعالى قال كلها الإنسانية ضد جريمة حق وجه بغير الروح إزهاق اعتبار •
َ
  ق

ً
سا ف 

َ
رِ  ن ي 

َ
س   بِغ

ف 
َ
و   ن

َ
 أ

سَاد  
َ
ضِ  فِي ف ر 

َ  
مَا الأ نَّ

َ
أ
َ
ك

َ
تَلَ  ف

َ
اسَ  ق   النَّ

ً
 (.32الآية من: المائدة)  جَمِيعا

  الحياة حق اعتبار •
ً
  حقا

ً
  دون  الناس ميعج به يتمتع مشتركا

ً
نَا :تعالى قال تفرقة أو تمييزا تَب 

َ
هِم   وَك ي 

َ
 عَل

نَّ  فِيهَا
َ
سَ  أ ف  سِ  النَّ ف  نَ  بِالنَّ عَي 

 
نِ  وَال عَي 

 
  بِال

َ
ف

 
ن
َ  
فِ  وَالأ

 
ن
َ  
نَ  بِالأ

ُ
ذ
ُ  
نِ  وَالأ

ُ
ذ
ُ  
نَّ  بِالأ ِ

ِ  وَالس 
ن  ِ

جُرُوحَ  بِالس 
 
: المائدة)  قِصَاص   وَال

 (.42الآية من

وا وَلا :تعالى قال( 2112،122الصلابي،)  حق وجه بغير يرالغ قتل تحريم •
ُ
تُل ق 

َ
سَ  ت ف  تِي النَّ

َّ
مَ  ال هُ  حَرَّ

َّ
 الل

 (.121الآية من: الأنعام) 
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 :والإقامة التنقل حرية. ب

 الإقامة حرية في إنسان لكل الحق أعطت قد الإسلامية فالشريعة الحياة حق فروع من فرع هو الحق هذا

  له أعطى كما آخر إلى نمكا من والارتحال
ً
 هُوَ  :تعالى قال يشاء، وقت أي في وطنه إلى والعودة الهجرة حق أيضا

ذِي
َّ
مُ  جَعَلَ  ال

ُ
ك

َ
ضَ  ل ر 

َ  
  الأ

ً
ولا

ُ
ل
َ
وا ذ

ُ
ش ام 

َ
وا مَنَاكِبِهَا فِي ف

ُ
ل
ُ
قِهِ  مِن   وَك

هِ  رِز  ي 
َ
ورُ  وَإِل

ُ
ش

ُّ
 (12:الملك)  الن

 سبب، دون  بالقوة إبعاده أو موطنه ترك على شخص أي جبارإ جواز عدم هو إليه الإشارة يجب الذي والش يء

 ءأعضا الحاكم حق على وأكد المضطهدين، لكل واسعة الله أرض وأن للمضطهدين الهجرة على أكد الإسلام وإن

  كان ولو اللجوء يطلب من كل إلى اللجوء حق
ً
  مشركا

ً
حَد   وَإِن   :تعالى الله لقول  تطبيقا

َ
رِكِينَ  مِنَ  أ

 
ش

ُ  
تَجَارَكَ ا الم  س 

هُ  جِر 
َ
أ
َ
ى ف مَعَ  حَتَّ لامَ  يَس 

َ
هِ  ك

َّ
مَّ  الل

ُ
هُ  ث

 
لِغ ب 

َ
مَنَهُ  أ

 
لِكَ  مَأ

َ
هُم   ذ نَّ

َ
م   بِأ و 

َ
مُونَ  لا ق

َ
ل  يعطي الحق وهذا(. 6:الآية من التوبة) يَع 

 (1443،141زير،.) الإسلامية الدولة بنظم يتقيد أن ضرورة مع لطالبه

 :المراسلات وسرية المسكن حرمة. ج

 أو ائمةد بصورة الإنسان فيه يقيم الذي" وتوابعه المنزل  "السكن بيت الحرمة له تثبت الذي بالمسكن يقصدو 

  مؤقتة
ً
، أو كان مالكا

ً
 شتاء،ال وبرد الصيف حر من  ليقيه الشخص إليه يأوي  الذي الطبيعي المكان وهو مستأجرا

 ا،صاحبه بإذن إلا المنازل  إلى الدخول  عدم على الإسلام وأكد عائلته، ومستقر أسراره موضع وهو المارة، وعيون 

هَا يَا :تعالى قال حيث يُّ
َ
ذِينَ  أ

َّ
وا لا آمَنُوا ال

ُ
ل
ُ
خ د 

َ
  ت

ً
رَ  بُيُوتا ي 

َ
م   غ

ُ
ى بُيُوتِك نِسُوا حَتَّ

 
تَأ س 

َ
مُوا ت ِ

 
سَل

ُ
ى وَت

َ
لِهَا عَل ه 

َ
  أ

ُ
لِك

َ
ر   م  ذ ي 

َ
 خ

م  
ُ
ك

َ
م   ل

ُ
ك

َّ
عَل

َ
رُونَ  ل

َّ
ك

َ
ذ

َ
إِن    ت

َ
م   ف

َ
جِدُوا ل

َ
  فِيهَا ت

ً
حَدا

َ
لا أ

َ
وهَا ف

ُ
ل
ُ
خ د 

َ
ى ت نَ  حَتَّ

َ
ذ م   يُؤ 

ُ
ك

َ
مُ  قِيلَ  وَإِن   ل

ُ
ك

َ
جِعُوا ل جِعُوا ار  ار 

َ
  هُوَ  ف

َ
ىأ

َ
ك  ز 

م  
ُ
ك

َ
هُ  ل

َّ
ونَ  بِمَا وَالل

ُ
مَل ع 

َ
 (.22:28:الآيتين النور )   عَلِيم   ت

 على التجسس الإسلام وحرم الاستئناس، بأنه عنه وعبر الدخول  قبل الإذن طلب الآية بهذه الله أوجب وقد

هَا يَا :تعالى قال السوءات، وكشف للعورات انتهاك من فيها لما البيوت يُّ
َ
ذِينَ  أ

َّ
تَنِبُوا آمَنُوا ال   اج 

ً
ثِيرا

َ
ِ  مِنَ  ك

ن 
َّ
 إِنَّ  الظ

ضَ  ِ  بَع 
ن 
َّ
م   الظ

 
سُوا وَلا إِث جَسَّ

َ
 (.12الآية من: الحجرات)  ت

 لأفكاره يةماد ترجمة فهي والهاتفية، البرقية الاتصالات وكافة بريديةال المراسلات بالإنسان، الخاصة الأمور  ومن

 ،2112الصلابي ،.)الوسائل من وسيلة بأي التنصت أو عليها الاطلاع مصدرها لغير يجوز  فلا ثم ومن أسراره ومكب

222) 

 :المعنوية أو الذهنية الحريات. 2

 :كالآتي هي الأقسام من مجموعة إلى الحريات هذه تتفرع

 :العقيدة حرية. أ

  المسائل أكثر لتكون  المسألة هذه تأتي
ً
 بأن التسليمب يرض ى أن عاقل لأي يمكن ولا الإسلام، في الحرية على تركيزا

 على ناسال لأكره إكراه، دين الإسلام كان لو إذ العقيدة، في المطلق التمييز إلى يرى  وهو وإكراه، جبر دين الإسلام

 الإرشادو  التبليغ من السنوات هذه كل إلى حاجة دون  يريد ما إتباع على لأجبرهم جبر، دين كان ولو الإسلام، إتباع

رَاهَ  لا:تعالى الله يقول  حيث الإسلام في العقيدة حرية هو فيه جدال لا الذي الأساس إن والإفهام،
 
ينِ  فِي إِك ِ

 الد 

د  
َ
نَ  ق بَيَّ

َ
دُ  ت

 
ش ي ِ  مِنَ  الرُّ

َ
غ

 
  الإكراه كان لو إذ ،(226الآية: البقرة) ال

ً
  وجدنا لما مطلوبا

ً
 والوحي للرسالات وغاية سببا

 بالخطا جعل ما هذا كتاب، أو وحي أو رسالة دون  أتقياء مؤمنين الناس كل جعل على قادر وتعالى سبحانه فالله
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    النبـي إلى
ً
  واضحا

ً
لِ  :تعالـى قولـه فـي جليا

ُ
حَقُّ  وَق

 
م   مِن   ال

ُ
ك ِ

مَن   رَب 
َ
اءَ  ف

َ
يُؤ   ش

 
ل
َ
اءَ  وَمَن   مِن  ف

َ
فُر   ش

 
يَك

 
ل
َ
ا ف ا إِنَّ

َ
ن تَد  ع 

َ
 أ

ينَ  الِمِ
َّ
  لِلظ

ً
ارا

َ
  ن

َ
حَاط

َ
هَا بِهِم   أ

ُ
 (.1443،41الخطيب ،( ) 24الآية:الكهف) سُرَادِق

 :والتعبير الرأي حرية. ب

 في ترد نأ قبل الإسلامية الشريعة بها عنيت وقد أجلها من تناضل البشرية مازالت التي الحقوق  أقدس من يعتبر

  الحق هذا الإسلام أقر فلقد الوطنية، أو والإقليمية الدولية المواثيق
ً
 في حقال فرد فلكل التقليد، بذلك مانعا

 الأمر يف الحق للأفراد أن كما المجتمع، على خطر نشره يكون  ما إلا الإعلام وسائل مختلف في ونشرها آرائه إبداء

ن   :تعالى قال مسلم، أي على الواجبات من هذا مالإسلا  يعتبر بل المنكر عن والنهي بالمعروف
ُ
تَك

 
م   وَل

ُ
ك   مِن 

 
ة مَّ

ُ
 أ

عُونَ  ى يَد 
َ
رِ  إِل ي 

َ
خ

 
مُرُونَ  ال

 
رُوفِ  وَيَأ ع 

َ  
نَ  بِالم هَو  رِ  عَنِ  وَيَن 

َ
ك ن 

ُ  
ئِكَ  الم

َ
ول

ُ
لِحُونَ  هُمُ  وَأ ف 

ُ  
 (.114:الآية عمران آل) الم

 وعندما بدر غزوة ففي الأمة، لخير الأفكار فيه وتبادل الآراء فيها تنمو التي الأجواء وفر قد الإسلام يكون  وبهذا

    الرسول  اختار
ً
 وه أم نتأخر أو نتقدم أن لنا ليس الله أنزله منزل  أهو" منذر بن الحباب له قال للمعركة مكانا

 الله رسول  يا ل بمنز  هذا فليس: قال" والمكيدة والحرب الرأي هو بل: "  الرسول  فقال" والمكيدة والحرب الرأي

 ) الرأي هذا عند فنزل  يشربون  ولا فتشرب وراءه ما تغزو  ثم القوم من ما أدنى على تأتي حتى بالناس انهض

 .والتعبير الرأي لحرية ضامن الإسلام يكون  وبهذا(. 1443،211الزير،

 :والتعليم التعلم حق. ج

 سلامالإ  دولة أن حتى تقدم، كل ومفتاح الرقي مصدر باعتبارها صورها شتى في بالمعرفة الأخذ إلى الإسلام دعا

  كان الكريم القرآن من نزل  ما أول  أن ذلك على والدليل والإيمان العلم بدولة تلقب بأن لجديرة
ً
 لمالع على حضا

  :تعالى قال والمعرفة
 
رَأ

 
مِ  اق كَ  بِاس  ِ

ذِي رَب 
َّ
قَ  ال

َ
ل
َ
 (.1:الآية العلق)  خ

عِ  :تعالى قال حيث والعلماء العلم بشأن يرفع ام الكريمة الآيات من هناك أن كما
َ
ف هُ  يَر 

َّ
ذِينَ  الل

َّ
م   آمَنُوا ال

ُ
ك  مِن 

ذِينَ 
َّ
وا وَال

ُ
وت

ُ
مَ  أ

 
عِل

 
 (.11الآية من: المجادلة)   دَرَجَات   ال

ل   :تعالى وقال
ُ
تَوِي  هَل   ق ذِينَ  يَس 

َّ
مُونَ  ال

َ
ل ذِينَ  يَع 

َّ
مُونَ  لا وَال

َ
ل  .(4الآية من: الزمر)  يَع 

  العلم الإسلام جعل وقد ،"الأنبياء ورثة العلماء: "  الرسول  وقال
ً
 نمكا أي في العلم طلب على وحث للجميع حقا

، كان ولو
ً
 خا ليس الإسلام عليه يحض الذي والعلم ،"بالصين ولو العلم أطلبوا: " السلام عليه قال قاصيا

ً
 صا

 لنفع،ا وتحقق البشرية تفيد التي المعرفة تحصيل ىعل يحض وإنما والحرام والحلال والشريعة العقيدة بعلم

  هناك نجد فلا ومكفولة مقدسة العلمي المجال في البحث لحرية الإسلام واحترام
ً
 ،(1442،166عجيلة ،)  قيودا

 فرض هو بل جمعاء للبشرية النافع العلمي والبحث والتعلم العلم إلى دعوة الشرائع أكثر من الإسلام يكون  وبهذا

 .الكون  هذا في والبحث والتأمل مسلم كل على

 :الاقتصادية الحريات. 3

 سلمالم إليه يدعي ما وأول  تجاوز، أو اعتداء دون  ملكه في بحرية يتصرف وأن يملك، أن الإسلام في للإنسان يحق

 ،الميراث نتاج أو  آخر، عمل أي أو تجارة أو صناعة من الحلال الكسب نتاج ملكه يكون  أن هو المجال هذا في

 شكلب التجارة حرية الإسلام يتيح كما الاقتصادي، نظامه قاعدة تعتبر التي الفردية الملكية يصون  والإسلام

 ديةالاقتصا وظيفته أداء عن حجبه إلى يؤدي الذي المال، كنز بمنع الاقتصادية الحريات الإسلام وشجع واسع،

ذِي:تعالى قال حيث ،(48، 1443الخطيب ،) والاجتماعية
َّ
نِزُونَ  نَ وَال

 
هَبَ  يَك

َّ
  الذ

َ
ة فِضَّ

 
فِقُونَهَا وَلا وَال هِ ال سَبِيلِ  فِي يُن 

َّ
 ل

هُم   ر  ِ
 

بَش
َ
اب   ف

َ
لِيم   بِعَذ

َ
 الأهلية توافر شروط ضمن التعاقد حرية إلى كذلك الإسلام وأشار ،(34الآية من: التوبة)  أ
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 إسلامي اقتصاد بناء في متوافقة تكاملةم الاقتصادية الحريات تكون  لكي التشارك، حرية وأتاح وبلوغ، عقل من

  والرجوع الفردية على الجماعية المصلحة وتغليب والتعاضد التعاون  على قائم متين
ً
 في رعالش ممارسة إلى دائما

 .والفرد المجتمع فائدة تؤمن قوانين

 :الاجتماعية والحقوق  الحريات. 4

  الإسلامية الدولة لرعايا الاجتماعية الرعاية كفالة أيما الإسلامي التشريع يكفل
ً
 مسلمين، يرغ كانوا ولو حتى جميعا

 ريعةالش به أتت مثلما الصدد هذا في محكمة بقواعد شريعة تأت ولم الدقة، في غاية بأحكام الصدد هذا في وأتى

  ليست الإسلامي النظام في الاجتماعية فالرعاية الإسلامية،
ً
 هو اإنمو  الأخرى، النظم تقرر  كما فحسب للفرد حقا

  المسلمين على التزام
ً
 يلتزم ثحي الإسلامية، الدولة في الأمر أولي على التزام هو كما البعض، بعضهم تجاه أيضا

 نياء،الأغ مال في الفقراء حق من يكون  حيث الزكاة خلال من الاجتماعية الرعاية في بالمساهمة جانبه من المسلم

 امالأحك من العديد وهناك الأقارب، وبين وزوجته والزوج ديهووال الولد بين التكافل على الإسلام أكد وكذلك

 تجاه الأمر يأول التزام وهناك والمعسرين، والأسرى  السبيل وأبناء والفقير اليتيم كفالة على تحض التي الشرعية

 (.1442،162عجيلة ،" ) رعيته عن مسئول  وهو راع   فالإمام: "  الرسول  قال حيث الرعية،

 مقدس حق العمل حق وأن العمل على حث أنه إلا الاجتماعية الرعاية على تأكيده من بالرغم الإسلام أن إلا

 ويناسب يناسبه الذي العمل واختيار العمل في الفرد حق تشمل العمل وحرية الاجتماعية، الحقوق  من وهو

 مالإسلا  حث وقد ته،حيا طوال يعمل أن مكلف والإنسان ذلك، على أحد يجبره أن دون  والجسدية العلمية قدراته

 (1423،326سليم ،.) الإسلامي المجتمع رفعة شعار العمل وجعل الحلال والكسب الصالح العمل على

 :السياسية والحريات الحقوق . 2

 تمنحها أن يجب التي الحقوق  أهم ومن السلطات مصدر الأمة تكون  أن السياسية والحريات بالحقوق  يقصد

  تكون  حتى الأمة
ً
 ياراخت في الحق ممثليهم، طريق عن أو مباشر طريق عن لأفرادها، يكون  أن تللسلطا مصدرا

 لمجتمع،ا أفراد أو المواطنين بين كافة الأمور  في والمساواة والعدل الشورى وحق ومحاسبة مراقبة في والحق الحاكم

 :الآتي الإسلام في الحقوق  هذه ومن

 :الشورى. أ

  الغير، أجل من تؤدى وظيفة ذو حق ولكنه حق، الشورى
ً
، أم كان فردا

ً
  فكانت مجتمعا

ً
  حقا

ً
 والأمة معنا، وواجبا

 يات،المستو  جميع على المسلمين بين عام حق هو الذي الشورى إلى بالرجوع الحاكم تختار التي هي الإسلام في

 آن في والجماعية الفردية الحرية الشورى تحقق وبهذا الأمة، في مسئول  لكل لازمة صفة الشورى فإن هنا ومن

ذِينَ  :تعالى قوله الشورى مبدأ وجوب على يؤكد وما واحد،
َّ
تَجَابُوا وَال هِم   اس  ِ

امُوا لِرَب 
َ
ق

َ
  وَأ

َ
لاة رُهُم   الصَّ م 

َ
ورَى وَأ

ُ
 ش

نَهُم   ا بَي  نَاهُم   وَمِمَّ
 
فِقُونَ  رَزَق  (1443،21الخطيب،(.) 32:الآية الشورى) يُن 

 :المساواة. ب

 حسط على ذاته الإنسان قدم القديمة الأخوة ووحدة الآدمي الأصل وحدة مفهوم من تنطلق الإسلام في المساواة

  خلقوا فقد الأرض،
ً
  وخلقوا واحدة، نفس من جميعا

ً
 بببس وإنسان إنسان بين تفرق  لا والمساواة تراب من جميعا

 ميةالإسلا  الشريعة نظر وجهة من الإنسان ويصل ماله، أو الاجتماعي مركزه أو الطبقي انتمائه أو جنسه أو لونه

 فيهم بما القضاء أمام المثول  من مركزه أو شأنه كان مهما أحد يستثنى لا الإسلامي فالنظام منتهاها، إلى بالمساواة

  الحاكم أو الدولة رئيس أو الأمر ولي أو الخليفة
ً
 عدم مبدأ الإسلامية الشريعة تعرف لا حيث مسماه كان أيا
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 بالمعنى علقتت كانت ولو حتى فيها النظر القضاء على يمتنع أمور  هناك ليس أنه كما للحاكم السياسية المسئولية

 (2113،224زين الدين ،.) السيادة لأعمال الحديث

 :العــدل. ج

 ،والجماعة الأفراد حقوق  كل يشمل أن يجب أو يشمل أنه إذ الحرية، ومعنى مفهوم في الكاملة الصيغة هو العدل

 للعواطف يخضع لا صرف مطلق عدل الإسلام في العدل أن إلى هنا الإشارة وتجدر للواجبات، شموله جانب إلى

ا :تعالى قال والأسباب، الدوافع كانت مهما يتغير ولا والمؤثرات  والأهواء،
َ
تُم   وَإِذ م 

َ
نَ  حَك اسِ  بَي  ن   النَّ

َ
مُوا أ

ُ
ك ح 

َ
 ت

لِ  عَد 
 
 (.22الآية من: النساء)  بِال

 العدل أن نعرف أن ولنا الأسباب، كانت مهما قصور  أو تقصير أي العدل إقرار في يرض ى لا هذا على فالإسلام

 العدل كان لذلك الحق، مجال في ذاك أو الطرف هذا إلى يميل أن للمسلم يحق لا إذ الأعداء، حتى الجميع يشمل

  جاء الذي المبدأ كونه ومكان، زمان كل في المثل مضرب الإسلامي
ً
  شاملا

ً
  وافيا

ً
 أي وفي ،ظرف أي في يقللتحق طالبا

 (1421،21الحطيب، .) وقت

 
ً
 :الإسلامية الشريعة في والحريات بالحقوق  الخاصة الضمانات: ثالثا

 نم تصونها عديدة ضمانات الحقوق  لهذه يتوافر لم إذا الجدوى  عديم العامة والحريات الحقوق  تقرير يصبح

 تراماح للأفراد تكفل التي الهامة الضمانات من وعةمجم توفير على العمل من لابد ذلك أجل من عليها، الاعتداء

 مقد كذلك والإسلام نفسها الحاكمة العامة السلطات مواجهة في ذلك كان ولو حرياتهم، عن والدفاع حقوقهم

 :الضمانات هذه ومن والحريات الحقوق  لحماية الضمانات من العديد

 :العليا الله مشروعية. 1

 تضمنته الم الإسلامية الدولة في العليا والمشروعية الشرعية صاحبة هي شريعته في المتجلية تعالى الله إرادة إن

 تشريعه في يلتزم أن إلا الدولة أجهزة من جهاز لأي وليس عامة، ومقاصد مبادئ ومن قوانين مجموعة من

 سلطة حبصا لأي ليس عليا، ومقاصد قيم من صاحبه وما الإلهي التشريع بمقتضيات قراراته في أو الاستنباطي

هِ  حُدُودَ  يَتَعَدَّ  وَمَن   :تعالى قال الله، حدود عن ونهيه أمره في أو الشخص ي عمله في يخرج أن
َّ
قَد   الل

َ
مَ  ف

َ
ل
َ
سَهُ  ظ ف 

َ
 ن

 يصدر توجيه أو قرار أو تشريع أي يطيع أن في الحق مواطن لأي ليس ذلك مقابل وفي ،(1الآية من: الطلاق) 

 ولو القرار، أو القانون  ذلك ضد ويثور  يقاوم أن واجبه من إن بل مقاصدها، أو للشريعة مناقض سلطة أي عن

 الطاعة إنف هنا ومن بالتبعية، للسلطة طاعته بينما بالأصالة طاعة ولرسوله لله المسلم طاعة لأن الإهمال بمجرد

 (28بدوي ،بلا ت، .) تعالى الله بشرع يأمرون فيما بالالتزام مشروطة

  عليها التعدي يمكن لا الإسلام أقرها التي والحريات الحقوق  أن إلى ةالإشار  تجدر وهنا
ً
 لوو  حتى جهة أي من أبدا

 صالمنصو  الحدود هذه وإن تعالى، الله حدود على تعدي هو عليها التعدي وإن وشرعية، منتخبة الجهة هذه كانت

 وتعالى، هسبحان الله من صادرة نهالأ الوضعية الدستورية النصوص من قدسية أكثر الإسلامية الشريعة في عليها

 من يرللتغي قابلة فإنها الدستورية النصوص أما مكان ولا زمان أي في تغيرها يمكن ولا وضعية جهة من وليست

 يف مضمونة تكون  والحريات فالحقوق  وبالتالي الحاكمة النظم لأهواء تخضع لأنها لآخر، زمان ومن لآخر مكان

 .وضعية وليست سماوية نصوصها لأن غيرها من أكثر الإسلامية الشريعة
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 :عقد الإمامة. 2

 هو دعق على تقوم والمحكوم الحاكم بين العلاقة وأن الاختيار هو" الحكم" الإمامة طريق أن المسلمون  اتفق لقد

 عقدبال بعد فيما عرف الذي المبدأ هذا قرون، عشرة بحوالي المبدأ هذا في العالم المسلمون  سبق ولقد البيعة،

  مهمة علاقة والمحكوم الحاكم بين العلاقة وهذه الاجتماعي،
ً
  تقدم لأنها جدا

ً
  سندا

ً
 التعديو  الاستبداد لمقاومة مهما

  الحكام لأن وذلك الحاكم، قبل من والحريات الحقوق  على
ً
 في أقامهم الذي للشعب أجراء هم المبدأ لهذا طبقا

  انك ذلك عن خرجوا فإذا مصالحه، لرعاية ووظفهم مكانهم
ً
 التعاقد مبدأ فإن وبهذا عزلهم، أو تقويهم مشروعا

ذِينَ  إِنَّ  :تعالى قال النصوص صريح به نطق الإسلام في أصيل مبدأ فهو
َّ
كَ  ال

َ
مَا يُبَايِعُون هَ  يُبَايِعُونَ  إِنَّ

َّ
هِ  يَدُ  الل

َّ
 الل

قَ  و 
َ
دِيهِم   ف ي 

َ
ا :تعالى قال حيث الشريعة به أمرت بل ،(11الآية من: الفتح)  أ

َ
مِنَاتُ  جَاءَكَ  إِذ ؤ 

ُ  
نَكَ  الم ى يُبَايِع 

َ
ن   عَل

َ
 أ

نَ  لا
 
رِك

 
هِ  يُش

َّ
  بِالل

ً
ئا ي 

َ
نَ  وَلا ش

 
رِق نِينَ  وَلا يَس  نَ  وَلا يَز 

 
تُل لادَهُنَّ  يَق  و 

َ
تِينَ  وَلا أ

 
تَان   يَأ رِينَهُ  بِبُه 

َ
ت نَ  يَف  دِي بَي  ي 

َ
رُجُلِهِنَّ  هِنَّ أ

َ
 وَلا وَأ

صِينَكَ  رُوف   فِي يَع  هُنَّ  مَع  بَايِع 
َ
 (1443،226الغنوش ي ،(.) 12الآية من: الممتحنة)   ف

  الحكم يتولى الذي الحاكم أن وهو آخر بضامن مضمونة الإسلام في والحريات الحقوق  فإن هنا ومن
ً
 ريعةللش وفقا

 سالنا قح من عادل غير الحاكم هذا كان وإذا البيعة، طريق عن المسلمين موافقة على يحصل أن لابد الإسلامية

  الحاكم كون  إلى بالإضافة مبايعته، عدم
ً
 أخل فإن مصالحهم لخدمة الشعب عند أجير مجرد هو للإسلام طبقا

 الحقوق  احترام على العمل إلا الحاكم أمام خيار لا فإن وبهذا وعزله، إراحته الناس حق من كان العقد بهذا

 .منصبه عن سيعزل  فإنه وإلا والمصالح الإنسانية والحريات

 :عنهم الاحتجاب وعدم الناس من القرب. 3

 بين المستمر التفاعل وضرورة المساكين ومعاشرة الناس مخالطة ضرورة على أكدت الإسلامية الشريعة إن

  الله ولاه من: "  النبي قال حيث الالتقاء مجالات وسائر والأسواق المساجد في والشعب القيادات
ً
 أمور  من شيئا

نوش ي الغ".) القيامة يوم وفقره وخلته حاجته دون  الله احتجب وفقرهم وخلتهم حاجتهم ن دو  فاحتجب المسلمين

،1443،228) 

 مالحاك قبل من حاجاته على والتعرف الناس من القرب هو والحريات للحقوق  آخر ضامن قدم الإسلام فإن وبهذا

  العام الرأي لرقابة وتعرضه عنهم الاحتجاب وعدم
ً
 .دائما

 :الإسلام في والاجتماعي صاديالاقت النظام. 4

 اعيةوالاجتم الاقتصادية الإنسان وحريات حقوق  ضمان على يعمل الإسلام في والاجتماعي الاقتصادي النظام إن

 الزكاة ونظام الميراث نظام خلال من توزيعها على والعمل واحد مكان في الثروة تركز عدم على عمله خلال من

 ةالأنظم هذه الأغنياء أموال في الفقراء وحق التملك بحق والاعتراف العمل حق تأكيد على والعمل والصدقات،

 يهاعل التعدي سلطة لأي يسمح لا والتي الاقتصادية والحريات الحقوق  وحماية حفظ على تعمل ضمانات كلها

  وشرعية منتخبة السلطة هذه كانت ولو حتى
ً
 ظامن قبل من محفوظة الحقوق  هذه لأن قانون، أو لدستور  وطبقا

 .الإسلامية الشريعة أقرته سماوي 
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 الخلاصة: 

   -: لىإ الباحث توصلالوصول الي معرفة طبيعة حقوق الانسان في الشريعة الاسلامية  حيث استهدفت الدراسة 

 لىع الإسلام وتفوق  الإنسان ظهر أن منذ الإنسانية والحريات الحقوق  كافة تضمنية الإسلامالشريعة  أن -1

 . والكم السبق حيث من والحريات الإنسان لحقوق  الداعمة الدولية والإعلانات دوليةال التشريعات كافة

 سانالإن ولادة منذ الأخرى، النظم تعرفها لا التي الحقيقية بالحرية للإنسان تجاء يةالإسلامالشريعة  أن -2

 ق الحقو  كافةو  التعلم وحق والتعبير، الرأي وحرية الإسلام، ضمنها العقيدة حرية حتى مماته بعد وحتى

 التكافل على وأكد التملك في الفردية الحرية حماية على الإسلام أكد حيث تملك حرية من الاجتماعية

 .الاجتماعي

 يف والحريات الإنسان حقوق  مع الأخرى  والنظم الشرائع في الإنسانية والحريات الحقوق  مقارنة خلال من -3

 . والحريات الحقوق  تعدد خلال من ذلك في أشمل الإسلام أن نجد الإسلام

 ويةالنب والسنة الكريم القرآن من نابعة وأوامر تعاليم خلال من الحقوق  هذه ية ضمنتالإسلامالشريعة  ان -4

 .قانوني أو دستوري إلزام أي من أقوى  إلزام قوة لها التي

 جعاالمر 

 (. 2111 الرواد، ردا: طرابلس) ،1ط المعاصر، العالم في الإنسان حقوق  عيس ى، مصباح محمد امحمد.1

: الإسكندرية) ،1ط ،"مقارنة دراسة" المعاصرة الديمقراطية منظور  من السياسية الأحزاب الدين، زين أمين بلال.2

 (.2113 الجامعي، الفكر دار

 (.1444 العربية، النهضة دار: القاهرة) ،1ط السياسية، النظم بدوي، ثروت.3

 (.1443 والنشر، للطباعة الملتقى دار: قبرص) ،1ط رية،الح ومفهوم الإسلام الخطيب، يونس حورية.4

 (.1443 العربية، الوحدة دراسات مركز: بيروت) ،1ط الإسلامية، الدولة في العامة الحريات الغنوش ي، راشد.2

 (1443 ناصر، جامعة: زليتن) ،1ط مقارنة، دراسة الإنسان حقوق  زير، بن محمد رمضان.6

 (.1442 مصر، نهضة: القاهرة) ،2ط السياسية، النظم الوهاب، عبد رفعت محمد عجيلة، أحمد عاصم.8

 (.2112الزاد، مؤسسة:القاهرة)،1ط الإسلام، في الحريات الصلابي، محمد علي.2

 (.1421 دار، بلا: بنغازي ) ،1ط والحق، للقانون  العامة النظرية دسوقي، إبراهيم محمد.4

 (.2112 والتوزيع، للنشر الراية ردا:عمان)،1ط الحريات، مفهوم سمرة، أبو محمد.11

 (.1423دار، بلا:القاهرة) ،6ط الإسلامية، للدولة السياس ي النظام سليم، محمد.11

 (.بلات العربية، الدول  جامعة: القاهرة) ،1ط الإسلامي، السياس ي النظام بدوي، طه محمد.12

 (. 2111رسلان، ومؤسسة دار:دمشق) ،1ط الدولية، والآليات القواعد الإنسان حقوق  الهيتي، الله عطا نعمان.13
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 القرارات إتخاذوأثرها على عملية نظم المعلومات الإدارية 

 دراسة حالة )كلية الاقتصاد والتجارة الخمس(

  2عبد السلام أحمد العرقوبي                          1عبد السلام محمد المايلد.
 

 الدراسة: مستخلص 

على عملية إتخاذ القرارات بكلية  إلى التعرف على نظم المعلومات الإدارية وأثرها هذه الدراسةتهدف   

انة واستخدمت الاستب تم الاعتماد على المنهج الوصفي الدراسةالاقتصاد والتجارة الخمس. ولتحقيق الهدف من 

. مفردة (19من شاغلي الوظائف القيادية والبالغ عددهم ) الدراسةتكون مجتمع  .كأداة رئيسة لجمع البيانات

. تم التوصل إلى مجموعة من النتائج، (SPSSبرنامج )بتمت الاستعانة ي تم جمعها ولتحليل البيانات الكمية الت

 عادبالنسبة للأب وبدرجة متوسطة الدراسة مجتمعوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات والتي كان أبرزها: 

خاذ القرارات علومات. أما متيير إتنظم المعلومات الإدارية وفق الترتيب التالي: المعرفة، البيانات، المتيير الأساسية لم

 لإبعاد نظم المعلومات الإداريةتأثير وجود ، وقعت ضمن الموافقة مرتفعةعباراته  كانت درجة الممارسة في مجمل

أبعاد ( من التييرات يعود إلى %.3ما نسبته ) ي( أ0.3.0أن قيمة معامل التحديد )، حيث على إتخاذ القرارات

العمل على استيلال البيانات المتوفرة  تم اقتراح مجموعة من التوصيات أهمها: .نظم المعلومات الإدارية

 لالعم ،الدراسةقيد  بالكليةواستثمارها من خلال وضع استراتيجيات وبرامج وخطط تحقق الأهداف المرجوة 

شف عن للكناسبة المعلمية الطرق الضرورة الاعتماد على ، مستمردوري و  بشكل المعلومات وتحديث تقييم على

قوية تالفعالة، العمل على  اتعنصر هام وحيوي في تشييل البيانات والمعلومات وإتخاذ القرار  المعرفة لكونها

 الاتصالات بين الإدارات والأقسام والوحدات بمختلف المستويات.

 نظم المعلومات الإدارية، إتخاذ القرارات، كلية الاقتصاد والتجارة الخمس. مفتاح الكلمات:

 قدمة: الم

 ل
ً
 ملازما

ً
 يعزز قدراتها  تهامنظمات اليوم وركيزة مهمة لإدار لأصبحت نظم المعلومات الإدارية منهجا

ً
ومصدرا

 جديدة 
ً
عن طريقها تحقيق مزايا تنافسية والحصول على حصص  تحاول  لها، حيثالتنافسية ويحقق فرصا

جال الإدارة أو اقتصاديات الأعمال في في م هتمينتعالت أصوات المولقد  (.4002سوقية جديدة )السباخي، 

من تطبيقات في مجال تكنولوجيا  وما يرافقها (MIS) السنوات الأخيرة، حول أهمية نظم المعلومات الإدارية

ودورها في التأثير في نجاحات الوظائف الإدارية على مستوى منظمات الأعمال وبخاصة في مجال  (IT) المعلومات

يتوقف نجاح المنظمة و  (.4004، عبد الله) القرارات وتحديد الخيارات الإستراتيجية التخطيط والرقابة وإتخاذ

 هالذي ترتكز عليوأن المعلومات هي حجر الأساس على مدى كفاءة وفاعلية إدارتها في صنع القرارات وإتخاذھا، 

لعمل  الأساسالعنصر نها . إضافة إلى أ(4002)فليح، ية المستويات الإدار  وإتخاذ القرارات في مختلف عملية صنع

  الإداريةالمعلومات  مهمية نظألهذا تأتي  أشكالها.النظم والمنظمات بمختلف 
ً
 ح من المعلومات التي تعد موردا

ً
، يويا

                                                           
 amelmael@elmergib.edu.lyجامعة المرقب، ،الخمسبكلية الاقتصاد والتجارة  أستاذ إدارة الأعمال المشارك 1
 alargoby@gmail.comجامعة المرقب،  ،الخمسبكلية الاقتصاد والتجارة  باحث/قسم إدارة الأعمال 2
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 من جهة أخرى . و (4002الأهداف )الشيخ، الحديثي، والتفوق وتحقيق  الاستمرار على  خلالهاتعمل المنظمات من و 

تعمل على تبسيط الطريق للمديرين و ضرورية لأصحاب القرار، وأنها  خام لإتخاذ القرارالنظر إلى المعلومات كمادة 

القرارات تعتبر الرافد الأساس ي لإتخاذ . و (Aina, et al., 2016) من خلال مساعدتهم على اختيار المعلومات المناسبة

 (.4000)اسماعيل،  يصفها البعض بمثابة الوقود المحركو 

  وهكذا فإن نجاح إتخاذ
ً
القرار هو قلب العملية الإدارية، حيث يعتمد بشكل كبير على المعلومات المتاحة، وجزئيا

(، وأن ومزاولة كل Hakimpoor, Khairabadi, 2018عن الوظائف الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة )

 جد
ً
 مهما

ً
 في نشاطاتنا وأعمالنا، فقرارتنا ذلك لن تتحقق إلا من خلال منهج إتخاذ القرارات، اذ يلعب القرار دوارا

ً
ا

تشكل حياتنا إذا كانت هذه القرارات مدروسة أم غير مدروسة، إيجابية بنتائجها أو سلبية، فهي الأداة الأساسية 

(. ومن هنا كان الحرص المتزايد لقادة المنظمات 4003التي نستخدمها في مواجهة الفرص والتحديات )الحوراني، 

سية من نظم المعلومات الشاملة والمتخصصة لتعزيز أدوارهم في إتخاذ القرارات الصائبة، على توفير قاعدة أسا

 الدراسة هأتي هذت(. وبهذا 4003من خلال توظيف معلومات تتصف بدرجة عالية من الدقة والموثوقية )هاشم، 

 لتوضيح نظم المعلومات الإدارية وأثرها على عملية إتخاذ القرارات.

  :الدراسة مشكلة

تعتبر المعلومات الركيزة الأساسية لإتخاذ القرار وأن نجاح المنظمات يتوقف على معدل كفاءة إداراتها في صنع 

(. حيث أثبتت الدراسات أن غياب المعلومات وضعف نظم المعلومات 4000القرارات الناجحة )ناجي وأخرون،

(. فهي تشكل للمنظمات البنية 4002يح، يعرض الإدارة أو صناعي القرارات إلى إتخاذ قرارات غير رشيدة )فل

التحتية التي تمكنها من أداء مهامها، إذ أن نوع المعلومات وكميتها وطريقة عرضها تعتبر الأساس في نجاح عملية 

صنع القرارات داخل المنظمات المعاصرة، عليه فإن للمعلومات قيمة عالية تستوجب وضع الضوابط اللازمة 

 (.4002ضع السبل الكفيلة بحيازتها)جواهر، لاستخدامها وتداولها وو 

( بأن القرار هو من بين المواضيع الأكثر أهمية وأثرها في حياة الأفراد والمؤسسات 02، 4004كما أوضح عبد الله )

والدول وتزداد أهمية القرار من خلال ارتباطه اليومي بنشاط الإنسان، حيث الإنسان هو محور عملية صنع 

ج إلى تدبر وإطلاع واسع واستشارة أهل الاختصاص كون القرار جوهر العمل الإداري. أما القرار، حيث يحتا

( فقد بين بأن الحياة قرار، والقرار فرصة والفرصة قد لا تتكرر، والناجح هو من ينتهز الفرصة 33، 4000تعلب)

 السليم في حد ذاته هو نظام، وييتنمها بقرار صائب، والاغتنام لا يأتي إلا بالرؤية والجرأة والخبرة والتوقيت

مدخلاته هي تكلفته، ومخرجاته هي عائده، فبالتالي فإن فشله أو نجاحه يقاس من خلال معايير ثلاثة: هي 

 الفاعلية، والكفاءة، والإنتاجية، هم في مجموعهم يضمنون اقتصاديات تكلفة القرار.

نظم المعلومات الإدارية وعملية إتخاذ القرارات بالإطلاع على العديد من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع 

أوصت بالحاجة إلى المزيد و (، 4002، عبد الله، 4002: السباخي، 4003: هاشم،  4002الإدارية كدراسة )فليح، 

 من الدراسات والأبحاث للوقوف على مدى تأثير نظم المعلومات الإدارية على عملية إتخاذ القرارات بالمنظمات.

في التساؤل الرئيس ي التالي: ما مدى تأثير نظم  الدراسةما تقدم، يمكن صياغة أو بلورة مشكلة تأسيسا على 

المعلومات الإدارية على عملية إتخاذ القرارات في كلية الاقتصاد والتجارة الخمس بجامعة المرقب؟ ويتفرع منه 

 التساؤلات التالية:
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 ؟الدراسةرات بالكلية قيد ما مدى تأثير بُعد البيانات على عملية إتخاذ القرا .0

 ؟الدراسةما مدى تأثير بُعد المعلومات على عملية إتخاذ القرارات بالكلية قيد  .4

 ؟الدراسةما مدى تأثير بُعد المعرفة على عملية إتخاذ القرارات بالكلية قيد  .3

 الدراسة:  أهمية 

 الآتي: تستمد الدراسة أهميتها في

بإلقاء الضوء على نظم المعلومات الإدارية ودورها في توفير المعلومات  المساهمة في فتح الآفاق أمام الباحثان .0

 .الدراسةالدقيقة والشاملة للقرارات الإدارية بالمنظمة قيد 

أهمية تدفق البيانات والمعلومات بين مختلف المستويات الإدارية، ومدى مساهمتها في فعالية القرارات التي  .4

 تتخذها الإدارة.

القرارات في المنظمات اليوم، باعتبارها جوهر العملية الإدارية ومحورها الأساس ي  أهمية عملية إتخاذ .3

 والفعال.

2.  
ً
 استراتيجيا

ً
 وموردا

ً
 هاما

ً
الأهمية التي اكتسبتها نظم المعلومات الإدارية في هذا العصر، إذ أنها تمثل عنصرا

 تعتمد عليه المنظمات في إتخاذ قرارتها.

، حيث يمكن الاعتماد عليها في إجراء دراسات لاحقة يقوم الدراسةالمنظمة قيد الإطلاع على الواقع العملي ب .2

  .بها المهتمون في هذا المجال

  الدراسة: ةفرضي 

ر : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتييالفرضيات الرئيسية وهى كالاتيتم صياغة  الدراسةاستنادا على مشكلة 

 -. وينبثق منها الفرضيات التالية:الدراسةذ القرارات بالمنظمة قيد نظم المعلومات الإدارية على عملية إتخا

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبُعد البيانات على عملية إتخاذ القرارات.  الفرضية الفرعية الأولى:

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبُعد المعلومات على عملية إتخاذ القرارات. الفرضية الفرعية الثانية:

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبُعد المعرفة على عملية إتخاذ القرارات. لفرضية الفرعية الثالثة:ا

 :الدراسة هدف

إلى التعرف على الأثر الذي يحدثه متيير نظم المعلومات الإدارية على عملية إتخاذ القرارات ويتم الدراسة هدف ت

 ذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية:

 ى الأثر الذي يحدثه بُعد البيانات على عملية إتخاذ القرارات. التعرف عل 

 .التعرف على الأثر الذي يحدثه بُعد المعلومات على عملية إتخاذ القرارات 

 .الوقوف على الأثر الذي يحدثه بُعد المعرفة على عملية إتخاذ القرارات 

 ات الليبية بشكل خاص فيالتوصل إلى نتائج علمية وعملية تفيد المنظمات بشكل عام والجامع 

 بنظم المعلومات الإدارية وذلك لمواجهة التحديات المستقبلية. الاهتمام

  الدراسةالخروج بمجموعة من التوصيات تساهم في دعم وتحقيق أهداف المنظمة قيد. 
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راسة دتم استخدام المنهج الوصفي بأسلوب دراسة الحالة لأنه الأكثر ملاءمة لطبيعة هذه ال : الدراسةمنهج 

كونه يتيح للباحثان جمع البيانات ووصف واقع  أثر نظم المعلومات الإدارية على عملية إتخاذ القرارات في المنظمة 

 قيد الدراسة وتحقيق أهدافها.

في شاغلي الوظائف القيادية من رؤساء الأقسام ومدراء مكاتب،  الدراسة تمثل مجتمع  : الدراسةمجتمع 

 لصير حجم مجتمع ( مفرد02والبالغ عددهم )
ً
 .الدراسةة، وقد تم استخدام أسلوب المسح الشامل نظرا

 في الآتي: الدراسةتمثلت حدود  : الدراسةحدود 

 الحدود المكانية:  كلية الاقتصاد والتجارة التابعة لجامعة المرقب والواقعة بمدينة الخمس.

جريت بها الدراسة خلا
ُ
 م4002/4040ل فصل الخريف الحدود الزمنية: وتتمثل في الفترة التي أ

 الحدود البشرية: شاغلي الوظائف القيادية في كلية الاقتصاد والتجارة الخمس.

تمثلت المصادر التي تم الاعتماد عليها في الحصول على البيانات الملائمة  مصادر البيانات ووسائل جمعها:

 ، من خلال المصادر والمراجع والكتبدراسةالفي القيام بإجراء مسح مكتبي للأدبيات النظرية بموضوع  للدراسة

والدوريات والدراسات السابقة وغيرها. أما وسيلة جمع البيانات الأولية؛ فقد تمثلت في صحيفة الاستبانة التي 

 لهذا اليرض.
ً
 تم تطويرها خصيصا

صميم أنموذج متكامل يساعد الإجابة على أسئلة  : الدراسةأنموذج 
َ
ن التحقق م وتسهيل عملية الدراسةتم ت

 ( أدناه.0فرضياتها، وذلك وفقا لما يوضحه الشكل رقم )

 

 

 

 

  

 الدراسة( أنموذج 1الشكل رقم )

 :  الدراسةمفاهيم ومصطلحات 

مجموعة من العمليات المنتظمة التي تمد المديرين بالمعلومات اللازمة لمساعدتهم في  نظم المعلومات الإدارية :

 (.4002ت )السامرائي وآخرون، تنفيذ الأعمال وإتخاذ القرارا

 مجموعة خطوات أو مراحل كاملة منظمة تهدف في النهاية لحل مشكلة معينة. إتخاذ القرارات :

، وتعتبر واحدة من أهم 0222كلية حكومية بجامعة المرقب تأسست عام  :الخمس  كلية الافتصاد والتجارة

 عة في المحافل العلمية.الكليات بالجامعة، حيث تتمتع بمكانة مرموقة وسمعة رفي

 -تتمثل الدراسات السابقة في الآتي: الدراسات السابقة:

 البيانات 
 المعلومات 

 المعرفة

 

 

 اتخاد القرارات

 اتخاد القرارات ت الإداريةنظم المعلوما

المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بولل يالمجلد الثاني، العدد (٣)، أبريل/ ٢٠٢١  

66



"دور نظم المعلومات الإدارية في تقييم أداء الموظفين السنوي:  دراسة ميدانية". هدفت  (،9102الشيخ وآخرون )

التربية  فين العاملين في كليةالدراسة إلى تحديد دور نظم المعلومات الإدارية في عملية تقييم الأداء السنوي للموظ

للعلوم الإنسانية في جامعة الموصل. وأظهرت أهم النتائج أن نظم المعلومات الإدارية تسهم في توفير المعلومات 

عن كافة مستويات وأنشطة المنظمة، وأنه يمكن الاعتماد على المخرجات التي تقدمها نظم المعلومات الإدارية في 

على تأييد استخدام نظم  الدراسةهام داخل المنظمة، وجود اتفاق بين افراد عينة أداء الوظائف وانجاز الم

 المعلومات الإدارية في المنظمة المبحوثة. 

"دور نظم المعلومات الإدارية في عملية إتخاذ القرارات : دراسة حالة شركة بحر العرب". هدفت  (،9102عبدالله )

مات الإدارية في عملية إتخاذ القرارات في شركة بحر العرب. أظهرت أهم الدراسة إلى التعرف على دور نظم المعلو 

النتائج أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأجهزة والمعدات وعملية إتخاذ القرارات الإدارية، كذلك توجد 

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين وقاعدة البيانات وعملية إتخاذ القرارات الإدارية.

"دور جودة المعلومات في تحقيق فاعلية إتخاذ القرار في مديرية الشؤون الصحية في محافظة  (،9102الشوابكة )

الطائف". هدفت الدراسة إلى معرفة دور جودة المعلومات في تحقيق في تحقيق فاعلية إتخاذ القرار في المنظمة 

وظفين العاملين في المنظمة في عملية قيد الدراسة. أظهرت أهم النتائج أن هناك مستوى مرتفع من وجهة نظر الم

تحقيق إتخاذ القرار، وأن هناك أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد المتيير المستقل جودة المعلومات )البُعد الزمني، 

البُعد الشكلي، وبُعد المحتوى( في تحقيق فاعلية إتخاذ القرار، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مفردات 

لمتييرات )العمر، المؤهل العلمي، الخبرة الوظيفية(، بينما لم توجد أي فروق ذات دلالة عينة الدراسة تعزى 

 إحصائية تعزى لمتيير المستوى الوظيفي.  

"علاقة نظم المعلومات الإدارية بجودة القرارات الإدارية : دراسة حالة وزارة التربية والتعليم  (،9102الوادية )

اسة إلى التعرف على العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية قطاع غزة". هدفت الدر  -العالي 

في المنظمة قيد الدراسة. أظهرت أهم النتائج وجود علاقة بين جودة القرارات الإدارية ونظم المعلومات الإدارية 

العينة حول علاقة نظم  ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد ؽ(، وجود فرو 22..0بمعامل ارتباط يساوي)

(، فيوظيالمعلومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية، تعزى لمتييرات: )النوع، المؤهل العلمي، العمر، المستوى ال

ذات دلالة إحصائية حول علاقة نظم المعلومات الإدارية بجودة القرارات الإدارية تعزى لمتيير  ؽبينما توجد فرو 

 سنوات الخدمة.

"دور نظم المعلومات الإدارية في دعم القرارات المتعلقة بقسم القبول والتسجيل لدى معاهد  (،9100) السباخي

التدريب الخاصة في مدينة الرياض : دراسة حالة واقعية شركة أدكس". هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى 

املين في قسم القبول والتسجيل نظر الع هةاستخدام نظم المعلومات الإدارية في صنع القرارات الإدارية من وج

بمعاهد التدريب الخاصة. أظهرت أهم النتائج إن نظم المعلومات تعتبر نظم داعمة لإتخاذ القرارات الإدارية بدقة 

وسرعة عالية، وهذه النظم يمكن تصنيفها وفق المهام الإدارية التي تتعلق بها، وإن نظم المعلومات الإدارية تكتسب 

 اءات القبول والتسجيل.في إجر  اصةأهمية خ

ــع وإتخاذ القرارات: دراسة تطبيقية  (،9102) هاشم ــــين فاعلية عملية صنــــ ـــــاءة نظم المعلومات في تحسـ ـــ ـــ "أثر كفـ

"حالة" في بنك اليمن الدولي". هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر كفاءة نظم المعلومات الإدارية في تحسين فاعلية 

المؤسسية. أظهرت أهم النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة نظم  دارةوإتخاذ القرارات في الإ عملية صنع 
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المعلومات الإدارية في فاعلية صنع القرارات بدرجات متفاوتة في كافة مراحلها، وأن الإدارة العليا لبنك اليمن 

صورات وجاءت ت ،شكلات التي تواجه العملالدولي تسمح بشكل متواضع بالمشاركة الجماعية في إيجاد حلول للم

 المبحوثين لكفاءة نظم المعلومات مرتفعة.

"أثر نظم المعلومات الإدارية على إتخاذ القرارات الإدارية في قطاع الاتصالات الأردن". هدفت  (،9102) الشبول 

ي قطاع الاتصالات، وأظهرت الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلية القرارات التي يتخذها مديرو الإدارة العليا ف

أهم النتائج إلى أن أهم العوامل التي تؤثر على فاعلية القرارات المتخذة من قبل المديرين في الإدارة العليا تتمثل 

في المعلومات، وإن تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في قطاع الاتصالات تساعد وتسهل عملية إتخاذ القرارات 

 الصائبة.

" تحليل واقع نظم المعلومات الإدارية ودورها في صناعة القرار في وزارة التربية والتعليم العالي  (،9109) عطاونة

الفلسطينية". هدفت الدراسة إلى التعرف على تحليل واقع نظم المعلومات الإدارية ودورها في صناعة القرار في 

نظم المعلومات الإدارية في المنظمة كانت المنظمة قيد الدراسة. أظهرت أهم النتائج أن الدرجة الكلية لواقع 

 یمرتفعة بشكل عام، وكانت أكثر أبعاد نظم المعلومات الإدارية تطب
ً
 هي توفر البنية التحتية لنظم المعلومات قا

الإدارية وبدرجة مرتفعة، تلاها جودة المعلومات بدرجة مرتفعة، وأن نظم المعلومات الإدارية هي أفضل وسبلة 

 لقرار.صناعة ا لإنجاح

لفنادق على ا ةیدانی"واقع تطبيق نظم المعلومات الإدارية بالمنظمات الفندقية الليبية : دراسة م (،9100) المغربي

العاملة بمدينة بنيازي". هدفت الدراسـة إلى التعرف على واقع وقدرة نظـام المعلومـات الإداري بقطاع المنظمات 

لـنظم المعلومات الإدارية لدى أغلب القيادات  الأساسيةفاهيم الفندقية. أظهرت أهم النتائج عدم وضوح الم

الإدارية، الاهتمام غير الكـافي بـالموارد البشـرية المؤهلة والمتخصصة في مجال المعلومات، وكذلك عدم توفر أجهـزة 

 ماتظت بالمنالحاسب الآلي بالشكل الجيد في مجال استحداث المعلومات، كمـا تبـين أن تطبيـق نظـام المعلوما

 الفندقية يعاني من بعض المشاكل ومنها قلة اهتمام الإدارة العليا بوحدة المعلومات.

"مدى تأثير نظام المعلومات الإدارية على جودة القرارات في شركة جوال  (،9100عدي وأخرون ) ناجي

على جودة القرارات. أظهرت الفلسطينية". هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير نظام المعلومات الإدارية 

الإدارية للمستويات الدنيا والعليا،  اراتأهم النتائج وجود إرتباط وثيق بين نظم المعلومات الإدارية وجودة القر 

 وثاتير إيجابي لنظم المعلومات الإدارية على جودة القرارات الإدارية في هذه المستويات.

ثرها على فاعلية إتخاذ القرارات الإدارية في المصارف التجارية "نظم المعلومات الإدارية وأ(، 9112) النظاري 

الأردنية". هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى كفاءة نظم المعلومات وأثرها على فاعلية القرارات في المصارف 

 %40ة بالمعلومات وفاعلية إتخاذ القرارات، وأن نس مالمبحوثة. أظهرت أهم النتائج وجود علاقة إيجابية بين نظ

 من مجتمع الدراسة تتوفر فيها إدارات مستقلة لنظم المعلومات.

"دور نظم المعلومات في إتخاذ القرارات : دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات بالجزائر".  (،9112) خلفي

خدام تهدفت الدراسة إلى التعرف على دور نظم المعلومات في عملية إتخاذ القرار، ومعرفة مستوى العلاقة بين اس

نظم المعلومات وعملية إتخاذ القرار. أظهرت أهم النتائج أن نظم المعلومات الإدارية تساهم في تنظيم عمل 

 بين متييري نظم 
ً
 قويا

ً
 وتحديد المشكلات التي تواجه متخذ القرار بطرق أسرع. وأن هناك ارتباطا

ً
المؤسسة إداريا

 المعلومات وإتخاذ القرارات.
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الحالي يتشابه مع بعض الدراسات  الدراسةيتضح بأن  ومن خلال الدراسات السابقة،على ما تقدم  تأسيسا

السابقة، حيث تناول متيير نظم المعلومات الإدارية ومتيير إتخاذ القرارات وربطه بمتييرات فرعية مختلفة، 

ستفادة من أخر، فقد تم الا  انبإضافة إلى أن هذه الأبحاث قد أجريت في بيئات مختلفة عن بعضها. ومن ج

، لدراسةاهذه الدراسات في اعتماد المقاييس الجاهزة والمحكمة المتمثلة بالاستبانة وملائمتها بما يخدم أسلوب هذا 

والتعرف على المنهجية التي سارت عليها، والاطلاع على الوسائل الاحصائية المستخدمة في هذه الدراسات. ويأتي 

المعلومات الإدارية كمتيير مستقل على عملية إتخاذ القرارات كمتيير.  للتعرف على مدى تأثير نظم الدراسةهذا 

 الحالي يُعتبر مكمل في أهدافه لما عرض من أهداف، وإضافة جديدة لما سبق عرضه. الدراسةوبذلك فإن 

 الجزء النظري:  

 ولادة ونـمو لأنظمةلقد كان عقد السبعينات من القرن الماض ي بـمثابة مرحلة  . نظم المعلومات الإدارية :0

(، وأهم ما يميز هذا 4002الـمعلومات الإدارية حيث اتـسعت تطبيقاتها فـي مختلف أنـشطة الأعـمال )السباخي، 

العصر في الوقت الحالي هو التقدم المتسارع الذي يشيده العالم اليوم في تقنية الاتصالات والمعلومات، وأن هذه 

 في الحص
ً
 مهما

ً
ول على المعلومات ومساعدة الإدارة في عمليات إتخاذ القرارات. ومن هنا برزت التقنية تلعب دروا

أهمية وجود نظم المعلومات الإدارية، وأن المهمة الاساسية لها تكمن في توفير البيانات اللازمة ومعالجتها لإنتاج 

 احتياجات متخذي القراراتالمعلومات المفيدة للإدارة وذلك في الوقت والدقة والكمية المناسبة وبما يتناسب و 

(. ويمكن القول بأن الحاجة إلى نظم المعلومات الإدارية قائمة طالما 4000، اقتباس ناجي وأخرون، 4002)ادريس، 

أن المنظمة تنوي البقاء حية، كفوءة في توجيه وتنظيم وموازنة كافة أنشطتها، للوصول إلى النتائج التي وجدت 

(. ولقد تعددت التعاريف 4000قاء المنظمة في بيئة عمل متييرة ومتطورة )عبيس، من أجلها خاصة إذا ما قارنا ب

المقدمة حول نظم المعلومات وذلك لاختلاف المصادر ووجهات نظر الباحثين، وبالرجوع إلى عدد من الأدبيات 

( بأنها 4002، ، كما أورده الوادية01، 4003المتعلقة بمفهوم نظم المعلومات الإدارية، فقد عرفها عبد ربه )

مجموعة من العناصر المتداخلة أو المتفاعلة بعضها مع بعض والتي تعمل على جمع مختلف أنواع البيانات 

والمعلومات، وتعمل على معالجتها وتخزينها وبثها وتوزيعها على المستفيدين ليرض دعم عملية إتخاذ القرار وتأمين 

، 4003علومات الإدارية تشترك في جوانب عديدة لعل من أبرزها )السيطرة على المنظمة. بهذا نستنتج أن نظم الم

 هاشم( : 

 .أن نظم المعلومات الإدارية هي مجموعة من الأفراد والأجهزة والإجراءات والأنظمة 

 .تقوم بجمع ومعالجة وخزن البيانات واسترجاعها 

 المنظمة. تقوم بتزويد الإدارة بكل ما تحتاجه من معلومات عن الأنشطة التي تمارسها 

 .تقدم الدعم والتسهيلات اللازمة للإداريين 

 البيانات والمعلومات والمعرفة :

من المصادر الداخلية  (Dataوهي الخطوة الأولى، لاكتساب المعرفة من خلال تجميع البيانات ) (:Date)البيانات 

نى للمستخدم، أو أنها الرموز التي (، وتحتوي البيانات على حقائق أو أرقام ليس لها مع4004والخارجية )عبدالله، 

عليها إتفاق عام على أنها تمثل الناس والأهداف، أحداث ومفاهيم. على سبيل المثال، يمكن أن تكون البيانات 

 عدد ساعات العمل التي ينجزها العامل في المنظمة، وعند تشييل هذه البيانات يمكن تحويلها إلى معلومات 
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الجداول الإحصائية مثل البيانات المواد الأولية مثل الكلمات، والرموز، والأرقام، (. في الواقع، ت4003)هاشم : 

 التي تستخدم للحصول على المعلومات. 

، رسمية وغير رسمية وموثقةتجمع البيانات من مصادر متنوعة، داخلية وخارجية، جاهزة، وأولية، شفوية 

انات "تشكل مصادر للحقائق الأولية التي تمثل الأحداث (، فإن البيLaudon et al.,2001(. ووفقًا)4002)حسنية، 

التي تحدث في المنظمات أو في بيئتها المادية؛ وأنه لم يتم حتى الآن تنظيم وترتيب هذه الحقائق بطريقة يمكن 

 للناس فهمها واستخدامها".  

 من الموارد  (:Information) المعلومات
ً
خصوصيته، بل إنها المورد له  الاقتصاديةلقد أضحت المعلومات موردا

(، 0222(. ويعرف حسنية )4003المكمل للموارد الطبيعية والبشرية )هاشم :  الاقتصاديةفي الحياة  الاستراتيجي

( المعلومات بأنها : البيانات التي خضعت للمعالجة والتحليل والتفسير بهدف استخراج 4003أورده )مناصرية، 

تي تربط الحقائق والأفكار والظواهر بعضها ببعض. ولكي تكون هناك معلومات، المقارنات والمؤشرات والعلاقات ال

 ,Marciniak et Roweيجب إدراك الأشياء وتفسيرها وفهمها، حيث يمكن لهذه الأشياء أو الإشارات توليد المعرفة)

 Nonaka and(. وباختصار، إنها وسيلة لبناء المعرفة وترتبط بطريقة أساسية بالعمل البشري )2009

Takeuchi,1995.) 

: سبق وأن عرفنا، أن البيانات هي المصدر الأول للمعرفة، ويمكن القول أن مصطلح  ((knowledge المعرفة

المعلومات هو مرتبط بمصطلح البيانات من جهة، وبمصطلح المعرفة من جهة أخرى، وأن المعرفة هي الحصيلة 

ناع القرار والمستخدمين الآخرين الذين يحولون المعلومات إلى النهائية لاستخدام واستثمار المعلومات من قبل ص

(. فالمعلومات تقودنا عادة إلى المعرفة والتي 4003المنظمة والمجتمع )هاشم،  احتياجاتمعرفة وعمل مثمر يلبي 

 يوسع من معارفنا السابقة أ
ً
 من قبل، أو أن تضيف شيئا

ً
 و قد تكون معرفة جديدة مبتكرة لا نعرف عنها شيئا

(. ويمكن أن تكون المعرفة بمثابة أساس للعمل، وفي هذه الحالة تصبح مهارة، 4002يعدل منها )قنديلجي وآخرين،

فهي القدرة على التصرف بطريقة مناسبة في موقف ما من خلال الاعتماد على الموارد المعرفية: المعرفة، والنماذج، 

 فيالمعلومات بالمعرفة والبيانات، والتأثيرات عليها  . ويتضح علاقة(Emael, 2011والمخططات، والإجراءات )

 : المخطط التالي

 

 

 

لبيانا
 ات

 المعرفة المعلومات

وسائل  المعالجة
وتكنولوجيا 
معلومات 

مصادر من داخل 

 وخارج المنظمة
قرارات/منتجات 

 ../خدمات.
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 (20، 9100)قنديلجي وآخرين، مخطط العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة

فهي المحور الذي تدور حوله بأكملها  الإداريةجوهر العملية رات تعتبر عملية إتخاذ القرا : إتخاذ القرارات.  9

وتبرز أهمية إتخاذ القرارات من خلال ارتباطها الوثيق بالأفراد والجماعات الإداري. للتنظيم  اللازمةالجوانب كل 

 متخذ لدى التجارب والخبرات وعلى والتنبؤ، التخمين على الماض ي في تعتمد المنظمات كانت لقدو  .3والمنظمات

 بأنها" وتعرف  الخاصة. وضوابطها موضوعها وقوانينها اتالقرار  إتخاذ لعملية أصبح الحالي العصر في بينما القرار،

 يتم التصرفات من مجموعة أو تصرف عن عبارة هي البدائل، أو من مجموعة بين من الأفضل البديل اختيار عملية

 (.4002)السباخي،  الممكنة" البدائل من عدد بين من اختيارها

قائمة أو لمواجهة حالات أو مواقف معينة محتملة الوقوع  معالجة مشكلاتعلى عملية إتخاذ القرارات ، تعمل لذا

أو لتحقيق أهداف مرسومة. وقد تكون المشكلات القائمة واضحة ومعروفة الأبعاد والجوانب أو قد تكون غامضة 

بالنسبة لعمقها وأبعادها والأسباب المكونة لها، أو قد تكون غير موجودة في الأساس لكن حذر الإدارة واستطلاعها 

للظروف المحيطة تجعلها تتنبأ بتوقع حدوثها. لذلك تقوم الإدارة في كل الحالات التي تستدعي إتخاذ القرارات 

من ظواهر وعوامل مختلفة لتساعدها في الوصول  بها بتجميع كل ما يلزمها من بيانات ومعلومات وتحليل ما يحيط

يكون القرار مناسبا لتحقيق الهدف الذي اتخذ من إلى القرار الرشيد بعد تحديد البدائل وتقييمها من أجل أن 

 (.4001)فتيحة،  أجله

 دون إتخاذ بناءً على ما تقدم، نخلص إلى القول بأن 
ً
، فعندما يفضل المدير، خيارا

ً
 واعيا

ً
القرار يتضمن خيارا

اذ من إتخسواه، فإنه بذلك يصل إلى إستنتاج معين ويختار مسار عمل محدد من بين عدد من البدائل، والهدف 

دد ع ر مجموعة من النتائج المرغوبة وأقلكبالقرار هو إختيار ذلك البديل الأفضل من حيث قدرته على تحقيق أ

 .(4003)هاشم،  من النتائج غير المرغوبة

 :العملي الجزء 

تم استخدام المنهج الوصفي، وعلى تحصيل مستلزماته من البيانات والمعلومات  الدراسةللوصول لأهداف 

  ، كما ثم الاعتماد على المنهج الكمي من خلال استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات.بالدراسةتعلقة الم

: طريقة جمع وتحليل البيانات 
 
 أولا

ستخدم على مجتمع  جمع البيانات : .أ
ُ
لاثة ، ويتكون من ثبياناتالبُيية جمع  الدراسةتم توزيع الاستبيان الم

البيانات الشخصية، محور نظم المعلومات الإدارية، ومحور إتخاذ القرارات وكانت محاور أساسية وهى: محور 

 باستثناء أسئلة محور البيانات الشخصية. تم تصميم صحيفة الاستبيان 24اجمالي أسئلة الاستبانة )
ً
( سؤالا

ربع موافق بشدة خمس درجات، موافق أ إجابةوفق مقياس "ليكرث الخماس ي" حيث وزعت الإجابات بمنح 

درجات، محايد ثلاث درجات، غير موافق درجتان، غير موافق بشدة درجة واحدة فقط. ولحساب طول خلايا 

(، ثم تقسيمه على عدد فئات للحصول على طول الخلية 2=0-2مقياس ليكرت الخماس ي تم حساب المدى  )

اس )أو بداية المقياس وهي (، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقي0.20= 2/2الصحيح أي )

(، وهكذا يصبح طول الخلايا والجدول 4004الواحد الصحيح(، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية )جبريل، 

 (.0رقم )

                                                           
3 www. alukah.net )ربابعة إبراهيم، إتخاذ القرار(   
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 ( يوضح درجة الأهمية النسبية لفقرات الدراسة0جدول رقم )

  درجة الأهمية
 
  مرتفعة متوسط منخفضة منخفضة جدا

 
 مرتفعة جدا

المتوسط 

 جحالمر 
0 – 0..2 0.20 – 4.22 4.10 – 3.32 3.20 – 2.02 2.40 – 2 

، حيث الدراسةتم استخدم أسلوب المسح الشامل وذلك نظرا لصير حجم مجتمع  : الدراسةب. مجتمع 

 ( مفردة.02تكون من شاغلي الوظائف القيادية بكلية الاقتصاد والتجارة الخمس والبالغ عددهم )

: من خلال التحليل الوصفي، الجدول أدناه يوضح  راسةالدج. البيانات الشخصية لمجتمع 

 .الدراسةمجتمع 

 الدراسة مجتمعخصائص ( 9جدول رقم )
 البند العدد النسبة المئوية %

 العمر
 

 سنة 32أقل من  4 10.5
  سنة 22إلى أقل من  32من  03 68.4
 فأكثر 22من  2 21.1
 المجموع  02 011%

 ذكر 02 94.7
 أنثى 0 5.3 النوع

 المجموع 02 011%
 جامعي /دبلوم عالي 0 5.3

 المؤهل العلمي
 ماجستير 12 13.0
 دكتوراه 1 30.1
 المجموع 02 011%

 مدير ادارة    1 5.3

 المسمى الوظيفي
 مدير مكتب    4 21

 قسم رئيس     13 68.4
 خرى أ 0 5.3
 المجموع  02 011%

 سنوات 2أقل من  2 10.5

 الخبرة

52.6 10 
 00سنوات إلى أقل من  2من 

 سنوات
 سنة 02سنوات إلى أقل من  00من  2 10.5
 سنة 40سنة إلى أقل من  02من  4 21.1
 سنة فأكثر 40من  1 5.3
 المجموع  02 011%

 

: عرض نتائج التحليل الإحصائي لبيانات 
 
 الدراسةثانيا

للتحقق من صدق اتساق فقرات الاستبانة تم حساب  : ةالدراسأ. صدق الاتساق الداخلي لأبعاد 

 (.3معاملات الارتباط والدرجة الكلية منها كما هو موضح بالجدول رقم )
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 الدراسةمعامل الارتباط بين أبعاد (: 2جدول رقم )

 معامل الارتباط عدد الفقرات الأبعاد ت
قيمة الدلالة 

 الإحصائية

 0.000 0.122 2 البيانات 1
وماتالمعل 2  2 0..22 0.000 
 0.000 0.141 2 المعرفة 3
 0.000 0.213 02 إتخاذ القرارات 0

رية( )نظم المعلومات الإداالتي تظهر فيه العلاقة بين المتيير المستقل و  ،الارتباط قيم معامل( 3يوضح الجدول )

، تبين وجود علاقة مقبولة إحصائومن خلال هذه المصفوفة  .(إتخاذ القراراتوالمتيير التابع ) ثلاثة،ال ابإبعاده
ً
يا

 . (0.000عند مستوى معنوية )الدراسة  أبعادإذ أظهرت النتائج ايجابية ومعنوية العلاقة بين 

، وسلامة للدراسةبهدف التحقق من تناسب الأداة  (:Cronbach Alpha)ب. معامل الصدق والثبات 

 (.2امل ألفا كرونباخ، كما هو موضح بالجدول )صياغة الفقرات الواردة بها، تم حساب الثبات عن طريق مع

 لأسئلة الاستبانة (Cronbach Alpha)(: معامل الثبات 0)رقم جدول 

 معامل الثبات% عدد الفقرات الأبعاد ت

0. 2 البيانات 1 885 

0. 2 المعلومات 2 884 

0. 2 المعرفة 3 857 

0. 02 إتخاذ القرارات 0 924 

222.0 24  المجموع الكلي  

، 0.242و  .0.22( يتضح أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة تراوحت ما بين 2الجدول رقم )من 

ا، وبالتالي يمكن القول أنها معاملات ذات دلالة 0.222وكذلك قيمة ألفا لجميع المحاور ) ( وهي نسبة عالية جدًّ

 لأغراض 
ً
 ي التحليل وتعميم النتائج.، ويمكن الاعتماد عليها فالدراسةجيدة ومقبولة إحصائيا

تحديد ل ج. مقاييس النزعة المركزية والمتمثلة في )المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري(

 للمحاور الاتية: الدراسةتركز الإجابات حول القيمة المتوسطة لمتييرات 
ً
 والأبعاد التابعة لها وفقا

 المحور الأول. نظم المعلومات الإدارية

( المتوسطات الحسابية لفقرات بُعد البيانات، حيث يتضح أن 2يوضح الجدول رقم ) نات :. بُعد البيا0

عياري المنحراف الا (. و 4.22( وأدناه )2.02أعلى متوسط مرجح للفقرات هو ) وأن، 0.02مستوى المعنوية أقل من 

المستجوبين كانت باتجاه درجة (. وبناءً على النتائج المتحصل عليها يتضح أن آراء 0.042( إلى )0.230يتراوح من )

( حيث كانت بدرجة أهمية 4000أهمية متوسطة حول هذا البُعد، تختلف هذه النتائج مع دراسة ناجي وأخرون )

 مرتفعة. والجدول التالي يوضح ذلك.
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 ( : التحليل الاحصائي لبُعد البيانات2جدول رقم )

 الدرجة  الترتيب M SD Sig العبارة ت

0 
 ساليب المناسبة في جمع البيانات وفق خطةتتبع الكلية الأ 

 سنوية.
 مرتفعة  3 0.000 0.230 3.13

4 
تتبع الكلية الأســــاليب المناســـــبة في جمع البيانات تبعا 

 لتوافرها.
 مرتفعة 9 0.000 .2320 3.22

3 
تتبع الكلية الأساليب المناسبة في جمع البيانات بشكل 

 .عشوائي
 متوسطة 2 0.000 .2040 4.22

2 
عـتـمـــــــد الـكـلـيـــــــة فـي جـمـع البيـــــــانـــــــات على التعليمـــــــات تـ

 والقوانين الرسمية.
 مرتفعة  0 0.000 .2000 2.02

2 
تعتمد الكلية في جمع البيانات على المراسلات 

 والنشرات من خارج الكلية.
 متوسطة 1 0.000 0.002 3.01

 متوسطة . 0.000 0.004 3.00 .تعتمد الكلية في جمع البيانات بدرجة عالية من السرية 1

. 
تعتمد الكلية في جمع البيانات على الاجتماعات واللقاءات 

 .الدورية
 مرتفعة 2 0.000 0.210 3.24

2 
تعتمد الكلية في جمع البيانات على الزيارات الميدانية 

 داخل وخارج الكلية.
 متوسطة 2 0.000 0.004 .3.3

2 
تعتمد الكلية في جمع البيانات على الملاحظات 

 الشخصية.
 متوسطة 2 0.000 0.042 3.02

 متوسطة 1.223 2.23 الدرجة الكلية للبُعد

يتضح أن ( المتوسطات الحسابية لفقرات بُعد المعلومات، حيث 1يوضح الجدول رقم ) :المعلومات . بُعد 9

ري (، وانحراف معيا2..4( وأدناه )2.00، وكان أعلى متوسط مرجح للفقرات هو )0.02مستوى المعنوية أقل من 

في حين أن المتوسط العام لكل الأسئلة كان بدرجة أهمية متوسطة. توافق هذه (، 0.442( إلى )0.222يتراوح من )

 حيت كانت فيها درجة الموافقة متوسطة.، (4003النتائج مع دراسة بوغليطة )

 ( : التحليل الاحصائي لبُعد المعلومات3جدول رقم )

 الدرجة  الترتيب M SD Sig العبارة ت

0 .
ً
 متوسطة 2 0.000 0.032 2..4 تعتمد الكلية على خزن واسترجاع المعلومات يدويا

 مرتفعة 4 0.000 222.0 2..3 .تعتمد الكلية على خزن واسترجاع المعلومات حاسوبيا 4

3 
يتم تحديث المعلومات المخزنة باستمرار لمواكبة كل جديد 

 .يطرا على البيانات
 متوسطة 2 0.000 222.0 .3.3

2 
عند ظهور الحاجة  المخزنةيتم الاستفادة من المعلومات 

 .إليها
 مرتفعة 0 0.000 0.000 2.00

2 
الكلية معلومات عن أداء الافراد للإدارات التي  تقدم إدارة

 .تمتلك صلاحية إتخاذ القرارات
 متوسطة 1 0.000 0.004 .3.3
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1 
تعتمد الكلية على اساليب مناسبة في توفير المعلومات 

 .انعي القرار كالجداول والتقارير الدوريةلص
 مرتفعة 2 0.000 202.0 .3.2

. 
تعتمد الكلية على أساليب مناسبة في توفير المعلومات 

 .لصانعي القرار كالجداول والتقارير عند الطلب
 مرتفعة 3 0.000 0.040 .3.2

2 
تعتمد الكلية على أساليب في توفير المعلومات لصانعي 

 .ات والنسب المالية أو المقارنات السنويةالقرار كالمؤشر 
 متوسطة . 0.000 0.012 3.01

2 
تعتمد الكلية على أساليب مناسبة في توفير المعلومات 

 .لصانعي القرار كالرسوم البيانية
 متوسطة 2 0.000 0.442 2..4

 متوسطة 0.102 2.22 الدرجة الكلية للبُعد

، وكان أعلى متوسط مرجح للفقرات 0.02قل من أمستوى المعنوية  أن( .يوضح الجدول رقم ) : المعرفة بُعد. 2

وبناءً على النتائج المتحصل عليها (. 0.040( إلى )10.0.(، وانحراف معياري يتراوح من )3.02( وأدناه )2..3هو )

 .والجدول التالي يوضح ذلك، كانت باتجاه درجة أهمية مرتفعةلكل الأسئلة يتضح أن الآراء 

المعرفة لبُعد( : التحليل الاحصائي 2)جدول رقم   

 الدرجة  الترتيب M SD Sig العبارة ت

 مرتفعة 1 0.000 0.040 3.23 و قسم لتقديم الدراسات والبحوث.أيوجد بالكلية إدارة  0

يتم تشجيع اعضاء هيأة التدريس والموظفين بالكلية  4
على تنمية المعارف المتعلقة بمهامهم بشكل دوري 

 .ومستمر

.343  متوسطة . 0.000 .0031 

تعتمد إدارة الكلية أليات مناسبة لاستقبال الآراء  3

 الكلية. والمقترحات من أعضاء
 متوسطة 2 0.000 2.0.0 3.02

تعتمد إدارة الكلية في تخزين المعرفة على الارشيف  2

 .والمستندات الورقية
 متوسطة 2 0.000 222.0 3.01

وبرامج تدريبية بشكل  تعقد الكلية ورش عمل وندوات 2

 دوري ومستمر.
 مرتفعة 0 0.000 233.0 2..3

يتفاعل أعضاء الكلية مع بعظهم البعض لإيجاد الحلول  1
 .للمشاكل المطروحة

 مرتفعة 3 0.000 10.0. 3.13

عضاء أتعمل إدارة الكلية على تشجيع الحوار العلمي بين  .

 .الكلية
 مرتفعة 2 0.000 222.0 3.13

 مرتفعة 2 0.000 4.0.. 3.23 .خ ملائم لتبادل المعرفة بين كافة أعضاء الكلييوجد منا 2

 عمليةفي  لاتصالا  وتكنولوجية وسائل  تستخدم 2
 .المعرفة

 مرتفعة 4 0.000 222.0 3.13

 مرتفعة 200.1 2.03 الدرجة الكلية للبُعد
 

إجابات مجتمع ما يلي عرض في: الأهمية تجاه أبعاد نظم المعلومات الإدارية ترتيب درجة تحقق 

، وذلك باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب نظم المعلومات الإداريةبعاد أ تجاه الدراسة

 لمعرفة درجة الممارسة )الموافقة(.
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 نظم المعلومات الإداريةتجاه أبعاد  الدراسة مجتمعإجابات ترتيب ( 2)رقم جدول 

 لدرجة ا الترتيب M SD الأبعاد ت

 متوسطة 4 0.221 3.31 البيانات 0

 متوسطة 3 0.003 3.32 المعلومات 9

.0 3.21 المعرفة 2  200  مرتفعة 0 

( أن المتوسط الحسابي لبُعد المعرفة يحتل المرتبة الأولى من حيث الأهمية يليه بُعد 2يلاحظ من الجدول رقم )

 البيانات في المرتبة الثانية ثم بُعد المعلومات.

، 0.02( أن مستوى المعنوية أقل من 2تظهر الإحصائيات المبينة بالجدول رقم )حور الثايي. إتخاذ القرارات : الم

ومتوسط جميع الإجابات جاءت باتجاه درجة أهمية متوسطة ومرتفعة، حيث كان أعلى متوسط مرجح للفقرات 

في العمل على  إدارة الكليةذا يشير إلى سعي (. وه0.040( إلى ).12.0(، وانحراف معياري من )2.95( وأدناه )3.68)

( حيت كانت فيها درجة الموافقة 4003مع دراسة الهام ) الدراسة هالاستفادة من المعلومات المناسبة. توافق هذ

 دراسة بوشارب )
ً
( درجة الموافقة 4000( وولد محمد )4002(، في حين دراسة خلفي )4002متوسطة، وأيضا

 ( مرتفعة.4003(، ودراسة هاشم )4000ناجي )إضافة لدراسة ، مرتفعة

 للمتغير التابع إتخاذ القرارات( : التحليل الاحصائي 2)رقم جدول 

 الدرجة  الترتيب M SD Sig العبارة ت

0 
تعتمد إدارة الكلية في عملية صنع القرار على المعلومات 

 .الدقيقة والمتكاملة
 مرتفعة 2 0.000 0.961 3.58

4 
كلية على تجميع المعلومات والكشف عن تعتمد إدارة ال

 .أسباب المشكلة قبل إتخاذ القرار
 مرتفعة 1 0.000 0.749 3.68

3 

تعمل إدارة الكلية على تحليل المشكلة وتجميع المعلومات 
قبل إتخاذ القرار من خلال إصدار التقارير الاستثنائية التي 

 .تشير إلى وجود انحراف عن المعايير الموضوعة

 مرتفعة 2 0.000 .2320 3.24

2 
على تكامل وترابط أنظمة المعلومات لصنع  الإدارةتعمل 

 .قرار يتسم بالدقة
 مرتفعة 3 0.000 .120. 3.22

2 

تعمل إدارة الكلية على تكامل وترابط أنظمة المعلومات من 

أجل توسيع أفاق المدراء بشأن القرارات التي سيتم 
 .إتخاذها

 متوسطة 00 0.000 .2220 .3.3

1 
تعتمد إدارة الكلية على صلاحيتها في إتخاذ القرارات دون 

 .مشاركة الأطراف الاخرى 
 متوسطة 02 0.000 .2320 3.01

. 
تعتمد إدارة الكلية على الأساليب الكمية في صناعة 

 .القرارات
 متوسطة 04 0.000 .2210 3.34

2 
تعتمد إدارة الكلية على المعلومات الوصفية باستمرار عند 

 .عة القراراتصنا
 مرتفعة 2 0.000 .12.0 3.23

2 
تخاذ القرارات على المعلومات المقدمة من لإ الإدارةتعتمد 

 .المستويات الدنيا
 متوسطة 2 0.000 .2220 .3.3

المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بولل يالمجلد الثاني، العدد (٣)، أبريل/ ٢٠٢١  

76



00 

تعتمد إدارة الكلية في إتخاذ القرارات على تجميع المعلومات 
 من قواعد ومخازن البيانات الداخلية والمصادر الخارجية

 .لانترنت()ا

 متوسطة 02 0.000 .2.00 4.22

00 
تعمل إدارة الكلية على تحديد طبيعة المعلومات التي تحقق 

 .لقراراتلالفائدة 
 مرتفعة . 0.000 0.040 .3.2

04 
تعمل أنظمة المعلومات الحالية بالكلية في متابعة تنفيذ 

 .القرار بدقة وموضوعية وبشكل مستمر
 مرتفعة 1 0.000 .2020 .3.2

03 
تعمل أنظمة المعلومات الحالية في إتخاذ إجراءات 

 .تصحيحية في حالة اكتشاف الخلل
 مرتفعة 2 0.000 .2320 3.22

02 

تعمل أنظمة المعلومات الحالية بالكلية في توفير التيذية 
الراجعة للحكم على صانع القرار وكفاءته في التعاطي مع 

 .المشكلة

 متوسطة 03 0.000 .2.10 3.40

02 
تعمل أنظمة المعلومات الحالية بالكلية في التقييم 

 .والمراجعة الشاملة لكافة المستويات الإدارية
 متوسطة 00 0.000 .2220 .3.3

. اختبار فرضيات 
 
الاستعانة  ، تمالدراسةلاختبار صحة الفرضيات حول العلاقة بين متييرات  : الدراسةثالثا

درجة الارتباط واختبار العلاقة بين المتيير المستقل والمتيير التابع، ( لقياس Pearsonبمعامل ارتباط بيرسون )

فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل الارتباط موجبة وتكون عكسية إذا كانت قيمة معامل الارتباط 

وتكون  (0.02سالبة، وتكون العلاقة معنوية )ذات دلالة إحصائية( إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من )

(. ولتحديد الأثر، تم استخدام تباين الانحدار لبيان 0.02غير معنوية إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من)

 نسبة أثر المتيير المستقل على المتيير التابع عن طريق معامل التحديد. 

 :اذ على عملية إتخ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتيير نظم المعلومات الإدارية الفرضية الرئيسية

  وينبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية:. الدراسةالقرارات بالمنظمة قيد 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبُعد البيانات على عملية إتخاذ القرارات. الفرضية الفرعية الأولى:

 القرارات( نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر توفر البيانات على عملية إتخاذ 01جدول رقم )

 درجات الحرية المحسوبة Fقيمة 
قيمة 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

معامل التحديد 

(R2) 

1.801 02 0.000 .0 802 .0 643 

( وجود علاقة إيجابية معنوية بين بُعد البيانات ومتيير إتخاذ القرارات، حيث 10أظهرت النتائج في الجدول رقم )

وتشير إلى إيجابية العلاقة بين المتييرين، أي أن وفرة البيانات تساهم في رفع  (0.204كانت قيمة معامل الارتباط )

( 0.200تساوي ) Fمستوى عملية إتخاذ القرارات. ولتحديد تأثير بُعد البيانات على إتخاذ القرارات، فإن قيمة 

ة إحصائية لبُعد البيانات (، وهذا يدل على وجود أثر ذو دلال0.02( وهي أقل من )0.000وقيمة الدلالة الإحصائية )

 (.0.123على إتخاذ القرارات، حيث كانت قيمة معامل التحديد )

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبُعد المعلومات على عملية إتخاذ القرارات.: الفرضية الفرعية الثانية
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 رات( نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر توفر المعلومات على عملية إتخاذ القرا00جدول )

 درجات الحرية المحسوبة Fقيمة 
قيمة 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

معامل التحديد 

(R2) 

1.773 02 0.000 0.800 0.639 

 

( وجود علاقة إيجابية معنوية بين بُعد المعلومات ومتيير إتخاذ القرارات، حيث 00أظهرت النتائج في الجدول رقم )

شير إلى إيجابية العلاقة بين المتييرين، أي أن وفرة المعلومات تساهم في ( وت0.200كانت قيمة معامل الارتباط )

( 3...0تساوي ) Fرفع مستوى عملية إتخاذ القرارات. ولتحديد تأثير بُعد المعلومات على إتخاذ القرارات، فإن قيمة 

إحصائية لبُعد  (، وهذا يدل على وجود أثر ذو دلالة0.02( وهي أقل من )0.000وقيمة الدلالة الإحصائية )

( % 13.2( وهي تشير إلى أن ما نسبته )0.132المعلومات على إتخاذ القرارات، حيث كانت قيمة معامل التحديد )

 من التييرات في إتخاذ القرارات يعود إلى توفر المعلومات ما لم يؤثر مؤثر آخر.

 ة على عملية إتخاذ القرارات.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبُعد المعرفالفرضية الفرعية الثالثة: 

 ( نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر توفر المعرفة على عملية إتخاذ القرارات09جدول )

 درجات الحرية المحسوبة Fقيمة 
قيمة 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

معامل التحديد 

(R2) 

1.387 02 0.000 0.762 0.581 

علاقة إيجابية معنوية بين بُعد المعرفة ومتيير إتخاذ القرارات، حيث  ( وجود04أظهرت النتائج في الجدول رقم )

( وتشير إلى إيجابية العلاقة بين المتييرين، أي أن وفرة المعرفة تساهم في رفع 14..0كانت قيمة معامل الارتباط )

( .0.32تساوي ) Fولتحديد تأثير بُعد المعرفة على إتخاذ القرارات، فإن قيمة . القرارات مستوى عملية إتخاذ

( ، وهذا يدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبُعد 0.02( وهي أقل من )0.000وقيمة الدلالة الإحصائية )

 المعلومات على إتخاذ القرارات.

  :لقرارات إتخاذ اعلى عملية نظم المعلومات الإدارية  لمتيير لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الرئيسية

 .الدراسةد بالمنظمة قي

 إتخاذ القراراتعلى عملية نظم المعلومات الإدارية ( نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر 02جدول )

 معامل الارتباط قيمة الدلالة درجات الحرية المحسوبة Fقيمة 
معامل التحديد 

(R2) 

9.986 02 0.000 0.608 0.370 
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إيجابية معنوية بين متيير نظم المعلومات الإدارية ومتيير إتخاذ  ( وجود علاقة03أظهرت النتائج في الجدول رقم )

( وتشير إلى إيجابية العلاقة بين المتييرين، أي أن وفرة نظم 0.102القرارات، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

لإدارية على ات االمعلومات الإدارية تساهم في رفع مستوى عملية إتخاذ القرارات. ولتحديد تأثير متيير نظم المعلوم

(، 0.02( وهي أقل من )0.000( وقيمة الدلالة الإحصائية )2.221تساوي ) Fالمتيير التابع إتخاذ القرارات، فإن قيمة 

وهذا يدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتيير نظم المعلومات الإدارية على إتخاذ القرارات، حيث كانت قيمة 

( من التييرات في إتخاذ القرارات يعود إلى متيير نظم %.3إلى أن ما نسبته ) ( وهي تشير 0.3.0معامل التحديد )

( حيث كانت القدرة 4002مع دراسة )فليح ) الدراسةالمعلومات الإدارية ما لم يؤثر مؤثر آخر. ويختلف هذا 

 ( فقط.%02التفسيرية منخفضة بنسبة )

  النتائج والتوصيات

 -: لاحصائي ما يأتيأظهرت نتائج التحليل ا :أ. النتائج 

وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لإبعاد نظم المعلومات الإدارية على عملية إتخاذ القرارات الإدارية  .0

 .الدراسةبالمنظمة قيد 

 وبدرجة متوسطة الدراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات مجتمع  الدراسةأظهرت نتائج  .4

م المعلومات الإدارية وفق الترتيب التالي: المعرفة، البيانات، المعلومات، كما بالنسبة للأبعاد الأساسية لنظ

(. أما متيير إتخاذ القرارات كانت درجة الممارسة في مجمل أبعاده قد وقعت ضمن 2) هو بالجدول رقم

 .الموافقة مرتفعة

 قصور في توصيلأن متوسطات الاستجابة لبُعد البيانات كانت متوسطة وهو ناتج عن النتائج بينت  .3

مية تساعد عل البيانات في الوقت المناسب والاستفادة منها بالشكل المطلوب، وكذلك افتقار الكلية لطرق 

 .(2) على تصنيف البيانات، وذلك من خلال ما تم استنتاجه من الجدول رقم

ل على كون وهو ما يد ةمتوسط تإلى أن متوسط الاستجابة لبُعد المعلومات كان الدراسةأظهرت نتائج  .2

الكلية تفتقر إلى حد كبير لعملية تقييم وتحديث المعلومات بشكل مستمر، وذلك من خلال ما تم استنتاجه 

 .(1) من الجدول رقم

أن متوسط الاستجابة لبُعد المعرفة كان مرتفعا، ويرجع  ذلك لكون إدارة الكلية  الدراسةأظهرت نتائج  .2

ارف لأداء مهامهم بأفضل وجه، وهذا ما تم استنتاجه من الجدول لديها كوادر بشرية تمتلك المهارات والمع

 .(.) رقم

اختبار الفرضيات وجود أثر لبُعد البيانات على إتخاذ القرارات، حيث كانت قيمة معامل  النتائجأظهرت  .1

ر مؤث( من التييرات في إتخاذ القرار يعود إلى توفر البيانات مالم يؤثر 12.3) ( أي ما نسبة0.123التحديد )

  أخر

( 0.132حيث كانت قيمة معامل التحديد )، ثر لبُعد المعلومات على إتخاذ القراراتأوجود  النتائجأظهرت  ..

 .( من التييرات في إتخاذ القرارات يعود إلى توفر المعلومات مالم يؤثر مؤثر أخر13.2أي ما نسبة ) 

إتخاذ القرارات حيث كانت قيمة معامل عرفة على المأظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة احصائية لبُعد  .2

( من التييرات في إتخاذ القرارات يعود إلى توفر المعرفة مالم %22.0وهي تشير إلي ما نسبة ) (0.220تحديد)

 .يؤثر مؤثر أخر
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ة قيد على إتخاذ القرارات بالكلي لمتيير نظم المعلومات الإداريةتأثير أظهرت نتائج اختبار الفرضيات وجود  .2

متيير نظم من التييرات يعود إلى  (%.3)ما نسبته  ي( أ0.3.0وأن قيمة معامل التحديد )، الدراسة

للدراسة ي الرئيس  الهدففإن وبالتالي  بين المتييرين، اإيجابي اارتباط كمما يعني أن هنا المعلومات الإدارية

  .تحقققد 
 

 على ذلك، فقد اقترحت جُملة من التوصيات: ب. التوصيات
ً
 -: تأسيسا

العمل على الاستفادة من نظم المعلومات الإدارية بطريقة تسهم في تحسين عملية إتخاذ القرارات في جميع  .0

 .الدراسةالمستويات الإدارية بالمنظمة قيد 

العمل على استيلال البيانات المتوفرة واستثمارها من خلال وضع استراتيجيات وبرامج وخطط تحقق  .4

 .لدراسةاالأهداف المرجوة بالمنظمة قيد 

 .السرية من عالية بدرجة معها والتعامل علمية بطرق  البيانات تصنيف ضرورة .3

 .واضحة بصورة منهاالاستفادة  يتملكي  مستمر دوري و  بشكل المعلومات وتحديث تقييم على العمل .2

عنصر هام وحيوي في تشييل  ناسبة للكشف عن المعرفة لكونهاالمعلمية الطرق الضرورة الاعتماد على  .2

 يانات والمعلومات وإتخاذ القرار الفعالة.الب

 وضع السياسات والبرامج التي تكفل تحديد نوع المعرفة المتوفرة لدى الكوادر البشرية بالكلية. .1

تفوق ال للوصول إلى المشاركات العلمية ها علىتنمية الخبرات، وتشجيعلوالتطوير  الدراسةإقامة مراكز  ..

 .ئقلا  مركز تنافس يسمعة و والتميز وتبوء 

 والنتاج العلمي المناسب. الأفكار من عدد أكبر إنتاج علىبدورات تساعدهم  أعضاء الكليةالعمل على دعم  .2

وزيادة تقوية الاتصالات بين الإدارات والأقسام الخاصة بها لقواعد البيانات  الكليةضرورة تطوير  .2

 والوحدات بمختلف المستويات.
 

 -وضوعات التالية كدراسات مستقبلية :يقترح الباحثان الم : الدراسات المقترحة

 .العاملين بالمنظمات الليبيةقدرات  تطوير في نظم المعلومات الإدارية دور  -

 .الإداري  الإبداع نظم المعلومات الإدارية على أثر -

 دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين القدرة التنافسية للمنظمة. -
 

  المراجع

: المراجع العربية
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أزمات ارة الأدمتطلبات آلية اتخاد القرارات وعلاقتها بإ

أ2حسام رجب النيبو  أ.                                1محمد مفتاح أبو حجرأ.

أالدراسة: مستخلص 

زمات  في الأ وعلاقتها بات اتخاذ  القرار متطلبات الأساليب العلمية المتبعة في الدراسة إلى التعرف على تهدف   

في  سةالدراهمية هذا أوتكمن  ، مور التي تواجه المنظماتصعب الأ أالكهرباء زليتن، فاتخاذ القرار من  وزيعت إدارة

 فيه نعيش الذي ثالحدي التطور ظروف فرضته  الإدارية، سةر المما أنماط من حديث نمط علىتسليطه الضوء 

 في ويؤثر يشكل الذي المصاحب العام المناخ إلى إضافة ، محدد زمني إطار في المصالح بالتوتر وتهديد تتسمالتي و 

استخدمت الدراسة المقابلات الشخصية كأداة لجمع قد و .  المختلفة الإدارية الأنظمة في القرار صانع سلوك

وأظهرت النتائج  ضعف  البرامج التدريبية  المتبعة  في الإدارة  فيما يتعلق بألية ، من عينة الدراسةالمعلومات 

 بالإضافة الى ان هناك   ، مواجهة الأزمات
 
واجهة ثناء مأفي انتهاج التفكير العلمي عند اتخاذ القرارات في  قصورا

بضرورة عقد دورات تدريبية وورش عمل تتعلق بآليات اتخاذ القرارات للتعرف على  وأوصت الدراسة الأزمات ،

 وتخصيص ميزانية تتناسب مع الإمكانيات ،ثناء مواجهة الأزماتأأساليب التفكير العلمي  عند اتخاذ القرارات في 

  ومنح مكافآت للعناصر البشرية بما يتلاءم مع الجهود المبذولة للتغلب على الأزمات.،المطلوبة لمواجهة الأزمات 

متطلبات اتخاد القرار ، الدورات التدريبية ، الحوافز المالية  ، الإمكانيات ، اتخاد القرار ، القرار  مفتاح الكلمات:

 المقابلات الشخصية .، ادية ، الازمة ، إدارة الازمات الم

 :المقدمة

 لسرعة المتغيرات التي يواجهها الأفراد والمنظمات 
 
تكاد تكون الأزمات من السمات المعاصرة في عالمنا اليوم نظرا

 قتصاديةوالا السياسية البيئة في والمفاجأة الحادة التغيرات بسبب عليها السيطرة لصعوبة على حد سواء و

، وفي ظل ضعف ثقافة التعامل مع الأزمات وما تسببه من خسائر على  والقانونية والتكنولوجية والاجتماعية

 اتم الإدارات المسؤولة في المنظممختلف الأصعدة بالمنظمة مما يؤدي الى استمرار بقائها من عدمه، وبالتالي قيا

 في مواجهتها والتقليل من اضرارها ، بل واحيانزمات أبالتخطيط المسبق والاستعداد والتنبؤ بوقوع 
 
ا يساعدها كثيرا

تحويل جزءٍ منها إلى إيجابيات، أي تحويل الأخطار إلى فرصٍ واستغلال الأزمة الى بيئة تحفز طاقات العاملين 

 وقدراتهم الإبداعية.

متخذ القرار تجعله  وحيث أن الأزمة لحظة حرجة وحاسمة ، فهي تسبب مشكلة فعلية تمثل صعوبة حادة أمام

في كثير من الأحيان في حيرةٍ بالغةٍ ، وبالذات في حالة عدم التأكد وضعف المعلومات المتاحة ، فإن آليات اتخاذ 

القرار اثناء الأزمة بأسلوب علمي  يكون لها بالغ الأثر في مواجهة الأزمة بالتقليل من مخاطرها وسرعة التغلب عليها 

. 

 

  :الدراسة مشكلة

                                                           
 mm68seid@gmahl.com ميةالجامعة الاسمرية الاسلاأ –أالشريعة والقانونأكلية  –محاضر مساعد .1

أHossa9098@gmail.com، ،  الجامعة الاسمرية الاسلامية –أكلية الشريعة والقانونأ –دمساع محاضرأ.2
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 ،العديد من المنظمات الليبية في وقتنا الحاضر بالتعقيد والصعوبة في إدارة الأزمات سواء  العامة أو الخاصةتتسم 

 بمعزل  دائما تكون  أن يمكن لا المنظمات هذه بيدا أن المنظمات العامة لها النصيب الأوفر من هذا التعقيد ، وأن

تنوع وتكرار وتزايد  ولأن ، لمواجهتها الاستعداد ومدى اتهقو حسب تأثيرها يختلف التي الظروف الصعبة تلك عن

تسعى هذه المنظمات  إلى البحث عن أساليب ناجحة  تساعد على  ، الماضية القليلة العقود في الأزماتحدوث 

السريعة للضغوطات وعم تصاعد الأزمات وتفاقمها ، ومن بين الأساليب لتحقيق ذلك اتباع  الاستجابةتحقيق 

 ة الحديثة في عملية اتخاذ القرار ، والتي بدأت تجذب اهتمام الإدارات الحديثة في عالمنا اليوم  .الطرق العلمي

و لقد قام الباحثان بإجراء مقابلات شخخخخخخخصخخخخخخخية مع بعئ  خخخخخخخا لي الوظائف القيادية العليا  بإدارة توزيع الكهرباء  

يخخات المتبعخخة لاتخخخاذ القرارات والتعخخامخخل مع زليتن ، للكشخخخخخخخخخخخخف عن أهم العراقيخخل التي تواجخخه إدارة التوزيع في ا ل

الأزمات ، وتحصخخخخل الباحثان على بعئ المظاهر التي تؤكد على وجود المشخخخخكلة مما دعاهما إلى العمل على دراسخخخخة 

 هذه المشكلة والوقوف على الأسباب المؤدية إليها وهذه المظاهر هي:

 ضعف الاستجابة السريعة لمعالجة الأزمات وتفاقمها . -1

 اعلية اجتماعات فريق الأزمات مما يؤدي إلى عدم التغلب عليها في الوقت المناسب ضعف ف -2

 نمو الأزمة بعد ميلادها وتفاقم المخاطر المترتبة عليها . -3

وتكمن مشكلة الدراسة في ضعف إدارة توزيع الكهرباء بزليتن  في التعامل مع الأزمات الأمر الذي يؤدي إلى صعوبة 

 لب عليها والتقليل من مخاطرها .الإدارة  في سرعة التغ

لذلك اتجه الباحثان إلى دراسة هذا الموضوع من جهة متطلبات البيئة الداخلية للإدارة ودورها في آليات اتخاذ 

 القرار المتبعة في مواجهة الأزمات ربما تكون سببا لتدني إدارة التوزيع في التعامل مع الأزمات .

 ساؤل الرئيس ي الآتي :وعليه يمكن صياغة المشكلة في الت

هل توجد متطلبات آليات اتخاذ القرار في مواجهة الزمات بإدارة توزيع الكهرباء بزليتن التابعة للشركة  (

أالعامة للكهرباء؟(

 الدراسة : أهمية

زيادة الاهتمام بمتطلبات البيئة الداخلية للمنظمة التي يجب توفيرها عند اتخاذ القرارات في اثناء  -أ

 زمات وقبل وقوعها.مواجهة الأ 

يأمل الباحثان من خلال هذه الدراسة الوصول الى نتائج تسهم في نشر المعرفة بكيفية خلق بيئة علمية   -ب

 ثناء وقوع الأزمات لشا لي الوظائف القيادية للمنظمة قيد الدراسة . ألاتخاذ القرارات قبل و 

ات ليات اتخاذ القرار أثناء الازمات وبعئ المتطلبقد تشكل الدراسة اضافة للمؤسسات الليبية في الربط بين آ -ج

 الواجب توافرها في البيئة الداخلية للمنظمة. 

 

 

أ :الدراسة ةفرضي

 توجد علاقة بين متطلبات آليات اتخاذ القرار والقدرة على مواجهة الأزمات .  
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أ :الدراسة فهد 

 تسعى الدراسة  إلى تخخخخخحخخخخقخخخخيخخخخق الأهداف  ا تية: 

 اتخاذ  القرار بإدارة توزيع الكهرباء زليتن. التعرف على آليات -أ 

 .  بإدارة توزيع الكهرباء زليتنالتعرف على كيفية التعامل مع الأزمات  -ب 

معرفخخة علاقخخة متطلبخخات ر الخخدورات التخخدريبيخخة ، الحوافز المخخاليخخة ، الامكخخانيخخات المخخاديخخة  على آليخخات اتخخخاذ  -ج

 .بإدارة توزيع الكهرباء زليتنت القرارات في أثناء الازما

يتن إدارة توزيع الكهرباء زلتقديم توصخخيات واقتراحات في ضخخوء نتائج الدارسخخة بما يسخخاعد المسخخؤولين في  –د 

 .في منظمتهم لتمكنهم من اتخاذ قرارات صحيحة لمواجهة الأزمات اتخاذ  القرارات  على ايجاد متطلبات 

 منهجية الدراسة:

ى المنهج الوصفي التحليلي، لأنه يهتم بدراسة الظاهرة  كما توجد في الواقع  عن طريق اعتمدت الدراسة عل

 جمع البيانات والمعلومات  عنها،  والتعبير عنها وتحليلها ، بهدف الوصول إلى استنتاجات  تساعد  في تطوير 

 .وتحسين الواقع  الذي تم دراسته 

 مصطلحات الدراسة :  

 إلخخي إمخخا تطورهخخا، مصخخير عنخخدها يتحخخدد التخخي الحاسخخمة اللحظخخة و الحرجخخة النقطخخة تلخخك هخخي الأزمخخة الزمةةة : -

 (2002: 25 )الشعلان،  ما لمشكلة حل لإيجاد السلم أو الحرب الموت، أو الحياة الأسوأ إلي وإما الأفضل

تيار ينة واخالطريقة التي تتم من خلالها المفاضلة بين حلول بديلة لمواجهة مشكلة معآليات اتخاذ القرار :  -

أ   21. 2002الحل الامثل من بينها .رالعزاوي .

يقصد بها مجموعة الاستعدادات والجهود الإدارية التي تبذل لمواجهة أو الحد من الأثار السلبية : إدارة الزمات-

   352، 2002المترتبة على الأزمة . رأبو قحف ، 

أالدراسات السابقة :

أ فيما يتعلق بإلية اتخاد القرارات

  بعنوان دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فاعلية عملية اتخاذ 2002دراسة مناصريه ر -1

القرارات الإدارة ،دراسة على  ركة الجزائر للألمونيوم ،وهدفت الدراسة للتعرف على أنواع ومراحل 

هوم قوم عليها مفعملية اتخاد القرار ومتطلباتها من المعلومات ،والتعرف على الأسس النظرية التي ي

نظام المعلومات الإدارية ،وأوصت الدراسة إلى زيادة الاهتمام بالأساليب الكمية لاتخاذ القرارات ضمن 

 نظام معلومات لزيادة سرعة ودقة وكفاءة القرارات التي يبنى على نتائجها .

دة لدى مديري المدارس   بعنوان فاعلية اتخاذ القرارات وعلاقتها بالأنماط القيادية السائ2011النبيه ر -2

الثانوية بمحافظة  زة ،وهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة فاعلية اتخاذ القرارات لدى مديري 

المدارس الثانوية ، وأوصت الدراسة إلى ضرورة نشر ثقافة القيادة التحويلية لدى القيادات التربوية 

 الصلة. المختلفة ودعم وتفعيل هذه القيادات من خلال الدورات ذات 

 بعنوان فعالية استخدام الاساليب الكمية في اتخاذ القرارات في 2012دراسة الذوادير -3

المؤسسات الاقتصادية ،دراسة كمية لشركة بايب اند ستري بالمسيلة ،وهدفت الدراسة 

متطلبات آلية اتخاد القرارات وعلاقتها بإدارة الأزمات 

85



إلى التعرف على أهمية اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية ،والتعرف على مستوى 

ي القرار ومدى استخدامهم للأساليب العلمية، وأوصت الدراسة على المعرفة لدى متخذ

ضرورة تفعيل دور الأساليب الكمية في توجيه المؤسسة نحو القرارات الإدارية الصحيحة 

،والعمل على تنمية الوعي لأهمية ومزايا استخدام الأساليب الكمية للمساعدة في تحسين 

 وجودة صناعة القرار  .

 :رة الازمات فيما يتعلق بإدا

  بعنوان رإدارة أزمات التعليم في مصر ، هدفت الدراسة إلى تحديد أهم مفاهيم 2003دراسة الألفي ر -1

واتجاهات الفكر الإداري المعاصر في إدارة الأزمات ن وتوصلت الدراسة إلى أن أسلوب إدارة الأزمات أحد 

 الاتجاهات الحديثة في  الفكر الإداري المعاصر.

 ، دراسة  الفلسطينية ، الحكومية المؤسسات في الأزمات إدارة   بعنوان رسمات2002ر دراسة اسليم -2

 المؤسسات في الأزمات إدارة سمات على التعرف هو الدراسة من  زة الهدف في المالية وزارة على ميدانية

 المالية وزارة في الأزمات لإدارة نظام وجود أن للدراسة النهائية النتيجة أظهرت وقد الفلسطينية الحكومية

 ،كما الأزمات لإدارة المستقبلي بالتخطيط الاهتمام بضرورة الدراسة وأوصت ، تطوير و تنمية إلي بحاجة بغزة

 قراراتها وتكون  في العليا الإدارة تتبع منظمة كل في الأزمات لإدارة مستقلة إدارية وحدة إنشاء بضرورة أوصت

 معها. ملالتعا و الأزمات علاج عن مبا رة مسئولة

  بعنوان رواقع إدارة الأزمات في مؤسسات العليم العالي بقطاع  زة  هدفت الدراسة 2002دراسة عودةر -3

إلى التعرف على أنواع الأزمات والمخاطر الإدارية وماهي الاستراتيجيات وأساليب إدارة الأزمات التي 

مبدأ الاستشارة والقرار الجماعي تستخدمها الجامعة الاسلامية بغزة ، وأوصت الدراسة بضرورة تسجيع 

 في إدارة الأزمات . 

أعن الدراسات السابقة:  ةه الدراسذما  يميز ه أهم

ت ، ومعرفة دورها في مواجهة متطلبات آلية اتخاذ القراراأنها تبحث في جانب مهم وحيوي وحديث وهو  .1

 الازمات .

 دارة توزيع الكهرباء _ زليتن.إ‘وهي   الحيوية  نظماتإجراء الدراسة الحالية في إحدى  المتم  .2

الحوافز المالية ،  الدورات التدريبية ،وهي :  ر اتخاد القرارات ركزت الدراسخخخخخخخخخة الحالية على بعئ متطلبات  .3

  .الإمكانيات المادية 

أالجزء النظري: 

    مفهوم اتخاذ القرار:

خخخخخخخخخه
ا
خخخخخخخخخة  حيخخخخخخخخخث إن خخخخخخخخخة الإداريا خخخخخخخخخخاذ القخخخخخخخخخرار الخخخخخخخخخريكن الأسا خخخخخخخخخ يا فخخخخخخخخخي العمليا

ا
يشخخخخخخخخخمل أنشخخخخخخخخخطة الإدارة، ووظائفهخخخخخخخخخا  يعخخخخخخخخخد ات

خخخخخخخذ القخخخخخخرارات لتحديخخخخخخد المعخخخخخخايير  هخخخخخخا تتا ، فعلخخخخخخى سخخخخخخبيل المثخخخخخخال، عنخخخخخخد أداء الإدارة لوظيفتهخخخخخخا فخخخخخخي الرقابخخخخخخة، فإنا
 
جميعخخخخخخا

خخخخخخة، والحخخخخخخرص علخخخخخخى تصخخخخخخويب الأخطخخخخخخاء فخخخخخخخي 
ا
المناسخخخخخخبة لقيخخخخخخاس نخخخخخخواتج الأعمخخخخخخال، والتعخخخخخخديلات الخخخخخخلازم إجرافهخخخخخخا الخط

خخخخخخة الحديثخخخخخخة مخخخخخخن تعقيخخخخخخدات فخخخخخخي أهخخخخخخدافها حخخخخخخال وجودهخخخخخخا، ومخخخخخخا إلخخخخخخى ذلخخخخخخك، وبسخخخخخخبب مخخخخخخ -ا تواجهخخخخخخه الأنظمخخخخخخة الإداريا
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أصخخخخخخخخخبح هنخخخخخخخخخاك ازديخخخخخخخخخاد فخخخخخخخخخي المشخخخخخخخخخاكل التخخخخخخخخخي تواجخخخخخخخخخه القيخخخخخخخخخادات  -حيخخخخخخخخخث قخخخخخخخخخد يكخخخخخخخخخون هنخخخخخخخخخاك تعخخخخخخخخخار  بينهخخخخخخخخخا أحيانخخخخخخخخخا

خاذ القرارات التي من  انها مواجهة هذه المشكلات.
ا
ة، وعليه فقد ازدادت الحاجة إلى ات  الإداريا

 وعرف القرار بأنه يمثل الاختيار البديل الأفضل من بين البدائل المطروحة .رالمغربخخخخخخخخخخي،  2002 ،122  

ه: "عملية تقوم على الاختيار المدرك للغايات التي تكون في الغالب استجابات أوتوماتيكية، أو رد فعل 
ا
عرف بأن

 مبا ر.رتعلب ،2011،22  

صالات، 
ا
ه: "الناتج النهائيا لحصيلة مجهود متكامل من ا راء، والأفكار، والات

ا
فه عبدالكريم درويش بأن عرَّ

مة" 
َّ
نظ

ُ
ت في مستويات مختلفة في الم  والجدل، والدراسات التي تما

ة، وضمن  ة، وموضوعيا سُسٍ عِلميا
ُ
تاحة، على أ

ُ
ها: اختيار أحد البدائل الم خاذ القرار على أنا

ا
ة ات ويمكن تعريف عمليا

تَّ فق عليها.رجمعة ، 2011 ،32  
ُ
مة، ومعاييرها الم

َّ
نظ

ُ
 مبادئ الم

 عناصر عملية اتخاد القرار 

 يتوقف تحديد الاطار العام لعملية اتخاد القرار  على عناصر أساسية هي :

 عادة بالسلطة التي تخول له : قد يكون فرد أو جماعة أو جهه ما ، حيث يتمتع متخذ القرار -أ

 ذلك .

ب- موضوع القرار : وهو المشكلة التي يتطلب من متخذ القرار البحث عن حل ما بشأنها .رفيا  

 وآخرون ،2010، 120  

:  فالقرار المتخذ عبارة عن سلوك أو تصرف معين من أجل تحقيق هدف محدد ومن  الهدف والدافعية -ج

 
 
 المعلوم أن وراء كل عمل أو سلوك دافعا ، ووراء كل دافع حاجة معينة يراد ا باعها وبناء عليه لا يتخذ قرارا

 إلا إذا كان وراءه دافع لتحقيق هدف محدد.

وبقصد به الجو العام التي يتم فيه اتخاد القرار  وما يتضمنه من اعتبارات  المناخ التي يتخذ فيه القرار : -د

 وظروف ومتغيرات محيطة باتخاذ القرار .

 ار .وهي مجموعة الحلول البديلة المتاحة أمام متخذ القر  الاستراتيجية البديلة : -ه

وهي التي يستند عليه متخذ القرار في عملية المفاضلة بين الحلول .  النتائج المتوقعة من كل بديل : -و

  28 ، 2002رالصيرفي ، 

أ:خصائص القرارات  

تعد عملية اتخاذ القرارات أهم العمليات الإدارية وحتى تكون هذه العملية فعالة لابد أن تتسم بخصائص 

 -لعمليات الإدارية ومنها:تميزها عن  يرها من ا

عملية اختيار : يعني ذلك أن عملية اتخاد القرار تقوم على المفاضلة  ما بين البدائل المطروحة امام متخذ  -أ

 القرار  ليصل إلى الخيار البديل المناسب  من بينها .

أو  ل متخذ القرار عملية إنسانية : بمعنى أن عملية اتخاد القرار ترتبط بالجانب الانساني سواء كان من قب -ب

  33،2010المتأثرين بالقرار . رالعنزي  

 عملية عقلية : فاتخاذ القرار هو تفكير عقلاني بالدرجة الأولى  يحتاج إلى الكثير من الوقت والتأني . -ت

عملية معقدة :يعني أن العملية معقدة بمعايير الاختيار وبالبيئة المحيطة بالقرار ومتطلباتها وملابساتها  -ج 

 الأشخاص الدين هم محور القرار في الاتخاذ والتنفيذ والتأثير .وب

متطلبات آلية اتخاد القرارات وعلاقتها بإدارة الأزمات 

87



عملية هادفة : أن عملية اتخاد القرار ما هي  إلا وسيلة لتحقيق هدف معين  بخصوص مشكلة أو موقف  -د

  12،  2012معين ، كما أن اتخاد القرارات هي صفة ملازمة لعمل المديرين.رمحمد ، 

أ:تصنيف القرارات   

 لطبيعة  المشكلة وامكانية برمجتها : تصنف القرا  -أ
ً
أرات وفقا

هي قرارات روتينية ، متكررة تعتمد على الخبرات الشخصية للمدير تتخذ لمواجهة قرارات مبرمجة معدة :  -

أالمشكلات اليومية  التي لا تحتاج إلى جهد وتفكير طويل .

رية  منتظمة وبالتالي لا يمكن برمجتها ، وهي فهي قرارات استثنائية ولا تتكرر بصفة دو قرارات غير مبرمجة :  -

 لتحديد المشكلة وتقييم البدائل كما تتطلب الابداع والابتكار .
 
 ووقت  كافيا

 
 فكريا

 
أتحتاج جهدا

تتضمن البيئة التي يتخذ فيها القرار  عدد من المؤثرات الإنسانية تصنف القرارات وفق لظروف اتخادها :   -ب

أفي نوع القرار المتخذة  ويمكن تقسيما إلى : والطبيعية  والتي تؤثر 

أهذا النوع من القرارات تتخذ في ظروف التأكيد التام .القرارات تحت ظروف التأكيد :  -

أتتخذ هدي القرارات في ظروف وحالات محتملة الوقوع  القرارات تخت ظروف المخاطرة : -

 من طرف الإدار القرارات تحت ظروف عدم التأكيد :  -
 
  .22،2012ة العليا رسهيلة  تتخذ  البا

 للنمط القيادي لمتخذها :  -ت
ً
أتصنف القرارات وفقا

أيمكن تصنيف هذا النوع من القرارات إلى :

أهنا يتفرد متخذ القرار بصنع القرار دون المشاركة من أي طرف .قرارات فردية أوتوقراطية : -

أثمرة جهد ومشاركة جماعية .أما القرار الجماعي فهو ينشأ عن قرارات جماعية ديموقراطية :  -

 لهميتها :   -ث
ً
أتصنف القرارات وفقا

أهناك ثلاثة أصناف من القرارات وهي :                             

وهي تعتمد على منهج التفكير المستقبلي  للاختيار بين البدائل المحتملة ، قرارات استراتيجية ) حيوية (:  -

أبعيدة المدى أو قرارات مصيرية .لتحقيق أهداف مستقبلية أو أهداف 

وهي القرارات المتعلقة بالأمور الفورية والقريبة المدى لحل مشكلة مؤقته أو حالة قرارات تكتيكية )إدارية (:  -

أطارئة يغلب عليها طابع الالحاح والعجلة .

ية . التشغيلهي قرارات روتينية بسيطة  تعني بتسيير الاعمال اليومية قرارات  تنفيذية )تشغيلية ( :  -

   120 ،2010رالعنزي  

أمراحل اتخاذ القرار 

 إن عملية اتخاد القرار تمر في ست مراحل  وهي :
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 إنشاء بيئة بناءة لا تخاد القرار . -أ

 تحديد المشكلة وتحديد عناصرها . -ب

 الاستكشاف وجمع المعلومات . -ت

 المفاضلة ووضع الحلول لكل الاسئلة المطروحة . -ث

 إصدار القرار . -ج

أ 13 ،2012ة والتقييم .رمحمد ، المتابع -ح

أ           وهناك بعض النقاط  ينبغي مراعاتها عند تنفيد المراحل السابقة  لضمان نجاح عملية اتخاد القرار وهي :                              

 أن يؤدي كل قرار إلى نتيجة تسهم في تحقيق الهدف الذي وضع من أجله . .1

 لكل الاطراف لتحقيق الهدف من القرار . المشاركة والعمل  الجماعي .2

  .ر إلى عمل مادي يتم تحمل نتائجهترجمة المفاهيم والافكار الدهنية التي يتم بمقتضاها اتخاد القرا .3

 (321،2131)القذافي ،  اعطاء وقت كاف من حيث التفكير ، والتقويم قبل البت في اتخاد القرار . .2

أالمشاركة في وضع القرار 

سين نوع القرار، وجعل القرار المتخذ اكثر فعالية للعاملين ، فيعملون على تنفيذه تساعد على تح -أ

 بحماسة و دة ور بة صادقة .

تؤدي المشاركة إلى تحقيق الثقة المتبادلة  بين المدير وبين أفراد التنظيم من جهة ، وبين التنظيم   -ب

 والجمهور المتعامل معه من جهة أخرى .

أثر في تنمية القادة في المستويات الدنيا من التنظيم ، وتزيد من  احساسهم للمشاركة في صنع القرار  -ت

 لتقبل علاج المشكلات وتنفيد القرارات 
 
بالمسؤولية ، وتفهم هدف التنظيم وتجعلهم اكثر استعدادا

 التي ا تركوا في صنعها .

 رام وتأكيد الذات .تساعد المشاركة في رفع الروح المعنوية لأفراد التنظيم ، وا باع حاجة الاحت -ث

أمفهوم الزمة :

 بمعزل  دائما تكون  أن يمكن لا المنظمات تلك وأن ، المنظمات من العديد تواجه حرجة نقطة الأزمة أن من انطلاقا

تنوع وتكرار وتزايد  ولأن ، لمواجهتها الاستعداد ومدى اتهقو حسب تأثيرها يختلف التي الظروف الصعبة تلك عن

 لدى المتداولة و الشائعة المصطلحات من مصطلح الأزمة حيث أصبح ، الماضية القليلة عقودال في الأزماتحدوث 

 فهمها يتسنى حتى محاور  من به يتعلق ما أهم إيضاح خلال من بيان مفهوم الأزمة من بدا  لا كانف ، والعام الخاص

 بناء ومحاولة الميدان البحثي هذا في محاولات للتو ل من ومتخصصون  وباحثون  علماء قدمه ما خلال من وذلك ،

بإمكانها  والتي ، السلبية وآثارها اتهتبعا في ما حد إلى والتحكم السيطرة دفبه وذلك ، لإدارة الأزمات متكامل منهج

 .المنظمات  وأكبر بأقوى  تعصف أن
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 على تعمل حيث ، الأزمات إدارة جهود تجاه سلبية تنظيمية ثقافة ، أزمات لحدوث القابلة المنظمات يسود ما عادة

 تجعلهم الزائدة فالثقة...التحذيرات بتلك ينذر من ومعاقبة اتهإسكا على تعمل وأحيانا ، التحذير إ ارات تجاهل

 . للأزمات للتعر  قابلين و ير محصنون  أنهم يعتقدون 

 أن الملاحظ ومن ، معها والتفاعل الإ ارات تلك التقاط حساسية لها فيتوافر للأزمات المستعدة المنظمات أما 

 لوقوع تحذيرية إ ارة تكون  قد للعمال المالية المطالب فمثلا ، نوع الأزمة باختلاف تختلف التحذيرية الإ ارات

  22، 2005.رمكاوي : ...إضرابات

 المفهوم من هذا تناول  تم حيث ، الأزمة لمفهوم والباحثون  العلماء قدمها التي العديدة التعاريف من الر م وعلى

 -،ومن هذه التعريفات ما يلي :  الأزمة متغيرات بتحديد تتعلق رفى عدة

 كان استعداد المنظمة والذي يمكن ان يؤدي الى 
 
"الأزمة هي ذلك الحدث السلبي الذي لا يمكن تجنبه أيا

  1: 1882تدميرها او على الاقل الحاق الضرر بها " رالبريخت ،

الكيانات الادارية ردولة ، مؤسسة ، ....  تتلاحق فيها الأحداث "هي موقف وحاله يوجهها متخذوا  القرار في احد 

    115، 2003والحوادث ، تتداخل وتتشابك معها الأسباب بالنتائج" رالخضري ،

 للكيان الاداري ويتطلب اتخاذ قرار في فترة وجيزة للغاية" 
 
 اساسيا

 
"هي حدث او موقف فجائي يشكل تهديدا

   21، 2002رسعود ، 

  2006 )اليحيوي،)   -زمة :الأ خصائص

 .والمخاطرة التأكد وعدم الغمو  من درجة على ينطوي  جوهري  تحول  نقطة الأزمة تمثل-1

 . لحسمها أو لمواجهتها مصيرية قرارات تتطلب- 2

 .المفاجأة عنصر على لانطوائها وذلك الذهني والتشتت العصبي التوتر من عالية حالة تسبب- 3

 .للمنظمة الرئيسية الأهداف أو العليا القيم تهدد 4-

 على السيطرة كلاهما أو الأزمة طرفي أحد يفقد وقد ,والتداخل والتعقيد والديناميكية بالسرعة أحداثها تتسم 5-

 .مجرياتها

 .ضخمة وإمكانيات ,خاصة معالجة الأزمة تتطلب- 6

أ: الزمات إدارة أساليب

  إدارة أساليب وتتعدد تختلف
 
 : قسمين إلى الأزمات مع للتعامل المختلفة الأوجه تلك متنقس الأزمات و البا

 : الزمات لمواجهة التقليدية الساليب – أ

 وبين الشديد العنف بين ما التقليدية الطرق  وتتراوح ، واستخدامها تجربتها سبق التي الطرق  من مجموعة وهي

 لامتصاص ظرفية معالجة تقدم ما بقدر انافع علاجا تقدم لا وهي طرق  ، والتسويف والإرجاء والتجميد التجاهل

 : الطرق  هذه ومن ، الأزمة تسببه الذي الضغط

 أزمة أي توجد لا أنه الإداري  القرار متخذ أو المسؤول يعلق حيث ، التقليدية الطرق  أبسط هي: الزمة تجاهل 1- 

 هذه وتستخدم ، "للأزمة ميالإعلا  التعتيم" الطريقة هذه على ويطلق ،حال أفضل عن تعبر القائمة الأوضاع وأن

 تشرف الذي الإداري  الكيان في ما خلل بوجود اعتراف أي ترفئ التسلط  ديدة ديكتاتورية إدارة ظل في الطريقة

 العلمية المعالجة على قدرة يملك لا الذي الإداري  المسؤول إلا إليه يلجأ لا الأزمة إنكار أن الأمر وواقع ، عليه

   122:  2002مي : السليمة. رالهد والعملية
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 الأولية العناصر لتدمير القوة و العنف استخدام فيها يتم و ، الأزمة ظهور  لتأجيل طريقة هي: الزمة كبت 2- 

 الأزمة لتصاعد منعا وذلك ، لأي ضغوط الاستجابة وعدم ، اتهمولدا على والقضاء عام بشكل الأزمة لظهور 

 الأزمة لإحداث فيهم المشتبه كل مع والتعامل ، ومبا را سريعا الأزمة كبت حالة في التحكم ويكون  ، وتفاقمها

أعليهم والقضاء

 القوى  عن معلومات تتوافر لا عندما الطريقة هذه تستخدم: الزمة( تمييع ) الزمة لبحث لجنة تشكيل 3- 

 : هو اللجنة هذه تشكيل من الهدف يكون  حيث ، الأزمة صنعت التي الحقيقية

 .المناسب الأسلوب وفق معهم التعامل ثم ومن ، الأزمة وجود في ينالمتسبب معرفة -أ

 لجان إلى وتتفرع معينة زمنية مدة اللجان هذه تأخذ ما وعادة .الدفع قوة الأزمة إفقاد و الموقف تمييع -ب

 وتؤجل تجتمع اللجان هذه لأن ، الأزمة تمييع باستراتيجية وتسمى ، بينها فيما لتتباحث وفرعية أساسية

 فتتشكل أخرى  مرة الأزمة نفس تحدث وقد ، ابهوأسبا الأزمة الجميع ينس ى حتى عديدة مرات اتهاعااجتم

 .اتهقو الأزمة يُفقِد ،مفر ة حلقة في الدوران وبالتالي اللجنة

 الاعتراف يتم حيث ، نتائجها ومن تأثيرها ومن الأزمة  أن من التقليل الاستراتيجية هذه في يتم :الزمة بخس-1

 حدث مةبالأز 
 
 الكيان يستعيد بشكل عليه والقضاء المناسبة بالأساليب معه التعامل وسيتم ، الشأن وقليل مهم  يرا

   82: 2002عميش :-( توازنه .ر

 على بركان نهاأ على الأزمة إلى وينظر ، " البركان تنفيس طريقة " أيضا الطريقة هذه على يطلق: الزمة تنفيس 5-

 أو الغليان حالة على الإبقاء وأن ، مقدمات إلا هي ما فوهته من تتصاعد التي والغازات ةالأبخر  وأن الانفجار و ك

ع انفجار إلى وبالتالي القوة من مزيد إلى يؤدي سوف الغضب ِ
 عن والبركان الأزمة تنفيس يتعين فإنه ولهذا ، مُروا

 الضعف لقوى  واسعة راسةد خلال من هذا ويتم ، الداخل من تفجيره أو فوهته حول  جانبية فتحات طريق

 ومن ، الحقوق  تصارع ومصادر المصالح تصارع مصادر وتحديد ببعضهم أطرافها علاقات ومعرفة بالأزمة الخاصة

 ، الغضب حالة تنفيس و الأزمة وبنيان جدار في مختلفة ثغرات فتح يمكن التصارع هذا بأبعاد الإحاطة خلال

  122: 2002،جاسم:رالهدمي .وتتفتت الرئيسية الدفع قوة لتضعف

 ، القوى  كافة مع والصريح العلني الصدام على تقوم والتي ، العنف البالغة الطرق  من هي: الزمة إخماد طريقة -6

 للكيان والمبا ر الخطير التهديد حد إلى وصلت قد الأزمة تكون  عندما الاستراتيجية هذه إلى اللجوء يتم ما وعادة

 ، التدمير حد يصل إلى بالغ بعنف مواجهتها طريق عن الأزمة إخماد يتم هنا ومن ، الفناء خطر درجة إلى ، الإداري 

 دعم أو تأييد نهم منحرما أو الأزمة أطراف كافة لتدمير الإخماد استراتيجية وتستخدم أطرافها ملاحقة مع

  82: 2002الشرعية .  رعميش : إفقادهم و الجمهور 

أ: اتالزم مواجهة في العلمي السلوب - ثانيا

 عليها ضمانا للسيطرة الأكثر اعتبره حيث ، الأزمات إدارة في العلمي الأسلوب "ليفيت تيودور " يقدم الصدد هذا وفي

 : التالي النحو على مراحل ثلاث إطار في الأسلوب هذا استخدام ويتم ، الأزمة مجتمع لمصلحة وتوجيهها

 الذي الاحتكاك أسباب وتحديد ، الأزمة في المشتركة العوامل تحديد إلى ويهدف : الزمة لبعاد المبدئية الدراسة-3

 وأيضا ، اتهخطور  والمؤثرة حسب المشتركة العوامل وترتيب ، الموقف إليه وصل الذي والمدى ، الموقف أ عل

 الأزمة طبيعة على المرحلة هذه وتتوقف ، للمواجهة البداية نقطة تحديد ثم ، والمعارضة المؤيدة القوى  تحديد

 .المتاح والوقت اتهخطور  دةو 
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 الأسباب من واليقين والتأكد ، والأسباب الظواهر بين الواضحة التفرقة إلى دفتهو : للأزمة التحليلية الدراسة- 2

 أدى الذي الخلل أسباب وتحديد ، الأزمة ظهور  في تأثيره ومدى ، الطبيعي المكون  أو البشري  المكون  دور  ومعرفة ،

 إليها وصلت التي المرحلة معرفة وأيضا ، الأزمة صناعة في المشتركة العناصر عدد معرفة ثم ، الأزمة حدوث إلى

 .الأزمة

 اتخاذها الواجب الإجراءات مجموعة تحديد إلى المرحلة هذه دفتهو : الزمة مع والتعامل للمواجهة التخطيط 3-

-الموقف على السيطرة -الخسائر قليلت- الموقف تدهور  نفسه ، وقف الأزمة مجال داخل الاتصال عمليات تنظيم-

 العملي الأداء تطوير -الأزمة عن الناتجة والاجتماعية النفسية ا ثار معالجة -المسار الصحيح إلى الموقف توجيه

   100: 2002محمد:الأزماتر من النوع نفس ضد ومناعة وقاية أنظمة استخدام-سبق مما أفضل بصورة

  القواعد السبع لإدارة الزمات : 

احذر الكذب واحذر نشر كل الحقائق امام كل الناس لا تنس ى انه خلال الأزمة يكون الناس على استعداد  -1

تام لتصديق الأسوأ، فأي محاولة للكذب تبدو واضحة للعيان ، واحذر ايضا ان تقع في مصيدة الادلاء بكل 

 الحقائق بل اقتصر هذا على مجموعة معينة من أولي الثقة.

ل المتهم الذي يطلب البراءة وإلا سيطالب الناس براسك ، الجدير ان تعر  بشجاعة لاتضع نفسك مح -2

 قدرتك على انقاذ الموقف وتصحيح الاخطاء مع اتخاذ قرارات فعلية لذلك.

 في صناعة القرار وتنفيذه ، على ان يكون الرأي  ورى بين أكبر عدد ممكن من ذوي العقل  -3
 
كن مركزيا

 الراجح.

قنوات الاتصال مع الخصوم ومع المساندين وتوسيع دائرة المساندة ، ولا تشك في أي من تعزيز العلاقات و  -2

مسانديك ، فالوقت ليس وقت لوم وعتاب ، بل وقت لاستنفار الهمم وحشد الجهود ، وفر الحساب 

 ، وحذا
 
ر ان والعتاب لما بعد الأزمة ولا تتوقع ممن معك إلا اقص ى جهد، احفزهم وأ غل فيهم الحماس دائما

 تلجأ الى الصراخ والصوت العالي ، وفر الحماية والأمان لأعوانك ومساعديك ولا تبخل بأي ش يء.

دراسة مصالح ومناهج الأطراف الأخرى المتورطة في الأزمة والتنبؤ باستجاباتها وأخذ زمام المبادرة منها فإذا ما  -5

يمكنك ان تبني دفاعك على المبادرة بدلا حددت ماذا يريد الطرف الاخر بدقة وحددت اعتبارات الرأي العام 

 من ردود الافعال.

 إدارة الأزمات هي إدارة لسمعة الشركة واسمها في المقام الاول. -2

التوقع والمبادرة وعدم التهاون في اطفاء جميع الحرائق المشتعلة حتى الصغيرة منها ، حاول دائما ان تخمد  -2

تستمع لجميع ابواق التحذير، وتطور بداخلك القدرة على الحرائق قبل ا تعالها واضطرامها ، وذلك بأن 

  2: 1882استشعار بدايات الشرر.رالبريخت :

  :الزمات إدارة في القرارات أنواع

 :الأزمة ميلاد قبل القرارات -أ

ا ظهوره قبل نفسها الأزمات منع بهدف الأزمات أسباب اكتشاف إلي تهدف وقائيةو  إدارية و استراتيجية قرارات وهي

 اجل من التقليدية الإدارة وظائف تفعيل خلال من للازمات المسبق الاستعداد إلي تهدف كما ،الأحداث سطح على

 اتخاذ من الأزمة بإدارة المعنية الجهات تمكن التي الصلبة الأرضية و الإدارية الفعالية و التنظيم و البيئة تهيئة
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 مواجهة في فاعلة قرارات اتخاذ من الأزمة بإدارة المعنية الجهات تمكن التي و صلبة، أرضية في فاعلة قرارات

 .الأزمات

 :الأزمة ثناءأ القرارات -ب

 الأحداث تسارع و الوقت عامل ضغط تحت تتخذ التي المتسارعة و المتلاحقة التكتيكية و العملياتية القرارات هي و

 عامل ضغط تحت تتخذ التي المتلاحقة راراتالق وهي ،نموها بعد الأزمة احتواء إلي تهدف والتي ،الأزمة وتصاعد

 إعادة أو تصاعدها منع و ميلادها بعد الأزمة احتواء إلي تهدف ، والتي الأزمة تصاعد و الأحداث وتسارع الوقت

 .التكاليف بأقل الأزمة إنهاء إلي وصولا الأوضاع على السيطرة عادة يتم حيث توجيهها

 :الأزمة انتهاء بعد قرارات -ت

 اتخاذ ذلك  ومن العبر استخلاص و ،السابقة الأزمات في التجارب من الاستفادة على تعتمد التي راراتالق وهي

 تغيير أو تعديل إلي أحيانا تهدف قد الأزمة بعد ما فقرارات المستقبل، في الأداء تسبق واستعداديه وقائية قرارات

 إزالة و ،نتائجها و الأزمة أثار احتواء إلي تهدف أو ي الأزمو  الأداء و التنفيذ طرق  و العمليات وخطط الاستراتيجيات

  22: 2002رعودة : .ايجابي هو ما ترسيخ و تعميق و هو سلبي، مما إزالته يمكن ما كل

أاعتمدت  الدراسة على نوعين أساسيين لجمع  البيانات:-: الجانب التطبيقي

تم إجراء مقابلات شخصية   مع بعئ  ا لي  خصية:المقابلة الش -تم جمع البيانات الأولية  البيانات الولية:-أ

أ.الوظائف القيادية العليا بإدارة توزيع الكهرباء  زليتن

تم الاعتماد على  الكتب العربية والدوريات والمنشخخخخورات، والدراسخخخخات السخخخخابقة والبحوث البيانات الثانوية:   -ب

أالمتعلقة بموضوع الدراسة و يرها .

أمجتمع الدراسة  

اعتمدت الدراسة على و  الدراسة على بعئ  ا لي الوظائف القيادية بإدارة توزيع الكهرباء بزلتيناقتصرت 

 -المقابلات الشخصية لجمع البيانات الخاصة بالجانب العملي وذلك لعدة أسباب منها :

 لإدارة  متخصصة في مواجهة الأزمات .اعدم وجود أقسام ب من حيثحداثة موضوع الدراسة  -1

ة لأنخخخخخخخخخه الأسخخخخخخخخخلوب المناسخخخخخخخخخب للحالخخخخخخخخخة المشخخخخخخخخخار إليهخخخخخخخخخا، وعليخخخخخخخخخه فخخخخخخخخخإن الخخخخخخخخخسخخخخخخخخخة لمخخخخخخخخخنهج دراسخخخخخخخخخة الحااختيخخخخخخخخخار الدر  -

  خخخخخلالالجانخخخخب العملخخخخي تخخخخم علخخخخى أسخخخخاس تحليخخخخل البيانخخخخات المجمعخخخخة مخخخخن خخخخخلال المقخخخخابلات الشخصخخخخية 

 .م2020/ 02/ 20م   الى 2020/ 01/ 01الفترة  

 معلومات عامة:

أكهرباء زليتن/ مدير دائرة الإنارة بإدارة توزيع الالصفة -

 سنة 35مدة الخبرة /  - المؤهل العلمي / بكالوريوس هندسة كهربائية

أ/ مدير دائرة توزيع وسط المدينة بإدارة توزيع الكهرباء زليتن .الصفة-

 سنة. 25الخبرة /  -المؤهل العلمي / بكالوريوس هندسة  -

أيتن/ مدير دائرة التخطيط والدراسات بإدارة توزيع الكهرباء زلالصفة -

 سنة 22الخبرة  - المؤهل العلمي/ د. عالي -
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أ/ مدير دائرة توزيع غرب زليتن بإدارة توزيع الكهرباء زليتنالصفة -

 سنة 12الخبرة  - المؤهل العلمي/ د. عالي هندسة اتصالات -

أ/ رئيس قسم التشغيل بدائرة توزيع شرق زليتن  بإدارة توزيع الكهرباء زليتنالصفة 

 سنة. 22الخبرة  - الي تحكمالمؤهل العلمي/ د. ع -

أمعلومات حول موضوع الدراسة :

تم تقييم أسئلة المعلومات  حول موضوع الدراسة الي تضمنت معلوما حول متطلبات ألية اتخاذ القرار وعلاقتها 

 بالأزمات .

أ أالمعلومات :تحليل 

د خصية لأفراد العينة أكمن خلال المعلومات المتحصل عليها من المقابلات الش يخص بالفقرة الأولى فيما -

  بأن عملية اتخاذ القرار تعتبر جوهر العملية الادارية  فهي  وسيلة لحل مشكلة معينة  %100الجميع بنسبة ر

تواجهها المنظمة ، سواء  كانت المشكلة روتينية أو  ير روتينية ، ومن وجهة نظر الباحثان أن هذا يدل على أن 

لعينة  على درجة عالية من المعرفة الإدارية ويمتلكون خبرة إدارية واسعة  ا لي الوظائف القيادية رأفراد ا

 في مجال عملهم ، ويرى الباحثان بأن تستفيد الإدارة من خبرة قياديها، بتوفير البيئة المناسبة لأداء مهامهم. 

د العينة أكد فرامن خلال المعلومات المتحصل عليها من المقابلات الشخصية لأ و يتعلق بالفقرة الثانية   فيما -

  بأن الإدارة  تستخدم التفكير العلمي في اتخاذ القرار في موقف الأزمة المتوقعة إلا أن الأسلوب %20مانسبتة ر

 هو الأسلوب التقليدي في مواجهة الازمات ، أما مانسبته ر
 
  من أفراد العينة أوضحوا %20الأكثر استخداما

 للنقص في  بأن الإدارة بعيدة عن استخدام الأساليب
 
العلمية في اتخاذ القرارات عند مواجهة الأزمات نظرا

الامكانيات المادية ، وضعف تدريب العناصر البشرية على الأساليب المتبعة عند اتخاذ القرارات ، ويرى 

الباحثان بضرورة نشر المعرفة بالأساليب الحديثة لدى عامليها وبالأخص القياديين والمشاركين في فرق ولجان 

 الاستفادة من نتائج الأزمة لصالح المنظمة.
 
 الأزمات ، لما لها من دور رئيس ي في التغلب على الأزمات وأحيانا

من خلال المعلومات المتحصل عليها من المقابلات الشخصية لأفراد العينة أكد و  يخص بالفقرة الثالثة فيما -

دريبية تتعلق بكيفية اتخاذ القرار في اثناء   بأن الإدارة  لا تقوم بتنفيذ خطط وبرامج  ت%100مانسبتة ر

 على فاعلية مواجهة الأزمات ، ويرى الباحثان ضرورة الاهتمام بالجانب التدريبي 
 
الأزمات ، وهذا أثر سلبا

عقد دورات تدريبية وورش عمل للقياديين والعاملين المشاركين في التعامل مع الأزمات بشكل مستمر، و 

 .تي تتعلق بآليات اتخاذ القرارات وكيفية التعامل مع الازمات قبل وأثناء وقوعهاوالتركيز على الدورات ال

من خلال المعلومات المتحصل عليها من المقابلات الشخصية لأفراد العينة أكد و يخص بالفقرة الرابعة  فيما -

لإضافة الى   بأن القادة المكلفون بإدارة لجان الأزمة يوجدون بمواقع حدوث الأزمة ، با%20مانسبتة ر

تواصلهم المستمر بالجهات ذات العلاقة بالأزمة ، وهذا مؤ ر ايجابي لحسن اختيار الإدارة لقادة الفرق ، 

  من أفراد العينة أن قادة فرق الأزمة لا يوجدون بشكل مستمر في موقع حدوث %20بينما يرى ما نسبته ر
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زمة يشجع الفريق ويحفزهم على أداء العمل الأزمة ، ويرى الباحثان أن تواجد القائد في مكان حدوث الا 

 بحماس واخلاص ، وعلى الإدارة الاستمرار في تكليف قادة يمتلكون السمات القيادية لقيادة فرقهم.

من خلال المعلومات المتحصخخخل عليها من المقابلات الشخخخخصخخخية لأفراد العينة و يتعلق بالفقرة الخامسخخخة  فيما -

تواجه ضخخخخخخخخخعف في مواكبة التحديث  للخطط والبرامج التي تسخخخخخخخخخاعد على   بأن الإدارة  %20أكد مانسخخخخخخخخخبتة ر

مواجهخخخة الأزمخخخات وهخخخذا يرجع  للنقص في الموارد الأجهزة والمعخخخدات الفنيخخخة لتحقيق هخخخذا الغر  ، ويرى مخخخا 

  من أفراد العينة بأن الإدارة تقوم بتحديث برامجها وان ضخخخخعف تفاعلها مع مواجهة الأزمات %20نسخخخخبته ر

لنقص في الإمكخانيخات ، ويرى البخاحثخان ضخخخخخخخخخخخخرورة الاهتمخام بتطوير وتحخديخث خطط وبرامج الإدارة، نخاتج عن ا

كخخخخخذلخخخخك التنبؤ بخخخخالأزمخخخخخات والاسخخخخخخخخخخخختفخخخخادة من التقنيخخخخخة الحخخخخخديثخخخخة في دقخخخخخة اتخخخخخخاذ القرارات ومواجهخخخخة الأزمخخخخات و 

 .
 
 والاستعداد لمواجهتها مبكرا

ل عليها من المقابلات الشخخخصخخية لأفراد العينة من خلال المعلومات المتحصخخو  يتعلق بالفقرة السخخادسخخة فيما -

  بأن الإدارة  لا تمنح حوافز مالية مجزية للعاملين في فرق الازمات ولا تتناسخخخخخخخخخخخخب مع %100أكخد مانسخخخخخخخخخخخخبتة ر

كميخة الجهد المبذول من طرفهم للتغلب على الأزمة وهذا أدى إلى عزوف العديد منهم  للعمل بفرق الأزمات 

 في ، او تقخخديمهم للأعمخخال 
 
المطلوبخخة منهم بمسخخخخخخخخخخخختوى منخفئ عن مخخاهو مطلوب تنفيخخذه، وهخخذا يؤثر سخخخخخخخخخخخخلبخخا

انه على الإدارة إعطاء مكافآت مادية مشجعة للمشاركين التغلب على الأزمة بالشكل السليم ويري الباحثان 

جهخخخد ، ن الفي فرق الأزمخخخات ، لمخخخا للحوافز لاسخخخخخخخخخخخخيمخخخا المخخخاليخخخة منهخخخا الأثر البخخخالغ في دفع العخخخاملين لبخخخذل المزيخخخد م

 وتحقيق الاهداف بما يتناسب مع المعايير من قبل الإدارة.  

من خلال المعلومات المتحصل عليها من المقابلات الشخصية لأفراد العينة و  يخص بالفقرة السابعة فيما -

  بأن الإدارة  لم تقم بإجراء أي مناورات وهمية فيما يخص بكيفية الاستعداد %100أكد مانسبتة ر

 الأزمات بل حتى لم يسمعوا بمجرد الحديث عنها سواء  في الماض ي أو الحاضر،  ويرى الباحثان ومواجهة 

نه على الإدارة وضع برامج لمناورات وهمية تتضمن كيفية مواجهة الأزمات المتوقع حدوثها من خلال أب

مستوى عال من الاداء المعلومات المتوفرة لديهم ، وهذا ما يمكنهم من سرعة الاستجابة لمواجهة الازمة ، و 

 من قبل المعنيين بمواجهة الازمة ، والتقليل من مخاطرها . 

من خلال المعلومات المتحصخخخخخخخخل عليها من المقابلات الشخخخخخخخخخصخخخخخخخخية لأفراد العينة و فيما يخص بالفقرة الثامنة  -

ت التي   بأن الإدارة لا تملك فريق أزمات يعمل بشخخخخخخكل دائم رمسخخخخخخختقل  لمواجهة الأزما%100أكد مانسخخخخخخبتة ر

 إلى ضعف في تجانس وتنا م المشاركين في فريق من فرق الأزمات ، لكثرة 
 
تتعر  لها ، وهذا ما يؤدي احيانا

اسخخخخخخخخخخخختبخدالهم واختلاف افكخارهم وطرقهم في التعخامل مع الازمة، ويرى الباحثان بأنه على الإدارة اختيار فريق 

ضخخخخخخخخرورة تدريبه بشخخخخخخخخكل عال ومسخخخخخخخختمر على كل ما للأزمات يعمل بشخخخخخخخخكل دائم لمواجهة الأزمات بالإدارة ، مع 

يتعلق بكيفية اتخاذ القرارات والتعامل مع الأزمات مما يمكن الإدارة من سخخخخخخخرعة الاسخخخخخخختجابة لمواجهة الأزمة 

والتعامل معها بأسخخخخاليب حديثة ، لتقليل من الخسخخخخائر المادية والبشخخخخرية عند مواجهتها ، والحد من المخاطر 

 الناتجة عنها. 
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أ: النتائج

 تعد عملية اتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية لدى القياديين بالإدارة قيد الدراسة.  .1

ضعف  البرامج التدريبية للإدارة  وبخاصة فيما يتعلق بآلية اتخاذ القرار قبل وأثناء الأزمات ، مما أدى  .2

 ضعف امتلاك العاملين للمعرفة الم
 
 إلى انتهاج أساليب  ير علمية وأيضا

 
وكلة ناسبة لتنفيذ المهام المأحيانا

 إليهم .

 يتوافر لدى الإدارة نظام قيادة فعال يسهل تدفق المعلومات للتعامل مع الأزمة . .3

ضعف الحوافز المالية لفريق الأزمة ، وقلة الإمكانيات المادية والبشرية ، وخاصة فيما يتعلق بالأجهزة  .2

 ط وبرامج الإدارة المتعلقة بإدارة الأزمات . والمعدات لمواجهة الأزمة مما تسبب في ضعف تحديث خط

 على سرعة الاستجابة لمواجهة الأزمات . .5
 
 عدم تكوين فريق أزمة دائم بالإدارة ، مما انعكس سلبا

أ:التوصيات 

ضرورة عقد دورات تدريبية وورش عمل تتعلق بالتعرف على الأساليب العلمية في التفكير عند اتخاذ  .1

 لمواجهة الأزمات . القرار وكيفية الاستعداد

 العمل على تكوين فريق رمستقل   لمواجهة الأزمات في الإدارة ، وتوفير البيئة المناسبة لأداء عمله . .2

تخصيص ميزانية تتناسب مع مستوى الأزمات لتغطية النفقات المطلوبة ، ومنح مكافآت للعناصر  .3

 البشرية بما يتلاءم مع الجهود المبذولة للتغلب على الأزمة.

لسعي لتنفيذ مناورات وهمية لأزمات يتوقع حدوثها وكيفية اتخاذ القرارات العلمية وتدريب العاملين على ا .2

 خطط الطوارئ . 

الاستفادة من الأخطاء التي حدثت في السابق عند مواجهة الأزمات من خلال اعداد برامج خاصة لتقييم  .5

 أثار الأزمة على البيئة الداخلية للإدارة .

 راجع الم

 / المراجع العربية :
ً
أأولا

. دار الجامعة الجديدة للنشر.  الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزمات .02002ابو قحف ، عبدالسلام . -1

 الاسكندرية. مصر.

،منهج اقتصادي اداري لحل الأزمات على مستوى  إدارة الأزمات  . 2003الخضري، محسن احمد . ر -2

 ارية .  مكتبة مدبولي ، القاهرة، مصر.الاقتصاد القومي والوحدة الاد

 . الريا  . السعودية. 1. ط إدارة الأزمات والكوارث  .2013الدويك، عبد الغفار عفيفي . ر -3

 للعلوم العربية نايف . جامعة ا ليات– المراحل - الأسس:الأزمات إدارة.  ( 2002 )الشعلان، فهد -2

 الريا  . السعودية..الأمنية

 ، دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية .مصر القرار الإداري ونظم دعمه  . 2002الصيرفي ، محمد ، ر -5

 . . دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع. عمان . الاردن .إدارة اتخاذ القرار الإداري   .  2002الغزاوي ، محمد . ر -2

المكتب العصري    ،  الدر الأصول لعلمي والتوجهات المستقبلي 2002المغربي، عبد  الحميد عبدالفتاح ر -2

 بالمنصور ،مصر.
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 للنشر زهران ، دار الاستراتيجية الأزمات إدارة مبادئ  2002.محمد ،جاسم .ر ماجد سلامالهدمي ،  -2

 . الاردن. عمان والتوزيع.

 . دار الفكر . عمان . الأردن . نظم المعلومات الادارية  . 2011تعلب، سيد ر -8

، دار صفاء للنشر والتوزيع.  لتخطيط والرقابة وصنع القرارالمحاسبة الإدارية ا  .2011جمعة ، أحمد ر -10

 عمان .الاردن.

 للنشر العربية المؤسسة . سيناريو الازمات والكوارث بين النظرية والتطبيق  . 1888ل . رجما  ,حواش -11

 القاهرة . مصر.والإعلام

 القاهرة. مصر. الشركة العربية للإعلام العلمي ..  إدارة الأزمات . 1882رستيف ، البريخت ر -12

 ، الريا . السعودية. اتخاذ القرارات في ظروف الأزمات .  2002سعود ، خالد عبدالله . ر    -13

،  دار الحامد ، عمان  الجديد في الاساليب الكمية وبحوث العمليات  . 2012سعيد ، سهيلة عبداللة ر -12

 .الاردن.

. دار صفاء  ادئ الإدارة ر وظائف المدير مب  . 2010فيا  ، محمود . وعليان ، ربحي . وقدادة ،عيس ى ر -15

 للنشر والتوزيع . عمان . الاردن .

 . مصر القاهرة .دار الفجر للنشر والتوزيع. 01 ط . الأزمات وإدارة الصحافة   .2002.ر  محمد ،عادل صادق -12

 .مصر. القاهرة . الدار المصرية اللبنانية .  01 ط ، الأزمات ومعالجة الإعلام  . 2005.ر عمادمكاوي ، حسن  -12

: 
ً
أالبحوث العلمية: ثانيا

 المدينة في الحكومية المتوسطية البنات المدارس في الأزمات إدارة ،( 2006 ) مسلم  اليحيوي ، صبرية  -3

 الريا  .السعودية..فهد الملك جامعة ،مجلة العلوم التربوية ، المنورة

 : 
ً
أالرسائل العلمية :ثالثا

 وزارة على ميدانية دراسة . الفلسطينية الحكومية المؤسسات في الأزمات إدارة .( 2007 ) وسام ، اسليم -3

أ زة . فلسطين. .الاسلامية الجامعة . ماجستير . رسالة زة  في المالية

  بعنوان فعالية استخدام الاساليب الكمية في اتخاذ القرارات في المؤسسات 2012الذوادي ،سماحر -2

ندستري بالمسيلة، رسالة ماجستير ،جامعة محمد بوضياف الاقتصادية ،دراسة كمية لشركة بايب ا

 ،الجزائر.

. فاعلية  برنامج أثرائي قائم على  مفهوم الذات  في منهج علم النفس    2013القذافي ، محمد ر -3

 ، رسالة دكتوراه. جامعة القاهرة. مصر. لتنمية مهارات اتخاد القرار لطلاب المرحلة الثانوية

  بعنوان/ فاعلية اتخاذ القرارات وعلاقتها بالأنماط القيادية السائدة 2011ن راياد احمد حس ،النبيه  -4

 لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة  زة ،رسالة ماجستير الجامعة الاسلامية،  زة ، فلسطين.

 السياسية العلوم .كلية  ماجستير مذكرة ، الأزمات إدارة في القيادة دور   . 2010خالد ر ،تلعيش -5

 الجزائر. الجزائر. جامعة . موالإعلا 

 العلوم كلية ،  ماجيستير رسالة .الأزمات لمواجهة الاستراتيجية الإدارة   . 2002.رسميرةعميش ،  -6

 التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر وعلوم التجارية الاقتصادية والعلوم
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رسالة  .  زة بقطاع يالعال التعليم مؤسسات في الأزمات إدارة واقع    .2002. ر راسم عودة ،رهام -7

 . زة . فلسطين.الجامعة الاسلامية ماجستير.

  . تأثير العوامل الاجتماعية على اتخاذ القرار  في إدارة السراج المنير  2012محمد ، عبد العزيز أحمد ر -8

 في وزارة  الاوقاف بالكويت . رسالة ماجستير  جامعة آل البيت .الكويت .

ر نظام المعلومات الادارية في الرفع من فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية دو   .  200مناصرية ،اسماعيل ر -9

. دراسة حالة  الشركة الجزائرية للألمونيوم ،رسالة ماجستير ،،جامعة محمد  بوضياف المسيلة، 

 الجزائر.

المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بولل يالمجلد الثاني، العدد (٣)، أبريل/ ٢٠٢١  

98



 في الحد من تفاقم أزمة الالكترونيدور استخدام بطاقات الدفع 

 دراسة تحليلية على مصرف الليبيةالسيولة بالمصارف التجارية 

 م7102الجمهورية فرع العلوص والقره بوللي خلال العام 

   2جمعهمنيرة سليمان بلعيد الصغير  .أ                   1الباوندي على د.عمران عبد السلام  
      

  المستخلص:

دور ب الدراسة تهدف إلى التعريف نتيجة الى التطور الرقمي والتكنولوجي للمنظومة المصرفية دوليا فان هذه   

استخدام بطاقات الدفع الالكتروني في الحد من تفاقم أزمة السيولة في المصارف التجارية الليبية، حيث لوحظ 

ية والسياسية خلال فترة الازمة والاحداث التي تمر بها البلاد ، أقدم الكثير من من بسبب تردى الأوضاع الاقتصاد

العملاء على سحب أموالهم من المنظومة المصرفية إما لتداولها في السوق، أو تخزينها خارج الجهاز المصرفي، مما 

ير الأدوات التي تساعد الكث أفض ى إلى ازمة سيولة حادة بأغلب المصارف لذلك تعد البطاقات الالكترونية أداة من

من المواطنين على تلبية احتياجاتهم المعيشية. وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، 

وذلك بتحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتها باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية والمعروفة 

نتائج والتوصيات ومدى تقبل العملاء لاستخدام بطاقات الدفع الالكتروني بكل ( للوصول إلى الSPSSباختصار )

سهولة ويسر وكذلك مدى الثقة التي يمنحها التجار في نتائج العمليات الالكترونية للحصول على قيمة مبيعاتهم 

 اليومية، وطرق الرقابة المصرفية على بطاقات الدفع الالكتروني.

انه يجب على إدارة المصارف التجارية التعاون مع المحلات التجارية والتجار في تسهيل حيث أوصت الدراسة على    

ضرورة الاهتمام الجاد  حثتها علىكما  المصرفية،أمورهم المصرفية لزيادة مدى الثقة والتعامل بالبطاقة 

يف معاناة الفعال لتخفبالتطورات الحديثة في النشاط المصرفي والخدمات المصرفية الإلكترونية للقيام بدورها 

 المواطنين من النقص الحاد في السيولة.
 

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة :

 بين القطاعات الأخرى في النشاط الاقتصادي لأي دولة من الدول ومن     
َ
 متميزا

َ
يشكل القطاع المصرفي مكانا

هم التحديات التي تواجها كما أنها من وظائف هذه المصارف هو توفير السيولة النقدية لعملائها والتي هي من أ

 من زبائنه نتيجة لعدم توفر السيولة الكافية ، أو لعدم إمكانية تلبية 
َ
المواضيع المهمة ، فقد يخسر المصرف عددا

طلباتهم في الوقت المناسب ، فانخفاض السيولة عن الحد المطلوب سوف يؤدي إلى حالات العسر المالي ويحقق 

صرف عن الوفاء بالتزامات خاصة اتجاه المودعين عند سحب وداععهم ويكون هذا سببا الضعف في كفاية الم

 للمصرف وللاقتصاد القومي ككل.
ً
 مميتا

                                                           
 omran4631@gmail.comإيميل:  جامعة المرقب، ،والتجارة الخمسالاقتصاد  ةمحاضر بكلي 1
 emonira70@yahoo.comعضو هيئة تدريس بالمركز الليبي للبحوث الاقتصادية، إيميل:  2
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ومع التطورات الكبيرة التي يشهدها العالم في العقود الأخيرة في مجال الاتصالات وأنظمة المعلومات فان أكثر     

هو القطاع المصرفي الذي يعد من أهم ركائز الاقتصاد حيث تمثل  القطاعات التي تأثرت بالتطور التكنولوجي

 أساسيا من أركان الاقتصاد الوطني والعالمي.
ً
 المصارف ركنا

 للنقود التقليدية يمكن    
َ
وفى ظل أزمة السيولة الراهنة التي تمر بها ليبيا أصبح من الضروري إيجاد حل بديلا

 ، ومع انتشار ما يعرف بالصيرفة استخدامه في كل وقت وذلك لتخفيف العبء 
َ
عن المواطن والموظف المصرفي معا

الالكترونية ودخول البطاقات الالكترونية عالم المال فقد حظيت هذه البطاقات بالاهتمام في ليبيا بمطلع عام 

 متواضعا. 5002
َ
 وقد كان أول من أصدرها مصرف الجمهورية ثم أخذت في الانتشار وأصبحت تلقى قبولا

 لة الدراسة :مشك

واجهت المصارف التجارية الليبية  صعوبات في انجاز معاملاتها نتيجة لنقص السيولة لديها وهو ما دفعها    

للبحث عن بدائل حديثة لتقديم الخدمات المصرفية لتتفاعل مع متغيرات هذا العصر ، ومن أجل الحد من 

من إيجاد آليات مناسبة منها تفعيل استخدام  تفاقم مشكلة نقص السيولة كان لابد لمصرف ليبيا المركزي 

البطاقات الالكترونية محلية الإصدار ومتابعة نشر وتوزيع خدمة السداد عبر نقاط البيع ومن هنا فإن مشكلة 

 يمكن صياغتها وفق التساؤل الرئيس ي التالي:
ً
 -البحث تحديدا

فاقم أزمة السيولة في المصارف التجارية ))) ما هو دور استخدام بطاقات الدفع الالكتروني في الحد من ت 

 الليبية ؟ (((

 أهداف الدراسة : 

 التعريف ببطاقات الدفع الالكترونية وأنواعها. – 1

 التعريف بالسيولة المصرفية ومكوناتها.  -5

 تحديد أسباب أزمة السيولة في ليبيا وأراء الخبراء والمختصين بشأنها.   – 3

 قات الدفع الالكتروني في الحد من تفاقم السيولة.معرفة دور استخدام بطا  – 2

 أهمية الدراسة : 

تكمن أهمية الدراسة أو البحث في إعطاء فكرة حول أهمية الفوائد المترتبة على استخدام البطاقات   -1 

الالكترونية في تفعيل عجلة النشاط الاقتصادي وذلك بالمزيد من البحث الجاد والعميق حول البطاقات 

 ترونية وإعطاء الصورة الاقتصادية الصحيحة لكي تساهم في التنمية الاقتصادية.الالك

يعتبر هذا الموضوع إضافة علمية وبحثية جديدة لأنها ستعمل على توفير معلومة إضافية للمراجع السابقة   -5

رها لكتروني ودو الأمر الذي يعمل على توسيع مدارك الدارسين والباحثين حول موضوع فعالية بطاقات الدفع الا

 في الحد من تفاقم أزمة السيولة.

 فرضيات الدراسة : 

يفترض الباحثان أن هناك ثلاثة فرضيات لمعرفة دور استخدام بطاقات الدفع الالكترونية في الحد من تفاقم    

  -أزمة السيولة بالمصارف التجارية في ليبيا وقد تم صياغتها وفق الاتي :

 ستخدام البطاقة الالكترونية بسهولة ويسر. مدى تقبل العملاء ا  – 1

 منح التجار الثقة في العملية الالكترونية للحصول على ثمن البضاعة.   - 5

 وجود رقابة مصرفية على إجراءات نظام بطاقات الدفع الالكترونية.   - 3

المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بولل يالمجلد الثاني، العدد (٣)، أبريل/ ٢٠٢١  

100



 منهجية الدراسة :

ها لي المعلومات والبيانات التي تم الحصول علياعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي وذلك بالاعتماد ع   

من الكتب والمجلات العلمية والدراسات والنشرات والتقارير الصادرة من الجهات ذات العلاقة وهو ما يمثل 

الجانب النظري لهذه الدراسة ، بالإضافة إلى المعلومات المتحصل عليها من خلال صحائف الاستبيان المعدة لهذا 

ا يمثل الناحية العملية فقد تم التعرف على دور استخدام بطاقات الدفع الالكترونية في الحد الغرض ، وهو م

من تفاقم أزمة السيولة ، وذلك من خلال عينة متمثلة لموظفي وزبائن مصرف الجمهورية عن طريق تقديم 

 استبيان للوصول إلى الأهداف المرجوة من هذه الدراسة.

  مجتمع وعينة الدراسة :

يتمثل مجتمع الدراسة في حاملي البطاقات الالكترونية الصادرة من مصرف الجمهورية . أما العينة فقد تم     

تصميم استمارة استبيان وزعت على عينة عشوائية من حاملي هذه البطاقات والتجار المستفيدين من البيع 

 ( استمارة استبيان.150بالبطاقة وموظفين المصرف قد تم توزيع عدد )

 د الدراسة :حدو 

 : دراسة دور استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني في الحد من تفاقم أزمة السيولة.   الحدود الموضوعية

 خطة الدراسة تفترض إجراء دراسة تحليلية لمصرف الجمهورية فرع العلوص وفرع القره بوللي  الحدود المكانية :

 (. 5012لمالية )الفترة المقترحة للدراسة السنة ا الحدود الزمانية :

 الدراسات السابقة : 

( بعنوان وسةةائل الدفع الالكتروني ودورها في الحد من تفاقم ازمة السةةةيولة بالمصةةةارف 5012دراسةةةة الأزرق ) – 1

التجارية الليبية( وتهدف هذه الدراسةةةةةةةةةة الى الدور الذي يمكن ان تسةةةةةةةةةاهم به وسةةةةةةةةةائل الدفع من الحد من تفاقم 

تخدام النقد وتعزيز الثقة في وسةةةةةائل الدفع الالكتروني وتوصةةةةةلت الدراسةةةةةة لعدة نتائج ازمة السةةةةيولة. وتقليل اسةةةةة

وتوصةةةةةةيات هامة أهمها : ضةةةةةةرورة تعامل إدارات المصةةةةةةارف مع المشةةةةةةاكل التي تواجه العملاء وح هم على اسةةةةةةتخدام 

رف تحذوا المصةةةةةةةةةةةةا أجهزة الصةةةةةةةةةةةةرف الالي والحرص على توزيع نقةاط البيع الالكتروني في جميع المدن والمناطق وان

التجارية الليبية حذو المصةةةةةةارف العالمية والحث على إقامة الدورات التدريبية للعاملين بالقطاع المصةةةةةةرفي وكذلك 

وضةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةتراتيجية وا ةةةةةةةةةحة لتخطيظ السةةةةةةةةةيولة ووضةةةةةةةةةع الضةةةةةةةةةوابظ والنظم الداخلية للمحافظة على مسةةةةةةةةةتوى 

 الخدمات المصرفية وغيرها من النقاط الهامة.

( بعنوان )دراسةةةةةةةةةةةةة تحليليةة للزمة السةةةةةةةةةةةةيولة لعينة من المصةةةةةةةةةةةةارف التجارية الليبية(  5012كةاري ) دراسةةةةةةةةةةةةة الع -5

هدفت هذه الدراسةةةةةة على توضةةةةةةيح أزمة السةةةةةيولة في المصةةةةةةارف التجارية ، وأظهرت هذه الدراسةةةةةةة عدة نتائج منها 

 لغرض التيةةةةةةجيع على الإيداع وا
ً
لعمل بجدية على مواكبة يجب على المصةةةةةرف أتباع أسةةةةةةاليب حديثة وأكثر تطورا

العصةةةةر  ةةةةأنه  ةةةةأن الدول المتقدمة من خلال تسةةةةهيل إجراءات السةةةةحب والإيداع  والإسةةةةراع في فتح المجال أمام 

 للتحول نحو الصةةةةةةيرفة الإسةةةةةةلامية وانتشةةةةةةاء 
َ
صةةةةةةيو التمويل والاسةةةةةةتثمار المتوافق مع أحكام الشةةةةةةريعة وذلك تمهيدا

 على قوة المصةةةةةرف  نظام ضةةةةةمان وداعع وذلك لأهميته الكبيرة في
ً
زيادة الثقة في المصةةةةةرف مما ينعك  ذلك ايجابيا

واسةةةةتقرار الوداعع وجذب المزيد من المدخرات ومرونة السةةةةياسةةةةات الائتمانية والمسةةةةاهمة في تعزيز كفاءة المصةةةةرف 

وكسةةةةةةةةةةب الثقة أمام عملائه وذلك من خلال العمل إلى توعية العاملين في المصةةةةةةةةةةارف على ضةةةةةةةةةةرورة أتباع الأسةةةةةةةةةة  

لعلمية في كيفية التعامل مع العمليات المصةةةرفية وضةةةرورة خلق التوازن بين مختلف المصةةةادر النقدية للمصةةةرف ا
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 للتوجهات الحديثة نحو أسةةةةةلمت النظام المصةةةةةرفي في ليبيا 
َ
وذلك لتقليل المخاطر التي تعرض لها اسةةةةةتثماراته وفقا

ومات المتوفرة لدى المصةةةارف إذا تبنى إلى سةةةياسةةةة والعمل على إعداد دراسةةةة جيدة ودقيقة تتناول البيانات والمعل

اسةةةتثمارية أو تسةةةويقية معينة وذلك لغرض الحصةةةول على أفضةةةل فرص الاسةةةتثمارية والعمل على تحسةةةين جودة 

 الخدمة المصرفية . 

( بعنوان : تقييم خدمات بطاقات الدفع 5012دراسةةة الشةةريف ، أميرة محمد أحمد ، أسةةامة أحمد إبراهيم ) -3

 تروني خارج المصارف في السودان . الالك

الهدف من الدراسةةةةةةةةةةة هو تقييم خدمات البطاقات الالكترونية التي توفرها المصةةةةةةةةةةارف وتكمن المشةةةةةةةةةةكلة في معرفة 

نوعية محددات هذه الخدمات بالإضةةةةةةةةةةةةافة الى أهم مكونات وعناصةةةةةةةةةةةةر نجاحها من وجهة نظر العملاء ، وذلك من 

عدة عوامل توثر على انتشةةةةةةةةةةةار البطاقات الالكترونية بالإضةةةةةةةةةةةافة الى توفر  خلال الفرضةةةةةةةةةةةيات المتمثلة في أنه توجد

مواصةةةةةةةةةةةةفةةات الجودة في خةةدمةةات البطةةاقةةات الالكترونيةةة ، مثةةل ) الكفةةاءة ، الاعتمةةاديةةة ، السةةةةةةةةةةةةريةةة ، الاتصةةةةةةةةةةةةال ، 

دمات خ الاسةةتجابة ( والتي تعتبر من العوامل المؤثرة على تقييم العملاء لهذه الخدمات وتوصةةلت الدراسةةة إلى أن

بطاقة الدفع الالكترونية سةةةةةهلة الاسةةةةةتخدام وذات كلفة متدنية كما تعمل على توفير الوقت والجهد والمصةةةةةةاريف 

بالإضةةةةةةةةةةةةافة الى انها تتمتع بالكفاءة والسةةةةةةةةةةةةرية ، غير أن هذه الخدمات تواجه عدة معوقات تحد من انتشةةةةةةةةةةةةارها في 

ضةةةةةةعف القوانين التي تحكم التعامل بخدمات السةةةةةودان كضةةةةةعف البنية التحتية لمتطلبات الخدمات فضةةةةةلا عن 

الةةةدفع الالكتروني، وانتهةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة بمجموعةةةة توصةةةةةةةةةةةةيةةةات تمثلةةةت في العمةةةل على تهي ةةةة البنيةةةة التحتيةةةة لتوفير 

المتطلبات الاسةةةةاسةةةةية لهذه الخدمات وذلك من خلال نشةةةةر نقاط البيع ، والصةةةةرافات الألية وأيضةةةةا ضةةةةرورة قيام 

دريب وتثقيف العملاء على اسةةةةةتخدام بطاقات الدفع الالكتروني بمختلف أنواعها المصةةةةةارف والوكلاء بدورات للت

 وتعريفهم بمزاياها وذلك لزيادة معدلات استخدام بطاقة الدفع الالكتروني . 

( بعنوان العوامةةل المؤثرة على تبني الصةةةةةةةةةةةةيرفةةة الالكترونيةةة من وجهةةة نظر الادارة 5014دراسةةةةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةةةةعودي )  -4

ينة من البنوك التجارية النشةةةةةةةةةةةةطة بالجزائر . تعالج هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة تحليل اراء عينة من موظفي البنكية : حالة ع

البنوك التجارية ، لتحديد مشكلة تبني وإقبال الزبائن على خدمات الصيرفة الالكترونية بالجزائر من خلال سبع 

لممارسةةةات والتطبيقات الغير جيدة أبعاد رئيسةةية واو ةةةحت الدراسةةةة أن الأعطال والاخطاء التقنية بالإضةةةافة إلى ا

للتعاملات الإلكترونية من أهم العوامل المؤثرة على تبني الصةةةةةيرفة الإلكترونية بالجزائر وأوصةةةةةت الدراسةةةةةة بتعزيز 

توجهةةات الإدارة البنكيةةة بشةةةةةةةةةةةةأن الاسةةةةةةةةةةةةتثمةةار بةةالنظم التكنولوجيةةة بةةالبنوك وخلق ثقةةافةةات مصةةةةةةةةةةةةرفيةةة تعتمةةد على 

 ونية .التقنيات في الوسائظ الالكتر

( بعنوان أثر الصةةةةةةةةةةةيرفة الإلكترونية في المصةةةةةةةةةةةارف السةةةةةةةةةةةودانية في ظل تحرير  5015دراسةةةةةةةةةةةة محمد وأ ةةةةةةةةةةةرقه )  -2

الخدمات المصةةةةرفية ( يسةةةةلى هذا البحث إلى دراسةةةةة قيار تأثير الصةةةةيرفة الالكترونية في المصةةةةارف السةةةةودانية في 

نه تؤثر الصةةةةةةةةةةيرفة الالكترونية في ظل تحرير ظل تحرير تجارة الخدمات المصةةةةةةةةةةرفية ، وجاءت فروض البحث على أ

تجارة الخدمات المصةرفية في زيادة الكفاءة والفعالية بالمصةارف ، كما تسةاهم الصةةيرفة الالكترونية في ظل تحرير 

تجارة الخدمات المصةةرفية في تنويع الخدمات المصةةرفية المقدمة . حيث اسةةتخدام الباحث المنهج التاريني والمنهج 

د توصةةةةةةةةةةةةل البةةاحةةث إلى عةةدد من النتةةائج أهمهةةا مسةةةةةةةةةةةةاهمةةة الصةةةةةةةةةةةةيرفةةة الالكترونيةةة في تحسةةةةةةةةةةةةين جودة التحليلي وقةة

الخدمات المصةرفية المقدمة ، كما سةاهمة في تحسين الكفاءة بالمصارف وذلك بتطوير المقدرات التقنية للعاملين 

بر ات المصرفية المقدمة عبالقطاع المصةرفي . وقد أو ة ى الباحث بعدة توصةيات أهمها : ضرورة التوسع في الخدم
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 لمواكبة التطور 
ً
 وتقنيا

ً
القنوات الالكترونية ، وضةةةةةرورة التدريب والتأهيل المسةةةةةتمر لكافة العاملين بالمصةةةةةارف فنيا

 في الصيرفة الالكترونية والخدمات المصرفية لرفع كفاءتهم في الانشطة الخاصة بالعمليات الالكترونية .

عنوان ) دراسةةةةةةةةة العوامل المحددة لاسةةةةةةةةتخدام البطاقات الائتمانية في السةةةةةةةةوق ( ب 5013دراسةةةةةةةةة الشةةةةةةةةافلي )   - 2

الليبي ( وقةةد هةةدفةةت هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةة إلى التعرف على بطةةاقةةات الائتمةةان وأهميتهةةا والعمةةل على تقيم  جم سةةةةةةةةةةةةوق 

ن في ااسةةةةتخدام بطاقات الائتمان في الاقتصةةةةاد الليبي والتعرف على العوامل التي تعيق اسةةةةتخدام بطاقات الائتم

الصةةةةةةةةةةفقات والتعاملات المادية وقد توصةةةةةةةةةةل الباحث إلى وجود عوامل تؤدى الى عدم رغبة العملاء في اسةةةةةةةةةةتخدام 

البطاقات الائتمانية وأن الغرض الأسةةةةةةةااةةةةةةة ي من اسةةةةةةةتخدام البطاقات هو من اجل السةةةةةةةفر للخارج كما أن غالبية 

ع المبالو المسةةةةةةةةةةةةتخدمة في البطاقات كما العملاء يرون أن  ةةةةةةةةةةةةروط المصةةةةةةةةةةةةرف التي يتعاملون معها معقولة نحو دف

اتضةةةةةةل أن البطاقات المصةةةةةةدرة للتعامل بطاقات ائتمانية تحمل صةةةةةةفة الرصةةةةةةيد المسةةةةةةبق بدلا من صةةةةةةفة الائتمان 

 الحقيقي وهو أمر مخالف ما هو متعارف عليه في مجال الصيرفة .

المصةةةةةةةةرفية لعينة من المصةةةةةةةةارف ( بعنوان ) دراسةةةةةةةةة تحليلية للسةةةةةةةةيولة  5005دراسةةةةةةةةة الصةةةةةةةةاعو ، أبو أحمد )   – 2

الأردنية ( هدفت الدراسةةةةةةةةةةة إلى تقيم كفاية السةةةةةةةةةةيولة المصةةةةةةةةةةرفية من خلال مؤ ةةةةةةةةةةراتها وكذلك الربحية من خلال 

معدلاتها وتوضةةةةيح طبيعة العلاقة بين السةةةةيولة المصةةةةرفية والربحية ، أظهرت الدراسةةةةة عدة نتائج منها أن معظم 

التوافق بين هدف السةةةةةةةةيولة المصةةةةةةةةرفية والربحية أي ارتفاع السةةةةةةةةيولة  المصةةةةةةةةارف لم تنرل بمقدار كبير في تحقيق

المصةةةةةةةرفية وأرباة مسةةةةةةةةتقرة ، وهذا يعنى أن السةةةةةةةةيولة المصةةةةةةةةرفية كانت على حسةةةةةةةةاب الأرباة ، وأوصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة 

بضةةةةةةرورة قيام المصةةةةةةةرف بزيادة ثقة كل من السةةةةةةةلطات الرقابية والمودعين من خلال المحافظة على سةةةةةةةيولة كافية 

معينة في المصةةةرف وكذلك المحافظة على بعلا الاسةةةةتثمارات المالية  ةةةبه السةةةائلة لضةةةةمان عدم التعرض بنسةةةبة 

 إلى أزمة سيولة.

( بعنوان ) تحليل العوامل المؤثرة على أنماط استخدام بطاقات الائتمان وأثرها على  5000دراسة محمود )   - 2

عرف على مدخل تسةةةةةةويق الخدمة المصةةةةةةرفية وأسةةةةةةباب الاسةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةويقية ( هدفت هذه الدراسةةةةةةة إلى الت

الحاجة إلى التسةةةةةةةةةويق المصةةةةةةةةةرفي ، وعلى اتجاهات عملاء السةةةةةةةةةوق المصةةةةةةةةةرفي المصةةةةةةةةةري نحو بطاقات الائتمان ، كما 

أظهرت عدة نتائج منها ، وجود فروق معنوية بين جن  وسةةةةةةةةةةن العملاء من ناحية وبين العملاء حملة وغير حملة 

ومسةتوى التعليم نحو بطاقات الائتمان ، وتوصلت الدراسة لعدة توصيات منها محاولة البطاقات ، وبين الدخل 

خلق توعية لدى العميل والمؤسةةةةسةةةةات التجارية بمدى أهمية البطاقات البلاسةةةةتيكية ، وضةةةةرورة الاهتمام ببحوث 

 السةةةةةةةةةةةةوق في مجةةال تسةةةةةةةةةةةةويق بطةةاقةةات الائتمةةان ، حيةةث تسةةةةةةةةةةةةلى هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةة لتوضةةةةةةةةةةةةيح أهميةةة بطةةاقةةات الةةدفع

الالكترونية في الحد من تفاقم أزمة السةةةةيولة التي يعانى منها زبائن المصةةةةرف نتيجة للظروف الامنية والسةةةةياسةةةةية 

التي ادت إلى فقد العملاء الثقة في المصةةةةةةةارف مما أدى ذلك لهروب النقدية خارج المصةةةةةةةارف والتعامل بالبطاقات 

إلى حد كبير في التخفيف من حدة مشةةةةةةةةكلة المصةةةةةةةةرفية خاصةةةةةةةةة في عمليات  ةةةةةةةةراء السةةةةةةةةلع والخدمات قد يسةةةةةةةةاهم 

 السيولة وضمان بقاء السيولة داخل الجهاز المصرفي . 

 الإطار النظري للدراسة

 : بطاقات الدفع الالكتروني :
َ
 أولا

تعةددت التعريفات لبطاقة الدفع بتعد الكتاب وتختلف باختلاف الجانب الذي يتناول أو يركز عليه التعريف     

 ها :بالبطاقة ومن
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عرفت بأنها بطاقات شةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية تصةةةةةةةةةدرها المصةةةةةةةةةارف لخدمة عملائها وتحتوى على معلومات خاصةةةةةةةةةة بحاملها     

يسةةةةةةةةةةةةتعملهةا لتسةةةةةةةةةةةةويةة مةدفوعةات بةدل النقود ، كمةا أن المصةةةةةةةةةةةةارف تعمةل جةاهةدة على تلبيةة حةاجةات زبائنها وتوفير 

البطاقات نذكر منها بطاقات الوفاء الراحة لهم لأجل الوقوف في وجه المنافسين ، لهذا استحدثت عدة أنواع من 

 (11، ص  5002، بطاقات الائتمان ، البطاقات الدولية ) كارد ، ماستر كارد ، أرو كارد (. ) سماة ، 

كما يمكن تعريفها بأنها بطاقات تصةةةةةةةةةةةدرها المصةةةةةةةةةةةارف في حدود مبالو معينة وتسةةةةةةةةةةةتخدم كأداة ضةةةةةةةةةةةمان وتتميز     

 ( 122، ص  5010من إيرادات المصرف المصدر لها ) العويض ى ،  بتوفير الوقت والجهد لحامليها وتزيد 

ومن خلال اسةةةةةةةةةةةةتعراض التعريفةات السةةةةةةةةةةةةابقةة لبطةاقةة الةدفع الإلكتروني يرى البةاحثةان إنةه يمكن تعريفها على     

 النحو التالي :

ا تلقى يةةديةةة كمةةبطةةاقةةات الةةدفع الالكتروني يمكن اعتبةةارهةةا نقود حقيقيةةة لأنهةةا تقوم بكةةل وظةةائف النقود التقل    

 من وسةةةةةةةةةةةةائل الدفع التقليدية والتي تتطلب 
َ
 من أجل تحقيق السةةةةةةةةةةةةرعة في أداء معاملاتهم بدلا

َ
 ومحليةا

َ
قبول دوليةا

 طول في إتمام التسوية النهائية .وقت أ

 -أنواع بطاقات الدفع الإلكتروني : 

 أنواع منها : بطاقة الدفع الإلكتروني تسمى أيضا بالبطاقات مسبقة الدفع وهناك عدة     

  : Debit cardبطاقة الخصم  – 1

هذا النوع يعتبر أداة وفاء وسةةميت ببطاقة الخصةةم لأن المصةةرف المصةةدر يقوم بخصةةم قيمة مشةةتريات العميل     

 خصةةةم قيمة المسةةةحوبات النقدية بالبطاقة من آلات السةةةحب ) 
َ
( أو من المصةةةارف ATMمن حسةةةابه الجاري أيضةةةا

 (5002.)البغدادي ، 

 Credit Cardبطاقة الائتمان :  - 5

هناك بطاقات تصةةةةةةةةةةدر من خلال رعاية منظمات لها وذلك عن طريق التفويلا للمصةةةةةةةةةةارف التجارية لإصةةةةةةةةةةدار  -ا 

 البطاقة ووضع اسم و عار المنظمة عليها مثل الفيزا وماستر كارد.

ص مثل بطاقة الأمريكان بطاقات تصدرها مؤسسة عالمية واحدة وتشرف عليها مبا رة مع عدم منح التراخي -ب 

 اكسبري  .

بطاقات خاصةةةةةةةةة تصةةةةةةةةدرها مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات تجارية لتسةةةةةةةةتخدم من قبل عملائها في الشةةةةةةةةراء بهدف المحافظة على  -ج 

العميةل مثةل المحلات التجةاريةة ومن أمثلةة هةذه البطةاقة مارك أند سةةةةةةةةةةةةبنسةةةةةةةةةةةةر وبطاقة جون لويز وهى منتشةةةةةةةةةةةةرة في 

 ( 5002مختلف أنحاء انجلترا .) الجادر ، 

   البطاقات الممغنطة : – 3

 على بيةةةانةةةات     
َ
 ويتم الةةةدفع بهةةةذه البطةةةاقةةة اعتمةةةادا

َ
هي بطةةاقةةةات بلاسةةةةةةةةةةةةتكيةةةة ممغنطةةةة وهى أكثر الأنواع انتشةةةةةةةةةةةةةارا

 ( 5002(. )الرا يدات ،  P.O.Sالشريظ الممغنظ من خلال قراءة المعلومات المخزنة عليه بواسطة أجهزة ) 

 :  البطاقات الرقائقية – - 4

هةذه البطةاقةة على ذاكرة من السةةةةةةةةةةةةيلكون تقوم بعمليات التمويل المصةةةةةةةةةةةةرفي من خصةةةةةةةةةةةةم وإضةةةةةةةةةةةةافة من  تحتوى     

 حسابات العميل بقيمة معاملاته ولها أربعة أنواع :

 Memory chip cardبطاقة الذاكرة           -

 Smart chip cardالبطاقة الذكية            -
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    Super smart cardالبطاقة حادة الذكاء  -

 (5002)السقا ،                    Optical cardة البصرية البطاق -

 الرقابة على بطاقات الدفع الالكتروني :

 من مرحلة     
َ
تبدأ عملية الرقابة عادة من خلال وضع الأس  والضوابظ والقواعد اللازمة لمتابعة الأعمال بدءا

 بمرحلة التشةةةةةةةةغيل وانتهاء بتسةةةةةةةةوية العلا
َ
قة مع العميل ، فيمكن توضةةةةةةةةيح أسةةةةةةةة  هذه إصةةةةةةةةدار أداة الدفع ومرورا

 الرقابة كما يلي : 

في مرحلةة إصةةةةةةةةةةةةدار بطةاقةة الةدفع الالكتروني من الضةةةةةةةةةةةةروري وجود رقةابةة ثنةائيةة على عمليةة تسةةةةةةةةةةةةليم البطةاقةةة  -   

للعميل حيث يتم وضةةةةةع كل من البطاقة والرقم السةةةةةري الخاص بها كل في مغلف مسةةةةةتقل عن الأخر وترسةةةةةل من 

 لتسةةةةةةةةليمهما للعميل ، ويقوم بتسةةةةةةةةليم كل مغلف موظف الإدارة إلى ال
َ
فرع من خلال شةةةةةةةةخصةةةةةةةةين مختلفين تمهيدا

 مختص لا تربطهما علاقة مبا رة .

في مرحلة التشةةةةةةغيل تتم الرقابة عن طريق متابعة بيانات المشةةةةةةتريات والمسةةةةةةحوبات التي تتم على البطاقة مع  -    

من  ةةبكة المعلومات الإلكترونية المرتبطة بالشةركة صةةاحبة  العميل من خلال المسةتندات التي تصةةل إلى المصةرف

 البطاقة . 

في مرحلة تسةوية العلاقة مع العميل تظهر أهمية الخطوة الرقابية هنا في متابعة عمليات التسوية من خلال  -   

مة قي خصةةةةم قيمة المبالو المسةةةةتحقة على حسةةةةاب العميل في اليوم المحدد من نهاية كل  ةةةةهر من جهة ، وتسةةةةديد

 (.5015المبالو المستحقة لصالل التاجر من جهة أخرى .)  اهين ، 

 : السيولة المصرفية
َ
 ثانيا

 تعددت التعريفات للسيولة المصرفية نذكر منها ما يلي :     

يقصةةةةةةةد بالسةةةةةةةيولة المصةةةةةةةرفية بأنها قدرة المصةةةةةةةرف على مواجهة التزاماته المالية ، والتي تتكون بشةةةةةةةكل كبير من     

طلبةات المودعين للسةةةةةةةةةةةةحةب من الوداعع ، وتلبيةة طلبةات المقترضةةةةةةةةةةةةين لتلبيةة حةاجات المجتمع  ) الحسةةةةةةةةةةةةينى ، تلبيةة 

 ( 13، ص  5000الدوري ، 

 لجميع التزاماته التجارية ، وعلى الاسةةةةةةةةةةتجابة لطلبات     
َ
 بأنها قدرة المصةةةةةةةةةةرف على التسةةةةةةةةةةديد نقدا

َ
وتعرف أيضةةةةةةةةةةا

المصةةةةةةةةةرف أو إمكانية الحصةةةةةةةةةول عليه عن طريق تسةةةةةةةةةييل بعلا  الائتمان ، وهذا يسةةةةةةةةةتدنى توفير نقد سةةةةةةةةةائل لدى

 ( 122، ص  5005أصوله ، أي تحويلها إلى نقد سائل بسرعة وسهولة . )أبو حمد ، 

  -أهمية السيولة : 

 -ومن الممكن توضيح أهمية السيولة في ما يلي :

 تجنب المصرف الوقوع في خطر العسر المالي الفني أو الحقيقي.   -أ

 دفع الالتزامات في موعدها المحدد. الاستعداد ل  -ب

 (.1112مواجهة الحالات الطارئة والحصول على ثقة الآخرين من الناحية المالية . )اللوزي وآخرون ،   -ج 

  -مكونات السيولة المصرفية : 

 يمكن تقسيم السيولة المصرفية إلى قسمين :   
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 : السيولة النقدية : 
َ
 أولا

 ، وتتةةألف هةةذه وهي تلةةك الموجودات النقةة    
َ
ديةةة التي تمتلكهةةا المصةةةةةةةةةةةةةارف التجةةاريةةة دون أن تكسةةةةةةةةةةةةةب منهةةا عةةائةةدا

 الاحتياطيات على مستوى المصرف الواحد من أربعة مكونات هي: 

 النقد بالعملة المحلية والأجنبية في البنك ) الصندوق (  :  – 0

ات وتسةةةةلى المصةةةةارف التجارية إلى تقليل ويشةةةةمل مجموع الأوراق النقدية بالعملة المحلية والأجنبية والمسةةةةكوك     

هذا المجموع إلى أقل حد يمكنها من مواجهة التزاماتها المصةةةةةةةرفية تجاه الآخرين ، إن السةةةةةةةبب في ذلك يعود إلى أن 

هةذا الرصةةةةةةةةةةةةيةد لا يةدر أي عوائةد ، كمةا أنةه قةد يتعرض إلى التلاعةب من قبةل الموظفين في الداخل وقد يتعرض إلى 

 ( 1112خاصة في المناطق غير الآمنة . )الشماع ، السرقة من الخارج ، 

 الودائع النقدية لدى المصرف المركزي :  – 7

تنص التشةةةريعات الحديثة على التزام المصةةةارف التجارية بالاحتفاة بنسةةةبة من أموالها في صةةةورة نقد سةةةائل       

سةةبة لمركزي لا يدفع أية فوائد على نلدى المصةةرف المركزي ، والتي تعرف بنسةةبة الاحتياطي القانوني ، والمصةةرف ا

الاحتياطي القانوني الذي تودعه المصةةةةةةارف التجارية لديه ولكن إذا زادت نسةةةةةةبة الإيداع عن النسةةةةةةبة المقررة التي 

 ( 1111نصت عليها القوانين ، فإن المصرف المركزي يدفع على هذه النسبة الزائدة لديه . )العصار ,وآخرون . 

 لدى المصارف المحلية : الودائع النقدية  – 3

وهى الأموال التي يودعها المصرف التجاري لدى المصارف المحلية الأخرى من أجل مقاصة الصكوك وتحصيل      

فقرات أخرى من الديوان ، ويزداد  جم هذه الوداعع كلما واجهت المصةةةةةةةارف المودعة صةةةةةةةعوبة في تشةةةةةةةغيل النقد 

 لديها . 

 الصكوك تحت التحصيل :  – 4

وهى صةةةةةةكوك مقدمة من عملاء المصةةةةةةرف لتحصةةةةةةيلها وإضةةةةةةافة قيمتها إلى حسةةةةةةابات العملاء بالمصةةةةةةرف وتحدد      

 للخبرة السابقة
َ
 (.1112، اللوزي و اخرون. ) المصارف نسبة من هذه الصكوك لتدخل تحت نطاق السيولة وفقا

 الودائع لدى المصارف التجارية الأجنبية في الخارج :  – 5

ارف التجةةاريةةة الاحتفةةاة بةةأرصةةةةةةةةةةةةدة نقةةديةةة لةةدى المراسةةةةةةةةةةةةلين في خةةارج البلةةد من مجموع قيم تسةةةةةةةةةةةةتطيع المصةةةةةةةةةةةة      

 اعتماداتها المستندية القائمة والتزاماتها القائمة الأخرى .

 : السيولة شبه النقدية : 
َ
 ثانيا

،  الخزينةوهى الأصةةول التي يمكن للمصةةرف التصةةرف بها عند الضةةرورة من خلال بيعها أو رهنها مثل أذونات      

الكمبيالات المخصةةةةةةةومة ، أي أوراق مالية أخرى كالأسةةةةةةةهم والسةةةةةةةةندات ، وعادة ما يتم اللجوء إلى السةةةةةةةيولة  ةةةةةةةةبه 

 النقدية هند استنفاد الأصول النقدية أو عدم كفايتها لتغطية التزامات البنك . 

 ( 5005)الشماع ، 

 أثار انخفاض السيولة في المصارف التجارية : 

النقةدي في المصةةةةةةةةةةةةارف التجةاريةة بسةةةةةةةةةةةةبةب زيةادة التدفقات الخارجة وانخفاض التدفقات النقدية  ينشةةةةةةةةةةةةأ ال جز     

 الداخلة ، ويترتب على هذا ال جز أثار سلبية أهمها ما يلي : 

 الإساءة إلى سمعة المصرف.  – 1

 ضياع فرص استثمار من المصرف.   – 5
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 ئمة قبل أجالها مما يؤدى إلى حدوث خسارة. اضطرار المصرف إلى التصرف في مشروعات استثمارية قا  – 3

حدوث ارتباك معنوي لدى إدارة المصةةةةرف مما يجعل هناك تردد في اتخاذ القرارات الاسةةةةتثمارية الإدارية . )   – 4

 ( 5010شحاتة ، 

 من نقص في السةةيولة عند السةةحب من حين لآ     
ً
خر وهذا ما تعاني منه المصةةارف التجارية الليبية القائمة حاليا

، حيث غرقت المصةةةةةةةةةةةارف الليبية في أزمة  5012وخاصةةةةةةةةةةةة بعد تأزم الوضةةةةةةةةةةةع المالي والاقتصةةةةةةةةةةةادي للدولة منذ عام 

سةةةةةةةةةةةيولة خانقة وكانت النتيجة اصةةةةةةةةةةةطفاف أعداد من الليبيين والليبيات كل يوم منذ سةةةةةةةةةةةاعات الفجر الأولى أمام 

قتصةةةةةةةةةاد والمال من خلال إجراء بعلا أبواب المصةةةةةةةةةارف التجارية للحصةةةةةةةةةول على مرتباتهم وبحسةةةةةةةةةب أراء خبراء الا

  -أسباب أدت  لحدوث هذه الأزمة نذكر منها ما يلي :المقابلات اليخصية بأن هناك عدة 

انعدام الثقة المصرفية بين المواطن والمصرف نتيجة لإفشاء الأسرار من قبل العاملين بها وبظء  -السبب الأول : 

 ورة الموجودة بها.الدورة المستندية بالرغم من التقنية المتط

مليار دولار خلال عامين أسهم في نقص الاحتياطي من النقد الأجنبي واستفادة  52بيع ما قيمته  -السبب الثاني :

 تجار العملة ورجال الأعمال دون غيرهم من المواطنين.   

 لمقترحات حيثتدخل ديوان المحاسةةةةةبة في رسةةةةةم السةةةةةياسةةةةةات العامة للدولة وتقديم الحلول وا -السببببببب الثال  :

 يعتبر اختصاصه رقابيا ولي  تنفيذيا.

توقف بيع النفظ نتيجة الصراعات المتعاقبة والذي يعتمد عليه في توفر الإيرادات من العملات  -السبب الرابع :

 الأجنبية.

حالة الانقسام السياا ي ووجود أكثر من حكومة أسهم وبشكل مبا ر في خلق الأزمة ودخول  -السبب الخامس :

 لبلاد في نفق مظلم. ا

مليار كان سةةةةةببا  4طباعة كميات أخرى من العملة الورقية في المنطقة الشةةةةةرقية بما قيمته  -السببببببب السببببباد  :

 كبيرا في حدوث هذه الأزمة وزيادة التضخم.

والاقتصةةةادية بين الشةةةرق والغرب يعد  غياب الإرادة القوية لتوحيد الآراء السةةةياسةةةية والنقدية -السببببب السبببابع :

 أساسيًا وراء تفاقم هذه الأزمة.
ً
 عاملا

غياب الجانب الأمني وخاصةةةةةةةةةةة الأمن في المصةةةةةةةةةةارف سةةةةةةةةةةاعد بشةةةةةةةةةةكل كبير جدا على فقدان ثقة  -السبببببببببببب الثامن :

 المواطن لإيداع أمواله بهذه المؤسسات.

مال والتجار والمواطنين بسةةةةةةةةةةةةحب أموالهم من اتهام الحكومة والمصةةةةةةةةةةةةرف المركزي لرجال الأع -السبببببببببببببب التاسببببببببببببع :

 المصارف والتحكم في قوة الاقتصاد الليبي.

عقب الأحداث والحروب ينشةةةةظ حراك لمجموعة من الانتهازيين أو الاسةةةتغلاليين أي ما يسةةةةمى  -السببببب العاشبببر :

نقص السةةةةةةةةةةةةيولةةةة  بتجةةةار الحروب والأزمةةةات وهةةةذا مةةةا اثر سةةةةةةةةةةةةلبةةةا على خلق عةةةدد من الازمةةةات والتي من بينهةةةا أزمةةةة

 بالمصارف التجارية والمؤسسات المالية.

بةإلغاء أسةةةةةةةةةةةةعار الفائدة  5013صةةةةةةةةةةةةدور قرارات غير مةدروسةةةةةةةةةةةةة من المؤتمر الوطني سةةةةةةةةةةةةنةة  -السبب الحادي عشر : 

 المصرفية دون وجود حل بديل .
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 وقد قدم خبراء الاقتصاد والمال أيضا بعض الحلول المقترحة ومنها :     

لجهةةةاز المصةةةةةةةةةةةةرفي المحلي وذلةةةك  بةةةدعم عمليةةةة الإيةةةداعةةةات في المصةةةةةةةةةةةةةارف التجةةةاريةةةة عبر فتح إعةةةادة الثقةةةة في ا .1

 %130الاعتمادات المسةتندية لتوريد السةلع الأسةاسةية والدواء مقابل تغطيات مالية تدفع نقدا بنسبة تصل إلى 

 مقابل أي اعتماد مستندي .

 وذلةةك توعيةة المواطن بقبول خةةدمةة البطةةاقةةات الإلكترونيةةة للحةد من الأ  .5
ً
زمةةة في الوقةةت الراهن ، ومسةةةةةةةةةةةةتقبلا

" لأول مرة في ليبيا عبر مصةةرف الجمهورية والمصةةرف التجاري الوطني وعدد من POSبتفعيل خدمة نقاط البيع "

 المؤسسات الأخرى . 

إقةامةة مصةةةةةةةةةةةةرف ليبيةا المركزي بحملات دعةائيةة عبر وسةةةةةةةةةةةةائةل الإعلام لاسةةةةةةةةةةةةترجاع ثقة المواطنين في المصةةةةةةةةةةةةارف  .3

 وح هم على إعادة أموالهم إلى حساباتهم في المصارف . التجارية ، 

مليةارات دولار أي مةا يعةادل بةالةدينةةار  2إيقةاف الةدعم الةذي تقةدمةه الةدولةة للمحروقةات الةذي تتجةاوز قيمتةه  .4

مليةار دينار  1.2مليةارات دينةار، دون الخةدمةات ، ويةدخةل من هةذه القيمةة للمصةةةةةةةةةةةةارف مةا قيمتةه  2.2الليبي حوالي 

 مليارات فهي قيمة مفقودة .   2فقظ ، أما 

رجوع عمل المؤسةةةةسةةةةات النفطية بطاقتها الكاملة ومحاولة تنويع مصةةةةادر الدخل وعدم الاعتماد على النفظ  .2

 كمصدر وحيد للدخل لأنه عرضة لتقلبات الأسعار . 

سةةةةةائد لواعتماد سةةةةةعر للدولار أعلى من السةةةةةعر ا بيع النقد الأجنبي للمواطنين يجب أن يكون هناك مرونة في .2

 للدينار الليبي .

تعةديل مرتبات بعلا الجهات العامة وتخفيلا المصةةةةةةةةةةةةروفات والنفقات المرتفعة في البعثات الدبلوماسةةةةةةةةةةةةية  .2

 وغيرها.

 تفعيل قانون الجمارك والضرائب وتعديل بعلا النسب وتحسين الإيرادات المحلية. .2

م لموازية وتخفيضةةةةها تدريجيا حتى يتبيع و ةةةةراء العملات الأجنبية في المصةةةةارف التجارية بما يعادل السةةةةوق ا .1

القضةةةاء على السةةةوق الموازية ، حيث أثبتت هذه التجربة نجاحها في سةةةنوات سةةةابقة ، عندما حدثت نف  الأزمة 

واسةةةةتقر عندها لفترة طويلة  1.52دينار في نهاية التسةةةةعينات وتراجع إلى  4حيث وصةةةةل سةةةةعر الدولار إلى ما يقارب 

 م.5014حتى نهاية 

السةةةةةيااةةةةة ي وثبات الدولة وحل المختنقات وتفعيل القوانين والقضةةةةةاء على الفسةةةةةاد الإداري والمالي  الاسةةةةةتقرار  .10

 يعد من أهم الأمور لحل كل المختنقات التي يعاني من المواطنين وعودة الثقة في مؤسسات الدولة.

وال المهاجرة متةابعةة الأرصةةةةةةةةةةةةدة المجمةدة والمهربة والقضةةةةةةةةةةةةاء على غسةةةةةةةةةةةةيل الأموال ورفع القضةةةةةةةةةةةةايا لعودة الأم .11

 والمستثمرة في الدول الخارجية واستثمارها محليا.

 الإطار العملي للدراسة

 المقدمة :     

 للمنهجية والإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ الدراسةةةةةةةةةة الميدانية ،     
ً
 مفصةةةةةةةةةلا

ً
يتناول هذا الجزء عرضةةةةةةةةا

ي الحةةد من تفةاقم أزمةةة السةةةةةةةةةةةةيولةةة في المصةةةةةةةةةةةةارف بهةدف التعرف على دور اسةةةةةةةةةةةةتخةةدام بطةةاقةةات الةةدفع الالكتروني ف

 لمجتمع وعينة الدراسةةة ، وخصةةائص هذه العينة ، والأدوات 
ً
التجارية الليبية ، وتشةةمل منهجية الدراسةةة ، وصةةفا
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الرئيسةةةةةةة للدراسةةةةةةة ، وفحص مصةةةةةةداقيتها وثباتها ، إضةةةةةةافة إلى بيان الأسةةةةةةاليب الإحصةةةةةةائية المسةةةةةةتخدمة في تحليل 

 سة. واستخراج نتائج الدرا

 منهجية الدراسة :

تم الاعتماد في الدراسةةة على المنهج الوصةةفي التحليلي للوصةةول إلى المعرفة الدقيقة والتفصةةيلية حول مشةةكلة     

الدراسةةةةةةةةةة ولتحقيق فهم أفضةةةةةةةةةل وأدق للظواهر المتعلقة بها ، وباعتباره أنسةةةةةةةةةب المنا ج في دراسةةةةةةةةةة الظاهرة محل 

أو الظاهرة كما هي على أرض الواقع ويصةةةةةةةفها بشةةةةةةةكل دقيق ، ويعبر عنها  البحث ، لأنه يعتمد على دراسةةةةةةةة الواقع

 
ً
 ، فالتعبير الكيفي يصةةةةف لنا الظاهرة ويو ةةةةل سةةةةماتها وخصةةةةائصةةةةها ، أما التعبير الكمي فيعطي وصةةةةفا

ً
 وكيفا

ً
كما

 ويو ةةةةةةةةةةةةل مقةدار هةذه الظةاهرة أو  جمهةا ، بالإضةةةةةةةةةةةةافة إلى توفير البيانات والحقائق عن المشةةةةةةةةةةةةكلة مو 
ً
ضةةةةةةةةةةةةوع رقميةا

 الدراسة لتفسيرها والوقوف على دلالاتها.

 أداة الدراسة :  

 والتي منها )الملاحظة ، والحقائق، والبيانات المعلومات على الحصةةةول  في المسةةةتخدمة العلمي البحث أدوات تتنوع    

 أحد ويعتبر الاسةةةتبيان ، )من الأدوات ذلك غير إلى بأنواعها ، المقايي  بأنواعها ، الاختبارات المقابلة ، الاسةةةتبيان ،

  الأكثر العلمي البحث أدوات
ً
 الأفراد(. عن وبيانات معلومات ، للحصول )على استخداما

وهي أداة دراسةةةةةةةةةةةةة منةاسةةةةةةةةةةةةبةة ذات أبعةاد وبنود تسةةةةةةةةةةةةتخدم للحصةةةةةةةةةةةةول على معلومات وبيانات وحقائق محددة ،     

ا من المسةةةةةةةةتهدفين المعنيين بموضةةةةةةةةوع مرتبطة بواقع معين وتقدم على  ةةةةةةةكل عدد من الأسةةةةةةةة لة يطلب الإجابة عليه

 الاستبيان.

وتبعةا لةذلةك قةام البةاحثةان  بةإعةداد أداة للةدراسةةةةةةةةةةةةة الحةاليةة تتنةاسةةةةةةةةةةةةب وأهةدافهةا وفروضةةةةةةةةةةةةهةا، وقد مرت عملية     

 تصميم وإعداد الاستبيان بعدة مراحل وخطوات كما يلي:

 الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية. .1

 الأقسام الرئيسية التي  ملها الاستبيان. تحديد .5

 جمع وتحديد عبارات الاستبيان. .3

 صياغة العبارات التي تقع تحت كل قسم. .4

 إعداد الاستبيان في صورته الأولية . .2

( الخمااةةةةةةةة ي لتقدير درجة الإجابة لعبارات الاسةةةةةةةةتبيان، حيث Likert Scaleولقد تم اسةةةةةةةةتخدم مقيار ليكرت )    

( ابتداء بالبدائل )غير موافق بشةةةدة ، غير موافق ، محايد ، موافق ، موافق بشةةةدة( والتي 2-1منح الدرجات من )

 طول  تحديد تقي  اتجاهات وآراء المسةةةةةتقنةةةةة ى منهم ، ثم تم توزيع الإجابات إلى خم  مسةةةةةتويات متسةةةةةاوية وتم

( ومن ثم تقسيمه على 4=  1-2المقيار  ) درجات بين المدى حساب خلال الخمااة ي، من مقيار ليكرت في الخلايا

 أقل إلى هذه القيمة إضةةةةةةةةافة تم ذلك ( وبعد0.20=  2÷ 4الخلية أي ) طول  على للحصةةةةةةةةول  المقيار في أكبر قيمة

وهذا ما تم تطبقه  الخلية ، الأعلى لهذه الحد لتحديد صةةةةةةةحيح( وذلك واحد وهي المقيار المقيار )بداية في قيمة

الدراسةةةةةة ، وهكذا أصةةةةةبح طول الخلايا كما هو مو ةةةةةل بالجدول  على أسةةةةة لة المحاور الخاصةةةةةة بدراسةةةةةة فرضةةةةةيات

 (.1التالي رقم )
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 ( : يوضح إجابات الأسئلة ودلالتها0جدول رقم )

 الإجابة على الأس لة

 )البديل(
 طول الخلية التقدير في التعليق علي النتائج

 الوزن النسبي

 )درجة الموافقة(

 % 32 - %50 1.21 – 1 درجة ضعيفة جدا غير موافق بشدة

 % 21 - % 32 5.21 – 1.20 درجة ضعيفة غير موافق

 % 22 - %25 3.31 – 5.20 درجة متوسطة محايد

 %23 - %22 4.11 – 3.40 درجة عالية موافق

 % 100 - %24 2 – 4.50 درجة عالية جدا موافق بشدة

 مجتمع الدراسة وعينتها:

ترونية الصادرة من مصرف الجمهورية ، أما عينة البحث فقد يتمثل مجتمع البحث في حاملي البطاقات الالك   

 (071)تم تصةميم استمارة استبيان وزعت على عينة عشوائية من حاملي هذه البطاقات ، حيث تم توزيع عدد 

أما الاسةةةةةةةتمارات الغير مسةةةةةةةةتوفي للبيانات فهي ( 00)والاسةةةةةةةتمارات المفقودة  (011)اسةةةةةةةتمارة اسةةةةةةةتبيان روجع منها 

 وتعتبر العينة القابلة للتحليل. (015)تبقي والصحيح هو والم (14)

( يبين  توزيع أفراد العينةةةة حسةةةةةةةةةةةةةةب متغيرات الجن . العمر, الحةةةالةةةة الاجتمةةةاعيةةةة,  المسةةةةةةةةةةةةتوي 5والجةةةدول رقم )

 . الدخل الشهري للسرة , المهنة.التعليمي

 ( توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات7جدول رقم )

 القيم المفقودة ة المئويةالنسب العدد المتغيرات

 الجنس
 % 90.1 86 ذكر

- 
 %09.0 01 أنثى

 العمر

 

 1.0 % 0 سنة 70اقل من 

- 

 4.8 % 5 سنة 75إلى أقل من  70من 

 21.9 % 23 سنة 35إلى اقل من  75من 

 37.1 % 39 سنة 45إلى اقل من  35من 

 % 35.7 37 سنة فأكثر 45من 

 المستوي التعليمي

 

 07 توسطم

%11.4

 

00.4 

- 

 04.3 % 05 ثانوي 

 35 دبلوم بعد الثانوية

%33.3 

 

33.3 

 39.0 % 41 مؤهل جامعي

 %7.1 3 ماجستير ودكتوراه

 الحالة الاجتماعية

 

 09.0 % 01 أعزب

- 
 27.4 % 27 متزوج

 2.7 % 9 مطلق

 % 0.1 7 أرمل

 - 4.9 % 5 دينار 511أقل من  الدخل الشهري 
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 لاستبيان :ثبات ا

يقصد بثبات الاستبيان أن يعطي هذا الاستبيان نف  النتيجة حتى ولو تم إعادة توزيعه أكثر من مرة تحت     

نف  الظروف والشروط ، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبيان يعني الاستقرار في نتائجه وعدم تغييرها بشكل كبير 

ة مرات خلال فترات زمنية معينة ، وقد تم التحقق من ثبات فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عد

 الاستبيان من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ وذلك كما يلي: 

 :Cronbach's Alpha Coefficientمعامل كرونباخ ألفا   

 عند حساب قيمة معامل الثبات )ألفا كرونباخ ( كانت النتائج كما هي مبينة بالجدول التالي:

 ( يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقيا  ثبات الاستبيان3رقم )جدول 

 الثبات معامل ألفا كرونباخ المحاور  ت

 0.202 6540. الفرضية الأولي -1

 0.213 6300. الفرضية الثانية -5

 0.220 757.0 الفرضية الثالثة -3

 0.230 0.210 جميع عبارات الاستبيان 

 وجب لمعامل ألفا كرونباخالثبات = الجدر ألتربيعي الم

( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل المحاور وتتراوة بين. 3وا ل من النتائج المو حة في جدول )    

( لكل محور من محاور الاستبيان ، كذلك كانت قيمة معامل ألفا  لجميع فقرات الاستبيان  0.222,   0.230)

( لكل محور من محاور الاستبيان ، 0.220, 0.213تفعة لكل المحاور وتتراوة بين )( ، وكانت قيمة الثبات مر 0.210)

 ( وهذا يعني انه معامل الثبات مرتفع جدا .0.230كذلك كانت قيمة الثبات لجميع فقرات الاستبيان مساوية لي )

ار عالي من الثقة وبذلك يكون الباحثان  قد تأكدا من صدق وثبات استبيان الدراسة مما يجعله على  مقد    

 بصحة الاستبيان وصلاحيته لتحليل النتائج والإجابة على أس لة الدراسة واختبار فرضياتها.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة :

تمت المعالجة الإحصائية للبيانات باستخراج الأعداد ، النسب الم وية ، المتوسطات الحسابية ، الانحرافات     

 .، وفحص فرضيات الدراسةالمعيارية 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة :

 لبيانات الدراسة وذلك من اجل الإجابة على أس لة وفرضيات الدراسة:    
ً
 يتضمن هذا الفصل تحليلا

 44.9 % 42 دينار 0111إلي  511من  

 %51.5 53 دينار 0111أكثر من 

 المهنة

 3.93.9 4 مدير

 

 

طبيب/محامي/قاض ي/محاسب/

 مدر 
42 44.%44.9 

 4.9% 5 تاجر/أعمال حرة

 3.3% 35 موظف بالقطاع العام

 00.4% 07 موظف بالقطاع الخاص

 %0.1 7 عامل مهني
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: أس لة الدراسة .    
ً
 أولا

: الإجابة عن أس لة الدراسة.    
َ
 ثانيا

 لكترونية؟ السؤال الأول: مدى تقبل العملاء استخدام البطاقة الا

لمدى تقبل  Tللإجابة عن السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدام اختبار     

 (.4العملاء استخدام البطاقة الالكترونية وذلك كما هو مو ل في الجدول رقم )

اقة الالكترونية بكل سهولة (  يبين تقييم أفراد العينة لمدى تقبل العملاء استخدام البط4الجدول رقم )

 ويسر من خلال العبارات .

 Tقيمة  العبارات ت
مستوي 

 الدلالة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 
 الرأي

0 
هل لديك تخوف من استخدام بطاقة 

 الدفع الالكتروني في الشراء
 محايد 993. 3.31 0.001 3.232

7 
بطاقات الدفع الالكتروني تعمل على 

 توفير الوقت
 موافق 747. 3.97 0.000 7.694

3 
أجهزة بطاقات الدفع الالكتروني وأجهزة 

 الصراف الآلي منتشرة بشكل جيد
 محايد 1.017 55 .3 000. 0 4.975

 محايد 906. 3.34 0.000 3.843 هل تكلفة استخدام البطاقة قليلة . 4

5 
 ارخص من الشراء 

ً
الشراء نقدا

 باستخدام البطاقات المصرفية.
2.240 0.0 11  محايد 923. 2.71 

7 
يوجد خوف من سوء استخدام بطاقات 

 الدفع الالكتروني .
 موافق 1.011 3.88 0.000 6.592

2 
هل تجد صعوبة استخدام البطاقات 

 الدفع الالكتروني في الآلة المغنطيسية
 موافق 817. 3.46 0.002 3.975

9 
استخدام بطاقات الدفع الالكتروني يلبى 

 لعملاء .رغبات واحتياجات ا
 موافق 594. 4.03 0.000 9.958

1 
استخدام البطاقات الدفع الالكتروني 

 يعتبر أمن .
 موافق 612. 4.00 0.000 8.835

01 
سهولة الحصول على بطاقة الدفع 

 الالكتروني
 محايد 1.250 3.12 0001. 3.113

 موافق 0.887 3.54 1.111 5.447 المتوسط العام الكلي --

 

لنا من الجدول السابق أن أهم مدى لتقبل العملاء استخدام البطاقة الالكترونية هي )استخدام حيث يتضل      

بطاقات الدفع الالكتروني يلبى رغبات واحتياجات العملاء(  وبتقدير عالي ، حيث كان المتوسظ الحسابي يساوي 

( ،  في حين كان 4.00توسظ حسابي )( ، تلاها الفقرة )استخدام البطاقات الدفع الالكتروني يعتبر أمن( بم4.03)

 ارخص من الشراء باستخدام البطاقات المصرفية(  بمتوسظ 
ً
 هي الفقرة  ) الشراء نقدا

ً
أقل الفقرات تقديرا

(  ومن هذا يتبين أن الآراء متباينة حول فقرات هذا المحور بين الموافقة والحياد كما تشير المعطيات 5.21حسابي )

( ، 3يفوق قيمة المتوسظ الفرض ي)  3.24( أن المتوسظ العام للإجابات والمقدر بةةةة: 4قم )الإحصائية في الجدول ر 

مما يدل علي أن العملاء قد اجمعوا علي الموافقة بدرجة عالية علي استخدام البطاقة الالكترونية وبالإضافة إلي 

ت  تقبل العملاء لاستخدام البطاقة المحسوبة للمتوسظ العام للإجابا Tإلي أن قيمة  4ذلك تشير نتائج الجدول 
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وهذا ما   0.02أقل من  0.000وبمستوي  1.12الجدولية المقدرة بةةةةة  Tأكبر من قيمة  2.442الالكترونية  المقدرة بةةةةة 

 يؤكد  تقبل العملاء لاستخدام البطاقة الالكترونية  .

 لحصول علي ثمن البضاعة؟يمنح التجار الثقة في العملية الالكترونية ل  -السؤال الثاني:

وللإجابة عن السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ، وكذلك تم استخدام اختبار    

T  (.2كما هو مو ل في الجدول رقم ) لمنح  التجار الثقة في العملية الالكترونية وذلك 

 لثقة( تقييم أفراد العينة لمدى منح التجار ا5الجدول رقم )

 في العملية الالكترونية من خلال العبارات

 Tقيمة  العبارات ت
مستوي 

 الدلالة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 
 الرأي

 موافق 1.095 3.51 0.009 2.779 دفع فوائد خاصة بالبائعين عند استلام بيان المصرف. 0

7 
صعوبة التفاهم مع المصرف بخصوص تسجيل بعض 

 الصفقات.
 موافق 1.040 3.49 0.001 2.764

 موافق 944. 3.45 0.000 5.373 الكثير من التجار والبائعين لا يقبلون البيع بالبطاقة. 3

 موافق 938. 3.66 0.000 4.147 السرعة في تحويل قيمة المبيعات لحساب التاجر. 4

5 
عدم توفر سياسة متعلقة بالأمان والسرية لحسابات 

 التاجر
 افقمو  919. 3.54 0.001 3.496

7 
لا تتوفر سياسات حكومية داعمة لانتشار الخدمات 

 المصرفية الالكترونية.
 موافق 976. 3.40 0.011 2.424

 موافق 954. 3.86 0.000 2.972 هناك إجراءات كافية لحماية حسابات التجار. 2

9 

 
 قمواف 981. 3.49 0.006 2.928 نسبة الفائدة التي يتقاضاه المصرف مقبولة من التاجر.

1 
لا تتوفر الكفاءة الكافية لدى بعض الموظفين في استخدام 

 .  POSجهاز 
 موافق 950. 3.46 0.007 2.847

 موافق 970. 4.00 0.000 6.098 تشجيع التاجر للبيع بالبطاقة. 01

 موافق 0.997 3.51 1.117 3.593 المتوسط العام الكلي 

ى لمنح التجار الثقة في العملية الالكترونية للحصول علي ثمن حيث يتضل لنا من الجدول السابق أن  أهم مد   

( ، تلاها 4.00البضاعة هي )تيجيع التاجر للبيع بالبطاقة(  وبتقدير عالي  ، حيث كان المتوسظ الحسابي يساوي )

( ،  في حين كان أقل الفقرات 3.22الفقرة )هناك إجراءات كافية لحماية حسابات التجار( بمتوسظ حسابي )

 هي الفقرة  )لا تتوفر سياسات حكومية داعمة لانتشار الخدمات المصرفية الالكترونية(  بمتوسظ حسابي 
ً
تقديرا

(  ومن هذا يتبين أن الآراء حول فقرات هذا المحور جاءت بالموافقة كما تشير المعطيات الإحصائية في 3.40)

( ، مما يدل علي 3يفوق قيمة المتوسظ الفرض ي)  3.21( أن المتوسظ العام للإجابات والمقدر بةةةة: 2الجدول رقم )

أن التجار قد اجمعوا علي منح الثقة  وبدرجة عالية علي العملية الالكترونية للحصول علي ثمن البضاعة 

المحسوبة للمتوسظ العام للإجابات  تقبل العملاء  Tإلي أن قيمة  2وبالإضافة إلي ذلك تشير نتائج الجدول 
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أقل  0.002وبمستوي  1.12الجدولية المقدرة بةةةةة  Tأكبر من قيمة  3.223ة الالكترونية  المقدرة بةةةةة لاستخدام البطاق

 وهذا ما يؤكد علي منح  التجار الثقة في العملية الالكترونية للحصول علي ثمن البضاعة. 0.02من 

 لالكتروني؟وجود رقابة مصرفية علي إجراءات نظام  بطاقات الدفع ا  -السؤال الثال  :

للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ، وكذلك تم استخدام     

لوجود رقابة مصرفية علي إجراءات نظام بطاقات الدفع الالكتروني وذلك كما هو مو ل في الجدول   Tاختبار 

 (.2رقم )

 وجود رقابة مصرفية( تقييم أفراد العينة لمدى 7الجدول رقم )

 علي إجراءات نظام  بطاقات الدفع الالكتروني من خلال العبارات .

 tقيمة  العبارات ت
مستوي 

 الدلالة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 
 المعيار

0 
يتم إعلام العملاء بإجراءات التامين الوقائية لحساباتهم 

 المصرفية
 موافق 976. 3.60 0.000 3.636

 موافق 979. 3.57 0.000 3.454 راءات كافية لحماية حسابات العملاءتواجد إج 7

 موافق 736. 3.97 000. 4.825 يتم استخدام السرية في التعاملات 3

 موافق 817. 3.46 0.002 3.311 يتم استخدام التوقيعات الإلكترونية لحماية الحسابات 4

5 
رونية كتتتوفر في الموظفين القائمين على الصيرفة الإل

 الكفاءة والخبرة
 موافق 1.060 4.05 0.000 5.074

 موافق 877. 3.99 0.000 3.672 صعوبة اختراقات موقع المصرف 7

2 
فرض السياسات الضريبة على الخدمات المصرفية 

 الالكترونية
 محايد 701. 3.26 0.001 2.172

 محايد 906. 3.34 032. 2.240 تقوم الإدارة بصفة دورية بفحص مكونات امن النظام 9

1 
يتم إجراء الصيانة الدورية للنظام لتحقيق الأمن 

 والسلامة
 محايد 886. 3.29 001. 2.717

 موافق 710. 3.65 023. 2.380 صعوبة اختراق بطاقات الدفع الالكتروني عند تشغيلها 01

 موافق 1.977 3.70 1.115 3.349 المتوسط العام الكلي 

لجدول السابق أن أهم مدى لوجود رقابة مصرفية علي إجراءات نظام  بطاقات الدفع حيث يتضل لنا من ا    

الالكتروني هي الفقرة )تتوفر في الموظفين القائمين على الصيرفة الإلكترونية الكفاءة والخبرة(  وبتقدير عالي ، 

التعاملات( بمتوسظ حسابي ( ، تلاها الفقرة ) يتم استخدام السرية في 4.02حيث كان المتوسظ الحسابي يساوي )

 هي الفقرة  )صعوبة اختراقات موقع المصرف(  بمتوسظ حسابي 3.12)
ً
( ،  في حين كان أقل الفقرات تقديرا

( . ومن هذا يتبين أن الآراء متباينة حول فقرات هذا المحور بين الموافقة والحياد ، كما تشير المعطيات 3.50)

( , 3يفوق قيمة المتوسظ الفرض ي)  3.21توسظ العام للإجابات والمقدر بةةةة: ( أن الم2الإحصائية في الجدول رقم )

مما يدل علي أن العاملين بالمصرف قد اجمعوا علي وجود رقابة مصرفية علي إجراءات نظام بطاقات الدفع 

بات العاملين المحسوبة للمتوسظ العام للإجا Tإلي أن قيمة  2الالكتروني وبالإضافة إلي ذلك تشير نتائج الجدول 

أكبر من قيمة  3.342بالمصرف حول وجود رقابة مصرفية علي إجراءات نظام بطاقات الدفع الالكتروني المقدرة بةةةةة 

T  وهذا ما يؤكد علي وجود رقابة مصرفية علي إجراءات  0.02أقل من  0.005وبمستوي  1.12الجدولية المقدرة بةةةةة

 نظام  بطاقات الدفع الالكتروني.
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 ذلك توصلت الدراسة إلى النتائج والحلول التالية :ل

قبول الفرضية الأولى والتي تنص على أن العملاء متقبلين استخدام البطاقة الالكترونية بسهولة ويسرا  – 1

ان و  ، استخدام بطاقات الدفع الالكتروني يلبى رغبات واحتياجات العملاءويرجع ذلك إلى عدة أسباب أهمها أن 

 اقات الدفع الالكتروني يعتبر أمننا ويوفر الوقت.استخدام بط

قبول الفرضية الثانية والتي تنص على أن  التجار يثقون في العملية الالكترونية للحصول علي ثمن بضاعتهم   - 5

هناك إجراءات كافية لحماية حسابات ، وان  تيجيع التاجر للبيع بالبطاقة ويرجع ذلك إلى عدة أسباب أهمها

 وتوفير الوقت المتعلق بعد وتثبيت العملة الورقية.،  التجار 

قبول الفرضية الثالثة والتي تنص على وجود رقابة مصرفية علي إجراءات نظام بطاقات الدفع الالكتروني  - 3

لتوفر عدد من الموظفين القائمين على الصيرفة الإلكترونية من ذوي الكفاءة والخبرة بالإضافة ويرجع ذلك 

 . ية في التعاملاتلاستخدام السر 

  في الفترة الراهنة لتلبية احتياجات ورغبات المعيشية  – 4
ً
استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني أصبح ضروريا

 للمواطن الليبي في ظل أزمة نقص السيولة لتخفيف الازدحام على المصارف.

ة ي في تسوية معاملاتهم وتلبيضعف الإعلام وتوعية العملاء فيما يتعلق بأهمية بطاقات الدفع الإلكترون – 2

 رغباتهم اليومية بكل سهولة ويسر. 

 كما توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات أهمها : 

نو  ي إدارة المصارف التجارية بدعم المحلات التجارية والتجار لتسهيل إجراءاتهم المصرفية لزيادة مدى  -1

 التعامل بالبطاقة المصرفية .

 لا مفر منه مما يستلزم تطوير الكادر وتدريب العاملين إن استخدام بطاقات ا –5
َ
لدفع الالكترونية أصبح واقعا

 والاهتمام الجاد بالتطورات الحديثة في النشاط المصرفي والخدمات المصرفية الإلكترونية.

زيادة قنوات توزيع البطاقات بحيث يمكن للعميل الحصول عليها في كل وقت ومن أي مؤسسة مالية أو   –3

 بريدية أو غيرها.

لإتمام عمليات التداول دون الحاجة  P.O. S زيادة إصدار بطاقات الدفع الإلكتروني ونشر نقاط البيع وأجهزة  –4

 للموال السائلة للتخفيف من معاناة الأفراد لاقتناء احتياجاتهم الضرورية . 

محدد لقيمة الزيادة التي يضيفها لتيجيع العملاء على استخدام البطاقات الإلكترونية يجب وضع سقف  –2

 التاجر للبيع ببطاقة . 

تيجيع رجال الأعمال والتجار الكبار باستخدام البطاقات في إتمام عمليات بيع البضاعة لتجار التجزئة كمنح  –2

 الذين 
ّ
التجار تسهيلات مصرفية وتوسيع قاعدة فتح الاعتمادات بحيث تشمل عدد أكبر من التجار ، خصوصا

 ن بجزء كبير من أرصدتهم لذي المصارف. يحتفظو 

 تكثيف الحملات الإعلانية لتثقيف وتوعية المواطنين بفوائد استخدام بطاقات الدفع الالكتروني . – 2
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 : الندوات والمجلات العلمية :
َ
 ثالثا

 تمع ،والمج ية ، مجلة الاقتصادالعوض ي ، أحمد عبدالله ، العوامل المؤثرة في التسويق والتجارة الالكترون .1

 م . 5010، سنة  2العدد 

( العوامةةةةةةةةل المةةةةةةةةؤثرة علةةةةةةةةى تبنةةةةةةةةى الصةةةةةةةةيرفة الالكترونيةةةةةةةةة مةةةةةةةةن وجهةةةةةةةةة نظةةةةةةةةر  5014عبةةةةةةةةد الهةةةةةةةةادي المسةةةةةةةةعودي ،) .5

 . 12الادارة البنكية ، حالة عينة من البنوك التجارية النشطة بالجزائر ،مجلة الباحث العدد 

ي المصارف الإسلامية ، المعايير والأدوات ، الدورة العشرون للمجمع شحاتة ، حسين ، إدارة السيولة ف .3

.  اهين ، على عبدالله ، نظم الدفع الالكتروني  5010/  15/  51 – 52الفقهي الإسلامي ، مكة المكرمة ، للفترة 

 ، العدد الأول .  15ومخاطرها ووسائل الرقابة عليها ، مجلة جامعة الأزهر بعزة ، المجلد 
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ضغوط العمل على اداء موظفي الاقسام المالية بالدوائر الحكومية بمدينة  أثر 

                                 زوارة

 2د. نجيب ابراهيم البوعيش ي                       1أ.عادل سليم فطيس 

 

 الدراسة: مستخلص 

وط وتأثيرها على أداء العاملين فى هدف هذا البحث الى التعرف على ضغوط العمل وتحليل واقع هذه الضغ  

الدوائر الحكومية بمدينة زوارة كما يهدف البحث الى تقديم بعض التوصيات التي تساعد الدوائر الحكومية بمدية 

 زوارة في رفع المعاناة على العاملين بالأقسام المالية 

 دوائر الحكومية العاملة بمدينة زوارةويتكون مجتمع البحث من عينة من العاملين فى الاقسام المالية وغيرهم بال

( 011( نسخة تم استعادة )051( سؤال وتم توزيع عدد )84حيت تم تصميم اداة قياس )الاستبيان( متكون من )

 ( 001( نسخ لعدم صلاحيتها للتحليل وادخل للتحليل الإحصائي عدد)5نسخة واستبعد )

يتعرضون الي ضغوط عمل تختلف عن التي يتعرض لها باقي واظهرت نتائج البحث ان العاملين بالأقسام المالية 

 العاملين في الادارات الاخرى نتيجة طبيعة الاعمال المالية وحجم المسئوليات الملقاة على عاتقهم 

كما اظهرت النتائج ان اكثر الفئات تأثرا بضغوط العمل هم العملين قليلي الخبرة وذوى المؤهلات المتوسطة.  كما 

 لقوانين تأثيرا كبيرا في ازدياد الضغوط على هؤلاء العاملينأن لجمود ا

وبناء على هذه النتائج اوص ى الباحثين بالاهتمام بالجانب التنظيمي بدرجة كبيرة وخاصة فيما يتعلق بالملاكات 

 ر الوظيفية لتحديد الواجبات والمسئوليات كما اوص ى ايضا بالعمل على جعل التشريعات والقوانين المالية أكث

 مرونة ومنح صلاحيات اكثر للعاملين واشراكهم في اتخاد القرار.

 يحاول تطوير أسسه   
ً
يـــة النظــريــة وتقــويــــة الأبــحـــاث التطبيقفضغوط العمل ينبغي أن ينظر إليها بصفتها علما

في  لين فيها، لا سيماحوله كرؤية شاملة وبعيدة لتطوير أداء مؤسسات المعلومات بشكل عام بزيادة كفاءة العام

العالم العربي الذي لم يوجه اهتماماته بعد إلى البعد النفس ي للعاملين وتأثيره على المنظمات والمؤسسات في 

تحقيق أهدافها. لأن تخطيط أي مؤسسة وتطويرها لا يتم بمعزل عن تفهم تأثير ضغوط العمل على العاملين 

 ذ أهدافها من خلالهم يتم تفادي الكثير من السلبية في اداء العاملين.فيها، لأنهم جزء من نظام المؤسسة الذي تنف

    ضغوط العمل , ، الادارة ، العاملين بالأقسام المالية ،المحاسبين. الدوائر الحكومية بزوارة( مفتاح الكلمات:

 المقدمة:   

الضغوط قد تكون مصدرها حياة يواجه الفرد في حياته من المهد الى اللحد العديد من ص نوف الضغوط وهده 

الفرد أو عالمه الخاص. وهناك الكثير من أهداف الحياة يمكن ان تسبب ضغوط على الفرد نفسه وتسمى ضغوط 

 الحياة.

وإدا كانت الضغوط تنقسم الي ضغوط الحياة وضغوط العمل فإن إحساس الفرد بهذه الضغوط يتوقف على 

 النسبة للفرد لا يعتبر لفرد اخر.العديد من العوامل فما يعتبر ضغط عمل ب

                                                           
 fatesadel_1965@gmail.comرة، إيميل: محاضر مساعد، المعهد العالي للعلوم والتقنية زوا 1
 nagib33@yahoo.comالزيتونة، إيميل:  ةمحاضر، جامع 2
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كذلك فإن الضغوط تترك العديد من الاثار على الفرد سواء كانت هذه الاثار سيكولوجية أو نفسية أو سلوكية 

أو أثار جسمية كما نظر بعض الباحثين الى الضغط باعتباره ناشئا عن صعوبات ومعوقات تقف عقبة أمام الفرد 

الضغط ينشأ نتيجة مواقف سلبية. في حين يرى البعض انه ليس ناشئا عن أو مطالب يفرض عليه عملها ان 

 مجرد موقف سلبي فقط   وإنما ينشا عن فرص يستطيع أن يستغلها الفرد أي مواقف ايجابية.

والمبالغة في السلوك تعتبر رد فعل طبيعي لتعرض الفرد لضغوط معينة فيطهر ذلك جليا وبشكل طبيعي على 

ن كان انطوائيا فيصبح أكثر سلبية وعزلة وإن كان ذو ثقة بالنفس فيصبح يميل الى التعبير سلوكه وتصرفاته فا

 عن نفسه بصوت اعلى.

  :الدراسة مشكلة

 ن انجاز العمل المالي في الدوائر الحكومية المختلفة يؤدى الى تعرض هؤلاء العاملين في 

 بحث ضغوط العمل التي بتعرض لها المالية إلى الضغوط النفسية والجسدية وتحاول هذه الدراسة 

 العاملين بالأقسام المالية وتحليلها والتعرف على أسبابها من خلال طرح الأسئلة التالية:/

 هل يوجد اختلاف في مستوى ضغوط العمل لدى العاملين في الأقسام المالية تعزى إلى-

 العمر -سنوات الخبرة –المؤهل العلمي   -المستوى التعليمي -متغيرات الجنس 

 هل يتعرض العاملين في الأقسام المالية إلى ضغوط العمل أكثر من غيرهم من العاملين بالأقسامالأخرى -

 هل يعانى العاملين فى الأقسام المالية بالدوائر الحكومية من التوتر والقلق الناتج عن ضغوط-

 حجم -بيعة العملط–العمل  ترجع أسبابها إلى ) العوامل المرتبطة بحجم التنظيم الإداري 

 وهل يؤثر ذلك في صحتهم النفسية–تدخل الرؤساء في العمل  –العلاقات الاجتماعية -ضعف الحوافز–الشمولية 

   الجسدية

 الدراسة:  أهمية 

 تكمن أهمية البحث في:/

ق فإنها تسعى لاقتراح الطر  لماليةاضغوط العمل التي يتعرض لها العاملين بالأقسام كونه تتناول موضوع   

 والوسائل المناسبة لتخفيف هده الضغوط واثارها السلبية على هؤلاء العاملين 

 يؤدى الى توفير الوقت والتكلفة المالية كما  المالية ان تخفيف المعاناة على العاملين بالأقسام-

 يؤدى إلى مد جسور الثقة بين العاملين في الإدارة

راحل لتسهيل التطور الإداري حيث ان مثل هده الدراسات ينبع أهمية البحث من ان ضغوط العمل كأحد الم-

 تساعد على زيادة كفاءة فاعلية الجهاز الإداري بالدولة للقيام بعمله

ضغوط العمل وأسبابها والتعرف على مصادرها يؤدى إلى المساهمة في توفير المناخ التنظيمي إن التعرف على -

 الجيد وبالتالي المساهمة في تحقيق الرضا 

 الدراسة:  ةرضيف 

 استندت هذا البحث على الفرضيات التالية:/
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 الفرضية الأولى:/

ر لها العاملين بالأقسام المالية بالدوائ يتعرضلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى ضغوط العمل التى 

سنوات –العلمي المؤهل –المستوى التعليمي  –المستوى  –تعزى الى المتغيرات الشخصية  الجنس   الحكومية

 العمر  –الخبرة 

 الفرضية الثانية:/

ن لها العاملي يتعرضلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل التنظيمية ومستوى ضغوط العمل التى 

 بالأقسام المالية بالدوائر الحكومية

 الفرضية الثالثة

  تر والقلق الناجم عن ضغوط العملالعاملين بالأقسام المالية بالدوائر الحكومية من التو لا يعانى 

 :الدراسة هدف

 في ضوء طبيعة المشكلة يهدف البجث لرفع مستوى أداء الموظف المالي كما يهدف إلى:/

بواجبات وظائفهم وقيامهم بالمهام المسندة  التعرف على أثر ضغوط العمل على التزام العاملين بالأقسام المالية

  إليهم

 ل التي يتعرض لها العاملين بالأقسام المالية بالدوائر الحكوميةدراسة واقع ضغوط العم-.

 قسام المالية بالدوائر الحكوميةتقديم مقترحات لتخفيف ضغوط العمل التي يتعرض لها العاملين بالأ-

 :منهجية الدراسة

ومواقع اعتمد البحث على المنهج الوصفى التحليلي من خلا الرجوع الى المكتبات والاطلاع على الكتب 

 الانترنت

من خلال الاعتماد على نشر استبيان على موظفي الدوائر  المنهج الميداني التحليلي :/ 

 الحكومية بمدينة زوارة

 العلاقة بين ضغوط العمل وأداء العاملين بالاقسام المالية  بالدوائر الحكومية بمدينة زوارةالجزء النظري: 

 الجزء النظري: 
ا
 ل:مفاهيم ضغوط العم -أولا

 لقد تعددت مفاهيم ضغوط العمل حيث عرفها العلماء حسب اجتهادهم  فمنها .

( ضغوط العمل بأنها. ظروف تنشأ من التفاعل بين 0991حيث عرف كلا من كوسلي ريجنسون وبيترا )

 (0الفرد وعمله وتسبب بعض المتغيرات داخل الفرد فيصبح الجسم والعقل في حالة عدم توازن )

( ضغوط العمل بأنها تجربة ذاتية تحدث اختلال نفسيا أو عضويا لدى الفرد وتنتج 0990ويعرف ميزلانى )

 (2)عن عوامل في البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد نفسه .

وعرف الان رايدولف ضغوط العمل انها قيام الفرد بإدراك الظروف البيئية التي يتعرض لها على أنها 

عة من ردود الافعال السيكولوجية والفسيولوجية .   كما عرفها ايضا هانز تهديدات تواجهه ينشأ عنها مجمو 

سيلي أنها نظام التكييف العام لجسم   الانسان .  ويقصد بذلك ردود الفعل الفسيولوجية التي يتخذها الجسم 

 منذ مواجهته لمثيرات بيئية .

 مختلفيمثل المفهوم الإجرائي لضغط العمل لدى الباحثين الذين لديهم خب 
ً
ة رات بحثية في الموضوع أنماطا

 مؤثرة على سلوك متخذ القرار 
ً
من الاتجاهات، وإن ضغط العمل هو كل ما له تأثير مادي أو معنوي ويأخذ أشكالا
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ويعيق توازنه النفس ي والعاطفي ويؤدي إلى إحداث توتر عصبي أو قلق نفس ي يجعله غير قادر على اتخاذ القرار 

   (3)السلوك الرشيد تجاه المواقف الإدارية أو التنفيذية جيد أو القيام ببشكل 

ويعرفها الباحث على انها ردود الفعل الناشئة عن تفاعل الفرد مع وظيفته ويؤدى هذا التفاعل الى نتائج 

 نسبب في خللا في التوازن البدني والنفس  للفرد .

 مصادر ضغوط العمل

ي أو خارجي يؤدي الي استجابة جسدية ويتحدد منها إدا ان مسببات الضغط يمكن ان تكون أي مثير داخل

كان مسبب للضغط أم لا حسب الفروق الفردية بين الاشخاص فبعض الافراد قد يكون العامل المسبب للضغط   

لهم ذا أثر كبير بينما أخرين يروا فيه أمر عاديا لا يسبب الضغط وقد يشكل السبب في ضغط العمل   ضغطا 

  (4)ينما يشكل ضغطا ايجابيا على شخص اخر. سلبيا على شخص ب

 وتشير الدراسات الى ان أغلب   المصادر الاساسية لضغوط العمل هي:/

 اولا:/ الفرد كمصدر للضغط

تؤثر طبيعة الفرد وملامح الشخصية في تحديد مستوى الضغوط التى يتعرض لها   وأيضا  كيفية الاستجابة 

 أو التعامل مع هذه الضغوط .

 م الخصائص الفرديةومن أه

 دور حاكم ومؤثر في إدراك الضغوط وتحديد طبيعة الاستجابة  لها   -: نمط   الشخصية -أ

يوجد ارتباط  بين اعتقاد الفرد في مدى تحكمه وسيطرته علي الاحداث  -:مركز التحكم في الأحداث -ب

 المحيطة به وبين الشعور  بالضغط في العمل 

يتعرض الفرد من حين الي أخر في حياته الشخصية أو في المنزل أو في  -:الاحداث الضاغطة في حياة الفرد

 العمل وتؤدي هذه الاحداث الي توثر ينتقل أثره الي العمل فيشعر الفرد بضغوط العمل

التي يمتلكها الفرد من العوامل المؤثرة على ردود فعله  تعتبر المهارات والقدرات -القدرات والمهارات والخبرات: -أ

مل . فكلما كان الفرد يمتلك المهارات والقدرات بما يتوافق مع متطلبات وضيفته كلما قلت لضغوط الع

 معاناته من ضغوط  العمل .

ان الحاجات والقيم لها دور في الاستجابة لضغوط العمل وان حاجات الفرد  -الهيكل والحاجات والقيم: -ب

وتؤثر في مستوى الضغوط  وأن فهم الغير مشبعة تؤثر علي مستوى الضغوط التي يتعرض لها الفرد. 

 الحاجات والقيم يساعد في التنبؤ إدا كان الفرد سوف يتعرض لمصادر الضغوط 

تعتبر الحالة النفسية والجسدية للفرد ذات تأثير علي مستوى معاناته من  -الحالة النفسية والجسدية : -ت

لفرد الشديد له تأثير كبير علي إدراك االضغوط .فالحالة النفسية هي التي تحدد طبيعة الاستجابة  فالتعب 

 لمصادر الضغوط .كما أن الاكتئاب يقلل من مقاومة الفرد لمصادر ضغوط العمل

توجد بعض السمات الشخصية التي لها تأثير كبير علي الطريقة التي يستجيب  -سمات شخصية أخرى : -ث

  لها الفرد للمواقف الضاغطة ومن بينها

 تحمل الضغوط القدرة على مواجهة ومقاومة -

 الانطواء والانبساط -
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 الجمود والمرونة -

 ثانيا:/ خصائص الوظيفة كمصدر للضغوط

هناك مجموعة من العناصر المرتبطة بخصائص المهام والانشطة التي تنطوي عليها الوظيفة والتي لها ارتباط 

 بمستوي الضغوط وهي:/

 درجة تنوع الواجبات والمهام -

 الحرية والاستقلال في العمل -

 مة ونوعية المعلومات المرتدة قي -

 فرص التفاعل الاجتماعي -

 الشعور بالمسئولية عن نتائج العمل -

 معرفة النتائج الفعلية لنتائج العمل  -

 ثالثا:/ خصائص الدور الدي يقوم به الفرد كمصدر للضغوط

 ان الدور الدي يلعبه الفرد في المنظمة له عدة سمات أهمها :/

اساس شخص ي فالوظيفة ذاتها هي التي تحدد التوقعات وليست  إن الدور لا يتم تحديده علي -

 الخصائص الذاتية للفرد.

 ان تلك التوقعات تتعلق بتصرفات سلوكية مرتبطة بتلك الوظيفة  -

 إن أبعاد الدور يمكن للفرد استيعابها بسرعة كما   يمكنها أن تحدث تأثيرا سريعا في سلوكه . -

 (5رد من اختصاصه. )عدم وضوح عناصر العمل وعدم تأكد الف -

 اثار ضغوط العمل 2-1-3

 لضغوط العمل أثار ايجابية وأثار سلبية:/

 الاثار الايجابية -أولا:

ضغوط العمل على أنها شر لابد من مكافحته وذلك لأثارها السلبية على تنظر العديد من المنظمات الى 

 :/بد من الاشارة اليها وهىالفرد والمنظمة معا  إلا أنه هنالك أثار ايجابية لضغوط العمل لا 

 تحفز على العمل -0

 تجعل الفرد يفكر في العمل  -1

 ينظر الفرد الى عمله بتميز ويتم التركز على نتائج العمل  -1

 النوم بشكل مريح مما يزداد الفرد حيوية ونشاط وثقة -8

 (2)القدرة على التعبير عن الانفعالات والمشاعر  -5

 ثانيا:/ الاثار السلبية

س بتزايد الضغوط علي الافراد ببعض الاثار السلبية والتي تؤثر على الفرد والمنظمة معا ينتج عن الاحسا

 وأهمها 

 أثار سلوكية 

 حدوث بعض التغيرات في عاداته المألوفة وأنماط سلوكه المعتادة وتكون عادتا الي الأسوأ  
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 أثار نفسية       

جابات نفسية والتي تحدث تأثيرها علي تفكيره يترتب على احساس الفرد بتزايد الضغط عليه في حدوث است

 النظر للمستقبل بتشاؤم ...الخ(–القلق -الكأبة-وعلاقاته بالأخرين   مثلا)الحزن 

 أثار جسمية       

تحدث بعض الاثار السلبية الضارة علي الالفرد وسلامته البدنية ومن أهمها الامراض الجسدية التي يمكن ان 

 (6)ضغط الدم امراض القلب( -السكري -قرحة المعدة-لضغوط في العمل مثل )الصداعيعاني منها الفرد بسبب ا

والجدير بالذكر أنه رغم الاهتمام المتزايد بالآثار السلبية للضغوط، إلا أن جميع نتائجها ليست  بالضرورة سلبية 

 له لتحقيق أهدافه وتح
ً
 فزه للعمل،أو ضارة ، فقد تدفع الفرد نحو الإنجاز والتفوق وتكون حافزا

لاعتقاد الفرد أنها أساس وجوده. إلا أن دراسة ضغوط العمل في أي مؤسسة بكل الأحوال لها فوائد عديدة 

، لتقديم التوصيات اللازمة لتقليل 
ً
 أو إيجابا

ً
 لتفسير سلوك العاملين سواء كان سلبا

ً
 حقيقيا

ً
بوصفها مؤشرا

وتنمية وتطوير النواحي الإيجابية التي تنتج من مستوى  النواحي السلبية في سلوك العاملين وأدائهم الوظيفي،

 محدد مفيد من الضغط على السلوك الشخص ي للعاملين وعلى مستوى العمل. 

 ضغوط العمل والاداء

 دور المنظمة في ادارة الضغوط

يجب على المنظمة أن تعرف طبيعة الضغوط التي يتعرض لها الافراد سواء كانت ناتجة عن نقاط ضعف 

 هديدات وأيضا إدا كانت سببها وجود فرص متاحة في البيئة كما يجب ان تحدد طبيعة وت

المصدر سواء كانت الضغوط متعلقة بالشخصية أو الادوار أو المهام أو البيئة المادية أو العلاقات الشخصية 

تخدمها ات التي تسحيث يساعد ذلك على تحديد طبيعة الاثار  وبالتالي كيفية العلاج ومن أهم الاستراتيجي

 -المنظمة هي:

 اعادة تصميم العمل -

 الاعتراف بأن الضغوط تمثل مشكلة حقيقية -

 تحديد المستوى الفعال من الضغوط -

 تصميم نظم حوافز تساعد علي التقليل من مستوى الضغوط -

 دور الفرد في معالجة الضغوط

 من الممارسات التي يمكن الاعتماد عليها في هذا المجال 

 من المواقف الضاغطة الانسحاب  -

 التعايش والتكيف  -

 التفكير الايجابي   -

 السيطرة علي الضغوط  -

 الحياد الفكري  -

 الاسترخاء  -

 تعديل السلوك -
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 ة التمرينات الرياض ي -

 عرض البيانات

للإجابة عن أسئلة البحث واختبار فرضياتها تم استخدام الأساليب الإحصائية لاستخلاص التكرارات والمتوسطات 

 ات المعيارية على كل فقرة من فقرات الاستبيان وفقا لمقياس  ليكرت  الخماس ي والانحراف

 ( الدى يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابات عن أسئلة الدراسة0والنتائج المبينة في الجدول رقم )

 اسة ( :النسب المئوية والمتوسطات الحسابية للإجابات عن اسئلة الدر 0جدول رقم )

 عرض البيانات

للإجابة عن أســـئلة البحث واختبار فرضـــياتها تم اســـتخدام الأســـاليب الإحصـــائية لاســـتخلاص التكرارات والمتوســـطات 

 والانحرافات المعيارية على كل فقرة من فقرات الاستبيان وفقا لمقياس  ليكرت  الخماس ي 

 ات المعيـاريـة  للإجـابـات عن أســـــــــئلةالحســـــــــابيـة والانحرافـ( الـدى يبين المتوســـــــــطـات 0والنتـائج المبينـة في الجـدول رقم )

 لدراسةا

 ( مقارنة بين عينتين paired Sample Testلاختبار الفرضيتين الثانية والثالثة فقد تم استخدام )و 

  1غير مستقلتين أى مقارنة المتوسط الحسابي المحسوب على كل فرضية مع المتوسط التدريجي = 

 لوب مقارنة عينتين مستقلتين في حالة الخصائص الديموغرافية المتعلقة . كما تم  استخدام أس 

 0( في حالة الخصـــائص الديموغرافية الأخرى .ويبين الجدول )One Way Anovaبالجنس وأســـلوب  التباين الأحادي )

 (أن العوامل التالية تشكل عوامل الضغط الأكثر إلحاحا 

 عدم تطور التشريعات بصورة مرنة-0

 توفر درجة كبيرة كافية من الشفافية  في الإجراءات  عدم -1

 ضعف التنسيق بين الادارات . عدم توفر الاستقلالية في العمل -1

 عدم تطوير العمل بصورة مستمرة )الجمود( -8

 عدم توفر حرية التصرف لانجاز العمل-5      
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 ئلة الدراسة( :النسب المئوية والمتوسطات الحسابية للإجابات عن اس1رقم )دول ج

 

وإن تجاوزها  ةويعود السبب الرئيس ي في ذلك أن التشريعات والقوانين المالية الليبية تضع قواعد صارمة لغرض الرقابة المالي

يشكل مخالفة يحاسب عيها العاملون , الأمر الذي يضع العاملين في الاقسام المالية تحت ضغوط مستمرة , وعادة ما نجد  

 مثل هده المعايير أقل وجودا في المجالات الاخرى.

ملهم حيث أن التقارير المالية ( . وهى ظاهرة نابعة من طبيعة ع1.11المالية في مواسم معينة كنهاية الشهر أو نهاية السنة )

 والموازنات والحسابات الختامية  يجب أن تنجز في  زمن محدد كما يعاتب العاملين في
 

( وبخاصة بسبب تدنى الرواتب في حين ان هؤلاء 1.8الأقسام المالية من ضعف الدافعية لدى الموظفين في أداء العمل )

يعانون من تداخل الإعمال بسبب عدم توفر وصف وظيفي لمهام الموظفين يتعاملون بصفقات مالية كبيرو .كما 

( بنسبة عالية إضافة إلى عدم اهتمام الإدارة بتطوير العمل مما يؤدى إلى الجمود  1.19العمل )الملاك الوظيفي( )

 وعدم استخدام  التقنيات الحديثة

 

 

 

 

موافق  البيان ر.م

 بشدة

غير  محايد% موافق

 موافق%

لااوافق 

 بشدة%

 المتوسط

 1.44 01.1 11.9 11.1 04.4 0.1 نقص فى الايدى العاملة )عدد الوظفين( 1

 1.1 06.8 15.9 15.1 06.8 6 تدنى انتاجية العمل )انجاز العمل( 2

 1.40 05 1.1 16.5 14.1 18.4 عدم توفر الاستقلالية فى العمل 1

 1.15 1.1 01.0 16.5 19.9 04.4 عدم توفر درجة من الابداع فى انجاز العمل 8

عدم تطويرالعمل بصورة مستمرة  5

 )الجمود(

11.8 18.4 01.9 09.1 01.1 1.19 

 1.61 5.0 00.0 11.9 10.6 14.1 عدم تطوير التشريعات المالية بصورة مرنة 6

ة عدم تطوير الإجراءات بصور  1

 مستمرة|)الروتين(

14.5 11.8 06.1 01 6 1.4 

عدم توفر درجة كافية من  4

 الشفافية)الوضوح( فى الإجراءات 

11.8 19.9 04.4 10.8 1.6 1.54 

عدم استغلال الوقت الرسمي بكفاءة  9

 واستغلاله لإغراض غير رسمية 

08.5 06.1 15 11.5 01.1 1.91 

 1.5 1.8 10.6 11.1 11.1 18.0 ضعف التنسيق بين الادارات 01

 1.59 10.6 10.9 11.1 04.0 1.4 عدم الالتزام بأخلاقيات العمل  00

 1.19 4.5 05.8 11.8 15.9 01.9 عدم توفر حرية التصرف لانجاز العمل  01
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 الدراسة(: النسب المئوية والمتوسطات الحسابية للإجابات عن اسئلة 2جدول )

 البيان ر.م
موافق 

 بشدة%
 محايد% موافق%

غير 

 موافق%

لااوافق 

 بشدة%
 المتوسط

 1.1 4.5 11.1 10.6 06.1 10.8 التعرض الشديد للواسطة 01

 1.8 1.1 06.1 11.4 11.0 11.1 ضعف الدافعية عند الموظفين 08

 1.11 6.4 04.4 11.8 18.4 11.1 عدم اهتمام الادارة بالتطوير العمل 05

 1.16 01.4 11.0 18.4 11.9 05.8 عدم وضوح مسئوليات العاملين 06

 1.11 6.4 01.9 11.8 11.8 11.5 كثرة الاعمال والواجبات المطلوبة 01

04 
الحاجة الى وقت أطول من ساعات 

 العمل
05.8 11.0 11.4 09.1 00.0 1.01 

09 
التكليف بعدة اعمال وواجبات غير 

 مترابطة
11.0 01.0 19.0 11.9 6.4 1.16 

 1.51 6 06.1 11.9 11.1 10.6 كثرة الاعمال المالية فى مواسم معينة 11

 1 01.1 14.1 14.1 01.6 05.8 فرض أعمال وواجبات غير مرض ي عنها 10

 1.51 15.6 16.5 15.6 06.1 6 يتطلب العمل فى الاقسام المالية مهارة 11

 1.14 19.6 11.4 11.8 9.6 1.6 صعوبة الاعمال والواجبات المالية 11

 1.69 01.4 11.8 19.0 01.4 01.9 يتطلب العمل المالى دقة متناهية 18

 1.14 16.5 10.6 18.4 01 5.0 نقص المعلومات المالية اللازمة 15

 ( : النسب المئوية والمتوسطات الحسابية للإجابات عن اسئلة الدراسة 1جدول )

 البيان
موافق 

 بشدة%
 %محايد موافق%

غير 

 موافق%

لااوافق 

 بشدة%
 المتوسط

عدم وجود صلاحية كافية في مجال 

 العمل
08.1 14.8 11.6 06.8 01.9 1.06 

 1 4.6 09.4 19.1 16.1 5.1 جمود النصوص القانونية والتشريعية

 1.56 01.1 11.4 18.5 1.4 1.4 عدم ملائمة النماذج المستخدمة

 1.56 01.1 11.4 18.5 1.4 1.4 عدم ملائمة المستندات المستخدمة

 1.16 11.9 10.1 09.0 6.0 6.9 عدم توفر برامج التدريب على العمل

عدم الإلمام باستخدام الحاسوب في 

 العمل
05.5 1.4 09.4 19.4 11.6 1.58 

 1.01 08.1 09 15 11.8 09 الملل من روتين العمل

 1.04 9.5 15 15 .09 10.6 الحاجة الى التركيز والهدوء  الغير متوفر

 1.10 06.5 11.5 11 11.6 01.8 عدم وضوح  خطوط السلطة والمسئولية
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 1.19 00.1 01.8 01.8 14.1 15.1 عدم توفر وصف وظيفي لمهام العمل

 (: النسب المئوية والمتوسطات الحسابية8جدول )

 سابية للإجابات عن اسئلة الدراسةوالمتوسطات الح (: النسب المئوية5جدول )

الناجمة من العلاقات التنظيمية وحجم العمل حيث أن العاملين في  وتشير معطيات هذا الجزء من الجدول إلى الضغوط

د( أن تحمل  مسؤوليات متميزة بسبب -0ج  و-0يشير الجدول رقم ) لأقسام   لمالية بالدوائر الحكومية يشكون من كثرة الإعمال

( 8.11إجابات العاملين )طبيعة العمل يشكل عام رئيسيا من عوامل ضغوط العمل حيث سجل هذا العامل أعلى متوسط في 

في حين إن ضغط الأقاربو الأصدقاء والمعارف لانجاز معاملات لا تشكل عاملا ضاغطا بسبب القواعد المتشددة في عملية إدارة 

 النشاطات المالية  

 ( : الأثار المحتملة لضغوط العمل6جدولل )

 البيان ر.م
موافق 

 بشدة%
 محايد% موافق%

غير 

 موافق%

افق لا أو 

 بشدة%
 المتوسط

85 
الشعور بالتوتر والقلق بسبب 

 ضغط العمل
6.4 01.1 16.5 15 10.8 1.86 

86 
بسبب ضغوط العمل  أتناول 

 المهدئات
1.8 8.1 9.6 04.4 68.0 0.68 

81 
تأثير ضغوط العمل على حياتي 

 العائلية
1.6 6 11.5 11.1 11.6 1.11 

84 
تأثير ضغوط العمل على أدائي 

 لعملي
6 1.4 19.1 10 15.9 1.11 

 

 المتوسط لااوافق بشدة% غير موافق% محايد% موافق% موافق بشدة%

72.4 2..1 18.8 4.4 1.4 7..3 

12.1 22.7 27.1 25 16.7 2.8. 

18.8 27.8 23.. 14.. 17.5 3.15 

72.4 14.1 1..4 8.5 12 3.4 

22.3 3.1 23.1 2..5 14.1 3.1 

14.1 ..7 25.6 21.7 26.5 2.6. 

 المتوسط لااوافق بشدة% غير موافق% محايد% موافق% موافق بشدة%

6.4 01.1 15.6 11.1 18.4 1.8 

6 6.4 9.8 11.1 88.8 0.91 

01.1 01.1 11.9 14.8 15 1.51 

8.1 9.1 11.9 11.1 19.0 1.11 
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( ان موظفي الأقسام المالية بالدوائر الحكومية بزوارة لا يعانون  بشكل مؤثر من التوتر 1تبين الإجابات  في الجدول)

 والقلق أو تناول مهدئات أو أي تأثير سلبي على حياتهم العائلية أو أداء العمل بسبب ضغوط العمل .

 تحليل البيانات 

ن السؤالين الاولين من اسئلة الدراسة حول مدى اختلاف حجم الضغوط التى يتعرض لها  العاملين  اولا:/ الاجابة ع

بالأقسام المالية بالدوائر الحكومية بزوارة عن غيرهم من العاملين ومدى *اختلاف نوعية الضغوط التي يتعرض 

 لها هؤلاء العاملون 

 :/اختبار الفرضية الاولى

في الدوائر الحكومية لضغوط العمل تختلف على التي يتعرض لها العاملين  ام الماليةالعاملين بالأقسلا يتعرض 

بالأقسام الإدارية الأخرى؟ ولا تختلف طبيعة ضغوط العمل التي يتعرض لها العاملين بالأقسام المالية عن التي 

يتعرضون لضغوط  قسام الماليةالعاملين  بالأ( ان  1يتعرض لها بقية العاملين في الاقسام الاخرى ويشير الجدول ) 

( من عينة الدراسة انهم %91.6عمل اكثر من غيرهم من العاملين في النشاطات الادارية الاخرى حيث ترى نسبة )

العاملين  بالأقسام ( ان ضغوط العمل التي يتعرض لها %46.1يتعرضون لضغوط عمل اكثر في حين ترى نسبة)

 بقية العاملين في الاقسام الاخرى  بطبيعتها عن تلك التي يتعرض لها  المالية بالدوائر الحكومية قد تختلف

ر فى الدوائ العاملين بالأقسام الماليةاختلاف حجم الضغوط ونوعية الضغوط التي يتعرض لها (1جدول رقم)

 الحكومية

 % لا % نعم البيان .م

في الدوائر  العاملين بالأقسام الماليةهل يتعرض  89

لعمل اكثر من غيرهم من العاملين الحكومية لضغوط ا

 بالأقسام الإدارية الأخرى 

016 91.6% 00 9.8%. 

في الدوائر  العاملين بالأقسام الماليةهل يتعرض  51

الحكومية لضغوط العمل  تختلف بطبيعتها عن تلك 

 التي يتعرض لها العاملين بالأقسام الإدارية الأخرى 

010 46.1% 06 01.1% 

قد تم في الدوائر الحكومية ف بالأقسام الماليةأسباب ضغوط العمل التي يتعرض لها العاملين للتعرف على واقع و 

 بالأقسام اختبار الفرضية المتعلقة بأسباب الضغوط التي يتعرض لها العاملين 

قارنة م في الدوائر الحكومية باستخدام الأسلوب الإحصائي المتعلق بالمقارنة  بين عينتين غير مستقلتين أي المالية

 1المتوسط الحسابي المحسوب على كل فرضية مع المتوسط التدريجي=

 اختبار الفرضية الثانية:/

 في الدوائر الحكومية  بالأقسام الماليةالعوامل التنظيمية وضغوط العمل التي يتعرض لها العاملين 

تمثلة في نقص الصلاحيات تحاول هذه الفرضية الاجابة عن السؤال المتعلق بتأثير العوامل التنظيمية الم

في الدوائر الحكومية على الضغوط التي يتعرضون لها ويلاحظ من  بالأقسام الماليةوالامكانيات المتاحة للعاملين 

 بالأقسام( أن المتوسط الحسابي لإجابات العاملين 8الجدول رقم )
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نة هذا المتوسط مع المتوسط التدريجي وعند مقار 1.115وبالحرف المعياري = 1.0941في الدوائر الحكومية=  المالية 

فان الفرضية العدمية ترفض  0.919( الجدولية= T( أكبر من قيمة ) 1.19( المحسوبة =)Tونظرا لأن قيمة )  1=

 وتقبل الفرضية البديلة تؤثر العوامل التنظيمية على مستوى ضغط العمل

 لعملاختبار العلاقة بين العوامل التنظيمية وضغوط ا( 8جدول رقم )

 الجدوليةT المحسوبةT الانحراف المعياري  المتوسط البيان 0

 .4..1 2.44 445.. 3.1.84 العوامل التنظيمية .7

 اختبار الفرضية الثالثة

العاملين بالأقسام المالية بالدوائر الحكومية من التوتر والقلق الناجم عن ضغوط العمل حيث تحاول لا يعانى 

ر والقلق من التوتن السؤال المتعلق بتأثر العاملين بالأقسام المالية بالدوائر الحكومية هذه الفرضية الاجابة ع

 بسبب الضغوط التي يتعرضون لها.

 العلاقة بين معاناة العاملين بالأقسام المالية من التوتر والقلق وضغوط العمل( .)جدول رقم 

 ليةالجدو T المحسوبةT الانحراف المعياري  المتوسط البيان ر.م

 .4..1 2.15 6.4.. 2.8613 التوتر والقلق .7

( اقل من 1.05يلاحظ من الجدول السابق ان المتوسط الحسابي على متغير القلق الناجم من ضغوط العمل =)

العاملين بالأقسام المالية بالدوائر الحكومية فعليه تقبل الفرضية العدمية أي  لا يعانى  0.919الجدولية = Tقيمة  

 تر والقلق الناجم عن ضغوط العملمن التو 

 الخلاصة: 

 حلص البحث الى ان:/

بزواره إلى ضغوط عمل تختلف عن التي يتعرض لها  العاملين بالأقسام المالية بالدوائر الحكوميةيتعرض  -0

باقي العاملين قي الإدارات والأقسام الأخرى نتيجة طبيعة الأعمال المالية  وحجم المسئوليات الملقاة على 

قهم وخطورة الآثار المترتبة عن الأخطاء التي يمكن أن يقعوا فيها فالعمل المالي يتطلب دقة وحرص كبير  عات

 في انجازه ويتحمل العاملين في الأقسام المالية أعباء كبيرة في التأكد من سلامة الإجراءات .

بب لعلمية المتوسطة والسأكثر الفئات  شعور بالضغوط  هي فئة العاملين قليلي الخبرة وذوى المؤهلات ا -1

 في ذلك يعود إلى عدم التوازن بين المسئوليات الضخمة التي يتحملها هؤلاء مع الصلاحيات الممنوحة لهم 

ترجع احد أهم أسباب الضغوط العمل التي يتعرض لها العاملين بالأقسام المالية بالدوائر الحكومية بزواره  -1

 نظمة للعمل المالي الإداري للدولةإلى جمود القوانين والقرارات واللوائح الم

تدنى مستوى المرتبات وضعف الحوافز تشكل شعور بالضغط لكل العاملين بالأقسام المالية  وكانت أعلى  -8

 الدرجات الضغط تصيب العاملين التنفيذيين ثم رؤساء الأقسام

 لمالية  املين بالأقسام ايشكل العامل الاجتماعى وتعليمات الرؤساء سببا رئيسيا للضغوط التي يواجهها الع -5

 بناء على ما توصل اليه البحث من نتائج  يوص ى الباحثين بالاتي/

الاهتمام بالجانب التنظيمي بشكل اوسع وخاصة فيما يتعلق بالتشريعات والتركيز على الملاكات الوظيفية  -0

 لتحديد الواجبات والمسئوليات   بشكل واضح 

 المالية اكثر مرونة واكثر انسجاما مع الظروف والمستجدات العمل على جعل التشريعات والقوانين  -1
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توفير بيئة عمل مريحة للعاملين في الاقسام المالية بالدوائر الحكومية لما يتطلبه العمل المالي من دقة متناهية  -1

 تحتاج الى اجواء هادئة .

 د القرارشراك العاملين في واتخامنح العاملين بالأقسام المالية صلاحيات أكثر وخاصة في المستويات الدنيا وا -8

الحد من مراجعات الجمهور والتي تربك العاملين وتسبب التوتر والقلق والحد من التدخلات الاجتماعية  -5

 وذلك انشاء مكاتب خدمة  الجمهور .

 منح المزيد من الحوافز والبدلات واعادة النظر في المرتبات بحيث تتماش ى مع الارتفاع في تكاليف المعيشة. -6

 المراجع

 1119. المكتب الجامعي الحديث. الاسكندرية .السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيقشعبان علي حسين . -0

. 

.عمان 6دار وائل للنشر والتوزيع .ط. السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال .محمود سليمان العميان  -1

1101 

  1111لنشر. الإسكندرية .دار الوفاء للطباعة واالسلوك الاداري .محمد الصيرفي  . -1

  1114.غمان.0.مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع .م السلوك الوظيفينداء محمد الصوص  .- -8

  1114دار الجامعة الجديدة .الاسكندرية . .السلوك التنظيمي .محمد اسماعيل بلال . -0 -5

 .0999الرياض. معهد الادارة العامة ضعوط العمل :مصادرهاعبدالرحمن بن أحمد بن هيجان  -6

متغيرات ضغوط العمل :دراسة نظرية تطبيقية في قطاع المصارف بدولة عسكر على ؛ احمد عباس.  -4

 1101الامارات ، دبى . رسالة ماجستير غير منشورة جامعة  الامارات

. لضيالالتزام الاوظيفى وعلاقته بضغوط العمل لدى معلمات المدارس الثانوية للبنات بالر فاضل, مها بن يانى . -4

 1101صتعاء ، اليمن . ير منشورة جامعة غرسالة ماجستير 

رسالة  ومصادره لدى مديري المدارس   الثانوية في محافظة البلقاء ل مستوى ضغط العم، نواف  ، لعدوان بركات ا -9

 0991ان ـعمالجامعة الاردنية  ، ماجستير غير منشورة 

عمل على الاداء الوظيفي لدى مديري المدارس الاساسية اثر ضغوط الخليفات. عبدالفتاح و شرين المطارنة .  -.1

 1101مؤته ، الأردن رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الحكومية الاردن 

 الخلاصة: 

 حلص البحث الى ان:/

بزواره إلى ضغوط عمل تختلف عن التي يتعرض لها  العاملين بالأقسام المالية بالدوائر الحكوميةيتعرض  -6

قي الإدارات والأقسام الأخرى نتيجة طبيعة الأعمال المالية  وحجم المسئوليات الملقاة على باقي العاملين 

عاتقهم وخطورة الآثار المترتبة عن الأخطاء التي يمكن أن يقعوا فيها فالعمل المالي يتطلب دقة وحرص كبير  

 لامة الإجراءات .في انجازه ويتحمل العاملين في الأقسام المالية أعباء كبيرة في التأكد من س

أكثر الفئات  شعور بالضغوط  هي فئة العاملين قليلي الخبرة وذوى المؤهلات العلمية المتوسطة والسبب  -1

 في ذلك يعود إلى عدم التوازن بين المسئوليات الضخمة التي يتحملها هؤلاء مع الصلاحيات الممنوحة لهم 

عاملين بالأقسام المالية بالدوائر الحكومية بزواره ترجع احد أهم أسباب الضغوط العمل التي يتعرض لها ال -4

 إلى جمود القوانين والقرارات واللوائح المنظمة للعمل المالي الإداري للدولة
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تدنى مستوى المرتبات وضعف الحوافز تشكل شعور بالضغط لكل العاملين بالأقسام المالية  وكانت أعلى  -9

 رؤساء الأقسامالدرجات الضغط تصيب العاملين التنفيذيين ثم 

 يشكل العامل الاجتماعى وتعليمات الرؤساء سببا رئيسيا للضغوط التي يواجهها العاملين بالأقسام المالية   -01

 بناء على ما توصل اليه البحث من نتائج  يوص ى الباحثين بالاتي/

ات الوظيفية كالاهتمام بالجانب التنظيمي بشكل اوسع وخاصة فيما يتعلق بالتشريعات والتركيز على الملا -1

 لتحديد الواجبات والمسئوليات   بشكل واضح 

 العمل على جعل التشريعات والقوانين المالية اكثر مرونة واكثر انسجاما مع الظروف والمستجدات  -4

توفير بيئة عمل مريحة للعاملين في الاقسام المالية بالدوائر الحكومية لما يتطلبه العمل المالي من دقة متناهية  -9

 الى اجواء هادئة .تحتاج 

 منح العاملين بالأقسام المالية صلاحيات أكثر وخاصة في المستويات الدنيا واشراك العاملين في واتخاد القرار -01

الحد من مراجعات الجمهور والتي تربك العاملين وتسبب التوتر والقلق والحد من التدخلات الاجتماعية  -00

 وذلك انشاء مكاتب خدمة  الجمهور .

 د من الحوافز والبدلات واعادة النظر في المرتبات بحيث تتماش ى مع الارتفاع في تكاليف المعيشة.نح المزي -01

 جعاالمر 

 . 1119. المكتب الجامعي الحديث. الاسكندرية .السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيقشعبان علي حسين . -

.عمان 6ار وائل للنشر والتوزيع .طد. السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال .محمود سليمان العميان  -00

1101 

  1111دار الوفاء للطباعة والنشر. الإسكندرية .السلوك الاداري .محمد الصيرفي  . -01

  1114.غمان.0.مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع .م السلوك الوظيفينداء محمد الصوص  .- -01

  1114ة .الاسكندرية . .دار الجامعة الجديدالسلوك التنظيمي .محمد اسماعيل بلال . -0 -08

 .0999معهد الادارة العامة الرياض. ضعوط العمل :مصادرهاعبدالرحمن بن أحمد بن هيجان  -05

متغيرات ضغوط العمل :دراسة نظرية تطبيقية في قطاع المصارف بدولة عسكر على ؛ احمد عباس.  -16

 1101الامارات ، دبى . رسالة ماجستير غير منشورة جامعة  الامارات

 .الالتزام الاوظيفى وعلاقته بضغوط العمل لدى معلمات المدارس الثانوية للبنات بالريلضها بن يانى .فاضل, م -01

 1101صتعاء ، اليمن . ير منشورة جامعة غرسالة ماجستير 

رسالة  ومصادره لدى مديري المدارس   الثانوية في محافظة البلقاء ل مستوى ضغط العم، نواف  ، لعدوان بركات ا -04

 0991ان ـعمالجامعة الاردنية  ، غير منشورة ماجستير 

اثر ضغوط العمل على الاداء الوظيفي لدى مديري المدارس الاساسية خليفات. عبدالفتاح و شرين المطارنة .  -.1

 1101مؤته ، الأردن رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الحكومية الاردن 
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 المصارفأثر التوجه بالعملاء على الأداء المالي التجارية دراسة ميدانية على 

 التجارية الليبية

 1د.معمر محمد أمبيا التومى

 الدراسة: مستخلص 

ة الليبية التجاري لمصارفل الماليهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التوجه بالعملاء على نتائج الأداء   

وك للبن الماليللتوجه بالعملاء على الأداء  إحصائيةنتيجة مفادها وجود أثر ذي دلالة  , وتوصلت الدراسة إلى

التجارية الليبية وجاءت أهم التوصيات ضرورة التحول من التوجه بالمنتج إلى التوجه بالعملاء لأنهم المصدر 

 ب رضائهم و ولائهم ,وذلكالبنوك التجارية والاهتمام  بهم وتقديم أفضل الخدمات لهم لكس لإيرادات الأساس ي

 .ماليفي معدلات أداء  ارتفاعالتجارية الليبية    المصارفلتحقق 

الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة  ،التجارية المصارف ،الماليالأداء  بالعملاء،التوجه  مفتاح الكلمات

ARDL)) ،نموذج تصحيح الخطأ(ECM) 

 المقدمة: 

منظمدة تربدب في البقاء والاسددددددددددددتمرارية يجب أ  ت و   أيلدذلدك فد    المنظمدات، أسددددددددددددا  نجدا  العملاءعدد ي

 لعلائ هددددا  عملائهددددا سددددددددددددواء 
 
موجهددددة بددددالعملاء لتحقق رضدددددددددددددداهم وولائهم للمنظمددددة إذ تتحدددددد ئيمددددة المنظمددددة وفقددددا

 على ئددددرة المنظمدددة في ا ددددددددددددبددد ثالخدددارجيأ ، حيدددالددددايليأ  أو 
 
 ايجدددابيدددا

 
اع أ  رضدددددددددددددداء وولاء العملاء يعدددد مى ددددددددددددرا

 ة.تحسأ  الأداء المالي للمنظم فيف   التوجه بالعملاء من  أنه أ  يسهم  وبالتالي ورببات عملائها،احتياجات 

 يبية .لالتجارية ال للمصارف وفى هذه الدراسة ف   الباحث يسعى لدراسة أثر التوجه بالعملاء على الأداء المالي

  :الدراسة مشكلة

لليبية التجارية ا لمصارفتمثل فى ضعف الوعى لدى كافة المدراء والعاملأ  بايمكن القول بأ  مش لة الدراسة ت

 على نتائج الأداء المالي ل
 
التجارية  كلمصارفبأهمية التوجه بالعملاء والمحافظة عليهم الامر الذى ينعكس سلبا

 الليبية.

 الدراسة: أهمية 

 الاهمية العلمية:      

 تسددددددتمد هذه الدراسددددددة أهمي ها من ك -أ
 
ونها تتطرق إلى أحد المفاهيم الادارية وهو التوجه بالعملاء كونهم مصدددددددرا

 في بقاء المنطمات واستمراري ها وتحقيقها لأداء متمأز.
 
 اساسيا

التجارية الليبية فى تحسددددددددددأ  معدلات  المصدددددددددارفتسددددددددداهم هذه الدراسددددددددددة فى معرفة أهمية التوجه بالعملاء فى  -ب

 راسة.موضع الد للمصارفالأداء المالي 

 

                                                           
 moamar948@gmail.com، جامعة المرقب، إيميل: والتجارة الخمسالاقتصاد  ةمحاضر، كلي 1
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 الاهمية التطبيقية:

التجدداريددة الليبيددة فى الوئددت الراهن العددديددد من التحددديددات,  وأهم  هددذه التحددديددات تتمثددل فى  لمصددددددددددددارفتواجدده ا -أ

القطاع الخاص , الامر الذى يتطلب ضددددرورة الاهتمام بالتوجه بالعملاء حتس يتسدددد س  مصددددارفوجود منافسددددة من 

 فى السوق المصرفى. لها الحفاظ على عملائها وحص ها السوئية

التجارية الليبية العامة والتس تعتبر أحد أهم  المصددارفتكتسددب هذه الدراسددة أهمي ها من مجال التطبيق و ى  -ب

 دعائم الائتصاد الليبي.

  الدراسة: ةفرضي

 ارفمصددددللأثر معنوى ذو دلالة احصددددائية للتوجه بالعملاء على الأداء المالي  في هل توجد علائة دات تتلخص

 لتجارية الليبية.ا

  :الدراسة دفه

 التجارية الليبية.  مصارفللالتعرف على أثر التوجه بالعملاء على الأداء المالي -1

 التجارية الليبية. المصارفالتعرف على وائع التوجه بالعملاء في -2

 :منهجية الدراسة

قصاء تم توجيها العاملأ  في المصارف جمع البيانات الأولية اللازمة ب عداد ئائمة الاستفي  اعتمدت الدراسة  

على البيانات الثانوية المسجلة والنشرات والدوريات والتقارير الإحصائية  والتجارية الليبية محل الدراسة 

  .محل المصارف التجاريةالتي تصدرها والتقارير والمأزانيات 
 الدراسات السابقة:

 في إطار إعداد هذه الدراسة، وتش ل الدراسات السابقة والت من على العديد عتم الاطلا 
 
 هاما

 
س تمثل أساسا

 للباحث في صيابة مش لة الدراسة 
 
 مساعدا

 
نتائج وتوصيات هذه الدراسات والمنهجية المتبعة من يلالها، عاملا

 وأهدافها، والتعرف على المساهمات البحثية المرتبطة ب ل متغأر من متغأرات الدراسة. 

  التجارية الليبية المصارفجه بالعملاء على الأداء المالي دراسة ميدانية على أثر التو  :الجزء النظري 

 :التوجه بالعملاء- 

يعدد العميدل أسددددددددددددا  نجدا  المنظمدات، لدذلدك فد   أي منظمة تربب في البقاء والاسددددددددددددتمرارية ف نها يجب أ  

هة م والحوافز جميعها موجت و  موجهة بالعميل بمع ي أ  ي و  الهي ل التنظيمي والثقافة والسدددددددياسدددددددات والنظ

يلال رجدددال  الآجدددل مع العملاء الأ رر ربحيدددة بدددالنسددددددددددددبدددة للمنظمدددة وذلدددك من بدددالعميدددل لتحقيق علائدددات طويلدددة

   Kotler, ph and، 2012التسدددويق الذين يقومو  بتقديم المنتجات بحيث يشدددعر العميل أنها صدددممت من  جله. 

Armstrong) i) 
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للتعرف على حاجات ورببات العملاء والعمل على إ ددددباعها، والعمل على أ  التوجه بالعملاء يع س السددددعي 

إئامة روابط الصدددددددددددائة والحوار الدائم معهم وتوفأر حلول ممأزة لمشدددددددددداكلهم والتعامل معهم  شدددددددددد ل فريد ويلق 

 ئيمة لهم مدى الحياة.

ل وذلك لما لير أز على العميوبناء على ما سدددبق ف   التوجه بالعملاء يع س التحول من الير أز على المنتج إلى ا

 يحققه التوجه بالعملاء من تأثأر  بأر في نجا  المنظمات  ش ل عام.

( إلى ئلدددب هرم أو م طط Master Marketing مدددا يعدددد مفتدددا  الربحيدددة للمنظمدددات، ولدددذلدددك تعمددددت منظمدددة  

لأمددامي  مقدددمو الخدددمددات المنظمددة التقليددديددة بجعددل العملاء في أعلى المنظمددة ولأعدددهم في الأهميددة مو فو الخط ا

للعملاء( ومدراء الوسددددددط لدعم مو في الخط الأمامي وعند القاعدة مدراء الإدارة العليا لإسدددددددناد مدراء الوسدددددددط 

 في معرفة ومقابلة 
 
ويظهر العميل على امتداد جوانب الم طط للإ دددارة إلى أ  جميع المديرين مشددديركو   دددخصدددديا

 (.1رئم  ويدمة  العميل،  ما يوضح الش ل التالي 

 
  هرم المنظمة إزاء العملاء (1  ل رئم  

Source: Kotler, 2010, p.24. 

وعندد ئيدا  هددذا العنصددددددددددددر الخدداص بددالتوجدده بددالعملاء سدددددددددددد:تم الير أز على المى ددددددددددددرات التداليددة، و ي:  ددددددددددددا ر 

 (ii (343،ص2112امأ ،

 فهم احتياجات العملاء. -أ

 الآيذ بآراء العملاء المهمأ . -ب

 الحاليأ  واستقطاب عملاء جدد. المحافظة على العملاء -ج

 تقديم يدمات جديدة ومبتكرة. -د

  الأداء المالي :-2

تم تحديد عدد من المى ددددددرات التس يمكن من يلالها توصدددددديف الأداء المالي ل ل بنك من البنوك التجارية موضدددددددع 

 الدراسة ويمكن توضيحها  ما يلى:

 إلي إجمالي الأصول  ما يلي: يحسب من يلال نسبة الأربا معدل العائد على الأصول:  -ا
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صافي الأرباحمعدل العائد علي الأصول = 

إجمالي الأصول
 

توضدددح هذه النسدددبة مدى ئدرة إدارة المنظمة على تحقيق الأربا  من يلال اسدددتثمارااها, وكلما ارتفعت هذه 

العامرى النسددددبة دل ذلك على  فاءة إدارة المنظمة في تو يف الأموال وحافز للمزيد من الاسددددتثمار في المسددددتقبل. 

 .(iii)(86،ص2113عبد الستار،

يحسدددددددددددددب من يلال نسددددددددددددبدددة الأربدددا   عدددد الضددددددددددددرائدددب إلي حقوق الملكيدددة  معددددل العدددائدددد على يقو  المل يدددة: -ب

  المساهمأ (  ما يلي:

الأرباح بعد الضرائبمعدل العائد على حقوق الملكية= 

حقوق الملكية
 

سددددهمه السددددابقة في رأ  مال هذا المعدل يعبر عن العلائة بأ  نصدددد:ب المسدددداهم الواحد من الإيرادات وبأ  أ

 الأربا  المحتجزة.
 
 المنظمة  املا

ممددا لا  دددددددددددددك فيدده أ  معدددل العددائددد على حقوق الملكيددة المرتفع يجددذب أموال مملو ددة إضدددددددددددددافيددة من يددارج 

احتمدالات زيدادة توزاعات الأربا ...  المنظمدة، وهدذا يمكن للمنظمدة من احتجداز المزيدد من الأربدا  وبدالتدالي يزيدد من

ظور المسددددددددددداهم، ف   معدل العائد علي حقوق الملكية يعد أهم مى ددددددددددددر من مى ددددددددددددرات الربحية. جادالرب وفق من

 .(iv)(131،ص2112سيد،

 على  فاءة إدارة المنظمة ,و ي بذلك تحقق سدددددددددددمعة طيبة 
 
وكلما ارتفع هذا المعدل كلما كا  ذلك مى دددددددددددرا إيجابيا

ي التددأثأر على أسددددددددددددعددار أسددددددددددددهمهددا فيرتفع ئيم هددا. الزهر تدددفع المسددددددددددددتثمرين إلى  ددددددددددددراء أسددددددددددددهمهددا ,الأمر الددذى يىدي إل

 .(v)(22،ص2114عواد،

 العلاقة بين التوجه بالعملاء والأداء المالي :-3

 في نشددداطها وأهدافها، وهو التوجه نحو 
 
 جديدا

 
فرضدددت الب:اة التسدددويقية المعاصدددرة على المنظمة تب ي توجها

المنظمدة حيث أصددددددددددددبح أثمن أصددددددددددددولها, ومحور اهتمامااها  العميدل, وذلدك بجعلده يتصدددددددددددددر ئدائمدة أولويدات وأهدداف

 إلى ما يلي:
 
 ,ومنطلق ترتكز عليه في وضع يططها وتحديد أهدافها استنادا

جميع أصول المنظمة ل:س لها ئيمة بدو  العملاء، حيث يعد أهم أصل في المنظمة  ما أ  تقييم أدائها 

 يعتمد على رضائهم.

  مل على ا تساب العملاء, والمحافظة عليهم ,و سب ولائهم.المهمة الأساسية للمنظمة  ي الع

 (vi)(2111رضاء العملاء يىثر في أداء المنظمة. نورى منأر،

أ  التوجه بالعملاء  Fathi,2013)(vii)وأيددت ذلك مجموعة من الدراسددددددددددددات والبحوا فقد أ دت دراسددددددددددددة  

 حقوق الملكيدددة ر, ومعددددل العدددائدددد علىمعددددل العدددائدددد على الاسددددددددددددتثمدددا يىدي إلى تطوير الخددددمدددات, ويحقق نمو في
التجددداريددة وذلدددك لأنددده ير ز على تلبيدددة حددداجددات ورببدددات العملاء. وأ  الأربددا  تدددأتي من العملاء الدددذين  مصدددددددددددددارفلل

 يشيرو  منتجات ويدمات البنوك.
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التوجه بالسدددوق والاهتمام بالعملاء والعمل على تحقيق  (viii)(2112واتفقت مع دراسددة  المر ددددي، السدددهلي 

 على معدلات الأداء المالي.ولائ
 
 هم يىثر إيجابا

 الجزء الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة

 متغيرات الدراسة وكيفية قياسها:-1

 ( يبين متغيرات الدراسة ومؤشرات قياسها1جدول رقم )

 المتغير التابع المتغير المستقل

 التوجه بالعملاء:

 فهم احتياجات العملاء.

 حاليأ .المحافظة على العملاء ال

 تقديم  الخدمات في الوئت المناسب.

 الأداء المالي:

 معدل العائد على حقوق الملكية.

 معدل العائد على الاصول.

 من إعداد الباحث. المصدر:

 مجتمع وعينة الدراسة:-2

لعملاء ايتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملأ   مدراء ورؤساء أئسام ومو فأ  في المصارف التجارية الليبية( و 

في المصددددددددددددارف التجداريدة الليبيدة العداملدة في مدينة طرابلس، وهذه المصددددددددددددارف  ي  مصددددددددددددرف الجمهورية، المصددددددددددددرف 

التجاري الوط ي، مصددددددددددرف الوحدة , مصدددددددددددرف الصددددددددددحاري(، وئد تم ايتيار المصدددددددددددارف التجارية العاملة في مدينة 

 للظروف الأمنيددة و ررة عدددد فروع هددذه المصددددددددددددارف وانتشددددددددددددار 
 
هددا الجغرافي في أنحدداء ليبيددا الأمر الددذي طرابلس نظرا

 عن يضدددددددددوع المصدددددددددارف التجارية الليبية لنفس القوانأ  
 
يجعل من الصدددددددددعب القيام بالدراسدددددددددة الميدانية، فضدددددددددلا

والتشدراعات مع كونها تعمل في  روف ائتصادية وبييية واحدة، وتم ايتيار عينة عشوائية طبقية لفاة العاملأ  

 لأ  العددداملأ  بهدددذه المصددددددددددددددارف بل  عدددددهم   ( ix (181،ص1112( بدددازرعدددة محمود342بلغدددت  
 
( 3132مفردة نظرا

 بمدينة طرابلس، وحددت العينة باسدددددت دام الجداول الإحصدددددائية المصددددددممة لهذا الغر  عند معامل ثقة 
 
عاملا

 .%9وحدود يطأ  29%

 ( يبين مجتمع وعينة الدراسة للعاملين2جدول رقم )

 المجتمع
أسلوب 

 الدراسة

حجم 

 جتمعالم

حجم 

 العينة

عدد 

الاستمارات 

 الموزعة

عدد 

الاستمارات 

 المستردة

نسبة 

 الاستجابة

 العاملين
عينة عشوائية 

 طبقية
3132 342 342 291 80.58% 

 من إعداد الباحث. المصدر:
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 للآتي:
 
 وئد ايتار الباحث عينة عشوائية طبقية من العاملأ  في المصارف التجارية ئيد الدراسة وذلك نظرا

مجتمع العاملأ  بأر متجانس، حيث يضددددددددم مجموعة من العاملأ  الذين ت تلف ت صددددددددصددددددددااهم ومىهلااهم  -أ

 عن ايتلاف مستويااهم الإدارية.
 
 ومسميااهم الو يفية فضلا

 يوجد إطار لمفردات مجتمع الدراسة حيث توجد سجلات و شرفات بأسماء العاملأ . -ب

 بية من مصرف إلي  ير.ايتلاف عدد العاملأ  في المصارف التجارية اللي -ج

 الجدول التالي يوضح :

 ( توزيع مجتمع وعينة الدراسة للعاملين3جدول رقم )

 النسبة المئوية حجم المجتمع المجتمع
حجم 

 العينة
 عدد الاستمارات المستردة

 22 24 %7 252 مدراء

رؤساء 

 الأقسام
250 19% 20 07 

 212 203 %74 2321 عاملين

 291 342 %155 3132 المجموع

 من إعداد الباحث.المصدر: 

 ( يبين توزيع استمارات الاستقصاء على العاملين في البنوك قيد الدراسة4جدول رقم )

 العينة النسبة المئوية عدد العاملين اسم المصرف

 101 %44 1385 مصرف الجمهورية

 28 %25 213 مصرف الويدة

 20 %19 093 مصرف التجاري الوطني

 08 %17 042 مصرف الصحاري 

 342 %155 3132 المجموع

 من إعداد الباحث.المصدر: 

 والجدول التالي يبأ  :
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 ( عدد استمارات الاستقصاء المستردة وغير المستردة الموزعة0جدول رقم )

 على العاملين في البنوك التجارية قيد الدراسة

 المصارف
عدد الاستمارات 

 الموزعة

الاستمارات 

 المستردة

الاستمارات 

 المستردة غير 

نسبة الاستمارات 

 المستردة

 %70.4 37 114 101 الجمهورية

 %89.2 2 02 08 الصحاري 

 %90.0 3 20 28 الويدة

 %92.3 0 25 20 التجاري 

 %81.9 01 291 342 الإجمالي

 من إعداد الباحث.المصدر: 

 طر  جمع البيانات:-3

 :البيانات الاولية -أ

انية من يلال تصددددددددددميم ئائمة اسدددددددددتبيا  تحتوي على مجموعة من الأسددددددددددالة ذات العلائة بالمتغأر للدراسدددددددددة الميد 

المستقل، حيث وزعت على العاملأ  في المصارف التجارية ئيد الدراسة، بالإضافة لما سبق ئام الباحث بحتساب 

 وك التجارية موضع الدراسة. معدلات الأداء المالي بالاعتماد على البيانات الثانوية بالقوائم المالية  للبن

 البيانات الثانوية: -ب

اعتمدد البداحدث على البيانات الثانوية بالقوائم المالية للبنوك التجارية الليبية موضددددددددددددع الدراسددددددددددددة في احتسدددددددددددداب   

( 2، 8(  مددا توضددددددددددددحهددا الجددداول  2113 – 2116معدددلات الأداء المددالي للبنوك التجدداريددة  وذلددك يلال الفيرة من  

 التالي:

 ( للبنوك التجارية الليبيةROE( معدل العائد على يقو  المل ية )2جدول رقم )

 2513 2512 2511 2515 2559 2558 البيان

 %11.13 %11.31 %6.4 %13.4 %14.6 %11 الجمهورية

 %19.41 %13.21 %12.12 %19.6 %12.23 %16.11 التجاري الوط ي

 %2.84 %6.23 %9.31 %2.6 %12.83 %12,14 الوحدة

 %4.89 %9.62 %4.21 %8.9 %2.4 %13.21 الصحاري 

 من إعداد الباحث بناء  على القوائم المالية للبنوك.المصدر: 
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 ( للبنوك التجارية الليبيةROA( معدل العائد على الاصول )7دول رقم )ج

 2513 2512 2511 2515 2559 2558 البيان

 %1.44 %1.41 %1.34 %1.49 %1.42 %1.44 الجمهورية

 %1.43 %1.32 %1.31 %1.42 %1.33 %1.41 التجاري الوط ي

 %1.23 %1.12 %1.12 %1.18 %1.34 %1.33 الوحدة

 %1.12 %1.14 %1.13 %1.11 %1.14 %1.28 الصحاري 

 من إعداد الباحث بناء  على القوائم المالية للبنوك.المصدر: 

 أساليب التحليل الإيصائي:-4

 Statistical لبرنامج الإحصائي المعروف برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةتم تفرا  البيانات عن طريق ا

Package For Social Sciences وتم التحليل الإحصائي باست دام الحاسب الآلي من يلال برنامج الحزم الإحصائية 

SPSS V. 20 ، ومن يلاله تم:يطوة تمهيدية لتبويب البيانات،  –تفرا  البيانات –وتعد هذه الخطوة 

الإحصدددددداءات الوصددددددفية للبيانات من يلال جدولة البيانات في صددددددورة جداول  المتوسددددددط الحسددددددالأي والإنحراف -1

 المعياري والاهمية النسبية( لمتغأرات الدراسة.

 إيجاد العلائات الإرتباطية بمعامل ارتباط  ندال للتحقق من صحة فرو  الدراسة.-2

 قق من صحة فرو  الدراسة.تحليل الانحدار البسيط للتح-3

 الإيصاء الوصفي لنتائج الدراسة الميدانية: -1

بالعملاء الموجه للمدراء والعاملين  ( نتائج الإيصاء الوصفي لعبارات للمتغير المستقل التوجه8جدول رقم )

 ببنك الجمهورية والويدة

 المتغيرات

 (20مصرف الويدة )ن=  (114مصرف الجمهورية )ن= 

سط الو 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

ترتيب 

 الأهمية

الوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

ترتيب 

 الأهمية

 أهداف ترتبط

 بتحقيق البنك

 .العملاء رضاء

4.12 1.29 63.6 1 3.89 1.968 23.11 3 

 البنك يليزم

 بتقديم

 الخدمات

3.62 1.26 22.6 8 3.88 1.32 23.21 2 

أثر التوجه بالعملاء على الأداء المالي التجارية دراسة ميدانية على المصارف التجارية الليبية

139



 
 
 طبقا

 لاحتياجات

 .العملاء

 تحقيق يعتمد

 المأزة

 التنافسية

 على للبنك

 فهم

 احتياجات

 .العملاء

4.12 1.19 63.4 2 3.26 1.22 22.81 1 

 البنك يق:س

 العملاء رضاء

 .دائم  ش ل

3.82 1.41 22.4 2 3.49 1.39 82.11 8 

 البنك يقوم

 بوضع

 سياسات

 ترويجية

 .العملاء لجذب

4.14 1.11 61.6 4 3.39 1.93 82.11 6 

 الحفاظ يعتبر

 العملاء على

 أهم من

 .البنك أولويات

4.19 1.23 63 3 3.94 1.42 21.61 4 

 مو في يتمأز

 بمهارات البنك

 الجيد العر 

 للخدمات

 المصرفية

 المقدمة

3.69 1.21 22 2 3.32 1.41 82.41 2 
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 .للعملاء

 البنك يعمل

 تحديث على

 العملاء بيانات

 .مستمر  ش ل

3.89 1.38 23 6 2.22 1.42 92.41 2 

 البنك يسعى

 اجتذاب إلى

 جدد عملاء

4 1.12 61 9 3.42 1.32 82.61 9 

 إجمالي

 التوجه

 بالعملاء

3.90 1.17 79.52 1 3.05 1.45 29.92 1 

 إعداد الباحث من يلال التحليل الإحصائي لاستمارة الاستبيا . المصدر:

 

 المتغيرات

 (25المصرف التجاري الوطني )ن=  (02مصرف الصحاري )ن= 

الوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

ترتيب 

 الأهمية

الوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

ترتيب 

 الأهمية

 أهداف ترتبط

 بتحقيق البنك

 .العملاء رضاء

3.44 1.91 86.61 3 4.6 1.413 28.11 1 

 البنك يليزم

 بتقديم

 لخدماتا

 
 
 طبقا

 لاحتياجات

 .العملاء

3.23 1.22 24.81 1 4.29 1.19 69.11 4 

 تحقيق يعتمد

 المأزة
3.39 1.44 82.11 4 4.42 1.86 62.41 2 
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 التنافسية

 على للبنك

 فهم

 احتياجات

 .العملاء

 البنك يق:س

 العملاء رضاء

 .دائم  ش ل

2.26 1.48 92.81 6 4 1.24 61.11 8 

 البنك يقوم

 بوضع

 سياسات

 ترويجية

 لجذب

 .العملاء

2.24 1.42 96.61 2 4 1.19 61.11 8 

 الحفاظ يعتبر

 العملاء على

 أهم من

 .البنك أولويات

3.96 1.38 21.81 2 4.39 1.61 62.11 3 

 مو في يتمأز

 بمهارات البنك

 الجيد العر 

 للخدمات

 المصرفية

 المقدمة

 .للعملاء

3.12 1.48 83.61 8 4.16 1.16 61.81 9 

 البنك يعمل

 تحديث على

 العملاء بيانات

3.31 1.23 88.2 9 4.16 1.31 61.8 9 
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 .مستمر  ش ل

 البنك يسعى

 اجتذاب إلى

 جدد عملاء

3.16 1.41 81.8 2 3.82 1.19 22.4 2 

 إجمالي

 التوجه

 بالعملاء

3.29 1.45 20.78 1 4.18 5.990 83.22 1 

 لاستمارة الاستبيا . إعداد الباحث من يلال التحليل الإحصائي المصدر:

  ( ما يلي:8يتضح من خلال الجدول رقم )

 إ  أ رر العبددارات أهميددة في  عددد التوجدده بددالعملاء من وجهددة نظر العدداملأ  في مصددددددددددددرف الجمهوريددة  ي  ترتبط-1

( %83.8العملاء( التي احتلت المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسددبية بقيمة بلغت   رضدداء بتحقيق البنك أهداف

 للبنك التنافسدددددية المأزة تحقيق (، ب:نما احتلت العبارة  يعتمد1.20( وانحراف معياري  4.12بمتوسددددط حسدددددالأي  

بمتوسددددط حسددددالأي  (%79.25العملاء( المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسددددبية بقيمة بلغت   احتياجات فهم على

مصرف الوحدة، أما أ رر العبارات أهمية في (، وذلك من وجهة نظر العاملأ  في 5.992( وانحراف معياري  3.98 

  الخددددمدددات بتقدددديم البندددك التوجددده بدددالعملاء من وجهدددة نظر العددداملأ  في مصددددددددددددرف الصددددددددددددحددداري ف ي  يليزم
 
 طبقدددا

( بمتوسددددددددددددط %74.25العملاء( التي احتلددت المرتبددة الأولى من حيددث الأهميددة النسددددددددددددبيددة بقيمددة بلغددت   لاحتيدداجددات

العملاء(  رضدددددددددددداء بتحقيق البنددك أهددداف (،  مددا احتلددت العبددارة  ترتبط1.29( وانحراف معيدداري  3.73حسددددددددددددالأي  

(، 5.453( وانحراف معياري  4.8( بمتوسط حسالأي  %92المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسدبية بقيمة بلغت  

 وذلك من وجهة نظر العاملأ  في المصرف التجاري الوط ي.

 البنك من وجهة نظر العاملأ  في مصددددددددددددرف الجمهورية  ي  يق:س إ  أئدل العبدارات أهميدة في التوجه بالعملاء-2

 (%72.4دائم( التي احتلدت المرتبدة التداسددددددددددددعدة من حيدث الأهمية النسددددددددددددبية بقيمة بلغت    شدددددددددددد دل العملاء رضدددددددددددداء

 بيددانددات تحددديددث على البنددك (، ب:نمددا احتلددت العبددارة  يعمددل1.45( وانحراف معيدداري  3.22بمتوسددددددددددددط حسددددددددددددالأي  

( بمتوسدددددط حسدددددالأي %92.41مر( المرتبة التاسدددددعة من حيث الأهمية النسدددددبية بقيمة بلغت  مسدددددت  شددددد ل العملاء

(، وذلك من وجهة نظر العاملأ  في مصددددددددرف الوحدة، أما أئل العبارات أهمية في 1.49( وانحراف معياري  2.97 

 لجذب رويجيةت سدياسات بوضدع البنك التوجه بالعملاء من وجهة نظر العاملأ  في مصدرف الصدحاري ف ي  يقوم

( بمتوسددددددددددددط حسددددددددددددالأي %08.85العملاء( التي احتلت المرتبة التاسدددددددددددعة من حيث الأهمية النسددددددددددددبية بقيمة بلغت  
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جدد( المرتبة السدددا عة من  عملاء اجتذاب إلى البنك (،  ما احتلت العبارة  يسدددعى1.47( وانحراف معياري  2.24 

(، وذلك من 1.10( وانحراف معياري  3.22  ( بمتوسدددددددددددط حسددددددددددالأي%72.4حيث الأهمية النسددددددددددبية بقيمة بلغت  

 وجهة نظر العاملأ  في المصرف التجاري الوط ي.

بالعملاء في المرتبة الأولى من وجهة نظر المصددددددددددددارف الأرلأعة   شدددددددددددد ل عام يمكن القول إ  ترت:ب الأهمية للتوجه-3

 (1.17)راف معياري وانح (3.90)بمتوسددددددددددط حسددددددددددالأي ( %79.52عينة الدراسددددددددددة، وئد بلغت الأهمية النسددددددددددبية  

 (1.45)وانحراف معياري  (3.05( بمتوسدددددددددط حسدددددددددالأي  %29.92)لمصدددددددددرف الجمهورية، وبلغت الأهمية النسدددددددددبية 

لمصرف  (1.45) وانحراف معياري  (3.29)بمتوسط حسالأي  (%20.78) لمصرف الوحدة، وبلغت الأهمية النسبية

اقي المصدددددددددددارف عينة الدراسدددددددددددة، وبلغت الأهمية بالعملاء عن ب الصدددددددددددحاري وهو الأئل أهمية نسدددددددددددبية لبعد التوجه

للمصدددرف التجاري الوط ي وهو الأعلى  (5.990)وانحراف معياري  (4.18)بمتوسدددط حسدددالأي  (%83.22)النسدددبية 

 بالعملاء عن باقي المصارف عينة الدراسة. أهمية نسبية لبعد التوجه

 بأ  البنوك التجارية مما سدددددددبا يخلص البايث
 
موضدددددددع الدراسدددددددة في تب س التوجه بالعملاء  إلى أ  هناك ايتلافا

وذلك من يلال ارتفاع الأهمية النسدددبية في كل العبارات بالمصدددرف التجارى الوط س, ويليه مصدددرف الجمهورية ثم 

 مصرف الصحاري، واعزو الباحث ذلك لايتلاف أهتمام إدارات البنوك بالتوجه بالعملاء 
 
مصرف الوحدة وأيأرا

 ئج أدائها المالي.الأمر الذى أثر على نتا

 اختبار فرضية الدراسة: -2

 الفرضية: لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بأ  التوجه بالعملاء على الأداء المالي للبنوك التجارية الليبية.

 الاول: لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بأ  التوجه بالعملاء على معدل العائد على حقوق الملكية.

على معدل العائد على ختبار معاملات الانحدار البسيط لتحديد مدى تأثير التوجه بالعملاء ( ا9جدول )

 ROEيقو  المل ية 

 العينة
معامل ارتباط 

 rبيرسون 

معامل التحديد 

2r 

التباين الغير 

 مفسر

قيمة ديربن 

 Dwواتسون 

 1.211 1.462 1.913 1.928 الجمهورية مصرف

 1.422 1.414 1.968 1.424 الوحدة مصرف

 1.313 1.348 1.894 1.822 الوط ي التجاري  المصرف

 1.218 1.961 1.421 1.321 الصحاري  مصرف

 5.193 5.428 5.032 5.012 إجمالي العينة

 إعداد الباحث من يلال التحليل الإحصائي. المصدر:
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 ROE  المل ية معدل العائد على يقو لتأثير التوجه بالعملاء على  ANOVA( تحليل التباين 15جدول )

 العينة
مصادر 

 الاختلاف

درجات 

 الحرية
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

القرار 

عند 

α=0.05 

 معامل

 %التحديد

النسبة 

الغير 

 مفسرة %

 مصرف

 الجمهورية

 الانحدار

 البواقي

4 

112 
 %46.2 %91.3 معنوي  1.12 3.126

 الوحدة مصرف
 الانحدار

 البواقي

4 

81 
 %41.4 %96.8 معنوي  1.12 3.291

 التجاري  المصرف

 الوط ي

 الانحدار

 البواقي

4 

99 
 %34.8 %89.4 معنوي  1.112 9.224

 الصحاري  مصرف
 الانحدار

 البواقي

4 

42 
 %96 %42 معنوي  1.14 2.296

 إجمالي العينة
 الانحدار

 البواقي

4 

282 
 %42.8 %03.2 معنوي  5.555 7.038

 إعداد الباحث من يلال التحليل الإحصائي. المصدر:

 لنتائج السابقة يتضح للبايث ما يلي:من ا

ئيم مسددددددددددددتوى الددلالدة لايتبدار معنويدة معداملي الارتبداط و دذلدك معدامدل الانحددار في النموذج السددددددددددددابق ل ل من -1

الوط ي، مصدددددددرف الصدددددددحاري ,إجمالي عينة الدراسدددددددة(  التجاري  الوحدة، المصدددددددرف الجمهورية، مصدددددددرف  مصدددددددرف

يع س وجود تأثأر معنوي ذو دلالة للتوجه بالعملاء على معدل العائد ,مما  α=0.05معنوية عند مسدددددددددتوى معنوية 

الوط ي،مصدددددددددددرف  التجاري  الوحدة، المصددددددددددرف الجمهورية، مصددددددددددرف على حقوق الملكية وذلك ل ل من  مصددددددددددرف

الصددددددحاري, إجمالي عينة الدراسددددددة(، مما يع س وجود تأثأر معنوي ذو دلالة للتوجه بالعملاء على معدل العائدعلى 

 . α=0.05لملكية ل ل المصارف التجارية موضع الدراسة عند مستوى معنوية حقوق ا

[ ائل من ئيمة مسدددتوى F]ايتبار  ANOVAئيمة مسدددتوى الدلالة لايتبار معنوية النموذج الإجمالي من جدول -2

الوط ي، ومصدددددددرف  التجاري  الوحدة، المصددددددرف الجمهورية، مصددددددرف ,وذلك ل ل من  مصددددددرف (α=0.05)المعنوية 

حداري, إجمدالي عيندة الددراسددددددددددددة(، وهدذا يع س إم دانيدة الاعتمداد على النتدائج التقديرية و ذلك إم انية تعميم الصدددددددددددد

 نتائج العينة على مجتمع الدراسة.

 (5.032, 5.425, 5.082،5.204، 5.013)بنسبة  2rئيمة معامل التحديد -3
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ي، مصرف الصحاري ,إجمالي عينة الوط  التجاري  الوحدة، المصرف الجمهورية، مصرف وذلك ل ل من  مصرف

، %01.3)الدراسة( على التوالي، وهذا يع س أ  التغأرات التي تحدا في التوجه بالعملاء مساولة عن تفسأر ما نسبته 

من التغأرات التي تحدا في معدل العائد على حقوق الملكية، وهناك ما نسبته  (03.2%,42% ،20.4%، 08.2%

 التجاري  الوحدة، المصرف الجمهورية، مصرف وذلك ل ل  مصرف (42.8%,08%، 34.2%، 41.4%، 48.7%)

 .random errorالوط ي،مصرف الصحاري, إجمالي عينة الدراسة( على التوالي ترجع إلى حد الخطأ العشوائي 

وبالنظر لتلك القيم نجد  (5.252 , 5.193، 5.353، 5.497، 5.211)ئيمة إحصائية دبرين واتسو  المحسوبة -4

( و ي ئيم الإحصائيات الخاصة DL= 1,246 ،DU= 1,548حيث DU 0 (القيم الإحصائية تقع فدي المجال هذهأ  

العشددددددددددددوائيددة في نموذج  تى ددد وجود ارتبدداط ذاتي بأ  الأيطدداء DWبددايتبددار دربن واتسددددددددددددن المجدددولددة أي أ  ئيمددة 

يطاء الناتجة من معادلة الانحدار التدأثأرات العشددددددددددددوائي، وهدذا يع ي عددم وجود لمشدددددددددددد لدة الارتباط الخطي بأ  الأ 

 (.Auto correlationالتقديرية  

: "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إيصددددائية بين رفض فر  العدم الذي ينص على أنه مما سددددبا يم ن للبايث

 التوجه بالعملاء على معدل العائد على يقو  المل ية". 

نوي ذو دلالددة إيصددددددددددددائيددة بين التوجدده بددالعملاء على : "يوجددد أثر معوئبول الفر  البددديددل الددذى ينص على أندده

 معدل العائد على يقو  المل ية".

 الثاني: لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بأ  التوجه بالعملاء على معدل العائد على الاصول.

 على معدل العائد( اختبار معاملات الانحدار البسيط لتحديد مدى تأثير التوجه بالعملاء على 11جدول )

 ROAالاصول 

 العينة
معامل ارتباط 

 rبيرسون 

معامل 

 2rالتحديد 

التباين الغير 

 مفسر

قيمة ديربن 

 Dwواتسون 

 1.312 1.493 1.942 1.931 الجمهورية مصرف

 1.416 1.366 1.812 1.941 الوحدة مصرف

 1.482 1.321 1.861 1.822 الوط ي التجاري  المصرف

 1.261 1.429 1.919 1.362 الصحاري  مصرف

 5.297 5.438 5.022 5.018 إجمالي العينة

 إعداد الباحث من يلال التحليل الإحصائي. المصدر:
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 ROAعلى معدل العائد على الاصول  التوجه بالعملاءلتأثير  ANOVA( تحليل التباين 12جدول )

 العينة
مصادر 

 الاختلاف

درجات 

 الحرية
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

القرار 

عند 

α=0.05 

 املمع

 %التحديد

النسبة 

الغير 

 مفسرة %

 مصرف

 الجمهورية

 الانحدار

 البواقي

4 

112 
 %49.3 %94.2 معنوي  1.13 3.334

 الوحدة مصرف
 الانحدار

 البواقي

4 

81 
 %36.6 %81.2 معنوي  1.13 2.688

 المصرف

 الوط ي التجاري 

 الانحدار

 البواقي

4 

99 
 %32 %86 معنوي  1.12 3.116

 مصرف

 الصحاري 

 ارالانحد

 البواقي

4 

42 
 %42.9 %91.9 معنوي  1.19 1.643

 إجمالي العينة
 الانحدار

 البواقي

4 

282 
 %43.8 %02.2 معنوي  5.554 0.741

 لباحث من يلال التحليل الإحصائي.إعداد ا المصدر:

 من النتائج السابقة يتضح للبايث ما يلي:

لك معامل الانحدار في النموذج السددددددددددددابق ل ل من ئيم مسددددددددددددتوى الددلالدة لايتبدار معنويدة معداملي الارتبداط ,و دذ-1

الوط ي،مصددددددددرف الصددددددددحاري, إجمالي عينة الدراسددددددددة(  التجاري  الوحدة، المصددددددددرف الجمهورية، مصددددددددرف  مصددددددددرف

, ممددددا يع س وجود تددددأثأر معنوي ذو دلالددددة التوجدددده بددددالعملاء على معدددددل α=0.05معنويددددة عنددددد مسددددددددددددتوى معنويددددة 

الوط ي، مصددددددددرف  التجاري  الوحدة، المصددددددددرف الجمهورية، مصددددددددرف العائدعلى الاصددددددددول وذلك ل ل من  مصددددددددرف

 الصحاري, إجمالي عينة الدراسة(. 

[ ائل من ئيمة مسدددتوى F]ايتبار  ANOVAئيمة مسدددتوى الدلالة لايتبار معنوية النموذج الإجمالي من جدول -2

الوط ي،مصددددددددددرف  التجاري  الوحدة، المصددددددددددرف الجمهورية، مصددددددددددرف وذلك ل ل من  مصددددددددددرف (α=0.05)المعنوية 

الصددددددددددددحداري, إجمدالي عيندة الددراسددددددددددددة(، وهدذا يع س إم دانيدة الاعتمداد على النتدائج التقديرية و ذلك إم انية تعميم 

 نتائج العينة على مجتمع الدراسة. 

 وذلددك ل ددل من  مصددددددددددددرف (5.022,5.050، 5.285، 5.212، 5.047)بنسددددددددددددبددة  2rكددانددت ئيمددة معددامددل التحددديددد -3

الوط ي، مصددرف الصددحاري , إجمالي عينة الدراسدددة( على التوالي،  التجاري  المصددرف الوحدة، الجمهورية، مصددرف

 ،%28، %21.2، %04.7)وهذا يع س أ  التغأرات التي تحدا في التوجه بالعملاء مسدددداولة عن تفسددددأر ما نسددددبته 
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، %38.8، %40.3)من التغأرات التي تحدا في معدل العائد على الاصدددددددول، وهناك ما نسدددددددبته  ( 02.2%,05.0%

الوط ي، مصددددددددرف  التجاري  الوحدة، المصددددددددرف الجمهورية، مصددددددددرف ( وذلك ل ل  مصددددددددرف43.8%,49.0%، 32%

 .random errorالصحري إجمالي عينة الدراسة( على التوالي ترجع إلى حد الخطأ العشوائي 

القيم نجد وبالنظر لتلك  (5.429،5.285,5.297، 5.458، 5.312)ئيمة إحصدددددائية دبرين واتسدددددو  المحسدددددوبة -4

و ي ئيم الإحصدائيات الخاصة  (DL= 1,246 ،DU= 1,548حيدث DU 0 (أ  هذه القيم الإحصدائية تقدع في المجال 

تى د وجود ارتباط ذاتي بدددددددددددددددددأ  الأيطاء العشددددددوائية في نموذج  DWبايتبدددددددددددددددددار دربن واتسددددددن المجدولة أي أ  ئيمة 

تباط الخطي بأ  الأيطاء الناتجة من معادلة الإنحدار التدأثأرات العشددددددددددددوائي، وهدذا يع ي عددم وجود لمشدددددددددددد لدة الار 

 (.Auto correlationالتقديرية  

: "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إيصددددائية بين رفض فر  العدم الذي ينص على أنه مما سددددبا يم ن للبايث

 على معدل العائد على الاصول". التوجه بالعملاء 

ى علالتوجدده بددالعملاء يوجددد أثر معنوي ذو دلالددة إيصددددددددددددائيددة بين : "وئبول الفر  البددديددل الددذى ينص على أنده

 معدل العائد على الاصول".

 الجزء الرابع: نتائج وتوصيات الدراسة

 نتائج الدراسة:-1

 يمكن است لاص  عض النتائج الهامة ذات الصلة بموضوع الدراسة وذلك على النحو التالي :

ي أ  ُ عد التوجه بالعملاء في المرتبة الأولى من وجهة نظر كل مفردات أوضددددددددددحت نتائج التحليل الإحصددددددددددائ1-

العينة للعاملأ  بالبنوك التجارية الليبية ربم  وجود  ايتلاف  في نسدددددددددددبة الأهمية النسدددددددددددبية لي و  اليرت:ب 

 بندك الصددددددددددددحدا
 
ي ر البندك التجداري الوط ي أ رر توجده بدالعملاء ويليده بندك الجمهوريدة ثم بندك الوحددة، وأيأرا

 أئلها توجه بالعملاء.

 توصلت الدراسة إلى أ  التوجه بالعملاء له تأثأر إيجالأي على الأداء المالي للبنوك التجارية الليبية .-2

توصدلت الدراسة إلى إ  البنوك التجارية الليبية تعاني من ئصور في تقديم الخدمات حسب رببات عملائها -3

 أثر ذلك على نتائج الأداء المالي لها.في الوئت المناسب والم ا  المناسب مما 

 توصيات الدراسة:-2

التحول من التوجده بدالمنتج إلى التوجده بدالعملاء لأنهم يمثلو  المحور الأسدددددددددددداسدددددددددددد ي لنجا  البنوك التجارية -1

 على أ  يبدأ هذا في جميع المستويات الإدارية وبائتناع ودعم الإدارة العليا وجعلهم في مقدمة أولويااها .

لاسددددددددددددت ددام الجيدد للموارد المتداحدة للبنوك التجارية بأئ دددددددددددد س  فاءة لتحقيق رضدددددددددددداء العملاء من يلال ا -2

تقديم يدمات ذات جودة عالية توافق رببات واحتياجات العملاء لتحسدددددددأ  نتائج الأداء المالي لا  العملاء 

 هم المصدر الاساس س لايرادات البنوك التجارية.
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