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           افتتاحية
         ﷽ 

أن  يسعدنا :د لله والصلاة والسلام على رسول الله، أما بعدــــالحم

ل نبراسا مضيئا لكأن يكون  نأملالعلمية و الذي  العدد الرابع من المجلة بين أيديكمنضع 

العلوم الاقتصادية معلومات في يجدون منه ما يحتاجونه من و  ينحثاو الب لمهتمين و القراءا

مل بأننا ماضون الأتفاؤل و بعين الننظر للغد  ...و المالية و المحاسبية و الإدارية و السياسية

 المتواصل و العملو العزيمة و الإصرار   و الاجتهاد لجدوا بالنشاط علي طريق مليئةبإذن الله 

ستقطاب وتشجيع الباحثين وإتاحة الفرصة لهم لنشر في ا أهداف المجلة و المتمثلةلتحقيق 

دراساتهم وبحوثهم ذات العلاقة باهتمام المجلة والتي تؤدي إلى اثراء المعرفة والبحث العلمي 

أن أتقدم بوافر الشكر وعظيم لزاما عليّ أري  ...وبعد شكر اللهختامًا...  داخل ليبيا وخارجها.

من مفكرين وقراء  الصعوبات والعقبات وشاطرنا طريق العلم وتعاون معنا ذلَّل  الامتنان لكل من 

  .وبعض المعاهد العليا في ليبياومُحكّمين أجلاء من جُل الجامعات  باحثين أعزاءومتابعين و 

قــــــــــــــلني حـــــارت خطـــاي في بنيــــات الطــــــــريد ...دلني أين الطريق في المعـــــــــــالي يا صـــــديق  

اليس من قــد عاش ميتا مثل مـــــــن قــد عاش حيــ ...اقم وهيـا يا أخـــي ننـــشر العلــــــــــــــــم ســــــــوي  

 
 المشرف العام        

 د.عبدالرزاق محمد التلاوي
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  تقديم                           
 أصالة عن نفسي ونيابة عن هيئة تحرير المجلة العلمية

 يطيب لي أن أرحب بكل والتجارة القره بوللي الاقتصادلكلية  

وطلاب العلم والمعرفة في العدد الرابع من المجلة الذي نتمنى أن يجدوا والمُحكّمين  الباحثين 

ما يحتاجونه من معلومات التي تدخل ضمن اهتمام المجلة وندعوكم جميعًا إلى تقديم اقتراحاتكم 

  ...مالعل والمهتمين وطلابلسادة الباحثين االهادفة من أجل تنمية وتطوير المجلة. 

ينة التي تعالج المشاكل الاقتصادية والإدارية والمالية والسياسية ندعوكم لنشر أبحاثكم الرص

أجد  ...يرًاوأخ وتكتشف الحلول والأفكار وتقديمها لصناع القرار لبناء غد مشرق بإذن الله.

 والثناء لكل من تعاون معنا وهنا أخص لزامًا علينا من تقديم وافر الاحترام والشكر والتقدير

عبدالرزاق محمد التلاوي علي جهوده لاستدامة ظهور المجلة و حرصه و بالذكر الدكتور 

 حفظه للأمانة العلمية.

 مع تمنياتنا للجميع بالتوفيق  
 ومعًا على طريق العلم خدمة للعباد والبلاد 

 
   

 رئيس التحرير                                                 

 أ.مصطفي حسين الباوندي                                                  
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 رؤية ورسالة وأهداف المجلة
 

 الرؤية
الاقتصادية والمالية والدراسات تطمح المجلة أن تكون رائدة في نشر البحوث 

 .داخل ليبيا وخارجها العلمية التي تدخل ضمن اهتمام المجلة
 

 الرسالة
البحوث والدراسات العلمية في مجال العلوم الإدارية والمالية نشر أفضل 

والاقتصادية والسياسية وباتباع اجود مناهج واساليب البحث العلمي ومحاولة سد 
 الفجوة بين ما هو متاح وما هو مطلوب.

 
 الأهداف

ذات  ثهمتهم وبحو ااستقطاب وتشجيع الباحثين وإتاحة الفرصة لهم لنشر دراس
مام المجلة والتي تؤدي إلى اثراء المعرفة والبحث العلمي داخل ليبيا العلاقة باهت

 .وخارجها
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 لجنة تحرير المجلة العلمية
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 أسرة التحرير

 عضوًا         ــــــــــــــــــــــــي            د.عادل علي الشربج                        
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  عضوًا                    حمودة مد.المهدي عبد العظي                        
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 كلية الاقتصاد والتجارة القره بولليلقواعد النشر وشروطه بالمجلة العلمية 

 الشروط الفنية أولًا:
 الفنية التالية عند تسليم البحث: طتوافر الشرو يجب 

( عبر  Microsoft Word) باستخدام محرر الوردتقديم البحوث الكترونياً و مطبوعة  يتم-1
 .(esa.journal@elmergib.edu.ly)البريد الالكتروني للمجلة أو رئيس التحرير 

سم( من جميع  2سم الطول( وهوامش الصفحة )24سم العرض* 16حجم الصفحة )-2
 .م الصفحات في اقصى اليسار بأسفل الصفحةوان يكون ترقي سم(، 2.5الجهات عدا اليمين )

 Time New)للبحث المعد باللغة العربية و  (Simplified Arabic)نوع الخط -3
Romans) .للبحث المعد باللغة الإنجليزية 

 البحث، ولمتن أسود عادي  11للعنوان الرئيسي و  Boldأسود غامق  16حجم الخط -4
للمؤلفين  Boldأسود غامق  12و  Boldأسود غامق  12العناوين الفرعية بمتن البحث بحجم 

وأن تستخدم الأرقام العربية سم(،  1أسود عادي لعنوان المؤلفين ويكون تباعد الاسطر ) 12و 
 ، ............ في جميع ثنايا البحث ،  3،  2،  1
 30عدد صفحات البحث عن  ولا يزيد( كلمة 200)ملخص البحث عن  تزيد كلمات لا-5

الاشكال و  والإنجليزي والكلمات المفتاحية،بما في ذلك التخطيط بالعربي  كلمة( 8000)صفحة 
 .واللغة الانجليزية(نموذج ملخص البحث باللغة العربية والمراجع والملاحق )

والجامعة / المؤسسة التي ينتمي إليها  الباحثين،واسم الباحث /  البحث،أن يكون عنوان -6
بدءاً  لبحث،اثم تتبع بصفحات  البحث.على صفحة مستقلة قبل الصفحات  المراسلة،وعنوان 

 تبوعاً وملخص البحث باللغتين العربية والانجليزية مبالصفحة الأولى حيث يكتب عنوان البحث 
 البحث.بكامل 

 ان يتكون البحث من العناصر التالية:-7
 الدراسة،ثم مصطلحات  ،الحدود الفرضيات، الأهداف، المشكلة، المقدمة،ملخص الدراسة، 

؟، تأتي بعد ذلك الطريقة وإجراءات  معاً(دمجهما  )يتم والدراسات السابقةالنظري  الإطار
لأدوات  ةالسيكو متريالخصائص  الدراسة،أدوات  العينة، الدراسة، )منهجالدراسة: وتتضمن 

 لأساليب الإحصائية(.او  الدراسة،الدراسة "الصدق والثبات" وإجراءات 
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الجداول والأشكال و لك تأتي نتائج الدراسة ومناقشتها ويشتمل هذا القسم على نتائج التحليل بعد ذ
 ، ثم التوصيات المنبثقة عنها.والتعليق عليها

الإصدار  ،نظام جمعية علم النفس الامريكيةالتوثيق المعتمد في المجلة هو  بأسلو  ....وأخيراً 
 ). th6-APA -ssociationAsychological Pmerican AED (السادس

فحة( لقب المؤلف، سنة النشر، رقم الص)حيث تتم الإشارة إلي المراجع داخل النص بين قوسين 
في حالة الاقتباس المباشر، اما ماعدا ذلك يتم الإشارة إلي المراجع داخل النص بين قوسين 

دأ المراجع في نهاية البحث حسب تسلسلها ابجديا بحيث تب بلقب المؤلف، سنة النشر(. وتكت)
 بالمراجع العربية أولا تليها المراجع الأجنبية.

ط أسود غامق بخمتسلسلا وتكتب عناوينها بالأعلى  وترقم ترقيماً تدرج الجداول في النص -8
الأعلى و  8الأدنى )، ولا يتم تقسيم الجدول على صفحتين وحجم الخط داخل الجدول 12وبحجم 

  .11بالأسفل باستخدام خط حجم  والاشكال فتكتبوفيما يخص الملاحظات التوضيحية  (،10
الاشكال والرسومات والصور لا يتجاوز حجمها نصف صفحة من صفحات المجلة ولها -9

 غامق يكتب فوقها. 12رقم تسلسلي وعنوان بحجم 
ز ي المعادلات المستقلة بالرمو تكتب الرموز والمعادلات الرياضية سواء داخل النص أو ف-10

 مع تقديم وصف للرموز المستعملة Math Typeالإنجليزية فقط وباستخدام محرر المعادلات 
 ويعطي لكل معادلة رقم تسلسلي بين هلالين.

 الضرورة.في آخر الصفحة عند  وملاحظات وتوضيحات الباحثتذكر الهوامش -11
 .للنشرأو رفضه  أهليته،لهيئة التحرير حق الفحص الأولى للبحث وتقرير -12
منفذ  ولا يجوز نشره في أي للمجلة،في حالة قبول البحث للنشر تؤول كل حقوق النشر -13

رفض  في حالة االتحرير. آمإذن كتابي من رئيس هيئة  الكترونياً دون نشراً آخر ورقياً او 
مجموعة الباحثين عن أسباب الرفض دون الاشارة إلي أسماء  البحث سيتم أخطار الباحث أو

 المقيمين. 
 نسخة ورقية من المجلة. واحد( 1حالة نشر البحث يعطي الباحث عدد ) في-14
ترتيب  كما أن المجلة،عن رأي  ولا تعبرالواردة في المجلة تعبر عن أراء الباحثين  الآراء-15

  الباحث.ث ولا مكانة البحوث في المجلة لا يخضع لأهمية البح
 ثانياً: شروط إدارية للنشر 
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ث لم يفيد بأن الباح وجدوا( )إن الباحثين المشاركينيوقع الباحث نموذج إقرار ومن جميع -1
ونشره  يمه،تحكوأنه غير مقدم للنشر في جهة أخرى حتى تنتهي إجراءات  بحثه،يسبق نشر 

 .المجلةفي 
ية بكلية العلم مجلةالبعد إقرار نشره في  آخر،يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان  لا-2

 لتحرير.اإلا بعد الحصول على إذن كتابي بذلك من رئيس  الاقتصاد والتجارة القره بوللي،
وإذا رغبت المجلة في إعادة نشر  المجلة،كافة الى  حقوق النشرموافقة الباحث على نقل -3

 صاحبه.على موافقة مكتوبة من  تتحصلليها ان البحث فإن ع
لا يتم نشر البحث بعد قبوله من لجنة التحكيم مهما تكون الأسباب ما لم يتم دفع رسوم -4

 دينار ليبي( من قبل الباحث أو مجموعة الباحثين. 250)النشر المحددة 
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دراسة قياسية لبعض محددات ميزان المدفوعات الليبي خلال الفترة 
1966-2020 

 د.عبدالرزاق محمد التلاوي 
 مستخلص الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة لمعرفة علاقة و اثر بعض المحددات النقدية في ميزان المدفوعات في الاقتصاد 
م باستخدام اختبارات جذر الوحدة و اختبار جوهانسون 2020إلى  1966لفترة من اخلال الليبي 

 Vector Errorو نموذج تصحيح الخطأ المتعدد   Johnson Co integration Testللتكامل 
Correction Model (VECM)   إضافة الي سببية جرانجر.,أظهرت نتائج الدراسة علي وجود علاقة

بين الاحتياطي العام و النمو الاقتصادي و عرض النقود و معدل التضخم و تكاملية او طويلة الأجل 
و أن العلاقة طردية بين الاحتياطي العام و كل   الدولار الأمريكي سعر صرف الدينار الليبي مقابل

من النمو الاقتصادي و عرض النقود و سعر الصرف، بينما العلاقة عكسية بين الاحتياطي العام و 
 VECوأظهرت نتائج نموذج تصحيح الخطأ بطريقة سببية جرانجر/ اختبار وولد  .معدل التضخم

Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests  بوجود علاقة سببية بين الاحتياطي
 العام وعرض النقود بينما لم تثبت وجود هذه العلاقة بين الاحتياطي العام وبقية المتغيرات.

 ميزان المدفوعات، الاقتصاد الليبي، التكامل المشترك-: الكلمات المفتاحية
 المقدمة: 

تعمل كل دول العالم علاقات اقتصادية مع بعضها البعض والذي ينتج عنه مبادلات 
ومعاملات تجارية تؤدي الي تدفق السلع والخدمات ومن ثم بنقل الأموال من دوله لأخري وهذا يتطلب 
كل دولة تسجيل هذه المعاملات في سجل يسمي ميزان المدفوعات والتي تقيد فيه كل المعاملات التي 

بين الدول سواء علي شكل إيرادات أو مدفوعات. فكل دولة من دول العالم تسعي للحفاظ على  تحصل
ميزان المدفوعات متوازنًا وعدم تشوهه باستخدام سياسات اقتصادية من المهتمين وصناع القرار لان 

اناة عوجود اختلالات في ميزان المدفوعات وخاصة استمرار هذه الاختلالات يعني وجود مؤشرات في م
البلد من مشاكل اقتصادية وخاصة المتعلقة بالالتزامات المالية تجاه الدول الأخرى وبالتالي فان معرفة 
محددات ميزان المدفوعات له أهميته حيث يعد مرآة عاكسة لحجم النمو الاقتصادي للبلد، ودولة ليبيا 

 ومعرفة محدداته. شأنها شأن بقية الدول الأخرى تسعي في الحفاظ على ميزان مدفوعاتها

                                                           
 جامعة المرقب أستاذ مساعد بقسم الاقتصاد، كلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي ، 

 ametelawi@elmergib.edu.lyإيميل: 
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 مشكلة الدراسة: 
تسجل المعاملات بين دولة و بقية دول العالم في ميزان مدفوعات و التي تعمل بجعله 
متوازنًا و إذا لم تستقر محددات ميزان المدفوعات فان يؤثر علي عدم توازان ميزان المدفوعات و خاصة 

سعار نوات مختلفة من أزمات عالمية في ألدولة مثل ليبيا التي تعرضت لعدم استقرار اقتصادي في س
البترول في عقد السبعينيات و الانخفاض المفاجئ في بداية الثمانينات و الحصار الاقتصادي في عقد 

الثمانينات و المتتبع لسلسة الزمنية  2011التسعينيات و العقد الأخير نتيجة للتغيرات التي حصلت منذ 
المدفوعات في هذه الدراسة، يجد أن هذه السلسة لازلت تزيد للاحتياطي العام والذي يمثل ميزان 

رغم تدني صادرات النفط  2011بمعدلات عالية نسبيًا و خاصة بعد عدم الاستقرار الاقتصادي لسنة 
بل اغلاق هذه الصادرات في بعض السنوات، وهنا يقودنا لصياغة المشكلة البحثية في بعض 

ج الإجمالي بميزان المدفوعات؟، ما هو أثر و علاقة سعر الصرف ما هو أثر و علاقة النات-التساؤلات
بميزات المدفوعات؟، ما هو أثر و علاقة حجم التضخم بميزان المدفوعات؟،ما هو أثر  و علاقة 

 عرض النقود بميزان المدفوعات؟
 أهمية الدراسة: 

الليبي  الاقتصادتكمن أهمية الدراسة في كونها التعرف على محددات الميزان المدفوعات في 
نتيجة لأهمية ميزان المدفوعات في كونه مرآة عاكسة لحجم النمو  2020-1966خلال الفترة 

الاقتصادي في الاقتصاد الليبي مما يساعد المهتمين وصناع القرار برسم السياسات الاقتصادية التي 
ي راء المعرفة وإضافة التكون مستندة على الواقعية. هذا بالإضافة إلى أن هذه الدراسة محاولة لأث

 المكتبة باستخدام بعض النماذج القياسية الحديثة التي تفتقر إليها هذ الدراسات.
 فرضية الدراسة: 

للإجابة على إشكالية الدراسة سيتم وضع فرضية أساسية مفادها وجود أثر وعلاقة ذات 
معدل النقود بالمفهوم الواسع و دلالة إحصائية بين كل من )الناتج الإجمالي )النمو الاقتصادي( وعرض 

التضخم وسعر صرف الدينار الليبي مقابل الدولار( وميزان المدفوعات )الاحتياطي العام( في الأجلين 
 القصير والطويل. 

 هدف الدراسة:
بناءً على تحديد مشكلة الدراسة وأهميتها فإن هدف الدراسة يتمثل في محاولة معرفة وتحليل 

ات )النمو الاقتصادي وعرض النقود ومعدل التضخم وسعر الصرف( بميزان أثر وعلاقة بعض المحدد
 م. 2020-1966المدفوعات في الاقتصاد الليبي خلال الفترة 

 منهجية الدراسة:



 2021وبرأكتالمجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي، جامعة المرقب، المجلد الثاني، العدد الرابع/
 

     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (3) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

للقيام بهذه الدراسة فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام بعض أدوات 
 رات جذر الوحدة و المتمثلة في ديكي فيللر الموسعالتحليل القياسي وذلك من خلال تطبيق اختبا

Augmented Dickey Fuller Test  ADFT) واختبار فيليب وبيرون ،) Phillips Perron Test 
(PPT(و من ثم اختبار التكامل المشترك لجوهنسون )Johason Co integration Test ) و نموذج

 إضافة الي سببية جرانجر  Vector Error Correction Model (VECM)تصحيح الخطأ المتعدد 
Granger   اثر و علاقة بعض المحددات ذات العلاقة بميزان المدفوعات الليبي خلال الفترة لتحليل

م. وقد اعتمدت الدراسة في الحصول على البيانات )والتي هي بالمليون دينار ليبيا( 1966-2020
 يبيا المركزي. من الاحصاءات الصادرة عن البنك الدولي ومصرف ل

 الجزء النظري:
اختلالات في الحساب الرأسمالي والحساب الجاري بميزان  مشكلةتواجه بلدان العالم 

المدفوعات وخاصة عندما هذه المشكلة مستمرة الامر الذي ادي الي اهتمام الاقتصاديين وذوي 
هذه  أو علاج الاختصاص بدراسة محددات ميزان المدفوعات بغية الوصول الي طرق تصحيح

 الاختلالات ومن ثم تحسين حجم النمو الاقتصادي لهذه البلدان.
في كتابه اقتصاديات النقود على عدة طرق لمعالجة الاختلال  Anyawu(1993) ووضح

في ميزان المدفوعات ومنها منهج المرونات والمنهج النقدي ومنهج الاستيعاب. فالمنهج النقدي يركز 
عوامل ذات العلاقة بميزان المدفوعات والتي تشمل عدة متغيرات منها عرض على التحليل النقدي لل

  .النقود والتضخم وسعر الفائدة
في دراستهما للأثر السببي بين ميزان   Opusunju & Akyuz (2022)  تناول كل من

وعات لمدفميزان االمدفوعات و الاستثمار الأجنبي المباشر في قطاع النفط و الغار في نيجيريا بأن 
عبارة عن سجل يحتوي كل المعاملات من السيولة و الموارد الحقيقية المستلمة و السلع و الخدمات 
و الدخل و التغيرات في الأصول خلال فترة زمنية، كما خلصت الدراسة للعلاقة السببية بين ميزان 

لمدفوعات م ميزان االمدفوعات و الاستثمار الأجنبي المباشر في قطاع النفط و الغاز حيث نوقش مفهو 
و  Fleming1962 و  Mundell(1961)مع بداية الستينات و السبعينات لكل من 

Johnson(1972)  و حُسن الميزان نموذج كينز لمحددات الدخل في الاقتصاد المفتوح كما خلص
بأن حساب ميزان المدفوعات يتكون من أربعة عناصر وهي الحساب الجاري و حساب راس المال و 

 يل و حساب الخطأ و السهو و الحساب الاحتياطي.التمو 
في كتابهم الاقتصاد الدولي بأن ميزان    (Krugman et al.,2018)وأشار كل من 

المدفوعات عبارة عن سجل يقيد فيه كل المبادلات الاقتصادية بين دولة معينة وبقية دول الأخرى في 
زمن معين وكذلك يوضح ويساعد تتبع كل التغيرات في مديونية دولة ما للأجانب والصادرات والواردات 

 بين المعاملات الأجنبية وعرض النقود الأجنبية. كما عرف المنافسة كما يوضح العلاقة الارتباطية
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ميزان المدفوعات لدولة ما علي أنه سجل يحفظ تتبع كل من المدفوعات و الاستلامات من الأجانب 
و كل معاملة ينتج عنها استلام من الأجانب تدون في الجانب الدائن بينما كل معاملة ينتج عنها دفع 

ب المدين، وهناك ثلاثة أنواع من المعاملات الدولية التي تسجل في ميزان الي الأجانب تدون في جان
المدفوعات وهي الحساب الجاري و الذي يختص بالمعاملات المتعلقة بالصادرات أو الواردات للسلع 
و الخدمات، و الحساب المالي والذي يختص كل معاملة تنتج عنها بيع أو شراء في الأصول المالية 

 لمال و يشمل معاملات أو نشاطات أخري محددة ينتج عنها نقل الثروات بين الدول. و حساب رأس ا
ويمكن القول بأن ميزان المدفوعات يشمل كل المعاملات الاقتصادية التي تتم بين مقيمين 
في دولة ما ومقيمين في دول أخري خلال فترة زمنية معينة غالبًا ما تكون سنة وتشمل المعاملات 

 لتحركات في الصادرات والواردات ورؤوس الأموال.اجمالًا كل ا
 الدراسات السابقة:

تم الاطلاع على العديد من الدراسات والأبحاث التي تناولت محددات ميزان المدفوعات 
وعلاقة عامل او أكثر بميزان المدفوعات وخاصة في البلدان النامية للاستفادة منها في دراسة حالة 

الإشارة الي ندرة الدراسات السابقة المنشورة حديثًا في ليبيا والمهتمة بالعوامل الاقتصاد الليبي ووجب 
المحددة بميزان المدفوعات حسب علم الباحث وبالتالي سيتم التركيز الدراسات السابقة المشابهة الي 

 حد ما بالاقتصاد الليبي بشكل خاص والاقتصاديات الأخرى يشكل عام.
الدراسات مع التنويه بأنه تم ترجمة الدراسات الإنجليزية  وفيما يلي نستعرض بعض هذه 

 إلى العربية من قبل الباحث.
للسياسة النقدية والميزان  Sakanko & Akims (2021)في نيجيريا، تناولت دراسة 

باستخدام نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية  2018-1980التجاري في نيجيريا خلال الفترة 
ت نتائج الدراسة أن أدوات السياسة النقدية المتعلقة بسعر الفائدة الحقيقي وسعر الصرف الموزعة وأظهر 

الحقيقي لهما علاقة تكاملية وتأثير معنوي عبي الميزان التجاري في الأجلين القصير والطويل.  وفي 
مدفوعات لأثر السياسة النقدية على ميزان ال Inimino and et al(2019)نيجيريا أيضًا بينت دراسة 

باستخدام أدوات المنهج القياسي للتكامل ونموذج تصحيح الخطأ علي  2015-1970خلال الفترة 
وجود علاقة تكاملية في الأجل الطويل بين متغيرات الدراسة والمتمثلة في ميزان المدفوعات وسعر 

صرف ، كما أظهرت الدراسة لسعر الCPSالصرف وسعر الفائدة والائتمان الي القطاع الخاص 
والائتمان الممنوح للقطاع الخاص أثر معنوي على ميزان المدفوعات بينما عدم وجود أثر معنوي لكل 

 من عرض النقود وسعر الفائدة على ميزان المدفوعات.
لأثر تقلبات سعر صرف الدينار على  Bouaghi (2021)آما في الجزائر، توصلت دراسة 
الي تأثير سياسة سعر الصرف سلبًا على  2018- 1992ة ميزان المدفوعات دراسة قياسية خلال الفتر 
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ميزان المدفوعات بسبب خصوصية الاقتصاد الجزائي من حيث اعتماده على قطاع النفط أو 
( في دراسته لأثر قنوات السياسة النقدية على 2021المحروقات. وفي الجزائر أيضًا، أظهر جلطي)

جوهرية لسعر الصرف ومعدل الفائدة وسعر النفط ميزان المدفوعات الجزائري علي وجود تأثيرات 
 .2016-1993لتصحيح اختلالات ميزان المدفوعات خلال فترة الدراسة 

( لتحليل وقياس أثر السياسة النقدية على 2021وفي العراق، هدفت دراسة ماردين وشفان)
تخدام منهجية باس 2019-1990الاستقرار الاقتصادي باستخدام مربع كالدور السحري خلال الفترة 

وطريقة المربعات الصغرى  DOLSالتكامل المشترك وطريقتي المربعات الصغرى العادية الديناميكية 
و اظهرت بعض نتائج الدراسة علي وجود اثر إيجابي للسياسة النقدية و ذلك  FMOLSالمصححة كليًا

من خلال التأثير علي رصيد النقد الأجنبي و من ثم علي الاستقرار الاقتصادي و الحساب الجاري 
لأثر  HUSSEIN and et al(2021)بحثت دراسة كل من  وفي العراق أيضًا،خلال فترة الدراسة. 
حيث أظهرت الدراسة في  2003الصرف في مؤشرات الاستقرار في الاقتصاد بعد  التغيرات في أسعار

عدم فعالية انتهاج سياسة التغيرات في أسعار الصرف لتحقيق الاستقرار في الاقتصاد العراقي وهذا قد 
 العام.  نوارتفاع الدييكون سبب في عدم توازن ميزان المدفوعات والميزانية العامة وارتفاع التضخم 

لميزان المدفوعات   Al-Banawi and Mohamed(2016)في السعودية، تناولت دراسة و 
و أظهرت نتائج علي وجود  2007-1981و أهم محددات الاقتصاد التمويلي لسلسلة زمنية تمتد من 

اثر معنوي للدخل القومي و معدل التضخم و معدل الفائدة علي ميزان المدفوعات السعودي بينما عدم 
-Alمعنوي لسعر الصرف علي ميزان المدفوعات. وفي السعودية أيضًا، بينت دراسة وجود أثر 

Mahish (2017)  في تساؤلات مدي إمكانية تقييد ميزان المدفوعات لنموذج النمو المتماسك في
السعودية باستخدام طريقة جوهانسون علي وجود علاقة تكاملية بين الصادرات الحقيقية و الدخل 

عار النسبية للواردات في الاجل الطويل، و لفحص تطبيق مدي تقييد ميزان المدفوعات  الحقيقي و الأس
، تم تقدير دالة طلب الواردات باستخدام  نموذج تصحيح الخطأ المتجه و  BOPCGلنموذج النمو 

أظهر نتيجة التقدير أن السعودية لهل مرونة طلب دخلية مرنة و مرونة طلب سعرية غير مرنة للواردات 
خلصت نتائج الدراسة في المتوسط بأن الاقتصاد السعودي ينمو باقل من معدل النمو بالاستناد مع  و

 توازن ميزان المدفوعات. 
بميزان المدفوعات و  Demetrio & Carlos (2019)في روسيا، أهتمت دراسة كل من 

 dynamic panel data النمو الاقتصادي باستخدام النماذج الديناميكية للبيانات المقطعية 
models وأظهرت نتائج الدراسة ان صادرات النفط و الغاز وأسعار  2016-19996خلال الفترة

السلع غير مرنة لها تأثير إيجابي و معنوي علي الميزان التجاري الروسي خلال فترة الدراسة وأن النمو 
 . Thirlwall’s lawالاقتصادي الروسي ينمو بمعدل أسرع من توقع قانون تيرلول 
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لمحددات الميزان التجاري في اتحاد الاقتصاد والنقود لأفريقيا  Keho (2021)وفي دراسة 
 (OLS)باستخدام طرق المربعات الصغرى  2017-1975خلال الفترة  (WAEMU)الجنوبية 

وأظهرت نتائج (FOLS) والمربعات الصغرى المصححة (DOLS)والمربعات الصغرى الديناميكية
لاقة سالبة بين الميزان التجاري وكل من الدخل الأجنبي والدخل المحلي بينما الدراسة علي وجود ع

 هناك أثر معنوي لسعر الصرف الحقيقي على الميزان التجاري.
للمكونات المؤثرة لميزان  Naibaho & Muda (2021)في أوروبا، خلصت دراسة كل من 

باستخدام الأدوات الإحصائية  2020-2017المدفوعات لعشرون دولة أوروبية مختارة خلال الفترة 
PLS7.0  بأنه ليس كل مكونات ميزان المدفوعات مؤثرة فيه حيث الحساب الجاري يؤثر في ميزان

المدفوعات، بينما حساب رأس المال وحساب التمويل لهما أثر معنوي على ميزان المدفوعات خلال 
 فترة الدراسة. 

يمكننا نخلص بان الدراسات السابقة  ،السابقةمن خلال اطلاع الباحث وعرضه للدراسات 
ألقت الضوء على معظم محددات ميزان المدفوعات ولكنها استخدمت إجمالاً محدد أو اثنان لكل دراسة، 
واتفقت معظمها في اتباع المنهج القياسي باستخدام أسلوب التكامل المشتركة وتقدير العلاقات بين 

سة الحالية في استخدامها لمتغيرات نقدية مختلفة كمحددات لميزان متغيرات الدراسة بينما تختلف الدرا
المدفوعات وفي تطبيق حالة الدراسة على الاقتصاد الليبي إضافة على أن هذه الدراسة تناولت فترة 

 زمنية حديثة وبمدة زمنية طويلة.
 الجزء التطبيقي:

  2020-1966أولًا: تطور متغيرات الدراسة خلال الفترة 
 2020-1966حتياطي العام في ليبيا خلال الفترة تطور الا

شهد الاحتياطي العام استقرارًا مع تذبذب طفيف من بداية فترة الدراسة حيث سجل أدني قيمة له وقدرها 
ثم أخذ بمعدلات  2000مليون دينار ليبي و استمر الاستقرار النسبي حتى سنة 121,224,141

مليون  157,262,788,105.818بمبلغ وقدره  2012سنة متزايدة حتى وصل الي اعلي قيمة له في 
ويليها بزيادة بمعدلات بطيئة حتى نهاية الفترة  2016ثم بانخفاض حتى سنة  2011دينار ليبي سنة 

 مليون دينار ليبي. 36,738,384,964وبلغت القيمة في المتوسط بمبلغ و قدره 
 خلال فترة الدراسة قيد البحث.يا يلخص تطور الاحتياطي العام في ليب والشكل التالي

 2020-1966(: تطور الاحتياطي العام في ليبيا خلال الفترة 1شكل رقم)
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 2020-1966تطور حجم النمو الاقتصادي في ليبيا خلال الفترة 
سجل الناتج المحلي الإجمالي )النمو الاقتصادي( تذبذبًا وعدم استقرار بين الزيادة والانخفاض من 

ثم تذبذب بين الزيادة  2017ثم ازداد بمعدلات متناقصة حتى سنة  2010بداية فترة الدراسة حتى سنة 
 1966في عام مليون دينار  9857.6والانخفاض حتى نهاية فترة الدراسة. وبلغت أقل قيمة للنمو 

 2010مليون دينار ليبي في عام  53363.7بينما سجل أعلي قيمة له خلال فترة الدراسة قيمة وقدرها 
مليون دينار ليبي. وقد يرجع تذبذبات وعدم استقرار السلسة  26269.71وبلغت القيمة في المتوسط 

كل التالي صادية وسياسية. والشالزمنية نتيجة لازمات مختلفة مر بها الاقتصادي الليبي منها ازمات اقت
 ( يوضح تطور حجم النمو الاقتصادي خلال فترة الدراسة.2رقم)

 2020-1966(: تطور حجم النمو الاقتصادي في ليبيا خلال الفترة 2شكل رقم)
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 2020-1966تطور حجم عرض النقود في ليبيا خلال الفترة 
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بالمفهوم الواسع والذي يشمل العملة المتداولة خارج المصارف والودائع الجارية -شهد عرض النقود 
ثم أخد بالارتفاع بمعدلات  2006بالزيادة بمعدلات طفيفة حتى سنة  –إضافة الي الودائع الزمنية 

ة فترة الدراسة وقد بلغت اقل قيمة لعرض النقود خلال الفترة قيد الدراسة مبلغ وقدره متزايدة حتى نهاي
مليون دينار ليبي في بداية فترة الدراسة بينما سجل اعلي قيمة له مبلغ وقدره  128.700

وقد بلغت القيمة في المتوسط  2020مليون دينار ليبي في نهاية فترة الدراسة 125534.0
( يوضح تطور حجم عرض النقود خلال فترة 3دينار ليبي والشكل التالي رقم ) مليون  23347.8945

 الدراسة.
 2020-1966(: تطور حجم عرض النقود في ليبيا خلال الفترة 3شكل رقم)
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 الباحث بناءً على مصدر البيانات المستخدمة في الدراسة الحالية.المصدر: إعداد 
 2020-1966التضخم في ليبيا خلال الفترة  تطور معدل

ثم أخذ بتزايد ولكن  1999ازداد حجم التضخم بمعدلات متزايدة من بداية فترة الدراسة حتى سنة 
ثم أستمر بمعدلات متزايدة ولكنها بطيئة حتى سجل أعلي قيمة  2003بمعدلات متناقصة حتى سنة 

وبلغت القيمة في  1966في سنة  0.12027بينما بلغ اقل قيمة له  2017في سنة  2.979له 
 والشكل التالي يوضح تطور حجم التضخم خلال فترة الدراسة.  0.8866المتوسط 

 2020-1966(: تطور معدل التضخم في ليبيا خلال الفترة 4شكل رقم)
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 2020-1966تطور سعر الصرف في ليبيا خلال الفترة 
شهد سعر صرف الدينار الليبي مقابل الدولار استقرار النسبي إلي زيادة بمعدلات متناقصة من بداية 

ثم الزيادة بمعدلات متزايدة اجمالًا مع بعض المعدلات المتناقصة ببعض  1993فترة الدراسة الي سنة 
ابل الدولار الواحد دينار مق1.3928السنوات وحيث سجل أعلي قيمة له خلال فترة الدراسة قيمة وقدرها

 1991دينار مقابل الدولار خلال سنة  0.2807بينما بلغ أقل قيمة له  2020و 2019خلال سنتي 
 ور سعر الصرفدينار مقابل الدولار و الشكل التالي يوضح تط0.6772 و بلغت القيمة في المتوسط

 خلال فترة الدراسة.
 2020-1966(: تطور سعر الصرف في ليبيا خلال الفترة 5شكل رقم)

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

1.4

1.6

70 75 80 85 90 95 00 05 10 15 20

Ex

Year

Ex

Year

  
 الباحث بناءً على مصدر البيانات المستخدمة في الدراسة الحالية.المصدر: إعداد 

  ثانيًا: قياس وتحليل النموذج القياسي
 الجزء بدراسة قياسية لبعض المتغيرات الاقتصادية )الناتج المحلي الإجمالي، عرضهذا يهتم 
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النقود، حجم التضخم، سعر الصرف( المتعلقة بميزان المدفوعات )الاحتياطي العام( في الاقتصاد  
باستخدام بيانات سنوية. فالمتغيرات المستقلة لهذ  2020-1966الليبي خلال سلسلة زمنية طويلة 

ر الليبية نانيالدراسة هي: الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الثابتة )النمو الاقتصادي( بملايين الد
وعرض النقود بالمفهوم الواسع بملايين الدنانير الليبية وسعر الصرف )الدينار الليبي مقابل الدولار 
الأمريكي( وحجم التضخم معبرًا عنه بنسبة مئوية وتم تحويله الي رقم عشري بينما المتغير التابع يكمن 

 لايين الدنانير الليبية.في ميزان المدفوعات )الاحتياطي العام( حيث تم تحويله بم
أما استخدام الصيغة اللوغاريتمية فمرده الحصول على العلاقة الخطية بين المتغيرات. ووجب الإشارة 
إلى أن صياغة النموذج التالي بهذا الشكل كانت بالاستناد إلى بعض الدراسات التي تم الاطلاع عليها 

م السابقة في الدراسة الحالية. ولهذا الغرض فقد تإضافة الي بعض الدراسات الواردة في قسم الدراسات 
صياغة العلاقة بين المتغيرات الاقتصادية في نموذج قياسي لأجل معرفة علاقة وأثر المتغيرات المستقلة 

 على المتغير التابع كالتالي:
 +  +LMS  ..............(1)

0 1
LLreserve GDP LINF LEX

t t t t t
    


 

 حيث تشير
Lreserve إلي لوغاريتم الاحتياطي العام 

LGDP إلي لوغاريتم النمو الاقتصادي 
LMS إلي لوغاريتم عرض النقود 
LINF إلي لوغاريتم التضخم 
LEX إلي لوغاريتم سعر الصرف 

 إلي حد التشويش 
ونتوقع وفقًا للنظرية الاقتصادية بأن ارتفاع التضخم يؤثر سلبًا على ميزان المدفوعات )الاحتياطي  

العام( وزيادة عرض النقود يؤثر ايجابًا على ميزان المدفوعات وزيادة سعر صرف )أي تخفيض قيمة 
يادة قد يؤدي الي ز  العملة المحلية( قد يؤثر ايجابًا علي ميزان المدفوعات و زيادة النمو الاقتصادي

الاحتياطي العام وهنا وجب التنبيه كل تلك التوقعات بحاجة لعدة عوامل حتي يتم تحقيقها و من بينها 
توفر قطاعات إنتاجية حقيقية و منافسة للسلع و الخدمات إضافة الي مرونة الصادرات و الواردات 

 في الاقتصاد.
)الاحتياطي العام و النمو الاقتصادي و عرض النقود  بعد تحديد النموذج القياسي لمتغيرا ت الدراسة

لتأكد ل(، قام الباحث بإخضاع هذه المتغيرات لاختبارات جذر الوحدة و حجم التضخم و سعر الصرف
 Phillips(PP)و  Augmented Dickey-Fuller (ADF)اختباري:  وذلك بتطبيقمن استقرارهما، 
and Perron .  
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استقرار المتغيرات بعد أخد الفرق الأول يلاحظ  (،1عروضة في الجدول رقم)فبالتأمل في النتائج الم  
أي  ،%5حيث القيم المطلقة للإحصائية المحسوبة تفوق القيم الحرجة عند مستوى المعنوية  لكل منهم

أن السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة متكاملات من نفس الدرجة وهي الدرجة الأولى وهذا يعني توقع 
 وجود تكامل مشترك بين هذه المتغيرات. احتمال

 نتائج اختبارات جذر الوحدة للسلاسل المحولة  (:1جدول ) 
(PP) اختبار   (ADF)اختبار  

(3) المتغيرات  (2)  (1)  (3)  (2)  (1)  

الفرق الاول للوغاريتم  5.95- 5.97- 5.20- 6.08- 6.11- 5.37-
 الاحتياطي العام

الفرق الاول للوغاريتم  7.20- 7.25- 7.23- 7.20- 7.27- 7.24-
 النمو الاقتصادي

الفرق الأول للوغاريتم  4.88- 5.10- 3.21- 5.00- 5.27- 3.01-
 عرض النقود

الفرق الأول للوغاريتم  6.59- 6.65- 5.11- 6.60- 6.65- 5.25-
 التضخم

الفرق الأول للوغاريتم  5.51- 5.56- 5.34- 5.51- 5.55- 5.32-
 سعر الصرف

القيم الحرجة عند مستوى  2.92- 3.50- 1.95- 2.92- 3.50- 1.95-
5%  

( عشوائي.3( حد ثابت واتجاه زمن. )2( بحد ثابت. )1: )ملاحظة  
 Augmented Dickey-Fullerكما في الجدول السابق، حيث أظهرت نتائج اختباري ديكي فيلير 

(ADF)  وفيليب بيرسون(PP)Phillips and Perron  بأن كل متغيرات الدراسة متكاملة عند الفرق
الأول )الدرجة الاولي(، ومن ثم يأتي اختبار العلاقة طويلة الآجل بين متغيرات الدراسة باستخدام 

وذلك بعد أن تم تحديد  Johansen Cointegration testاختبار جوهانستون للتكامل المشترك 
 لتالي يوضح نتائج اختبار جوهانسون لمتغيرات الدراسة.درجة التباطؤ المثلي وهي درجتان. والجدول ا
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 اختيار جوهانسون للتكامل المشترك بين متغيرات الدراسة:  نتائج (: 2جدول )
 

 Eigen    value فرضية عدد المتجهات
 الاثر اختبار

Trace 
statistic 

5  Percent  
critical 
value 

القيمة  اختبار
 العظمي

Max-eigen 
statistic 

5 percent   
critical 
value 

None * 0.52 
 

79.77 69.82 37.81 33.88 
At most 1 0.35 41.96 47.86 22.35 27.58 
At most 2 0.18 19.60 29.80 10.27 21.13 
At most 3 0.13 9.34 15.49 7.45 14.26 
At most 4 0.04 1.89 3.84 1.89 4.84 

Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level   
Max-eigenvalue test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level       

 (1انظر الملحق رقم)-المصدر: 
من الجدول السابق، يمكن ملاحظة وجود ادلة كافية علي رفض الفرضية الصفرية والتي مفادها عدم 

وهذا يعني قبول الفرضية البديلة. فقد  %5عند مستوى وجود تكامل مشترك بين متغيرات الدراسة 
 ( أكبر من37.81) max( والقيمة العظمى 79.77)traceالأثر القيم الإحصائية لاختباري جاءت 

علي التوالي في فرضية عدد المتجهات  33.88و  69.82 %5القيم الحرجة عند مستوي معنوية
 .* Noneالخاصة بــــ 

وهذا يؤكد الي وجود علاقة وحيدة الاتجاهات للتكامل المشترك أو علاقة طويلة الآجل بين الاحتياطي  
( 1ما موضحة في ملحق رقم)ك  العام والنمو الاقتصادي وعرض النقود ومعدل التضخم وسعر الصرف

 ويمكن تمثيلها كالاتي:
 

  +0.78LMS 0.78 2.03  ..............(2)0.60LReserve GDP LINF LEXt t t t tL     
حيث يلاحظ من المعادلة السابقة أن إشارات المتغيرات المستقلة تتوافق إجمالًا مع أدبيات النظرية  

الاقتصادية في الآجل الطويل، فالاحتياطي العام يتأثر إيجابيًا بكل من النمو الاقتصادي وعرض النقود 
 وسعر الصرف، بينما يتأثر سلبيًا بمعدل التضخم. 

(، فإن معلمات النموذج عبارة عن مرونات ومن ثم فان زيادة حجم 2سابقة رقم)وبالنظر الي المعادلة ال
وزيادة عرض  %60يؤدي الي زيادة في الاحتياطي العام بما نسبته  %1النمو الاقتصادي بنسبة 

بينما ارتفاع معدل التضخم  %78يؤدي الي زيادة في الاحتياطي العام بما نسبته  %1النقود بنسبة 
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بينما زيادة سعر الصرف )تخفيض  %78الي انفاض في الاحتياطي العام بما نسبته  يؤدي %1بنسبة 
 .%203يؤدي الي زيادة بمقدار  %1قيمة العملة المحلية( بمقدار 

في ظل وجود  VECMووفقًا للنتائج المتحصل عليها أعلاه، سيتم تقدير نموذج تصحيح الخطأ المتعدد
 (:3و نتائج التقدير مبينة في الجدول التالي)علاقة وحيدة الاتجاه للتكامل المشترك 

 ( نتيجة تقدير نموذج تصحيح الخطأ3جدول رقم)
 المعامل المتغير

الخطأ 
 المعياري 

 Tقيمة 
مستوى 
 المعنوية

 0.00 4.39- 0.16 0.70- معامل تصحيح الخطأ

 0.15 1.48 0.18 0.26 مبطأ لفترة واحدة للوغاريتم الاحتياطي العامالفرق الأول 

 0.00 3.03 0.18 0.54 مبطأ لفترتين للوغاريتم الاحتياطي العامالفرق الأول 

 0.61 0.51- 0.22 0.11- للنمو الاقتصادي مبطأ لفترة واحدةالفرق الأول 

 0.11 1.62- 0.21 0.35- الفرق الأول للوغاريتم النمو الاقتصادي مبطأ لفترتين

 0.60 0.53- 0.38 0.20- لفترة واحدةالفرق الأول للوغاريتم عرض النقود مبطأ 

 0.00 2.98- 0.40 1.18- الفرق الأول للوغاريتم عرض النقود مبطأ لفترتين

 0.22 1.25 0.49 0.61 الفرق الأول للوغاريتم التضخم مبطأ لفترة واحدة

 0.24 1.20 0.48 0.58 الفرق الأول للوغاريتم التضخم مبطأ لفترتين

 0.52 0.64- 0.39 0.25- سعر الصرف مبطأ لفترة واحدةالفرق الأول للوغاريتم 

 0.02 2.36- 0.41 0.96- الفرق الأول للوغاريتم سعر الصرف مبطأ لفترتين

 0.02 2.36 0.07 0.17 الحد الثابت

 0.29 معامل التحديد المعدل

 (2المصدر: من نتيجة التقدير المعروضة بالملحق رقم)
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

، الجدول أعلاه وبالتأمل فيولمعرفة العلاقة في الأجل القصير، والتأكيد على السببية في الأجل الطويل 
  ارةــــــالاش و التوازن الطويل سالبــــــيلاحظ أن معامل تصحيح الخطأ والذي يمثل قوة الرجوع نح
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ما يعني ( 0.05اقل من ألفا ) p value( لان القيمة المحسوبة 0.00( ومعنوي إحصائيًا)-0.70)
أن التصحيح يتم في الفترة الحالية وبالتالي يمكن القول وجود علاقة طويلة المدي بين المتغيرات 

 ث، حي(الاقتصادية )الاحتياطي العام والنمو الاقتصادي وعرض النقود ومعدل التضخم وسعر الصرف
ما سلبًا بمعدل بين وسعر الصرف وعرض النقوديتأثر الاحتياطي العام أيجابًا بكل من النمو الاقتصادي 

التضخم. ونلحظ في الآجل القصير بشكل عام وبالنظر لإشارات المعاملات فأنه يمكن القول إن العلاقة 
ائيًا، بينما هما غير معنوية احصطردية بين لوغاريتم النمو الاقتصادي مبطأ بفترة واحدة وفترتين ولكن

وجود علاقة سلبية للوغاريتم عرض النقود مبطأ بفترة واحدة وبفترتين بالاحتياطي العام، وكذلك علاقة 
سلبية للوغاريتم سعر الصرف مبطأ بفترة واحدة وبفترتين بالاحتياطي العام، اما لوغاريتم التضخم مبطأ 

 ابية بالاحتياطي العام. وهنا تشير إشارات معاملات المتغيراتبفترة واحدة وبفترتين فإن العلاقة إيج
المستقلة بالمتغير التابع غير متوافقة وفقًا لأدبيات النظرية الاقتصادية وهذا قد يرجع لعدة عوامل منها 
اقتصادية وغير اقتصادية وكذلك مدي استجابة مرونة الصادرات والواردات للبلد وقد ترجع الي طبيعة 

كما تفيد النتائج أن النمو الاقتصادي وعرض النقود ومعدل التضخم وسعر  في بعض الأحيان. البيانات
من التغيرات الحاصلة في الاحتياطي العام وهنا قد يرجع انخفاض قيمة  %30الصرف تشرح حوالي 

 ةمعامل التحديد لعدة عوامل منها عوامل اقتصادية متعلقة بمرونة الصادرات والواردات وعوامل فني
وتم الكشف على العلاقة قصيرة الآجل بين الاحتياطي  متعلقة بطبيعة جمع البيانات من مصادرها.

العام وكل من النمو الاقتصادي وعرض النقود ومعدل التضخم وسعر الصرف باستخدام نموذج تصحيح 
 تغيرات. ين الميوضح العلاقة ب 4الخطأ بطريقة سببية جرانجر/اختبارات وولد والجدول التالي رقم 

 VEC Granger( نموذج تصحيح الخطأ بطريقة سببية جرانجر/ اختبار وولد 4جدول)
Causality/Block Exogeneity Wald Tests 

Dependent variable: D(RESERVE) 
Excluded Chi-sq df Prob. 
D(GDP) 2.629076 2 0.2686 
D(MS) 10.86187 2 0.0044 
D(INF) 2.840773 2 0.2416 
D(EX) 5.762830 2 0.0561 

All 13.86644 8 0.0853 

 (3المصدر: من نتيجة التقدير المعروضة بالملحق رقم)
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من الجدول السابق يمكن ملاحظة وجود علاقة سببية بين عرض النقود و الاحتياطي العام في الاجل 
القصير لأنه توجد أدلة كافية لرفض فرضية العدم و التي مفادها عدم وجود علاقة سببية بين عرض 

بينما لم  0.05اقل من الفا و التي قيمتها 0.0044تساوي  p-valueالنقود و الاحتياطي العام  لان 
تثبت العلاقة بين النمو الاقتصادي و الاحتياطي العام لأنه توجد أدلة كافية لرفض فرضية العدم و 

تساوي  p-valueالتي مفادها عدم وجود علاقة سببية بين النمو الاقتصادي و الاحتياطي العام حيث 
بين حجم التضخم و  و كذلك عدم وجود علاقة سببية  0.05اكبر من الفا و التي قيمتها 0.2686

 0.2416تساوي  p-valueالاحتياطي العام نتيجة لعدم وجود ادلة كافية لرفض فرضة العدم حيث 
و لوحظ من الجدول أيضًا عدم وجود علاقة سببية بين سعر    0.05وهي اكبر من الفا و التي قيمتها

-p حيث بلغت قيمة الصرف و الاحتياطي العام بسبب عدم وجود أدلة كافية لرفض فرضية العدم
value 0.0561  0.05وهي اكبر من قيمة الفا . 

ويمكن الاشارة إلى أن الدراسة خالية من المشاكل القياسية كمشكلة عدم ثبات التباين وعدم التوزيع 
 الطبيعي والتي يمكن قراءتها أكثر تفصيلًا في قائمة الملاحق.  

 الخلاصة: 
-1966في هذه الدراسة، تم دراسة بعض محددات ميزان المدفوعات في الاقتصاد الليبي خلال الفترة 

حيث أظهرت النتائج علي وجود علاقة تكاملية )علاقة طويلة الأجل( بين النمو الاقتصادي و  2020
دة و حعرض النقود و معدل التضخم و سعر الصرف و الاحتياطي العام باستخدام اختبارات جذر الو 

 VECM)و نموذج تصحيح الخطأ المتعدد   Johnson Co integration Testاختبار جوهانسون 
. وبينت النتائج بتأثير كل من النمو الاقتصادي وعرض النقود وسعر الصرف الأجنبي )تخفيض (

اطي العام يقيمة العملة المحلية( إيجابًا على الاحتياطي العام بينما يؤثر معدل التضخم سلبًا على الاحت
وهذا إجمالًا يتوافق مع أدبيات النظرية الاقتصادية مع الأخذ في الاعتبار مرونة الصادرات والواردات 
وطبيعة الاقتصاد المحلي، بينما أظهر نموذج تصحيح الخطأ بطريقة سببية جرانجر/ اختبار وولد 

VEC Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests بية بين عرض بوجود علاقة سب
النقود والاحتياطي العام ولكن لم تثبت العلاقة السببية بين المتغيرات المستقلة الأخرى )النمو الاقتصادي 

 والتضخم وسعر الصرف( والمتغير التابع )الاحتياطي العام(.
 وتوصي الدراسة على أهمية رسم سياسة اقتصادية معينة يشترك فيها خبراء الاقتصاد والمال والمصرف

المركزي والمصارف العاملة تهدف على استقرار سعر الصرف وعدم انفراد المصرف المركزي بتغييرات 
سعر الصرف. وكذلك يتطلب رسم سياسة اقتصادية واضحة من قبل صناع القرار فيما يتعلق بعرض 

عات و النقود وتتبع معدلات التضخم والحفاظ على معدلات مقبولة وهذا يهدف الي تحسين ميزان المدف
وبالتالي الاحتياطي العام وايضًا العمل على تنويع مصادر الدخل القومي واستثمار عائدات النفط لخلق 

 مشاريع استثمارية منتجة تهدف لتحقيق منافسة دولية.
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 الملاحق:
 

 (: تقدير العلاقة في الأجل الطويل باستخدام اختبار جوهانسون للتكامل1ملحق )
 

Date: 03/14/21   Time: 00:56    
Sample (adjusted): 1969 2020    
Included observations: 52 after adjustments   
Trend assumption: Linear deterministic trend   
Series: RESERVE GDP MS INF EX     
Lags interval (in first differences): 1 to 2   

https://data.worldbank.org/country/libya
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Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)   
      
      Hypothesized  Trace 0.05   

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**  
      
      None *  0.516728  79.77193  69.81889  0.0065  

At most 1  0.349417  41.95885  47.85613  0.1599  
At most 2  0.179175  19.60475  29.79707  0.4501  
At most 3  0.133491  9.337587  15.49471  0.3351  
At most 4  0.035636  1.886896  3.841466  0.1696  

      
       Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level  
 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level  
 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values   

      
Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue)  
      
      Hypothesized  Max-Eigen 0.05   

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**  
      
      None *  0.516728  37.81308  33.87687  0.0161  

At most 1  0.349417  22.35410  27.58434  0.2028  
At most 2  0.179175  10.26716  21.13162  0.7192  
At most 3  0.133491  7.450690  14.26460  0.4373  
At most 4  0.035636  1.886896  3.841466  0.1696  

      
       Max-eigenvalue test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level  
 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level  
 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values   

      
 Unrestricted Cointegrating Coefficients (normalized by b'*S11*b=I):   
      
      RESERVE GDP MS INF EX  

-4.702080  2.822216  3.664060 -3.654944  9.541100  
 4.290273 -1.181708 -4.873674  2.350847 -4.161583  
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-1.073515  2.844395  2.615153 -3.928809  1.643815  
 1.214955  2.089172 -3.214226  5.165413 -2.379047  
-2.177804 -0.546845  2.934245 -2.417989  4.427860  

      
            
 Unrestricted Adjustment Coefficients (alpha):    
      
      D(RESERVE)  0.147439  0.020450 -0.023635  0.050622 -0.006780 

D(GDP)  0.001426  0.002215 -0.077017 -0.010053  0.010220 
D(MS)  0.043139  0.040709 -0.002571 -0.004435 -0.009587 
D(INF)  0.007066 -0.022244  0.012459 -0.016503 -0.008648 
D(EX) -0.020669 -0.014192 -0.012566  0.027953 -0.008775 

      
            
1 Cointegrating Equation(s):  Log likelihood  198.8113   
      
      Normalized cointegrating coefficients (standard error in parentheses)  

RESERVE GDP MS INF EX  
 1.000000 -0.600206 -0.779242  0.777304 -2.029123  

  (0.12844)  (0.09272)  (0.17264)  (0.11478)  
      

Adjustment coefficients (standard error in parentheses)   
D(RESERVE) -0.693272     

  (0.15794)     
D(GDP) -0.006704     

  (0.14264)     
D(MS) -0.202845     

  (0.07149)     
D(INF) -0.033227     

  (0.05979)     
D(EX)  0.097185     

  (0.07387)     
      
            
2 Cointegrating Equation(s):  Log likelihood  209.9883   
      
      Normalized cointegrating coefficients (standard error in parentheses)  

RESERVE GDP MS INF EX  
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 1.000000  0.000000 -1.438538  0.353429 -0.071752  
   (0.26120)  (0.50648)  (0.34172)  

 0.000000  1.000000 -1.098449 -0.706216  3.261166  
   (0.49684)  (0.96339)  (0.64999)  
      

Adjustment coefficients (standard error in parentheses)   
D(RESERVE) -0.605537  0.391940    

  (0.21282)  (0.10230)    
D(GDP)  0.002799  0.001406    

  (0.19308)  (0.09281)    
D(MS) -0.028195  0.073643    

  (0.08768)  (0.04214)    
D(INF) -0.128659  0.046228    

  (0.07778)  (0.03739)    
D(EX)  0.036298 -0.041560    

  (0.09897)  (0.04757)    
      
            
3 Cointegrating Equation(s):  Log likelihood  215.1219   
      
      Normalized cointegrating coefficients (standard error in parentheses)  

RESERVE GDP MS INF EX  
 1.000000  0.000000  0.000000 -0.174848 -2.715211  

    (0.37059)  (0.45686)  
 0.000000  1.000000  0.000000 -1.109601  1.242656  

    (0.32155)  (0.39640)  
 0.000000  0.000000  1.000000 -0.367232 -1.837601  

    (0.36181)  (0.44603)  
      

Adjustment coefficients (standard error in parentheses)   
D(RESERVE) -0.580165  0.324714  0.378754   

  (0.21447)  (0.13880)  (0.22043)   
D(GDP)  0.085479 -0.217662 -0.206984   

  (0.17933)  (0.11606)  (0.18432)   
D(MS) -0.025434  0.066330 -0.047058   

  (0.08888)  (0.05752)  (0.09135)   
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D(INF) -0.142034  0.081668  0.166884   
  (0.07785)  (0.05038)  (0.08001)   

D(EX)  0.049788 -0.077302 -0.039426   
  (0.09954)  (0.06442)  (0.10231)   

      
            
4 Cointegrating Equation(s):  Log likelihood  218.8473   
      
      Normalized cointegrating coefficients (standard error in parentheses)  

RESERVE GDP MS INF EX  
 1.000000  0.000000  0.000000  0.000000 -2.918696  

     (0.22270)  
 0.000000  1.000000  0.000000  0.000000 -0.048679  

     (0.16898)  
 0.000000  0.000000  1.000000  0.000000 -2.264979  

     (0.24238)  
 0.000000  0.000000  0.000000  1.000000 -1.163783  

     (0.14634)  
      

Adjustment coefficients (standard error in parentheses)   
D(RESERVE) -0.518661  0.430472  0.216042 -0.136468  

  (0.21181)  (0.15062)  (0.23772)  (0.25186)  
D(GDP)  0.073265 -0.238665 -0.174671  0.250654  

  (0.18218)  (0.12955)  (0.20448)  (0.21663)  
D(MS) -0.030822  0.057065 -0.032804 -0.074778  

  (0.09032)  (0.06423)  (0.10137)  (0.10740)  
D(INF) -0.162084  0.047191  0.219928 -0.212314  

  (0.07734)  (0.05500)  (0.08680)  (0.09196)  
D(EX)  0.083750 -0.018904 -0.129273  0.235937  

  (0.09704)  (0.06901)  (0.10891)  (0.11539)  
             

 تقدير نموذج تصحيح الخطأنتائج (: 2ملحق )
Dependent Variable: D(RESERVE)  
Method: Least Squares (Gauss-Newton / Marquardt steps) 
Date: 03/14/21   Time: 01:47   
Sample (adjusted): 1969 2020   
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Included observations: 52 after adjustments  
D(RESERVE) = C(1)*( RESERVE(-1) - 0.600205867283*GDP(-1) - 
        0.779242378649*MS(-1) + 0.777303767621*INF(-1) - 2.02912339642 
        *EX(-1) - 10.4912804758 ) + C(2)*D(RESERVE(-1)) + C(3) 
        *D(RESERVE(-2)) + C(4)*D(GDP(-1)) + C(5)*D(GDP(-2)) + C(6)*D(MS( 
        -1)) + C(7)*D(MS(-2)) + C(8)*D(INF(-1)) + C(9)*D(INF(-2)) + C(10) 
        *D(EX(-1)) + C(11)*D(EX(-2)) + C(12)  

     
      Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C(1) -0.693272 0.157944 -4.389343 0.0001 

C(2) 0.260611 0.175755 1.482813 0.1460 
C(3) 0.535927 0.176706 3.032870 0.0042 
C(4) -0.112891 0.221176 -0.510411 0.6126 
C(5) -0.347003 0.214199 -1.620003 0.1131 
C(6) -0.203991 0.383571 -0.531820 0.5978 
C(7) -1.183212 0.396549 -2.983771 0.0048 
C(8) 0.609956 0.487227 1.251894 0.2179 
C(9) 0.579124 0.480917 1.204208 0.2356 
C(10) -0.250621 0.390167 -0.642344 0.5243 
C(11) -0.957399 0.405710 -2.359812 0.0233 
C(12) 0.173737 0.073570 2.361532 0.0232 

     
     R-squared 0.443964     Mean dependent var 0.122910 

Adjusted R-squared 0.291054     S.D. dependent var 0.287680 
S.E. of regression 0.242223     Akaike info criterion 0.201259 
Sum squared resid 2.346882     Schwarz criterion 0.651546 
Log likelihood 6.767254     Hannan-Quinn criter. 0.373889 
F-statistic 2.903433     Durbin-Watson stat 2.210428 
Prob(F-statistic) 0.006659    

 نتائج نموذج تصحيح الخطأ باستخدام سببية جرانجر/اختبارات وولد (: 3ملحق )          
VEC Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests 

Date: 03/14/21   Time: 01:14  
Sample: 1966 2020   

Included observations: 52  
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Dependent variable: D(RESERVE) 
    
    Excluded Chi-sq df Prob. 
    
    D(GDP)  2.629076 2  0.2686 

D(MS)  10.86187 2  0.0044 
D(INF)  2.840773 2  0.2416 
D(EX)  5.762830 2  0.0561 

    
    All  13.86644 8  0.0853 
    
        

Dependent variable: D(GDP)  
    
    Excluded Chi-sq df Prob. 
    
    D(RESERVE)  1.582435 2  0.4533 

D(MS)  0.222060 2  0.8949 
D(INF)  6.506291 2  0.0387 
D(EX)  0.485786 2  0.7844 

    
    All  8.195814 8  0.4146 
    
        

Dependent variable: D(MS)  
    
    Excluded Chi-sq df Prob. 
    
    D(RESERVE)  1.711641 2  0.4249 

D(GDP)  3.368764 2  0.1856 
D(INF)  5.228523 2  0.0732 
D(EX)  5.645283 2  0.0594 

    
    All  13.35254 8  0.1003 
    
        

Dependent variable: D(INF)  
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Excluded Chi-sq df Prob. 
    
    D(RESERVE)  3.676807 2  0.1591 

D(GDP)  1.499187 2  0.4726 
D(MS)  2.742112 2  0.2538 
D(EX)  0.215470 2  0.8979 

    
    All  8.516159 8  0.3847 
    
        

Dependent variable: D(EX)  
    
    Excluded Chi-sq df Prob. 
    
    D(RESERVE)  1.577224 2  0.4545 

D(GDP)  1.910046 2  0.3848 
D(MS)  2.609119 2  0.2713 
D(INF)  0.005383 2  0.9973 

    
    All  5.659350 8  0.6853 
         

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي(: 4ملحق )

 
 
 
 

0

2

4

6

8

10

-0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4

Series: Residuals

Sample 1969 2020

Observations 52

Mean      -2.31e-16

Median   0.018665

Maximum  0.534134

Minimum -0.489900

Std. Dev.   0.214516

Skewness   0.274197

Kurtosis   3.163426

Jarque-Bera  0.709462

Probabil ity  0.701362 

Series: Residuals

Sample 1969 2020

Observations 52

Mean      -2.31e-16

Median   0.018665

Maximum  0.534134

Minimum -0.489900

Std. Dev.   0.214516

Skewness   0.274197

Kurtosis   3.163426

Jarque-Bera  0.709462

Probabil ity  0.701362 



 2021وبرأكتالمجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي، جامعة المرقب، المجلد الثاني، العدد الرابع/
 

     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (25) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نتائج اختبار ثبات التباين(: 5ملحق رقم )

Heteroskedasticity Test: White  
Null hypothesis: Homoskedasticity  

     
     F-statistic 0.960007     Prob. F(11,40) 0.4966 

Obs*R-squared 10.86082     Prob. Chi-Square(11) 0.4550 
Scaled explained SS 6.951651     Prob. Chi-Square(11) 0.8030 

     
          

Test Equation:    
Dependent Variable: RESID^2   
Method: Least Squares   
Date: 03/14/21   Time: 01:54   
Sample: 1969 2020   
Included observations: 52   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.042245 0.018880 2.237560 0.0309 

(-10.4912804758-2.02912339642*EX(-1)-
0.600205867283*GDP(-

1)+0.777303767621*INF(-1)-
0.779242378649*MS(-1)+RESERVE(-1))^2 -0.150576 0.103760 -1.451190 0.1545 

(RESERVE(-1)-RESERVE(-2))^2 0.132747 0.121794 1.089931 0.2823 
(RESERVE(-2)-RESERVE(-3))^2 0.054219 0.110302 0.491551 0.6257 

(GDP(-1)-GDP(-2))^2 0.073966 0.071764 1.030688 0.3089 
(GDP(-2)-GDP(-3))^2 -0.064595 0.070559 -0.915478 0.3654 
(MS(-1)-MS(-2))^2 0.052028 0.222093 0.234260 0.8160 
(MS(-2)-MS(-3))^2 -0.138894 0.224889 -0.617614 0.5403 
(INF(-1)-INF(-2))^2 -0.608223 0.580866 -1.047096 0.3013 
(INF(-2)-INF(-3))^2 0.967361 0.600765 1.610216 0.1152 
(EX(-1)-EX(-2))^2 -0.027232 0.162837 -0.167232 0.8680 
(EX(-2)-EX(-3))^2 -0.052266 0.167027 -0.312920 0.7560 

     
     R-squared 0.208862     Mean dependent var 0.045132 

Adjusted R-squared -0.008701     S.D. dependent var 0.067031 
S.E. of regression 0.067322     Akaike info criterion -2.359486 
Sum squared resid 0.181290     Schwarz criterion -1.909199 
Log likelihood 73.34664     Hannan-Quinn criter. -2.186857 
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 نتائج اختبار الارتباط الذاتي(: 6ملحق )

 
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

Null hypothesis: No serial correlation at up to 2 lags 
     
     F-statistic 2.302921     Prob. F(2,38) 0.1138 

Obs*R-squared 5.621384     Prob. Chi-Square(2) 0.0602 
     
          

Test Equation:    
Dependent Variable: RESID   
Method: Least Squares   
Date: 03/14/21   Time: 01:12   
Sample: 1969 2020   
Included observations: 52   

Presample missing value lagged residuals set to zero. 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C(1) 0.213578 0.188124 1.135305 0.2634 

C(2) -0.032053 0.252419 -0.126984 0.8996 
C(3) 0.140785 0.228440 0.616287 0.5414 
C(4) 0.072594 0.220680 0.328955 0.7440 
C(5) 0.053346 0.212010 0.251621 0.8027 
C(6) 0.281954 0.395301 0.713265 0.4800 
C(7) 0.292109 0.407693 0.716493 0.4781 
C(8) -0.285578 0.493560 -0.578609 0.5663 
C(9) -0.180852 0.473940 -0.381593 0.7049 
C(10) 0.611879 0.480163 1.274314 0.2103 
C(11) 0.389580 0.450590 0.864602 0.3927 
C(12) -0.089027 0.082716 -1.076296 0.2886 

RESID(-1) -0.415813 0.325214 -1.278582 0.2088 

F-statistic 0.960007     Durbin-Watson stat 1.896298 
Prob(F-statistic) 0.496628    
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RESID(-2) -0.510574 0.323943 -1.576120 0.1233 
     
     R-squared 0.108104     Mean dependent var -2.31E-16 

Adjusted R-squared -0.197019     S.D. dependent var 0.214516 
S.E. of regression 0.234699     Akaike info criterion 0.163777 
Sum squared resid 2.093176     Schwarz criterion 0.689112 
Log likelihood 9.741790     Hannan-Quinn criter. 0.365178 
F-statistic 0.354296     Durbin-Watson stat 1.947423 
Prob(F-statistic) 0.976225    

           
 نتائج اختبار الاستقرارية(: 7ملحق )
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 القرارات اتخاذ في النقدية التدفقات قائمة استخدام أمكانية مدى
 على تطبيقية دراسة) الليبية الصناعية الشركات في الاستثمارية

 مصراته( والصلب الحديد مصنع
 

  **أبوشعفة منصور فتحيأ.                                        *صالح ميلاد أ.محمد
 ****احــمفت محمد أ.مفتاح                                       ***بـــطل عمران أ.علي

 
 المستخلص:

 لقراراتا أتخاذ في النقدية التدفقات قائمة استخدام إمكانية مدى على التعرف إلى الدراسة هدفت
 هذه ةأهمي مدى على التعرف في الدراسة أهمية وتكمن والصلب، الحديد مصنع في الاستثمارية

 واختبار دراسةال أهداف ولتحقيق والصلب، الحديد بمصنع المالي بالقسم للعاملين بالنسبة القائمة
 وتوصلت ،البيانات لتجميع وحيدة كأداة  البيانات، لجمع الاستبانة استمارة استخدام تم فرضياتها

 دالحدي مصنعب الاستثمارية القرارات واتخاذ النقدية التدفقات قائمة بين علاقة هناك أن إلى الدراسة
 القـوائم ـنم واحدة النقدية التدفقات قائمة اعتبار على التركيز ضرورة الدراسة وأوصت ، والصلب

 ضرورةو  ونشرها، إعدادها المختلفة بأنواعها الليبية الشركات على يجب التي الختامية الماليـة
 لاستثمارية.ا اتالقرار  متخذي لتخدم النقدية التدفقات قائمة توفرها التي المعلومات من الاستفادة
 لتدفقاتا التشغيلية، الانشطة من النقدية التدفقات النقدية، التدفقات قائمة المفتاحية: الكلمات

 ستثمارية.الا القرارات التمويلية، الانشطة من النقدية التدفقات الاستثمارية، الانشطة من النقدية
 المقدمة:

، حيث لية الحديثة نسبياً مقارنة مع القوائم المالية الأخرى تعتبر قائمة التدفقات النقدية من القوائم الما   
اهتماماً كبرياً من قبل الشركات والباحثين. فقد أكد القرار  1984شهدت هذه القائمة ومنذ إقرارها عام 

على أهمية المعلومات التي توفرها هذه القائمة عن نشاطات  FASB مجلس المعايير المحاسبية (5رقم )

                                                           
محاضر بكلية التجارة والاقتصاد الإسلامي مسلاته، الجامعة الأسمرية الإسلامية، إيميل:  *

abomajed003010@gmail.com 
مساعد محاضر بكلية التجارة والاقتصاد الإسلامي مسلاته، الجامعة الأسمرية الإسلامية، إيميل:  **

fathiabushafa@gmail.com 
مساعد محاضر بكلية التجارة والاقتصاد الإسلامي مسلاته، الجامعة الأسمرية الإسلامية، إيميل:  ***

a.TaLab@asmarya.edu.Ly 
 muftahbenzaied@gmail.comالهيئة الليبية للبحث العلمي، إيميل:  ****



 

 لليبيةا الصناعية الشركات في يةالاستثمار  قراراتال اتخاذ في النقدية التدفقات قائمة ستخداما أمكانية مدى

     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (29) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لفة )التشغيلية، الاستثمارية، التمويلية( من حيث السيولة والربحية والمخاطر المتعلقة الشركة المخت
  بالشركة.

 معرفة وقدرة العملاء وتعتبر أيضاً قائمة التدفقات النقدية احدى القوائم المالية الرئيسية التي تهدف الى
 القائمة تعتبر من اهم مقومات نجاحان هذه  على تلبية احتياجاتهم من النقدية واوجه استخدامها حيث

 .الشركات والتي تؤدي الى سلامة المركز المالي لهذه الشركات السياسات المالية المتبعة في
تقوم المنشآت بإعداد قوائمها المالية الأساسية ونشرها الأصحاب الصلة والمستخدمين تلبية لاحتياجاتهم 

 قتصر على قائمتي الدخل والمركز المالي. المختلفة، وظلت هذه القوائم ولسنوات طويلة ت
إلا أن هذه القوائم فشلت في تقديم كل المعلومات اللازمة والضرورية للمستخدمُين وخاصة تلك 
المعلومات المتعلقة بأسباب التغ ير في الأصول والالتزامات وحقوق الملكية حيث قائمة المركز المالي 

نة بينما تتحدث قائمة الدخل عن الإيرادات والمصروفات تتحدث عن أرصدة هذه البنود في لحظة معي
لفًترة زمنية سابقة. لذا كان لابد من إصدار قائمة جديدة تستطيع توف ير ما عجزت عن تقديمه قوائم 

 (. 2006المركز المالي والدخل )خنفر ، المطارنة، 
ي تعد وقائمة المركز المالي، والت ولهذا تعد قائمة التدفقات القائمة الأساسية الثالثة، بعد قائمة الدخل

الأداة المناسبة لقياس المركز النقدي للمنشأة، إذ توضح المصادر المختلفة للنقدية وأوجه استخداماتها 
والتغير فيها خلال الفًترة المالية، كما تبين مجمل المقبوضات، ومجمل المدفوعات النقدية، وصافي 

( التي نشطة الرئيسية الثالثة )التشغيلية الاستثمارية والتمويليةالتغير في المركز النقدي الناتج عن الأ
حدثت خلال فترة مالية معينة، وهي تبين باختصار من أين أتت النقدية؟ وأين ذهبت؟ )مطر، السويطي، 

 (.261، ص2008
 الدراسة: مشكلة

 ,إذ ةمدروس عملية أس علي مبني يكون  أن يجب  تمويلي أو استثماري  قرار أي بناء عمليه إن   
 التدفقات يقتحق علي المؤسسة بقدرة يهتم فالمستثمر , المالية الوضعية وتحليل دراسة يستوجب

 القصير الاجل يف النقدية التدفقات بتحقيق المقرض ويهتم الأسهم أسعار تحديد في لأهميتها النقدية
 الموارد ةأدار  لتخطيط الحاجة مدى لمعرفة النقدية التدفقات تحديد على تعمل المؤسسة أدارة أن كما

 ومن ، اوتأسيس الخارجي التمويل الي الحاجة مدى علي لتعرف وأيضا بكفاءة لها المتاحة النقدية
 التالي: الرئيسي التساؤل في تتمثل التي المشكلة صياغة يمكن هنا
 شركاتال في الاستثمارية القرارات اتخاذ في النقدية التدفقات قائمة استخدام إمكانية ىمد ما -

  الليبية؟ الصناعية
 الدراسة: أهداف
 لتدفقاتا قائمة استخدام أمكانية مدى على التعرف وهو الرئيسي الهدف تحقيق إلى الدراسة تهدف

 لى:إ الدراسة تهدف كما والصلب، الحديد مصنع في الاستثمارية القرارات أتخاذ في النقدية
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 ـــــة للأنشطة النقدية التدفقات قائمة استخدام أمكانية مدى على التعرف ـ ــ ـ ـ ـ  أتخاذ يف التشغيليـ
 الاستثمارية. القرارات

 أتخاذ في الاستثمارية للأنشطة النقدية التدفقات قائمة استخدام أمكانية مدى على التعرف 
 الاستثمارية. القرارات

 القرارات تخاذأ في التمويلية للأنشطة النقدية التدفقات قائمة استخدام أمكانية مدى على التعرف 
 الاستثمارية.

  الدراسة: فرضيات
 ستنبطن الصلة ذات السابقة الدراسات خلال من وكذلك أليها تطرقنا التي النظرية أدبيات خلال من

  التالية: الفرضيات
 القرارات واتخاذ النقدية التدفقات قائمة بينة ذو دلالة إحصائية توجد علاق الرئيسية: الفرضية 

 ( وتتفرع منها الفروض التالية:والصلب الحديد مصنع في الاستثمارية
 أتخاذ و ــــــــــــةالتشغيلي للأنشطة النقدية التدفقات قائمة استخدام بينتوجد علاقة ذو دلالة إحصائية  -1

 الاستثمارية. القرارات
 ثماريةالاست للأنشطة النقدية التدفقات قائمة استخدام بين إحصائية دلالة ذو قةعلا توجد  -2

 الاستثمارية. القرارات واتخاذ
 واتخاذ ليةالتموي للأنشطة النقدية التدفقات قائمة استخدام بين إحصائية دلالة ذو علاقة توجد -3

 الاستثمارية. القرارات
 الدراسة: أهمية

 خلال من ذلكو  الاستثماري  القرار أتخاذ في للمساعدة النقدية التدفقات أهمية من الدراسة أهمية تنبع
 القوائم يف متوفرة ليست جديدة معلومات من تحويها وما النقدية التدفقات بقائمة الواردة البيانات

 مام المتحققة لارباحا جودة مدى تعكس فهي المالي( المركز قائمة – الدخل )قائمة الأخرى  المالية
 القائمة. هذه أهمية إظهار الى يشير

 الدراسة: منهجية
 كذلكو  الدراسة عينة من البيانات جمع خلال من التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت
 خداماست أمكانية مدى على للتعرف العلاقة ذات البيانات جمع على يعتمد الذي العملي الجانب

 على الاعتمادب وذلك الصناعية، الشركات في الاستثمارية القرارات اتخاذ في النقدية التدفقات قائمة
 اليبالأس باستخدام وتحليلها الدراسة مجتمع أفراد من الأولية البيانات لجمع أستبانه قائمة

 SPSS).) برنامج طريق عن المناسبة الإحصائية
            التالي: النموذج اختبار على الدراسة اعتمدت الدراسة: أنموذج
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 التابع المتغير                                  المستقل المتغير         
 

 السابقة: الدراسات
 زوايا من اولتهوتن النقدية التدفقات قائمة لموضوع تطرقت التي السابقة الدراسات من العديد هناك   

 من جملة اسةالدر  هذه تستعرض وسوف والاجنبية، العربية بين الدراسات هذه تنوعت وقد مختلفة،
 تضمني عليها تعليقا تقديم مع ملامحها، ابرز الى الاشارة مع منها الاستفادة تم التي الدراسات

 ستعراضهاا يتم سوف التي الدراسات ان الى يشيروا ان الباحثين ويود والاختلاف، الاتفاق جوانب
 الى يشير مما والبلدان الاقطار من جملة وشملت (،2020 -2015) بين الزمنية الفترة في جاءت
 كالتالي: وهي الاقدم الى الاحدث من ذكرها وسيتم والجغرافي، الزمني تنوعها

 يف المستدامة النقدية والتدفقات المالية "القرارات بعنوان (JAPHET, SEMIU, 2020 ) دراسة .1
 تدور التي يةالمال القرارات بعض أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت النيجيرية" التصنيع شركات

 بمرور دامةمست نقدية تدفقات تولد أن ويجب ، المستدامة النقدية التدفقات على الشركة أصول حول
 الصافية، يةالنقد التدفقات من دفعها يتم ما غالبًا الأخرى  والمخصصات رباحالأ توزيعات لأن الوقت

 المتعلقة لبياناتا استخراج تم الحر، النقدي التدفق عائد باستخدام المستدام النقدي التدفق قياس وتم
 فحص وتم للشركات، الأرباح توزيع وسياسة الأصول، استخدام من والإيرادات المالية، بالرافعة

 لتحليل بالكامل المعدل (OLS FMOLS ) استخدام تم الحر، النقدي التدفق عائد مع اتهاعلاق
 .2016 عام إلى 2008 عام من النيجيرية البورصة في مدرجة شركة 17 من لوحة بيانات مجموعة

 ودفع لملكيةا حقوق  إلى الدين نسبة كانت بينما وهامًا إيجابيًا ليكون  الأصول دوران على العثور تم
 نصح مت المستدامة. النقدية للتدفقات وهامة سلبية مؤشرات أنها وجد كلاهما الأرباح وزيعاتت

 نُصِح ماك أكثر، متاحة المستدامة الأموال لجعل الأرباح لتوزيعات شهيتهم بتخفيف المساهمين
 دامالاستخ تجنبو  إيجابية صافية نقدية تدفقات تولد التي الاستثمار لسياسات بالترويج المديرون 

 الأصول. تمويل في العجز لتغطية للديون  المفرط
 يف المالي والأداء النقدية "التدفقات بعنوان (  ABDUL RAHMAN, SHARMA,2020) دراسة -2

 من لنقديا التدفق تأثير معرفة الى الدراسة هدفت السعودية"، العربية بالمملكة الصناعي القطاع
 عودية.الس العربية المملكة في والتصنيع التأمين كاتلشر  المالي الأداء على (CFOS) العمليات

 صولالأ على العائد في النظر خلال من للشركات السنوية التقارير من البيانات استخراج تم
(ROA) الملكية حقوق  على والعائد (ROE) توضيحي كمتغير المالي والمدير ، تابعة كمتغيرات، 

 اطارتب وجود إلى النتائج وتشير تحكم، كمتغيرات (LEV) المالية والرافعة (SIZE) الشركة وحجم
 ووجود ، (CFOS) التشغيلية النقدية والتدفقات (ROE و ROA) المالي الأداء بين وهام إيجابي
 التشغيلية النقدية التدفقات أن إلى الدراسة خلصت لذلك، .LEV و SIZE بين سلبي ارتباط

 قائمة التدفقات النقدية
التدفقات النقدية من الانشطة    -

 التشغيلية 

التدفقات النقدية من الانشطة  -

 الاستثمارية

التدفقات النقدية من الانشطة  -

 التمويلية 

 القرارات الاستثمارية
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 ويمكن المالي اءالأد على تؤثر السعودية العربية كةالممل في والتصنيع التأمين قطاعي في للشركات
 غير ةالإدار  أن حين في ، المالي أدائها من تزيد أن مناسبة نقدي تدفق إدارة لديها التي للشركة
 مالي. فشل إلى تؤدي قد السليمة

 للأفراد رالقرا صنع في التشغيلي النقدي التدفق تأثير " بعنوان,DUC, VAN ) 2020) دراسة -3
 التدفق لحو  المعلومات تأثير لمعرفة الدراسة هدفت ، الفيتنامية" الأسهم سوق  في لمستثمرون ا

 القرار صنع لىإ فيتنام في المالية الأوراق سوق  في المدرجة للشركات التشغيلية الأنشطة من النقدي
 قراراتهم حول فردي مستثمر 160 مع مقابلات من البيانات جمع وتم الأفراد، للمستثمرين
 تم شغيلية،الت الأنشطة من النقدية التدفقات ونمو الأرباح نمو حول معلومات على بناءً  الاستثمارية

 ليست تمعلوما أنه على إليه يُنظر سوق  - المالية الأوراق سوق  فيتنام في للبحث T اختبار إجراء
 التدفقب ثمرون المست يهتم لا انه اهمها: نتائج الى الدراسة وتوصلت فعالة. وغير وشفافة عامة

 شكلب تنمو الشركة أرباح كانت إذا الاستثمار قرارات اتخاذ عند التشغيلية الأنشطة من النقدي
 التشغيلية طةالأنش من النقدي بالتدفق المتعلقة المعلومات تؤثر لا انه الى توصلت وكذلك ، إيجابي

 ان الى ايضاً  وتوصلت ، بًاسال الأرباح نمو يكون  أن بمجرد الأفراد المستثمرين قرارات على إلا
 كبير بشكل رتؤث التجارية الأنشطة من النقدية التدفقات ونمو الربح نمو بين المتضاربة المعلومات

 مارية.استث قرارات يتخذون  عندما الفيتنامية الأسهم سوق  في المستثمرين راحة و الثقة على
 نع التقرير لأهمية الليبيين المراجعين إدراك "مدى بعنوان (:2019 ،أبوعقرب )البتي، دراسة -4

 التعرف لىإ الدراسة هدفت "، المراجعة تقرير وفاعلية كفاءة لزيادة كمدخل النقدية التدفقات قائمة
 كفاءة زيادةل كمدخل النقدية التدفقات قائمة عن التقرير لأهمية الليبيين المراجعين إدراك مدى على

 لملاءمته ظراً ن وذلك التحليلي، الوصفي المنهج استخدام تم ذلك ولتحقيق المراجعة، تقرير وفاعلية
 لدراسةا عينة أفراد من البيانات لجمع كأداة  الاستبيانه استمارة استخدمت كما  الدراسة لطبيعة

 غرضلو  طرابلس، بمدينة الخارجية والمراجعة المحاسبة بمكاتب العاملين المراجعين في المتمثلة
 الدراسة توصلت وقد ، الإحصائي SPSS) ) برنامج استخدام تم الفرضيات واختبار البيانات تحليل

 لماليةا القوائم كأحد النقدية التدفقات قائمة ونشر إعداد لأهمية الليبيين المراجعين إدراك إلى
 أن دركواأ حيث ، اعنه التقرير لأهمية إدراكهم إلى بالإضافة ، الأخرى  للقوائم والمكملة الأساسية
 وفاعلية كفاءة من يزيد الاستحقاق مؤشرات مع جنب إلى جنباً  النقدية التدفقات مؤشرات استخدام

 . المراجعة تقرير
 " يةالمال القرارات اتخاذ في النقدية التدفقات قائمة "مساهمة بعنوان (:2018 )خالدي، دراسة -5

 المالية القرارات اتخاذ في ودورها النقدية لتدفقاتا قائمة اهمية مدى بيان الى الدراسة هذه تهدف
 أسلوب بتطبيق الاستكشافي المنهج على الاعتماد تم حيث ، المالية النسب حساب خلال من وذلك
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 وخلصت همها،ف وزيادة المشكلة طبيعة تفسير في الرغبة حالة في يفيد المنهج هذا أن حيث الأبعاد
 قرارات رشيدت في كبيرة أهمية النقدية التدفقات قائمة من شتقةالم المالية للنسب أنه الى الدراسة

 النقدية اتالتدفق قائمة واستعمال لأعداد اهمية اعطاء الضروري  من عليه ، والمقرضين المستثمرين
 سليمة قرارات اتخاذ على القرارات متخذي تساعد التي المالي التحليل أدوات أهم من لأنها

 وصحيحة.
 على النقدية التدفقات قائمة معلومات "أثر بعنوان (: 2017 التائب، كافي،ال )عبد دراسة -6

 تحتويها التي المعلومات على التعرف  إلى الدراسة هدفت المصرفي. التمويل منح قرارات فاعلية
 الليبية لتجاريةا المصارف في التمويل لمنح القرارات اتخاذ في أهميتها ومدي النقدية التدفقات قائمة
 أهمية وبيان ، التمويل قرارات اتخاذ عملية وتحليل دراسة وكذلك المالية الاوراق بسوق  رجةوالمد

 ينب العلاقة تحديد خلال من وذلك ، ترشيدها في النقدية التدفقات قائمة معلومات استخدام
 لوتحلي ، يالمصرف التمويل منح قرار وفاعلية النقدية التدفقات قائمة في عنها المفصح المعلومات

 ائيةالاحص الاساليب من عدد استخدام وتم ، المصرفي التمويل بمنح المرتبطة المالية المخاطر
 لاختبار  T-TEST واختبار النسبي والوزن  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات اهمها

 هتمت لا الليبية التجارية المصارف أن إلي الدراسة خلصت وقد .%5 معنوية مستوى  عند الفرضيات
 في صورق يوجد كما ، التمويل منح قرار اتخاذ عند العملاء من النقدية التدفقات قائمة تقديم بطلب

 منح شروط وأن الليبية التجارية المصارف في النقدية التدفقات لقائمة المعلوماتي المحتوى  فهم
 العميل لدى لةيو الس موقف عن بيانات تقديم على يعتمد لا الليبية التجارية المصارف في التمويل
 من نهاع المفصح النقدية التدفقات قائمة معلومات بين علاقة هناك أن تبين كما ، ارباحه وجودة

 بين ةعلاق وجود الى بالإضافة ، التمويل بمنح المرتبطة المالية المخاطر وتحليل العملاء قبل
 ل.التموي منح قرار وفاعلية العملاء قبل من عنها المفصح النقدية التدفقات قائمة معلومات

 اراتالقر  ترشيد في النقدية التدفقات قائمة أهمية إدراك "مدى (:بعنوان2015 )معافي، دراسة -7
 إدراك مدى قياس إلى الدراسة  هذه هدفت ليبيا"، في الاجتماعي الضمان بصندوق  الاستثمارية

 في اومساهمته ، نقديةال التدفقات قائمة لأهمية الاجتماعي الضمان بصندوق  الداخلي المستخدم
 هدفت كما ، الاستثمارية القرارات لترشد – النقدي للأساس استنادا مبنية – إضافية معلومات تقديم

 عند لنشاطا هذا من النقدية التدفقات نتيجة على التركيز ومدى ، الرئيس النشاط أهمية بيان إلى
 لإداراتا من مختارة عينة من علمي ليلد تقديم خلال من وذلك ، الاستثمارية القرارات اتخاذ عملية
 أستخدم ، الدراسة أهداف ولتحقيق ، ليبيا في الاجتماعي الضمان لصندوق  التابعة والفروع العامة

 لاختبار مفردة (103) والبالغة الدراسة عينة من البيانات لجمع كوسيلة الاستبيان استمارة الباحث
 الإنسانية ومللعل الإحصائية الحزم برنامج استخدام تم ، البيانات تلك ولتحليل ، الدراسة فرضيات

 هذه توتوصل ، اللازمة الإحصائية والتحليلات الاختبارات لتنفيذ وذلك ،  )SPSS) والاجتماعية
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 ، تثماريةالاس القرارات اتخاذ ترشيد عملية في النقدية التدفقات لقائمة أثر هناك أن إلى الدراسة
 ، تثماريةالاس القرارات ترشيد عملية في النقدية التدفقات قائمة ودبن قياس لعدم أثر وجود كذلك
  .الاستثمارية القرارات اتخاذ ترشيد عملية في التشغيلي النشاط عناصر على التركيز لعدم أثر وجود

 السابقة: الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما
 ائمةق استخدام امكانية دراسة على تركز انها في السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تتميز 

 السابقة الدراسات معظم ان الباحثون  لاحظ حيث الاستثمارية، القرارات اتخاذ في النقدية التدفقات
 و)معافي، ( 2017 التائب، الكافي، و)عبد (2019 أبوعقرب، )البتي، من كل دراسة باستثناء
 بيالي خارج مختلفة بيئات في اجريت والباقي الليبية، البيئة في اجريت والتي (2015

 الحالية لدراسةا بين واختلاف تشابه وهناك الأردن(، – فيتنام – الجزائر – نيجيريا -وهي)السعودية
 السابقة: والدراسات

 وهو ألا تقلالمس المتغير في السابقة الدراسات وبعض الحالية الدراسة بين التشابه أوجه ان حيث
 الانشطة من لكل النقدية التدفقات قائمة تناولها في الدراسة هده تميزت دوق ( النقدية التدفقات )قائمة

 الوصفي منهجال أتباع في التشابه وايضاً  التمويلية، والانشطة الاستثمارية والانشطة التشغيلية
 أوجه ماأ الصناعي، القطاع في بعضها مع وكذلك الاستبانة، وهي الدراسة أداة  واستخدام التحليلي

 بقائمة قةعلا لها السابقة الدراسات أن هو السابقة الدراسات وبعض الحالية الدراسة بين الاختلاف
 الاستثمارية، اراتالقر  وترشيد المالي والتعثر المصرفي والتمويل المالية بالقرارات النقدية التدفقات

  . الاستثمارية بالقرارات علاقتها تناولت الحالية الدراسة بينما
 راسة:للد النظري  الجزء

 مقدمة:
 العملاء وقدرة الى معرفة تهدف التي الرئيسية المالية القوائم احدى النقدية التدفقات قائمة تعتبر      

 نجاح مقومات اهم من تعتبر القائمة هذه حيث ان استخدامها، واوجه النقدية من احتياجاتهم تلبية على
 الشركات، حيث ان لهذه المالي المركز سلامة الى تؤدي والتي في الشركات المتبعة المالية السياسات

 في متوفرة ليست توفر معلومات القائمة هذه ان الى يعود النقدية التدفقات بقائمة الواسع الاهتمام
 ان وحيث المصرفي، القطاع في قرارات التمويل على اتخاذ مباشر تأثير ولها ، الاخرى  المالية القوائم

 والضعف لسيولة القوة مواطن ابراز في أساسي بشكل مؤشرات توفر ةالتدفقات النقدي قائمة معلومات
 (178، ص 2017التمويل. )عبد الكافئ،التائب، طالبي العملاء

كما تساهم القوائم المالية في مساعدة متخذي القرار، سواء كانوا مستثمرين أو مديرين ماليين أو    
مقرضين في عملية التنبؤ وتقدير حالة المخاطرة وعدم التأكد، وذلك من خلال العمل على تقديم 

ا تمثل متحصلات بارهالمعلومات الملائمة التي تستخدم في اتخاذ مختلف القرارات، فلها أهمية كبيرة باعت



 

 لليبيةا الصناعية الشركات في يةالاستثمار  قراراتال اتخاذ في النقدية التدفقات قائمة ستخداما أمكانية مدى
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ومدفوعات النقدية الخاصة بالمؤسسة، ومن ثم إمكانية تمكين متخذ القرار من معرفة قدرة المؤسسة 
 على تحقيق التدفقات النقدية في المستقبل.

 :ف قائمة التدفقات النقديةيتعر 
 ثة )التدفقاتالثلا لمكوناتها النقد، وفقاً  واستخدامات مصادر على إعدادها في يعتمد قائمة هي   

 من التدفقات النقدية – الاستثمارية الأنشطة من النقدية التدفقات - التشغيلية الأنشطة من النقدية
 (43،ص2015.) معافى،)التمويلية المالية الأنشطة

 تقدم المالية، حيث السنة خلال المؤسسة في يحدث ما لكل ديناميكية صورة"أنها  على وتعرف ايضاً 
 نشاط :هي فروع في ثلاثة وتتم المؤسسة، وسيولة التسيير لنوع جيد بتقييم وتسمح مختلفة بطرق 

 نشاط الاستغلال،
 (69، ص2015التمويل. ) جمام، دباش،  ونشاط الاستثمار 

بأنها: قائمة أساسية من ضمن القوائم التي تعدها المنشأة وتصنف فيها التدفقات النقدية كذلك تعرف 
ية الخارجة من وإلى المنشأة خلال فترة معينة ومبوبة حسب أنشطة المنشأة الداخلة والتدفقات النقد

الرئيسية وهي أنشطة التشغيل وأنشطة الاستثمار وأنشطة التمويل بهدف تقديم معلومات إضافية 
لمستخدمي القوائم المالية لمساعدتهم في عمليات التخطيط، وتقييم الأداء، والتنبؤ بالفشل، واتخاذ 

 (300،ص2019مختلفة. ) البتي، ابوعقرب، القرارات ال
 أساسية يتم اعدادها من خلال التعريفات السابقة استنتج الباحثين ان قائمة التدفقات النقدية هي قائمة  

 الداخلة النقدية التدفقات مصادر معرفة يقوم من خلالها متخذي القرارات النقدي والتي وفقاً للأساس
 - والاستثمارية - التشغيلية (توزيعها على الأنشطة خلال الخارجة من النقدية واستخدامات التدفقات

 معينة. فترة زمنية خلال  )والتمويلية
، 2015) جمام، دباش،  :يأتي ما النقدية تدفقات قائمة أهداف أهم من  :النقدية التدفقات قائمة أهداف

 (70ص
 على بالاعتماد وذلك المستقبلية، النقدية بالتدفقات بالتنبؤ بالقيام النقدية التدفقات قائمة تسعى 

 التاريخية. النقدية والمدفوعات المتحصلات
 الأعمال تزدهر المناسبة الاستثمارية القرارات اتخاذ حالة ففي الإدارة، قرارات فعالية بتقييم القيام 

 المؤسسة. عمل من سيحد فإنها العكس حالة وفي
 الإدارة قرارات لتقييم وتستخدم النقدية بالتدفقات متعلقة والدائنين، للمستثمرين مفيدة معلومات توفر 

 بالتزاماتها. للوفاء المؤسسة بقدرة والتنبؤ
 إبراز على القدرة القائمة لهذه الدين؛ وأصل الفوائد وسداد الأرباح، توزيع على المؤسسة قدرة معرفة 

 نفس في معا يتحركان الدخل وصافي ديةالنق حيث أن النقدية، في والتغير الدخل صافي بين العلاقة
 .الاتجاه
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 خصائص قائمة التدفقات النقدية:
تتميز قائمة التدفقات النقدية بمجموعة من الخصائص تنفرد بها عن باقي القوائم المالية لما لها      

، 2016من أهمية في تقييم مدى اليسر المالي والسيولة المالية في المؤسسة، وهي كما يلي: )فرحات،
 (47ص 
 .مؤشر جيد عن صدق ربحية المؤسسة  
  الإفصاح عن التدفقات النقدية المتعلقة بالمعاملات مع الغير وملاك مكملة لقائمة المركز المالي في

 المشروع.
 .توفير معلومات عن المتحصلات النقدية والمدفوعات في فترة محدودة 
 .توفير معلومات وفقا للأساس النقدي عن الأنشطة الثلاث تمويل، استثمار وتشغيل 
 المستقبل في ةموجب نقدية توليد على الفعلية المؤسسة مقدرة تقييم. 

 النقدية: التدفقات قائمة مضمون 
العمليات  كل تضم القائمة هذه فإن النقدية التدفقات قائمة إعداد من المرجوة الأهداف تتحقق يتم حتى   

الانشطة  : هي أنشطة ثلاثة انواع من ضمن تصنيفها ويتم النقدية، والمدفوعات بالمقبوضات المتعلقة
 عملية تسهيل هو التصنيف هذا من والهدف الاستثمارية والانشطة التمويلية،والانشطة  التشغيلية،

، ص 2016)فرحات،  :يلي ما خلال من الأنشطة توضيح هذه ويمكن والاستنتاج، والتحليل القراءة
47) 
 النقدية الآثار تضم فهي لذا المؤسسة، في للايراد منتج نشاط أهم تعتبر : التشغيلية الأنشطة اولًا:

 للعمليات
 المالية. الفترة خلال الدخل صافي تحديد في تدخل التي

 المؤسسة وممتلكات بموارد المتعلقة للعمليات النقدية الآثار تضم : الاستثمارية الأنشطة ثانيا:
 تحليل تحديدها ويتطلب المستقبل في أو المالية الفترة خلال والدخل الايرادات توليد في المستخدمة

 الموجودات. جانب في الميزانية عناصر
 

 بمصادر والمتعلقة للمؤسسة والخارجة الداخلة النقدية التدفقات كل تتضمن : التمويلية الأنشطة ثالثاً:
 التمويل
 .)الالتزامات( الخارجية التمويل ومصادر  )الملكية حقوق ( الداخلية

 تصنيف قائمة التدفقات النقدية:
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تصنف المعلومات التي تحتويها قائمة التدفقات النقدية الى ثلاث أنشطة رئيسية وهي أنشطة    
أنشطة استثمارية، وأنشطة تمويلية ، ويتألف كل نشاط من نوعين من التدفقات، تدفقات نقدية و تشغيلية، 

 داخلة وأخرى خارجة وهي كالتالي:
 أولا : التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية:

 التشغيلية: الأنشطة من تعريف التدفقات النقدية
 الدخل قائمة في الواردة والمصروفات مباشرة بالإيرادات المتعلقة والخارجة الداخلة التدفقات أنها  

، 2016) بوعزة ،).المتداولة والخصوم المتداولة الأصول أي(العامل المال برأس المرتبطة وكذلك
 (10ص

 التشغيلية: من الأنشطةالتدفقات النقدية  مكونات
خالدي،  : (يلي كما خارجة نقدية وتدفقات داخلة نقدية تدفقات من التشغيلية الأنشطة تتكون 

 (14،ص2018
  التالية الداخلة النقدية العمليات تتضمن التشغيلية الأنشطة من النقدية التدفقات: 
 الخدمات وتقديم البضاعة مبيعات من النقدية المتحصلات . 
 الفوائد ( القروض على العائد من النقدية المتحصلات ( . 
 المتاجرة لأغراض بها المحتفظ المالية الأوراق بيع من النقدية المتحصلات . 
  التالية الخارجة النقدية العمليات تتضمن التشغيلية الأنشطة من النقدية التدفقات: 
 الخدمات. على الحصول أو بضاعة لشراء الموردين إلى النقدية المدفوعات 
 خدماتهم مقابل العمال إلى النقدية المدفوعات . 
 والرسوم الضرائب مقابل الحكومة إلى النقدية المدفوعات . 
 المتاجرة لأغراض بها المحتفظ المالية الأوراق لشراء النقدية المدفوعات . 

 ثانياً : التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية:
 من الأنشطة الاستثمارية:تعريف التدفقات النقدية 

 الثابتة الأصول شراء وبيع من المشروع يقوم بها التي الأنشطة من الناتجة النقدية التدفقات وهي
 (40،ص2014) ماجدة،.الأخرى  للشركات والسندات الأسهم وملكية الديون  في الاستثمارات وكذلك

 التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية:  مكونات
خالدي،  : (يلي كما خارجة نقدية وتدفقات داخلة نقدية تدفقات من الاستثمارية الأنشطة تتكون 

 (16،ص2018
 :التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية تتضمن العمليات النقدية الداخلة التالية 
 طويلة الأخرى  والأصول الملموسة غير والأصول الثابتة الأصول بيع من النقدية المقبوضات 

 . الأجل
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  ( المقبوضات النقدية لبيع أسهم أو سندات في منشآت أخرى والحصص في الشركات المشتركة
بخلاف المقبوضات لتلك السندات و التي تعتبر في حكم عناصر النقدية ، أو تلك التي يحتفظ بها 

 لأغراض التعامل أو المتاجرة فيها (
 ممنوحة لأطراف أخرى ) بخلاف المقبوضات النقدية من تحصيل الدفعات النقدية والقروض ال

 الدفعات النقدية والقروض الممنوحة عن طريق المؤسسات المالية ( .
 :التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية تتضمن العمليات النقدية الخارجة التالية 
 . تتضمن و  المدفوعات النقدية لاقتناء أصول ثابتة وأصول غير ملموسة وأصول أخرى طويلة الأجل

 هذه
المدفوعات ما يتعلق منها بتكاليف التطوير المرسملة وتكاليف الأصول الثابتة التي تم انشاؤها بالموارد 

 الذاتية.
  ( المدفوعات النقدية لاقتناء أسهم أو سندات في منشآت أخرى والحصص في الشركات المشتركة

تفظ بها عناصر النقدية ، أو تلك التي يح بخلاف المدفوعات لتلك الأوراق المالية والتي تعتبر في حكم
 لأغراض

 التعامل أو المتاجرة فيها (.
  الدفعات النقدية و القروض الممنوحة لأطراف أخرى ) بخلاف الدفعات النقدية و القروض الممنوحة

 عن
 طريق المؤسسات المالية (.

 م تكن عقود مقايضة مال المدفوعات النقدية لشراء عقود آجلة وعقود مستقبلية و عقود اختيارية و
هذه العقود محتفظ بها لأغراض التعامل أو المتاجرة فيها أو المقبوضات التي تبوب على أنها أنشطة 

 تمويلية .
 ثالثاً : التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية:

 تعريف التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية:
وهي التدفقات الناتجة عن بنود الالتزامات وحقوق الملكية حيث تتضمن التدفقات الناتجة عن بيع     

أسهم ملكية، والتدفقات الناتجة عن بيع حصص أرباح للمساهمين أو شراء أسهم خزينة وخلافه. ) عبد 
 (190،ص 2017الكافئ،التائب،

 التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية:  مكونات
يلي:)  خارجة كما نقدية وتدفقات داخلة نقدية تدفقات من الاستثمارية الأنشطة تكون ت

 (52،ص2015معافى،
 :التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية تتضمن العمليات النقدية الداخلة التالية 
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 .المتحصلات النقدية من بيع أسهم المنشأة 
 .المتحصلات النقدية من إصدار المنشأة لسندات 
 تحصلات النقدية من قروض حصلت عليها المنشأة سواء كانت قروض قصيرة الأجل أو طويلة الم

 الأجل.
 :التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية تتضمن العمليات النقدية الداخلة التالية 
 .المدفوعات النقدية لشراء أسهم المنشأة ) أسهم الخزانة ( أو تخفيض أ رس المال 
  عن توزيعات الأرباح على أصحاب ومساهمي المنشأة.المدفوعات النقدية 
 .المدفوعات النقدية لسداد سندات مُصدرة من قبل المنشأة 
 .المدفوعات النقدية لسداد القروض قصيرة وطويلة الأجل 

 القرارات الاستثمارية:
تعد عملية اتخاذ القرارات مسألة أساسية في كل المؤسسات، وفي مختلف المستويات الإدارية، ويعد    

القرار عنصر حتمي في كافة صور ومراحل نشاط المؤسسات، كما يعتبر عملية اتخاذ القرار الاستثماري 
ما التي تنطوي تقبلية، ولاسيمن أهم القرارات التي تتطلب الموازنة في اتخاذ القرار واستقراء الأحداث المس

على مخاطر كبيرة لما يترتب على تلك القرارات أثار على بقاءها واستمرارها، وترتبط عملية اتخاذه 
ارتباطا وثيقا بالإدارة العليا، والتي تواجه صعوبات كبيرة لاتخاذ القرارات، ويعتبر قرار الاستثمار أهم 

 ة وأكثرها تأثيرا على بقائها واستمرارها لكونها تتعلقوأصعب وأخطر القرارات التي تتخذها المؤسس
 (57،ص2014) ماجدة، بنشاطها المستقبلي.

 : تعريف القرار الاستثماري 
 متتالية. فترات عدة على ربح من أجل الاستفادة من الفوري  الإنفاق صرف على يقوم الذي القرار هو

 (71، ص2015) جمام، دباش، 
م على المفاضلة، وبشكل واعي ومدرك، بين مجموعة بدائل، أو حلول بانه القرار الذي يقو  ويعرف

متاحة لمتخذ القرار لاختيار واحد منها باعتباره أ نسب وسيلة لتحقيق الهدف أو الأهداف التي يبتغيها 
متخذ القرار، وفي أحيان معينة قد يكون القرار رفضا لكل البدائل أو الضلول المتاحة للاختيار.) 

 (18،ص2017سبيل،
 (18،ص2017) سبيل، ويتضمن مفهوم قرار الاستثمار طبقا لهذا المفهوم ما يلي:

. قرارات استثمارية يترتب عليها استثمار أموال في إقامة مشروعات استثمارية يتولد عنها طاقات 1
 إنتاجية جديدة.

د عنها زيادة ويتول. قرارات استثمارية يترتب عليها استثمار أموال في التوسع للمشروعات الحالية 2
 الطاقة الإنتاجية الحالية للمشروع.
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. قرارات استثمارية يترتب عليها إحلال وتجديد الأصول الحالية والغرض من هذه القرارات الاستثمارية 3
 هو المحافظة علي الطاقات الإنتاجية الحالية أو زيادتها.

 خصائص القرار الاستثماري:
 (75، ص2014عدد من الخصائص أهمها: ) ماجدة،إن اي قرار استثماري يشتمل على 

. أنه قرار غير متكرر حيث أن كل الحالات التطبيقية لدراسات الجدوى كلها لا يتم القيام بها إلا 1
 على فترات زمنية متباعدة .

 . أن القرار الاستثماري هو قرار استراتيجي يحتاج إلى أداة تمد البصر إلى المستقبل .2
 ستثماري يترتب عليه تكاليف ثابتة مستغرقة ليس من السهل تعديلها أو الرجوع فيها .. أن القرار الا3
. يحيط بالقرار الاستثماري عدد من المشكلات والظروف التي من الضروري التغلب عليها، مثل 4

ظروف عدم التأكد وتغيير قيمة النقود ومشاكل عدم قابلية بعض المتغيرات للقياس الكمي وكلها تحتاج 
 إلى أسس ومنهجية علمية للتعامل معها .

 .مستقبلية وبالتالي يرتبط غالبا بدرجة معينة من المخاطر. يمتد القرار الاستثماري دائما إلى أنشطة 5
 أنواع القرارات الاستثمارية: 

 (80، ص2014توجد العديد من القرارات الاستثمارية نذكر منها ما يلي: ) ماجدة،
 :قرارات تحديد أولويات الاستثمارية 

ملة بدائل الاستثمارية المحتيتم اتخاذ القرار الاستثماري في هذه الحالة من بين عدد معين من ال   
والممكنة لتحقيق نفس الأهداف ويصبح المستثمر أمام عملية اختيار البديل الأفضل بناء على مدى 

 ما يعود عليه من عائد أو منفعة خلال فترة زمنية معينة. 
 :قرارات قبول أو رفض الاستثمار 

ها أمواله في نشاط معين أو الاحتفاظ بوفي هذه الحالة يكون المستثمر أمامه بديل واحد لاستثمار    
دون استثمار، وهذا القرار يجعل فرص الاختيار أمام المستثمر محدودة جدا، وهو يختلف عن الوضع 
السابق الذي يتميز بوجود فرص وبدائل كثيرة وكانت المشكلة اتخاذ قرار بعد وضع الأولويات، أما في 

يلية الاستثماري الذي اكتملت وتمت له دراسة الجدوى التفص هذه الحالة فالمستثمر عليه أن يقبل البديل
 أو يرفضه لعدم إمكانية التنفيذ .

 : قرارات الاستثمار المانعة تبادليا 
وفي هذا النوع من القرارات توجد العديد من فرص الاستثمار ولكن في حالة الاختيار المستثمر    

لمستثمر من اختيار نشاط آخر، فالنشاط يمنع إحدى هذه الفرص في نشاط معين فإن ذلك لا يمكن ا
تبادليا النشاط الآخر، فإذا تم اختيار الاستثمار في مشروع صناعي فإن ذلك يمنع الدخول في مشروع 
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زراعي، وهنا نتحكم في تلك العملية بمفهوم تكلفة الفرصة البديلة فإن عندما أختار بديل في نشاط معين 
 ي نشاط آخر .أضحى في نفس الوقت ببديل آخر ف

 :القرارات الاستثمارية في ظروف التأكد والمخاطرة وعدم التأكد 
حيث يمكن أن تتخذ القرارات في ظروف التأكد حيث تكاد تنعدم المخاطر أو تقترب من الصفر،    

من ثم تتم عملية اتخاذ القرار الاستثماري بسهولة وببساطة، حيث تكون لدى متخذ القرار معلومات 
 يه درايةكاملة ولد

تامة بالمستقبل ونتائجه وهو وضع يكاد لا يحدث إلا قليلا فيما يتعلق بالقرارات الاستثمارية لأنها دائما 
 مصحوبة بدرجة معينة من المخاطر.

 % 100ولذلك توجد القرارات التي تتم في درجة من درجات المخاطرة هي فوق الصفر وتقترب من 
اسة حقيق أكثر فيما يتعلق بالمشروعات الاستثمارية، وهنا تلعب در وكلما فاقت كلما كانت قابليتها للت

 الجدوى دورا كبيرا في اتخاذ القرار الاستثماري .
وهناك القرارات الاستثمارية التي تتم في حالة عدم التأكد وهي الحالات التي تكون درجة المخاطرة فيها 

الاستثمار وتحتاج إلى خبرة عالية ودقة وهي القرارات التي تحدث في مجال  % 100تقترب بقوة إلى 
 لاستثماري.اكبيرة في إجراء دراسة الجدوى وتطبيق أساليب على درجة مرتفعة من التقدم لكي يتخذ القرار 

 :القرارات الاستثمارية التي تعتمد على التحليل الوضعي والتحليل الكمي 
الم الوضعي فقط وهذه قليلة الحدوث في عحيث يمكن أن نجد قرارات استثمارية تعتمد على التحليل 

اليوم أو قرارات تعتمد على التحليل الكمي فقط وهي أيضا ليست بالكثيرة الحدوث ولكن الواقع العملي 
 يغلب على القرارات الاستثمارية فيه، الأخذ بالتحليل الوصفي والكمي معا.

 الدراسة الميدانية :
دراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، حيث يتيح دراسة ووصف تعتمد هذه الالدراسة :  منهجيةأولًا : 

 الأحداث والظواهر والمواقف والآراء ، وتحليلها ومناقشتها بهدف الوصول إلي النتائج المتعلقة بها. 
تم في هذه الدراسة الاعتماد على استخدام الاستبانه في جمع البيانات حول : تانياً: أداة جمع البيانات 

،مستخدما مقياس ليكرث الخماسي عند تصميم هذه الاستبانة ، كما قام الباحثين اسة موضوع الدر 
( بالاعتماد على مقياس ليكرث ذي الابعاد الخمسة لأسئلة القسم الثاني من 5-1بإعطاء الدرجة من )

 الاستبانة ، كما أعتمد عليه في اختبار الفرضيات ، وهو يمثل معيار للإجابة ، حيث ستكون الفرضية
( عن الأسئلة وذلك كي يسترشد به المستجيب عند قيامه 3مقبولة عندما تكون درجة الإجابة أكثر من )

وقد ثم حساب طول الفترة على أساس  0.8بتعبئة أسئلة الاستبانه، وكان طول الفترة المستخدمة هي 
احتمال الخطأ  (  في الاختبارات مما يعني أن%95وقد استخدم الباحثين درجة الثقة) 5على  4قسمة 

 :( ووفقاً للجدول التالي%5يساوى ) 
 ( مقياس ليكرث ذي الابعاد الخمسة:1جدول رقم ) 
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 :الدراسةمجتمع وعينة ثالثاً : 
تم تحديد مجتمع الدراسة وهو مصنع الحديد والصلب وعينة الدراسة متمثلة في جميع موظفي ومدراء    

الإدارات ورؤساء الأقسام ورؤساء الوحدات بالقسم المالي فلقد تم استخدام أسلوب المسح  الشامل حيث 
( 30مارات الموزعة قد بلغ )( مبحوثاً، بينما ما تم الحصول عليه من إجمالي الاست27بلغ عددهم )

 ( فاقد.06وعدد )( 24تم تعبئة )أستبانه ، 
 ( الاستمارات الموزعة والمستردة والفاقد منها.2جدول رقم )                      
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 صدق وثبات الاستبانة:رابعاً : 

 بطريقتين : تم التأكد من صدق وثبات عبارات الاستبانة اختبار صدق وثبات أداة الدراسة :
: للتحقق من صدق الأداة تم اعتماد صدق المحتوى وذلك بعرض الصدق الظاهري لفقرات الاستبانة -1

وذلك بغرض وتمويل المصارف  الأداة على محكمين من ذوي الاختصاص في مجال علم المحاسبة 
معرفة ما تقيسه الفقرات من الأداء المطلوب ومدى صلة فقرات المقياس بالمتغير المراد قياسه، وللحكم 

وضوحها، ومناسبتها للمجالات وقد أخذه الباحثين بملاحظات المحكمين  على الفقرات وصياغتها ودرجة
 فحذف بعض العبارات وأضاف عبارات أخرى حسب توجيهاتهم.

أن المقصود بثبات الاستبانة هو أن يعطي تبات وصدق الاستبانة )معامل )ألفا كرو نباخ( : -2
بمعنى إذا  يدل الثبات على اتساق النتائجالاستبانة نفس النتائج إذا أعُيد تطبيقه عدة مرات متتالية ، و 

ر الباحثين القياس وتحصلوا على نفس النتائج فهذا هو الثبات ويكون معامل الثبات مقبولًا إذا كان  كرَّ
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( وضعيفاً إذا كان أقل من ذلك وعن طريق استخدام حساب معاملات الارتباط بين كل 0.6أكبر من )
 (124، ص2013) النبهان، ) .يق استخدام معامل )ألفا كرو نباخفقرة من الفقرات في الاستبانة عن طر 

 الاستقرار للاستبانه -( معامل الفاكرونباخ 3الجدول )               

 ت المحاور عدد الفقرات معامل الفاكرونباخ للثبات صدق الاستبانة

 1 الأنشطة التشغيلية 05 0.725 0.851

 2 الأنشطة الاستثمارية 05 0.648 0.805

 3 الأنشطة التمويلية 05 0.698 0.835

ـــرات 15 0.690 0.831 ــــ ــــ  جميع الفقــ

 *تم حساب صدق المحك عن طريق جذر الثبات. 
( وهذا يعني ثبات 0.831لاستقرار الاستبانة كان) ومن خلال النتائج يتضح لنا أن معدل ألفا كرونباخ

ممتاز يمكن الاعتماد عليه في هذه الدراسة وبالتالي يمكن القول بأن المعاملات ذات دلاله جيدة 
 لأغراض البحث ويكمن الاعتماد عليها في تقيم الدراسة.

 Oneنوفسمر  -تم استخدام اختبار كولمجروف: Normality Testاختبار التوزيع الطبيعي  -3
– sample K-s Test   لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ام لا، وهو اختبار ضروري في

حالة اختبار الفرضيات، لان أغلب الاختبارات المعملية يشترط فيها أن تكون البيانات موزعة توزيعا 
 (.Pallant، 2007طبيعيا )

سمرنوف حيث يبين أن قيمة مستوى الدلالة  –( يوضح نتائج اختبار كولمجروف 4أن الجدول رقم )
( وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي sig> . 0.05) 0.05لكل المتغيرات أكبر من 

 ويجب استخدام الاختبارات المعملية.
 (One-Sample K-S Test( اختبار التوزيع الطبيعي )4جدول رقم )             

 Sig المحاور ت
 0.057 الأنشطة التشغيلية 1
 0.145 الأنشطة الاستثمارية 2
 0.168 الأنشطة التمويلية 3

 0.123 جميع المحاور
 خامساً: تحليل خصائص عينة الدراسة :

لعلمي وذلك فيما يتعلق بالمؤهل ا تم تحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بخصائص عينة الدراسة ،
 والتخصص والوظيفة وعدد سنوات الخبرة وعدد دورات التدريب.

 ( توزيع خصائص عينة الدراسة.5جدول رقم )                             
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 النسبة العدد الفئة المتغير ت

المؤهل  1
 العلمي

 20.8 5 ماجستير
 41.7 10 بكالوريوس
 37.5 9 دبلوم عالي

 التخصص 2
 87.5 21 محاسبة

 8.3 2 إدارة أعمال
 4.2 1 اقتصاد

المركز  3
 الوظيفي

 12.5 3 مدير أدارة
 12.5 3 رئيس قسم
 16.7 4 رئيس وحدة

 58.3 14 موظف

سنوات  4
 الخبرة

 29.2 7 السنة 15إلى  11من 
 70.8 17 السنه فأكتر 16من 

 عدد الدورات 5
 16.7 4 دورات 3 إلي 1من 
 20.8 5 دورات  7ألي  5من 
 62.5 15 دورات فأكثر 7من 

( تبين لنا أن مجتمع الدراسة أغلبه من حملة درجة البكالوريوس والماجستير 5من خلال الجدول رقم )
، كما نلاحظ سيطرة فئة الموظفين  %87.5، كما نلاحظ  أن تخصصهم محاسبة بنسبة %62.5بنسبة 
، أن  %70.8السنه فأكتر بنسبة  16، وأن سنوات خبرتهم من  %58.3أفراد المجتمع بنسبة على 
دورات فما فوق ،  7من أفراد مجتمع الدراسة والتي يتحصلوا على دورات تدريبية من  % 62.5نسبة 

وبة لفهم لوبهذا يمكن القول بأن أفراد عينة الدراسة تتوافر فيهم الخلفية العلمية والخبرة العلمية المط
وأدراك  عبارات الاستبانة والاجابة عليها بشكل يحقق أهداف الدراسة ويضفي على نتائجها نوعاً من 

 الثقة والمصداقية.
 سادساً : تحليل البيانات واختبار فرضية الدراسة:

 التحليل الإحصائي لمحاور الدراسة وفق إجابات المبحوثين: -1
  النقدية للأنشطة التشغيلية باتخاذ القرارات الاستثمارية.عبارات متعلقة بعلاقة قائمة التدفقات 

( يبين التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 6والجدول رقم )
 للعبارات.
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 عبارات المحور الأول ت

 النسبة المئوية )%(

بي
سا

الح
سط 

متو
ال

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

عام
ه ال

تجا
الا

 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

1 

يؤدي الاعتماد على 
المؤشرات المستمدة من قائمة 
التدفقات النقدية الي ترشيد 

 قرارات الاستثمار.

6 13 3 1 1 
3.9

1 
0.97

 موافق 4
25% 54.2

% 
12.5% 4.2% 4.2% 

2 

على قائمة الدخل من  التأثير
خلال الأنشطة التشغيلية 

يساعد على اتخاذ قرار 
 الاستثمار.

5 7 6 6 0 
3.4

 موافق 1.10 5
20.8% 

29.2
% 25% 25% 0% 

3 

تؤدي الأنشطة التشغيلية الي 
خلق الايرادات والمصروفات 
والتي تؤثر على قرارات 

 الاستثمار.

8 3 6 7 0 
3.5

0 
 موافق 1.25

33.3% 12.5
% 25% 29.2

% 0% 

4 
تساعد المعلومات الناتجة من 
الانشطة التشغيلية في أتخاذ 

 قرارات الاستثمار.

7 7 7 3 0 
3.7

 موافق 1.03 5
29.2% 29.2

% 29.2% 12.5
% 0% 

الحصول على معلومات عن  5
الموجودات طويلة الاجل 
يساعد في أتخاذ قرارات 

 الاستثمار.

9 11 4 0 0 
4.2
0 

0.72
1 

 موافق
24% 60% 16% 0% 0% 

3.7 المتوسط العام
6 

0.32
 موافق 1

( تبين إن كل الإجابات تتركز في مستوي )الموافق( ، أي أن متوسط جميع  6من خلال الجدول رقم )
الفقرات تقع ضمن الفقرة الرابعة مـــــــن مقياس ليكارث الخماسي والانحراف المعياري لهذه الفقرات يدل 

أن الحصول على لى ( والتي تنص ع5على وجود توزع في إجابات أفراد عينة ألدراسة ،أما الفقرة )
أحتلت المستوى معلومات عن الموجودات طويلة الاجل يساعد في أتخاذ قرارات الاستثمار، وأنها 

وبشكل ( 4.20)الموافق( قريبة من الموافق بشدة من بين كل العبارات وكان المتوسط الحسابي لها )
ك علاقه بين قائمة التدفقات هناعام كانت اتجاهات أفراد العينة عالية حول عبارات المحور الأول )

وافق تام ( عند مستوى الموافق أي بمعنى هنالك تالنقدية للأنشطة التشغيلية باتخاذ القرارات الاستثمارية
( ، الامر الذي يشير بأن المبحوثين يوافقون الرأي 3.76حول فقرات المحور الأول بمتوسط عام بلغ )

التشغيلية باتخاذ القرارات الاستثمارية من قبل متخذي  قائمة التدفقات النقدية للأنشطة علاقةحول 
 القرارات بمصنع الحديد والصلب عينة الدراسة.
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  :والتي صياغتها كالتالي:اختبار فرضية الدراسة الأولى 
 :قائمة التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية واتخاذ القرارات الاستثمارية"  هناك علاقة بين 

معاملات الارتباط بين المتغير التابع والمتغير المستقل لمصنع الحديد ( نتائج اختبار 7جدول رقم )
 .والصلب

القيمة  (sig) معامل التحديد(r2) % معامل بيرسون للارتباط (r) المتغير المستقل
 الاحتمالية

التدفقات النقدية 
 0.013 %66.10 0.813 التشغيلية

وأن  (0.813 ) ( أن معامل الارتباط بين المتغيرين بلـغ7وقد أظهرت النتائج في الجدول رقم )    
توجد علاقة مما يعني قبول الفرضية الأولي " 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  Sig = 0.013.قيمـة

 الاستثمارية القراراتقائمة التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية واتخاذ طردية ذات دلالة إحصائية بين 
أن المتغير المستقل قادر على تفسير ما r2 معامل التحديد  " وقـد بـين في مصنع الحديد والصلب

من التغيـرات فـي المتغير التابع )قرارات الاستثمار(، أما التغيرات التي لم يتم  (66.10%)  نسبته
ني وجود متغيرات مستقلة أخرى تؤثر مما يع (33.9%)   تفسيرها من خلال هذا المتغير فقد بلغـت

 .على قرارات الاستثمار
  قائمة التدفقات النقدية للأنشطة الاستثمارية واتخاذ القرارات الاستثماريةبعلاقة عبارات متعلقة 
( يبين التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 8والجدول رقم ) 

 للعبارات:

 ت
عبارات 
المحور 

 الثاني

 النسبة المئوية )%(

بي
سا

الح
سط 

متو
ال

ي   ر
عيا
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ف 
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الان
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موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

د تعتبر فوائ 1
القروض 

من 
الانشطة 

الاستثمارية 
التي تؤثر 

على 
قرارات 

 الاستثمار.

10 8 6 0 0 

 موافق 0.816 4.16
41.7% 33.3% 25% 0% 0% 
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يعتمد  2
المصنع 

على 
صافي 

التدفقات 
من 

الأنشطة 
الاستثمارية 
في أتخاذ 

قرار 
 الاستثمار.

12 4 6 2 0 

 موافق 1.05 4.08
50% 16.7% 25% 8.3% 0% 

تتسم  3
التدفقات 

النقدية من 
الأنشطة 

الاستثمارية 
بالموثوقية 

التي 
تساعد 

على اتخاذ 
قرار 

 الاستثمار.

5 5 12 2 0 

 موافق 0.931 3.54
20.8% 20.8% 50% 8.3% 0% 

الزيادة أو  4
النقص في 

الأصول 
طويلة 
الاجل 

يؤثر على 
قرارات 

 الاستثمار.

3 8 13 0 0 

 موافق 0.717 3.58
12.5% 33.3% 54.2% 0% 0% 

المعلومات  5
 الناتجة من

الأنشطة 
الاستثمارية 

لقائمة 
التدفقات 

النقدية 
تؤثر على 

قرارات 
 الاستثمار

3 11 7 3 0 

 موافق 0.880 3.58
12.5% 45.8% 29.2% 12.5% 0% 

 موافق 0.365 3.79 المتوسط العـــــــــــــــــــــــام
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، أي أن متوسط جميع  ( تبين إن كل الإجابات تتركز في مستوي )الموافق( 8من خلال الجدول رقم )
الفقرات تقع ضمن الفقرة الرابعة مـــــــن مقياس ليكارث الخماسي  الانحراف المعياري لهذه الفقرات يدل 

( والتي تنص تعتبر فوائد القروض من 1، والفقرة رقم ) على وجود توزع في إجابات أفراد عينة الدراسة
ط تثمار , أنها قريبة من الموافق بشده حيت المتوسالانشطة الاستثمارية التي تؤثر على قرارات الاس

( وهذا يدل على أن عينة الدراسة مدركة جيداً لأسئلة الاستبانة أي مفهومه لديها، 4.16الحسابي لها )
( ، الامر الذي يشير بأن المبحوثين 3.79هنالك توافق تام حول فقرات المحور الثاني بمتوسط عام بلغ )

قة الأنشطة الاستثمارية واتخاذ قرارات الاستثمار من قبل متخذي القرارات علايوافقون الراي حول 
 بمصنع الحديد والصلب عينة الدراسة..

  : والتي صياغتها كالتالي:اختبار الفرضية الثانية 
 قائمة التدفقات النقدية للأنشطة الاستثمارية واتخاذ القرارات الاستثمارية:"هناك علاقة بين 

معاملات الارتباط بين المتغير التابع والمتغير المستقل لمصنع الحديد ( نتائج اختبار 9جدول رقم ) 
 .والصلب

 

 المتغير المستقل
(r)  معامل بيرسون

 معامل التحديد(r2) % للارتباط
(sig) 
القيمة 

 الاحتمالية
التدفقات النقدية 

 الاستثمارية
-0.842 70.90% *0.009 

وأن    (0.842- )( أن معامل الارتباط بين المتغيرين بلـغ7النتائج في الجدول رقم )وقد أظهرت    
 توجد علاقةمما يعني قبول الفرضية الثانية " 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة   Sig = 0.009قيمـة

عكسية ذات دلالة إحصائية بين الأنشطة الاستثمارية واتخاذ قرارات الاستثمار في مصنع الحديد 
 (70.90%)  أن المتغير المستقل قادر على تفسير ما نسبتهr2 معامل التحديد  " وقـد بـين الصلبو 

من التغيـرات فـي المتغير التابع )قرارات الاستثمار(، أما التغيرات التي لم يتم تفسيرها من خلال هذا 
 .رقرارات الاستثما مما يعني وجود متغيرات مستقلة أخرى تؤثر على (29.10%)   المتغير فقد بلغـت

  قائمة التدفقات النقدية للأنشطة التمويلية واتخاذ القرارات الاستثمارية:بعلاقة عبارات متعلقة 
( يبين التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 10والجدول رقم ) 

 :للعبارات
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 ت

عبارات المحور الثالث
 النسبة المئوية )%( 

بي
سا

الح
سط 

متو
ال

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

عام
ه ال

تجا
الا

 

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

1 

التدفقات 
النقدية من 

الانشطة 
التمويلية 

تساعد 
المصنع 

على أتخاذ 
قراراته 

 الاستثمارية.

10 8 4 2 0 

 موافق 0.974 4.08
41.7% 33.3% 16.7% 8.3% 0% 

2 

قدرة قائمة 
التدفقات 

النقدية على 
التنبؤ 

بالأرباح 
يساعد 

المصنع 
على أتخاذ 

قرارات 
 الاستثمار.

3 11 7 3 0 

 موافق 0.880 3.58
12.5% 45.8% 29.2% 12.5% 0% 

3 

الحصول 
على 

القروض 
من الانشطة 

التمويلية 
التي تساعد 

اتخاذ على 
قرارات 

 الاستثمار.

13 6 5 0 0 

 موافق بشدة 0.816 4.33
54.2% 25% 20.8% 0% 0% 

4 

تساعد 
الانشطة 
التمويلية 
متخذي 
القرارات 

3 12 9 0 0 

 موافق 0.675 3.75
12.5% 50% 37.5% 0% 0% 
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على إجادة 
الأساليب 

الحديثة 
لاتخاذ 
قرارات 

 الاستثمار.

5 

المعلومات 
الناتجة من 

الأنشطة 
التمويلية 

تساعد 
المصنع 

على أتخاذ 
القرارات 

 الاستثمارية.

6 14 2 2 0 

 موافق 0.834 4

25% 58.3% 8.3% 8.3% 0% 

ـــــام ـــــ ــــ ــــ ــــ  موافق 0.554 3.95 المتوسط العـ

 
)الموافق( ، أي أن متوسط ( تبين إن أغلب الإجابات تتركز في مستوي 10من خلال الجدول رقم )

جميع  الفقرات تقع ضمن الفقرة الرابعة مـــــــن مقياس ليكارث الخماسي  الانحراف المعياري لهذه الفقرات 
( والتي تنص الحصول على 3، والفقرة رقم ) يدل على وجود توزع في إجابات أفراد عينة الدراسة
 اذ قرارات الاستثمار , أنها أحتلت الموافق بشدهالقروض من الانشطة التمويلية التي تساعد على اتخ

( وهذا يدل على أن عينة الدراسة مدركة جيداً لأسئلة الاستبانة أي 4.33حيت المتوسط الحسابي لها )
( ، الامر الذي 3.95مفهومه لديها، هنالك توافق تام حول فقرات المحور الثالث بمتوسط عام بلغ )

علاقة الأنشطة التمويلية واتخاذ قرارات الاستثمار من قبل راي حول يشير بأن المبحوثين يوافقون ال
 متخذي القرارات بمصنع الحديد والصلب عينة الدراسة.

  : والتي صياغتها كالتالي:اختبار الفرضية الثالثة 
 " قائمة التدفقات النقدية للأنشطة التمويلية واتخاذ القرارات الاستثمارية"هناك علاقة بين 

معاملات الارتباط بين المتغير التابع والمتغير المستقل لمصنع الحديد ( نتائج اختبار 11جدول رقم )
 .والصلب

معامل بيرسون  (r) المتغير المستقل
 للارتباط

% (r2) معامل
 التحديد

(sig)  القيمة
 الاحتمالية

 0.001* 85.93% 0.927 التدفقات النقدية التمويلية
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وأن   (0.927  )( أن معامل الارتباط بين المتغيرين بلـغ11الجدول رقم ) وقد أظهرت النتائج في
توجد مما يعني قبول الفرضية الثالثة " 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة   Sig = 0.001.قيمـة

قائمة التدفقات النقدية للأنشطة التمويلية واتخاذ القرارات علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين 
أن المتغير المستقل قادر على r2 معامل التحديد  " وقـد بـين في مصنع الحديد والصلب الاستثمارية

من التغيـرات فـي المتغير التابع )قرارات الاستثمار(، أما التغيرات التي  (85.93%)  تفسير ما نسبته
قلة أخرى مما يعني وجود متغيرات مست (14.07%)   لم يتم تفسيرها من خلال هذا المتغير فقد بلغـت

 .تؤثر على قرارات الاستثمار
 اختبار فرضية الدراسة الرئيسية: -2
توجد علاقة بين قائمة التدفقات النقدية واتخاذ القرارات الاستثمارية بمصنع الحديد والصلب عينة "

 " الدراسة
مصنع الحديد بلا توجد علاقة بين قائمة التدفقات النقدية واتخاذ القرارات الاستثمارية الفرض الصفري: 

 والصلب عينة الدراسة.
: توجد علاقة بين قائمة التدفقات النقدية واتخاذ القرارات الاستثمارية بمصنع الحديد الفرض البديل

 .والصلب عينة الدراسة 
معاملات الارتباط بين المتغير التابع والمتغير المستقل لمصنع الحديد ( نتائج اختبار 12جدول رقم )

 .والصلب

معامل بيرسون  (r) المتغير المستقل
القيمة  (sig) معامل التحديد(r2) % للارتباط

 الاحتمالية
قائمة التدفقات 

 النقدية 
0.748 %73.41 *0.042 

وأن   (0.748  )( أن معامل الارتباط بين المتغيرين بلـغ12وقد أظهرت النتائج في الجدول رقم )   
جد تو  مما يعني قبول الفرضية الرئيسية " 0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة   Sig = 0.042.قيمـة

علاقة ذات دلالة إحصائية بين قائمة التدفقات النقدية واتخاذ القرارات الاستثمارية في مصنع الحديد 
 (73.41%)  أن المتغير المستقل قادر على تفسير ما نسبتهr2 معامل التحديد  " وقـد بـين والصلب

التغيـرات فـي المتغير التابع )قرارات الاستثمار(، أما التغيرات التي لم يتم تفسيرها من خلال هذا من 
 .مما يعني وجود متغيرات مستقلة أخرى تؤثر على قرارات الاستثمار (26.59%)   المتغير فقد بلغـت

 سابعاً : النتائج والتوصيات:
 النتائج : 

 :الدراسة إلى النتائج التاليةمن خلال التحليل الإحصائي توصلت 
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أتضح أنه توجد علاقة بين قائمة التدفقات النقدية واتخاذ قرارات الاستثمار في مصنع الحديد والصلب،  -1
وهذا يعني ان قائمة التدفقات النقدية لها علاقة مباشرة باتخاذ الجهات المسؤولة للقرارات الاستثمارية 

 بالمصنع.
 وذلك بتعديل، الفعالة الاستثمارية القرارات اتخاذ في المصنع تساعد النقدية التدفقات قائمة إعداد إن -2

 غير والظروف للحاجات تستجيب أن يمكن حتى من الانشطة المختلفة النقدية التدفقات ومبالغ توقيت
 .المتوقعة

رارات الاستثمارية القوتبين وجود علاقة طردية بين قائمة التدفقات النقدية من الانشطة التشغيلية واتخاد   -3
وهذا يعني ان قائمة التدفقات النقدية تعتمد عليها الجهات المسؤولة في اتخاذ القرارات الاستثمارية 

 بالمصنع.
تبين وجود علاقة طردية بين قائمة التدفقات النقدية من الانشطة التمويلية واتخاذ القرارات  وكذلك -4

لة فقات النقدية تؤخذ بعين الاعتبار عند اتخاذ الجهات المسؤو الاستثمارية وهذا يعني كذلك ان قائمة التد
 للقرارات الاستثمارية بالمصنع.

تبين وجود علاقة عكسية بين قائمة التدفقات النقدية من الانشطة الاستثمارية واتخاذ القرارات  كما -5
ات المسؤولة الجه الاستثمارية ويعني هذا ان قائمة التدفقات النقدية ليس لها تأثير كبير عند اتخاذ

للقرارات الاستثمارية بالمصنع، بينما يتم الاعتماد على قائمة التدفقات النقدية من الانشطة التشغيلية 
 والتمويلية، وهذا حسب وجهات نظر افراد عينة الدراسة. 

 الإنتاج.  زيادة طريق عن الاستثمارية القرارات اتخاذ على قائمة التدفقات النقدية تساعد -5
 وصيات:الت
ضرورة الاستفادة من المعلومات التي توفرها قائمة التدفقات النقدية لتخدم متخذي القرارات   -1

 الاستثمارية.
 ضرورة اعتماد المصنع تطبيق المعايير الدولية في إعداد قائمة التدفقات النقدية.  -2

ا كانت التدفقات النقدية ، فكلمالتركيز على التدفقات النقدية التشغيلية عند تحليل قائمة التدفقات النقدية   -3
 التشغيلية للمصنع عالية قلت مخاطر الاستثمار في المصنع.

ضرورة التركيز على اعتبار قائمة التدفقات النقدية واحدة مـن القـوائم الماليـة الختامية التي يجب على   -4
 المصانع الليبية بأنواعها المختلفة إعدادها ونشرها.

ضرورة الاهتمام بقائمة التدفقات النقدية كإحدى القوائم المالية المسـتخدمة فـي تـوفير أساس صلب  -5
 أو لمقارنة أداء المصنع نفسه في فتـرات مالية متتالية. المصانعلعملية المقارنة بين أداء 
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السياحة واللامركزية والمساهمة في بناء الدولة الحديثة من منظور 
 2030تسويقي: دراسة حالة مدينة زليتن وفقاً لرؤية 

 
  **أ.عبدالسلام عاشور أبوفردة              *د. امحمد الثابت الصداعي      

 ملخص الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهم نماذج التسويق والمتمثل في التسويق السياحي, تحت  

نهج الإدارة والتنمية المحلية, كما تهدف الدراسة إلى وضع استراتيجية تسويقية بما يتوافق مع رؤية 
 .2030زليتن 

من وجهة النظر العملية فإن هذه الدراسة تعمل على تحديد وتشخيص المقومات السياحية لمدينة زليتن 
 .(P. Kotler)المبنية على تخطيط استراتيجي تسويقي وفقاً لنظرية فليب كوتلر 

وقد اشتملت نتائج الدراسة على ان مدينة زليتن تعاني من ضعف في قطاع السياحة في المقابل تمتلك 
المقومات ما يؤهلها لتكون في مصاف المدن المتقدمة، وتحتاج الي تجسيد الادارة المحلية ودعمها من 

 .2030مادياً ومعنوياً لتنفيذ رؤية 
 2030التسويق السياحي، اللامركزية، رؤية زليتن  الكلمات المفتاحية:

 مقدمة
اتها ياستها وتنظيمشرعت العديد من الدول في هيكلة مؤسسات سياحية متخصصة، وكيفت س    

الحكومية في سياق العولمة والاتفاقيات الدولية، خصوصا المتعلقة بالموارد السياحية وحمايتها 
وتطويرها، وضمنت تشريعاتها بما يخدم مدنها، وأصبح التركيز على اكتساب المعرفة والمهارات 

 ية.التسويقية لتشخيص إمكانيات المناطق السياحية استجابة للمطالبة المحل
سعياً لتنمية قطاع السياحة الذي تشارك فيه العديد من الجهات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية و

المحلية، انتهجت العديد من مدن العالم على تطوير التسويق السياحي مستغلة في ذلك التكنولوجيا 
 والموارد.

إدارة لاحيات للمناطق والاقاليم باللامركزية الدولة في العصر الحديث هي التي تقوم على اعطاء الص 
ن بمنأى والدولة الليبية الحديثة لم تكن. وانشاء المرافق العامة المتعلقة بالتنمية والخدمات العامة للسكا

بشأن  2012( لسنة 59عن هذه التطورات التي طبقت في بعض دول العالم حيث صدر قانون رقم )

                                                           
 الأسمرية الإسلامية الجامعة-زليتنجارة أستاذ مساعد بقسم إدارة الأعمال كلية الاقتصاد والت *

 الأسمرية الإسلامية الجامعة-زليتنمحاضر بقسم التسويق كلية الاقتصاد والتجارة  **
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لتالي يمكن تطبيق هذه الدراسة علي بلدية زليتن من خلال نظام الادارة المحلية بالدولة الليبية, وبا
 .2020/2030رويتها 

سعت في تطوير السياحة والارتقاء بمرافقها السياحية, وفتح الباب أمام  1951ليبيا ومنذ استقلالها في 
كن لتدفق الاستثمار الوطني و الأجنبي واستغلال الموارد السياحية الهائلة التي تزخر بها المناطق, و 

 لا تزال السياحة في ليبيا غير متطورة, مقارنتا ببلدان المغرب العربي.
 مشكلة الدراسة: 

استغلال الموارد السياحية للمدينة هي عملية مشتركة لا تتوقف على الامكانيات المتاحة فقط بل     
القطاع  ات فيعلى مشاركة جميع العناصر الفاعلة في التنمية, سواء كانوا أفراد او مؤسسات او شرك

 العام او الخاص.
إن التسويق السياحي للمدن يسعي لخلق صورة ذهنية إيجابية لدي المسؤولين المحلين والسكان  

نقاط القوه  أين تتجلىوالمستثمرين والسياح. عليه فان مشكلة الدراسة تتمحور حول التساؤل التالي: 
 والضعف في التسويق السياحي بمدينة زليتن؟ 

 أهمية الدراسة: 
 تستوحي هذه الدراسة أهميتها من حيث: 

 .أهمية قطاع السياحة في تنمية مدينة زليتن -
 .أهمية دراسة وتحليل الموارد السياحية وتسويقها محلياً  -
 حول قطاع السياحية من وجهة نظر تسويقية. 2030دراسة رؤية زليتن  -

 أهداف الدراسة: 
 تحقيق الأهداف التالية:بناء على المشكلة سعت الدراسة إلى 

 التعرف على الموارد السياحية الجاذبة في مدينة زليتن. -
 معرفة واقع التسويق وعلاقته بقطاع السياحة. -
تشخيص الفرص والعقبات التي تواجه قطاع السياحة بالمدينة واقتراح الحلول المناسبة  -

 لعلاجها.
 تساؤلات الدراسة: 

 جابة على التساؤلات التالية:سنحاول من خلال إشكالية الدراسة الا 
 هل هناك رؤية تسويقية فعالة للنهوض بقطاع السياحة. -
 هل هناك موارد سياحية جاذبة للمستثمرين والسياح. -
هل الصلاحيات الممنوحة للسلطات المحلية قادرة على تنمية سياحية )تشريعات, ميزانيات,  -

 سياسات, قوانين...(.
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 حدود الدراسة:
سة الموضوع المتعلق بالتسويق السياحي في ظل اللامركزية. أما الحدود تناولت الدرا    

, الفترة التي تم 2030المكانية والزمنية, فقد كانت دراسة حالة على مدينة زليتن وفقاً لرؤية 
 .2020فيها إعداد الدراسة 

 أداة جمع المعلومات: 
العلمية ذات العلاقة بموضوع  اعتمدت هذه الدراسة على المعلومات التي جمعت من المراجع    

 .2030الدراسة, والاستعانة برؤية زليتن الصادرة عن لجنة إعداد رؤية زليتن 
 الدراسات السابقة:

من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة والتي تعد إلى حد ما محدودة, 
 وفيما يلي عرض بعض الدراسات التالية.

بعنوان: "مقومات المدن الجزائرية لتطبيق تسويق المدينة: نحو  (2013مقري, دراسة )زكية  -
تنمية مقاصد سياحية ناجحة, التحديات والفرص" تهدف الدراسة لتسليط الضوء على أنماط 
التسويق الذي يدمج مفهومي الحوكمة والتنمية, ايضاً تحديد جاذبية المدن الجزائرية المبنية 

تيجي, اظهرت نتائج الدراسة ان المدن الجزائرية عموماً تعاني على مخطط تسويقي استرا
من ضعف في عدة ميادين, في المقابل تمتلك مقومات تؤهلها لتكون في مصاف المدن 

 العالمية.
 بعنوان: "إشكالية التسويق السياحي في الجنوب, (2015دراسة )أنيس فاطمة الزهراء,  -

دراسة حالة ولاية بشار", كان هدف الدراسة هو معرفة واقع السياحة في ولاية بشار وتشخيص 
أهم المشاكل والعقبات التي تواجه النشاط السياحي بالولاية, وتوصلت الدراسة الى عدم وجود 

 دراسات تسويقية لمقومات العرض السياحي لتبنى عليها سياسات التسويق.
 

بعنوان: "دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية,  (2016دراسة )الشارف بكري, -
دراسة حالة مستغانم", تكمن أهمية هذه الدراسة انطلاقا من الامكانيات السياحية للجزائر 
والتي تساهم في عملية التنمية وإعطاء قطاع السياحة مكانته من خلال المشاريع التي اطلقتها 

توصلت إليها الدراسة أن القطاع السياحي يتميز بالعديد  , أهم النتائج التي2025في افق 
من الخصائص من بينها المرونة والحساسية ايضاً ضعف في الطلب السياحي علي الجزائر 

 بسبب ضعف العرض السياحي والخدمات. 
بعنوان: "دور التسويق السياحي الإلكتروني في ترقية  (2016دراسة )بوحادة سمية, -

هدفت الدراسة إلى إبراز الاثار المترتبة على تبني التسويق السياحي الإلكتروني  السياحة",
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للترويج بالمنتوج السياحي للدولة وما يتميز بها عن التسويق السياحي التقليدي في ترقية 
السياحة, ومن نتائج الدراسة أن التسويق السياحي يحتاج الكثير لتذليل الصعوبات التي 

 الانعكاسات التي يحققها.تواجهه بالرغم من 
 التعقيب على الدراسات السابقة:

من خلال سرد ومراجعة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التسويق السياحي واللامركزية تبين 
 الآتي:

* الدراسات السابقة المتشابه مع الدراسة الحالية لم تتطرق بشكل نظري او تطبيقي للتسويق السياحي 
 بيقها على المدن.واللامركزية وتط

* في حدود اطلاع الباحث لا توجد دراسات تناولت التسويق السياحي في ظل نظام اللامركزية في 
 البيئة الليبية.

 التسويق السياحي 
 مفهوم التسويق السياحي: -1

هو ذلك النشاط الإداري والفني الذي تقوم به المنظمات والمنشآت السياحية داخل الدولة وخارجها 
لأسواق السياحية المرتقبة والتعرف عليها والتأثر فيها لهدف تنمية وزيادة الحركة السياحية لتحديد ا

القادمة منها وتحقيق التوافق بين المنتج السياحي وبين الرغبات والدوافع للشرائح السوقية المختلفة 
 ((35:ص2006))صبري عبدالسميع /

 أهداف التسويق السياحي: -2
يعتبر التسويق هو عملية ارضاء للسائح , وفي ضوء هذا الوضع فإن  إرضاء السياح : -

الهدف الأساسي من تطبيق مبادئ التسويق في تقديم الخدمات السياحية هو ارضاء 
المستهلكين , ومؤخرا لا نجد مؤسسات سياحية يمكن أن تفكر في حماية وجودها دون ارضاء 

 العملاء .
يستلزم الاستغلال الأمثل للموارد إن التقدير لتوقعات  جعل الاقتصاد التشغيلي ممكنا : هذا -

المستهلكين يجعل من الممكن لأي مؤسسة إدارة الموارد والعرض السياحي بما يتناسب مع 
الطلب , وهذا يقلل من الاستغلال غير الأمثل للموارد المتاحة , إضافة إلى ذلك فإن لأي 

 تسيطر على المركز القيادي في السوق .مؤسسة تظهر اهتماما بأن تتفوق على المنافسة و 
ــــــى  - ــــــر لأي مؤسســــــة مــــــن حقهــــــا أن تحقــــــق أرباحــــــا لهــــــا ولــــــو عل تحقيــــــق الأربــــــاح : تعتب

المســــتوى البعيــــد أو المتوســــط , مـــــن خــــلال وضــــع خطـــــط تســــويقية تمكــــن لأي مؤسســـــة 
 من تحقيق ربح يمكنها من إعادة دورة الانتاج .
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ية السياحي هو رسم خطط استراتيجية تسويق التفوق على المنافسة : من أهم أهداف التسويق -
تمكن لأي مؤسسة من التفوق على المنافسة من خلال الاستحواذ على حصة سوقية 
والمحافظة عليه , وكذلك استغلال كل الفرص المتاحة وتجنب المخاطر )خالد مقايله 

 (66.ص2000,
 عناصر التسويق السياحي: -3

ال بهم عن طريق المكاتب السياحية المتواجدة تحديد المجموعات السياحية المتوقع الاتص -
 في المناطق المراد التسويق اليها ,وتقدير مختلف الطلب لدى أفراد هذه المجموعات .

 خلق تصور مفصل وواضح لدى هذه المجموعات عن المنطقة المطلوب تسويقها . -
ك المكاتب لتحديد مكاتب السياحية والسفر بشكل محلي أو اقليمي أو عالي والتنسيق مع ت -

 بهدف استقبال تلك المجموعات السياحية .
تحديد المنشآت السياحية القادرة على استقطاب تلك المجموعات وذلك من خلال التعاون  -

 والتنسيق مع المكاتب السياحية .
عمل كافة الأنشطة المؤدبة إلى اشباع حاجات هذه المجموعات ورغباتها مثل سهولة الانتقال  -

توسيع في وسائل المواصلات والتسهيل في جميع الاجراءات المتعلقة وذلك من خلال ال
 بالسفر .

 ( 15:ص2004توفير البنية المناسبة من شبكات المواصلات والاتصالات )حميد عبدالنبي ,
 نهج التسويق السياحي -4

لوضع استراتيجية للتسويق فأن الخطوات الناجحة يجب أن ترتكز على تخطيط سليم يبدأ بتشخص 
يل الموارد المتاحة والاسواق المستهدفة, ثم إعداد الخطة وتنفيذها. هذه الاستراتيجية مستمدة من وتحل

 -تسويق المنظمة ما في الشكل التالي:
  ( نهج التسويق السياحي للمدينة1شكل رقم )
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  2006المصدر: فليب كوتلر
 ها.باعتبارها منتج ويمكن ترويج ومن الممكن تطبيق هذا النهج للتسويق السياحي لمدينة زليتن,

 تشخيص وتحليل طبيعة العرض السياحي للمدينة لمعرفة الفرص المتاحة والممكنة. -
وضع الاختيارات الاستراتيجية: تبدأ بتحديد الأهداف التسويقية و الاسواق المستهدفة, تحديد  -

 الموقع, خطة العمل, عملية الرقابة.
 المزيج التسويقي.تنفيذ خطة العمل: يتم ذلك عن طريق  -
 اللامركزية كمدخل تمكين للتسويق السياحي للمدينة -5

خلالها تمكن السكان المقيمين من المشاركة في ادارة  اللامركزية تعد احد التوجهات التي يمكن من
 الشئون المحلية, وبدون تطبيق فعال للامركزية لا نستطيع تحقيق تنمية محلية.

 .Aاللامركزية بأنها "إدارات محلية تمارس اختصاصاتها وتتمتع باستقلال ذاتي" ) وقدعرفت
Laubader:وتتمثل الحدود المثالية للامركزية في النقاط التالية. ,)- 

اللامركزية تزيد من مشاركة الجمهور في صنع القرار كما تعد وسيلة للتقرب منهم ودفعهم  -
 لتنمية مناطقهم.

استغلال الموارد المحلية المتاحة نتيجة مشاركة السكان في إدارة  اللامركزية تساهم في -
 وتطوير مناطقهم.

 اللامركزية تساعد في الحد من الفساد وخلق الشفافية بشرط تطبيق القوانين والتشريعات. -
إن اللامركزية كمفهوم سياسي محض, ولكن في الواقع يأتي شرط لعدة قطاعات أخري اقتصادية 

القرن الماضي بدأت التوجهات في إدارة المناطق محلياً بعيداً عن المركزية,  واجتماعية, ومنذ
ومشاركة العديد من الجهات منها المجتمع المدني وتشجيع التعاون بين المدن والشراكة بين القطاع 

 العام والخاص. 
فقاً لحدود و ونتيجة فشل نظام المركزية التي تبدأ من اعلى, اللامركزية هي نظام يبدأ من القاعدة 

 جغرافية محددة, لتسيير إدارة المنطقة واستغلال مواردها السياحية والزراعية.
مفهوم اللامركزية اليوم لدية المرجعية الاجتماعية والسياسية والاقتصادية التي هي مطلب الجمهور 

الفاعلين في نفس و لتطوير مناطقهم السياحية مثلا, وبالتالي ملكية التعايش مع  الفئات المختلفة للسكان 
المكان يعتبر شرط لوجود فضاءات سياحية وصناعية وزراعية هذا النهج  من حيث الموقع والتمازج 

  بين المناهج الاقتصادية والسياسية والتسويقية.
 SWOTاولًا: التشخيص والتحليل للعرض السياحي لمدينة  باستخدام مصفوفة 

لقوة يم الموارد والامكانيات السياحية للمدينة لتحديد نقاط امصفوفة سوات الرباعية هي إطار تحليل وتقي
 والضعف والفرص والتهديدات التي تتعرض مسار النهوض بقطاع السياحة.
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 SWOT( مصفوفة 2الشكل رقم )
 

 
 نقاط القوة

يقية التي والعوامل الاستراتيجية التسو  تصف نقاط القوة الكفاءات الضرورية للنشاط السياحي,
 تجعل السياحة أكثر احتمالية للنجاح, ونوع السياحة التي قد تكون مميزة في المدينة ومنها.

 العلامة التجارية للمدينة -
 الميزانية الكافية -
 إشراك الجهات الفاعلة -
 تكنولوجيا متطورة -

 دها في التنمية.المدن التي تدرك نقاط قوتها هي قادرة على استغلال موار 
 نقاط الضعف -

هي العناصر الي يمكن أن تجعل نشاط السياحة أقل احتمالا للنجاح, والتي تفتقر إليها 
المدينة وتمنعها من الأداء عند المستوى الأفضل, وهذا يتطلب التحسين لتبقى المدينة قادرة 

 على المنافسة.
 أثر وتحويلها لنقاط قوة.عند تحديد نقاط الضعف, تتخذ المدينة خطوات لتقليل الت

 الفرص -
الفرص هي عوامل خارجية مواتية ومن الممكن استغلالها لمنح ميزة تنافسية, مثلًا زيادة 

 الارباح, الانتاجية, التغييرات في اللوائح الحكومية.
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 التهديدات -
التهديدات هي عوامل لديها القدرة على إلحاق الضرر بالمدينة, مثلًا ظهور منافس قوي, 

رات غير ومواتية في الضرائب والتشريعات, تغييرات حادة في تفضيلات المستهلك, تغيي
 ارتفاع تكاليف المدخلات.

 يساعد حصر التهديدات على الحد من تأثيرها.
 دراسة حالة مدينة زليتن

كم من العاصمة طرابلس,  150وتبعد حوالي  تقع مدينة زليتن في الجزء الشمالي الغربي من ليبيا,
المدينة تطل على البحر الابيض المتوسط شمالا, ويحدها جنوبا مدينة بني وليد, أما من جهة الشرق 
فتحدها مدينة مصراتة, ومن جهة الغرب مدينة الخمس ومسلاتة وترهونة. إجمالي عدد سكان المدينة 

 137206أسرة, عدد الذكور  54013الاسر  نسمة, وعدد 271793م وصل إلي 2016حتى عام 
كم مربع, مقسمة على  25.2743. المساحة الجغرافية للمدينة تقدر بحوالي 134587وعدد الاناث 

-14.45شمالا وبين خطي طول  30.32-57.31محلة. وتمتد مدينة زليتن بين دائرتي عرض  39
 شرقا. 14.06

 تحليل وتقييم الموارد السياحية بمدينة زليتن
 SWOT( تحليل مصفوفة 3الشكل رقم )

 
 نقاط القوة :

 عوامل داخلية

 نقاط القوة نقاط الضعف

   الطرق ووسائط النقل
 السريعة

 الفنادق 
  الخدمات الترفيهية

 المرافقة

 الموقع 
 المناخ 
 المساجد والزوايا 

 

 الفرص التهديدات
 شبكة الكهرباء 
 الغابات 
 التلوث 

 الاتصالات 
 خلق فرص عمل 
 الأسواق التقليدية 

 عوامل خارجية

بي
يجا

 ا

بي
 سل
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تتمثل في تطوير الواقع السياحي وخلق ما يسمى بصناعة السياحة بالشكل الذي يمكن  -
ع الأساسي ومما يسهم في تنوي تسويقها بشكل تنافسي وتعتبر قادرة على استغلال مواردها ,

 الاقتصادي للمدينة والحفاظ على الارث الديني والهوية الثقافية .
 نقاط الضعف :

وهي تتمثل في عدم وجود استراتيجية طويلة الأمد محددة المعالم لتطوير النشاط السياحي  -
 ف بالمدينة , مما يجعلها أن تأخذ المدينة مجموعة من الخطوات لتقليل نقاط الضع

 الفرص :
فهي تتمثل في خلق سياحة جيدة ذات قدرة تنافسية محليا ودوليا وكذلك الاستغلال الأمثل  -

 للإمكانيات والمقومات السياحية والمقومات الثقافية والحضارية للمدينة 
 التهديدات :

فهي تتمثل في حساسية القطاع السياحي للأحداث السياحية والأمنية بما يحتم ضرورة  -
 على توفر حالة الأمن والاستقرار داخل المدينة بشكل خاص والبلد بشكل عام . المحافظة

وكذلك المحافظة على التلوث البيئي بشكل حسن والاستقرار في شبكة الإنارة الضوئية لها 
 دور كبير جدا.

 النتائج والتوصيات
 النتائج:
 بقطاع السياحة لقلة الموارد المالية بالمدينة. عدم قدرة السلطات المحلية  بالنهوض -
ضعف الخدمات السياحية  والبنية التحتية ) وسائل الموصلات, الفنادق والمقاهي, الاماكن  -

 الترفيهية(.
 ضعف الوعي السياحي واساليب الترويج والتسويق السياحي بالمدينة. -
 بالمدينة. لا توجد استراتيجية تسويقية لتنمية  تطوير النشاط السياحي -
 عدم تفويض صلاحيات للسلطات المحلية  لتطوير والنهوض بقطاع السياحة. -

 التوصيات:
 العمل على دعم و تشجيع القطاع الخاص في عملية التنمية السياحية بالمدينة. -
 حماية وحفظ الموروث الثقافي والاماكن التاريخية التراثية بالمدينة -
 كمقومات جذب سياحي.المحافظة على هوية المدينة السياحية  -
 التركيز على وسائل الاعلام لجذب المستثمرين والسياح والزوار للمدينة. -
 الحد من دور المركزية الادارية وتفويض الصلاحيات للسلطات المحلية. -
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 المراجع
 الكتب -1

مدخل استراتيجي ,مؤسسة الوراق للنسر والتوزيع ,عمان ,  –التسويق السياحي  حميد عبدالنبي,  -
 15,ص2004الأردن , 

 66,ص2000خالد مقابلة, التسويق السياحي الحديث, دار وائل للنشر , -
 2006صبري عبدالسميع , التسويق السياحي والفندق , المنظمة العربية للتنمية الإدارية ,القاهرة , -

 .35:ص
 لرسائل والورقات العلمية:ا -2
مقومات المدن الجزائرية لتطبيق تسويق المدينة: نحو تنمية مقاصد سياحية (. 2013زكية, مقري.) -

, 09/2013مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية, العدد  ناجحة, التحديات والفرص.
  جامعة باتنة, الجزائر.

 .إشكالية التسويق السياحي في الجنوب, دراسة حالة ولاية بشار(. 2015أنيس, فاطمة الزهراء.) -
 , الجزائر.2رسالة ماجستير غير منشورة. كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير, جامعة وهران 

 ,دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية, دراسة حالة مستغانم(. 2016الشارف, بكري.) -
غير منشورة. كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير, شعبة التسويق, جامعة  رسالة ماجستير

 عبدالحميد بن باديس, الجزائر.
 . مؤتمر القانون دور التسويق السياحي الإلكتروني في ترقية السياحة(. 2016بوحادة, سمية.) -

 والسياحة, كلية الحقوق, جامعة طنطا, مصر.
 .2030رؤية استشراقيه تنموية اقتصادية, صادرة عن لجنة إعداد رؤية زليتن  -
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 يبيةبالبيئة الل معوقات تطبيق نظام المحاسبة على الموارد البشرية
 دراسة تطبيقية على المؤسسة الوطنية للنفط

 **د. رجعة محمد فرج                                *د.منصور محمد لربش   
 مستخلص الدراسة:

خدام ، حيث تم استالليبيةالبشرية بالبيئة  الموارد محاسبة تطبيق إلى التعرف على معوقات الدراسة تهدف
المنهج الوصفي التحليلي بالدراسة، شأنه في ذلـك شـأن معظـم الدراسات التي تناولت موضوع محاسبة 
الموارد البشرية، من خلال تكوين إطار نظري للدراسة ثم تحليل البيانات المتحصل عليها عن طريق 

لنفط في ليبيا وطنية لاستمارة الاستبيان الموزعة على مجتمع الدراسة والمتمثل في العاملين بالمؤسسة ال
 من خلال استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.    

الوطنية للنفط، إضافة  توصلت الدراسة إلى أن محاسبة الموارد البشرية لا تحظى باهتمام إدارة المؤسسة
عية صعوبة توفر عنصر الموضو ، صعوبة تقدير أعمار الأفراد الإنتاجيةوجود المعوقات التالية:  إلى

ى العامل إل صعوبة رسملة تكاليف الموارد البشرية، بالإضافةي قياس تكلفة الموارد البشرية، ف
 رفض فكرة قياس العنصر البشري. الاجتماعي والثقافي والذي ي

نظام المحاسبي المطبق بالمؤسسة حتى يضمن تدفق المعلومات تحديث ال ضرورة اقترحت الدراسة
لقدرة على التمييز اويحقق  الموضوعية في قياس تكلفة الموارد البشريةوفر المطلوبة للموارد البشرية وي

 . بين المصروفات المتعلقة بالعنصر البشري 
 : محاسبة الموارد البشرية، معوقات التطبيق، المؤسسة الوطنية للنفط.مفتاح الكلمات

    المقدمة:
في  المحاسبة، حيث بدأ الاهتمام بهامحاسبة الموارد البشرية من الموضوعات الحديثة نسبيا في مجال 

نتيجة لإدراك الشركات بأهمية الاستثمار في الأفراد باعتبارهم موارد بداية سبعينيات القرن الماضي 
ق ذلك فإن نجاح الشركات في تحقي إلىتحتاج الى تطوير وتدريب مستمر، يضاف  اقتصادية مهمة

وبذلك زاد الانفاق على المورد  .لأفراد العاملين بهاأهدافها يعتمد وبدرجة كبيرة على كفاءة وفعالية ا
البشري من خلال استقطاب واختيار وتدريب العاملين وإيجاد نظام محاسبي يعالج النفقات المتعلقة 

 بالعنصر البشري.  
                                                           

 m.larbsh@asmarya.edu.lyالإسلامية، إيميل:  الأسمريةأستاذ مشارك بكلية الاقتصاد بالجامعة  *
 mohamd @yahoo.comrjaa_إيميل: محاضر بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة طرابلس،  **
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بذلك أصبح المورد البشري يمثل محور اهتمام العديد من الشركات لما له من دور أساسي في بقاءها 
(، فلا يمكن لأي شركة أن 2016وتحديد موقعها التنافسي في بيئة الأعمال )الاعرج؛  واستمرارها

تكتفي بالموارد المادية دون وجود رأس مال بشري يملك مستوى معين من المعرفة لتحقيق أهدافها. 
 روحيث أن الشركات النفطية تمثل احدى القطاعات الإنتاجية الهامة في ليبيا والتي يعتبر فيها العنص

التعرف على معوقات تطبيق نظام محاسبة الموارد  إلىالبشري مورد مهم، لذا فإن هذه الدراسة تسعى 
 البشرية في المؤسسة الوطنية للنفط في ليبيا. 

 مشكلة الدراسة:
أصبح رأس المال البشري من المسائل الأساسية التي يجب على المحاسبة التعامل معها بهدف إعطاء 

لتي تتعلق اوالمعلومات صورة صادقة عن أداء وإنتاجية الوحدة الاقتصادية، لذلك تم الاهتمام بالبيانات 
نظام المحاسبي رة تطوير البالموارد البشرية للاستفادة منها في التخطيط وتقييم الأداء، مما استلزم ضرو 

وأساليب تقييم الموارد البشرية والإفصاح عنها لتلبية احتياجات المستخدمين وتعزيز الثقة والمصداقية 
بالقوائم المالية. وحيث أن إنتاج وتكرير النفط يشكل أهم الموارد المالية للدولة الليبية وأن العنصر 

نتاجية استلزم ضرورة تقييم هذا المورد وتحديد النفقات البشري بهذا القطاع أحد عناصر العملية الإ
 المتعلقة به والإفصاح عنه.

عدم  لىإلذلك تتركز مشكلة هذه الدراسة في الإجابة على التساؤل التالي: ماهي المعوقات التي تؤدي 
 تبني تطبيق نظام محاسبة الموارد البشرية في المؤسسة الوطنية للنفط خصوصا وأن دراسات عديدة

؛ الخبولي 2013أظهرت توفر مقومات تطبيق هذا النظام في الشركات الليبية )انظر مثلا الشريف 
2013  .) 

 أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة في تناولها موضوعا محاسبيا معاصراً وعلى قدر كبير من الأهمية وهو المحاسبة 

عليها للحصول على معلومات هامة تعمل  عن الموارد البشرية باعتبارها أداة أساسية يمكن الاعتماد
 على زيادة فعالية وكفاءة الأداء للعنصر البشري.

 فرضية الدراسة:
بناءً على ما سبق وانطلاقاً من مشكلة الدراسة واستناداً على رصيد الأدب المحاسبي في مجال محاسبة 

 اغتها كما يلي: ية والتي تمت صيالموارد البشرية، فإن هذه الدراسة استندت على الفرضية الرئيسية التال
 )لا توجد معوقات لتطبيق نظام المحاسبة على الموارد البشرية بالمؤسسة الوطنية للنفط في ليبيا(.

 هدف الدراسة:
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إن هدف الدراسة الرئيسي يتمثل في التعرف على المعوقات التي تحول دون تبني تطبيق المحاسبة 
 ة للنفط في ليبيا.على الموارد البشرية بالمؤسسة الوطني

 منهجية الدراسة:
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات السابقة حول محاسبة 
الموارد البشرية، ثم إجراء الدراسة الميدانية من خلال استخدام استبانة تم تصميمها بالاعتماد على 

 الدراسات السابقة ولتحقق هدف الدراسة. 
 :ــــات السابقــةالدراس

 تم الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع وهذه الدراسات: 
(: تطبيق نظم محاسبة الموارد البشرية في الشركات المساهمة العامة بدولة 2010دراسة المطيري )

 المبادئ والمعوقات. –الكويت، المبررات 
ومعوقات تطبيق نظم محاسبة الموارد البشرية في الشركات هدفت الدراسة إلى الكشف عن مبررات 

المساهمة الكويتية، وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة. توصلت الدراسة 
إلى عدد من النتائج كان أهمها وجود معوقات تحول وبشكل مرتفع دون تطبيق هذا النظام في الشركات 

 الكويتية. 
(: العوامل المؤثرة في مستوى الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية في 2014) دراسة زويلف

 التقارير المالية للبنوك العاملة في الأردن.
هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر العوامل ذات العلاقة ببعض خصائص البنوك والمتمثلة في )الحجم، 

المالية  فصاح عن الموارد البشرية في التقاريرالعمر، طبيعة النشاط، الربحية والجنسية( على مستوى الإ
السنوية للمصارف الأردنية. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير مؤشر لقياس مستوى الإفصاح عن هذه 
الموارد واستخدام أسلوب تحليل المحتوى لتحديد الفقرات ذات الصلة بالموارد البشرية التي تم الإفصاح 

ج الدراسة أن مستوى الإفصاح العام عن الموارد البشرية في التقارير عنها في التقارير. أظهرت نتائ
المالية السنوية للبنوك العاملة في الأردن جاء متوسطا، كما أن هناك تأثيرا معنويا لخصائص المصرف 

 المتمثلة بالحجم والعمر والربحية والجنسية في مستوى هذا الإفصاح. 
بيق محاسبة الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية تط(: معوقات 2017دراسة هزرشي وأحمد )

 الجزائرية دراسة من وجهة نظر عينة من محافظي الحسابات.
دفت الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق محاسبة الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية ه

ة أن المعوقات المتعلقالجزائرية من وجهة نظر عينة من محافظي الحسابات، وتوصلت الدراسة إلى 
بالمفهوم هي أكثر المشاكل التي تعيق تطبيق محاسبة الموارد البشرية، ثم تأتي المعوقات القانونية 

 .والتشريعية المرتبطة بالتطبيق
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(: أثر الإفصاح عن الموارد البشرية على قرارات منح الائتمان في 2017دراسة الزواوي والشريف )
 طلاعية لآراء عينة من الأكاديميين والمهنيين بالمصارف الليبية.  المصارف الليبية دراسة است

هدفت الدراسة للتعرف على أثر الإفصاح عن الموارد البشرية على قرارات منح الائتمان في المصارف 
استمارة استبيان على عينة الدراسة المتمثلة في الأكاديميين في كلية  37الليبية، من خلال توزيع 

عة مصراتة وأكاديمية الدراسات العليا فرع مصراتة ومتخذي قرار منح الائتمان في الاقتصاد جام
المصارف الليبية، وقد توصلت الدراسة إلى أن الإفصاح على الموارد البشرية يؤثر على قرارات منح 
 الائتمان في المصارف الليبية، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء الأكاديميين وأراء

متخذي قرارات الائتمان في المصارف الليبية العاملة بمدينة مصراتة بشأن أثر الإفصاح عن الموارد 
 .البشرية على قرارات منح الائتمان

دراسة  "(: مدى التزام البنوك التجارية بتطبيق محاسبة الموارد البشرية 2017دراسة عبدالعزيز )
 ميدانية على عينة من البنوك السودانية.

التعرف على مدى التزام المصارف التجارية في السودان بتطبيق محاسبة الموارد الدراسة إلى  هدفت
البشرية، حسب وجهة نظر المدراء العامين والمدراء الماليين والمحاسبين بالمصارف. توصلت الدراسة 

البشرية،  ردإلى أن هناك فهم وإدراك لدى المصارف التجارية في السودان بأهمية تطبيق محاسبة الموا
إلا أنها لا تستخدم القواعد والمبادئ الخاصة بتطبيق محاسبة الموارد البشرية، كما أظهرت الدراسة 
وجود صعوبات تواجه التطبيق منها صعوبة تقدير العوائد المستقبلية، وصعوبة قياس كفاءة الموظفين، 

 .يةارها شأن داخلي يتطلب السر وعدم ورغبة الإدارة في الإفصاح عن تكاليف الموارد البشرية باعتب
ومن أهم توصيات الدراسة ضرورة تطوير النظام المحاسبي للمصارف التجارية وذلك بتضمينها القواعد 
الخاصة بتطبيق الجوانب ذات الصلة بتكلفة الموارد البشرية، إضافة إلى ضرورة التزام المصارف 

 ة الإسلامية.التجارية السودانية بتطبيق معايير المحاسبة والمراجع
دراسة ميدانية في المملكة العربية  –المحاسبة عن الموارد البشرية (: 2017دراسة الشهري )

 السعودية 
المحاسبة عن الموارد البشرية من حيث القياس والعرض والإفصاح،  هدفت الدراسة إلى التعرف على

وتوضيح أثر التطبيق على القوائم المالية، ومعرفة أهم صعوبات التطبيق حسب وجهة نظر الأكاديميين 
والمهنيين. ومن نتائج الدراسة أن الأسلوب الملائم لقياس الموارد البشرية من وجهة نظر الأكاديميين 

عوائد المستقبلية، أما من وجهة نظر المهنيين فإن أسلوب التكلفة الاقتصادية يعتبر هو أسلوب ال
الأسلوب الأمثل مقارنة بالأساليب الأخرى، وأن أفضل أسلوب للإفصاح عن معلومات الموارد البشرية 

 ن من وجهة نظر الأكاديميين يتم من خلال قائمة خاصة عن الموارد البشرية، في حين المهنيين يفضلو 
الإفصاح في تقرير مجلس الإدارة. وأوصت الدراسة بضرورة قيام الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين 
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بإصدار معيار يوضح المعالجة المحاسبية عن تكلفة الموارد البشرية من حيث القياس والعرض 
 والإفصاح.

الجزائرية.             (: معوقات تطبيق محاسبة الموارد البشرية في المؤسسات2018دراسة ناصري )
هدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق محاسبة الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية من 
خلال دراسة ميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية، وتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي 

يق الدراسة إلى وجود معوقات لتطبوتصميم استبانة لغرض جمع البيانات من عينة الدراسة. توصلت 
نظام محاسبة الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية والمتمثلة في صعوبة تحديد القيمة الاقتصادية 

صعوبة وجود معيار يحدد  صعوبة تقبل الموارد البشرية أنهم سلعة لها قيمة مالية،للموارد البشرية، 
رد البشرية وإظهارها ضمن أصول المؤسسة وتعرض نظام آلية القياس والعرض والإفصاح لتكلفة الموا

 محاسبة الموارد البشرية لعوامل التحيز والخطأ والنسيان.
 للدراسة:الجانب النظري 

شهدت المرحلة الحالية بداية الاهتمام بالجانب النظري والتطبيق العملي لمحاسبة الموارد البشرية، نتيجة 
ت المتحدة الأمريكية بدور العنصر البشري في زيادة الإنتاجية ورأس لتزايد اهتمام الدول وخاصة الولايا

(، ففي إحدى الشركات الأمريكية أدى استقالة بعض كبار المدراء 2002المال الفكـري )حمادة، 
والتحاقهم بشركات أخرى إلى انخفاض القيمة السوقية لأسهم الشركة الأولى وارتفاعها بالشركة الثانية 

( أن 2009(. إضافة إلى ذلك أشار )بن نوي وعجيلة؛2004ة من الاستقالة )الحيالي؛ خلال فترة وجيز 
 هناك العديد من الأسباب التي أدت إلى ظهور مفهوم محاسبة الموارد البشرية وهى:  

 الأهمية المتزايدة للموارد البشرية باعتبارها أصل غير ملموس حديثاً. -
نظم معلومات هدفها تزويد الأطراف المعنية الاتجاه المتزايد في الشركات نحو تكوين  -

 بمعلومات عن القوى العاملة والإفصاح عن التغير في قيمتها.  
انفتاح مهنة المحاسبة عن العلوم السلوكية مما ساهم في تطوير طرق وأساليب القياس  -

 المحاسبي خصوصا فيما يتعلق بالعنصر البشري.  
"مجموعة المبادئ والمفاهيم التي تحكم عملية تحديد وقياس  وقد عرفت محاسبة الموارد البشرية بأنها

البيانات المتعلق بالموارد البشرية بإجراءاتها والأساليب المستخدمة في ذلك بغرض إيصالها إلى الأطراف 
(. أما )فلامهولز( فقد عرف المحاسبة عن الموارد البشرية، 2008ذات العلاقة )مطر والسويطي، 

ن الأفـراد كونهم موارد في المشروع، وتقوم على قياس تكلفـة وقيمـة الأفـراد الموجـودين بأنها: المحاسبة عـ
بأنها "عملية  AAA)(. بينما عرفتها الجمعية الامريكية للمحاسبين )2004بهـذا المشـروع )الحيـالي؛ 

ات العلاقة ذ تعريف وقياس البيانات المتعلقة بالموارد البشرية، وتوصيل هذه المعلومات إلى الجهات
 (.1984)عبد الوهاب وعامر؛ 
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ثلاثة أهداف رئيسية لمحاسبة الموارد البشرية هي  AAA)وقد حددت الجمعيــة الأمريكية للمحاسبين )
 (: 2004)بن عمارة ومسعود، 

 .القياس: أي تقدير تكلفة وقيمة العنصر البشري باستخدام طرق ونماذج ومعايير موضوعية
 .النظام المحاسبي الملائم للاستفادة من المقاييس الموضوعة التطبيق: ويعني تصميم

النتائج الإنسـانية: وتتضـمن تحليـل أثـر محاسـبة المـوارد البشـرية علـى التنظـيم الإنسـاني للمنظمـة من 
 حيث اتجاهات العاملين وسلوكهم وأدائهم.

 (:1984؛ عبد الوهاب وعامر 2004وتقوم محاسبة الموارد البشرية على الفروض التالية )الحيالي، 
 إن للأفراد قيمة لكونهم قادرين على تقديم خدمات لها قيمة اقتصادية للشركة.  -  
أن قيمة الموارد البشرية تتأثر بنمط الإدارة والطريقة التي تقيم بها الأفراد، حيث يمكن زيادة قيمة    - 

 التي تتخذها تجاه العاملين.الموارد أو المحافظة عليها نتيجة للتصرفات الإدارية 
ضرورة وجود معلومات عن محاسبة الموارد البشرية تفيد الجهات الداخلية كالإدارة لتطوير العاملين   - 

 وتوزيع المهام ووضع نظام للأجور والحوافز، إضافة إلى جهات خارجية كالمستثمرين والمقرضين. 
 فع اقتصادية لها مستقبلا.إن العنصر البشري أحد أصول الشركة مما يعطي منا -
( أن محاسبة الموارد البشرية تواجه العديد من المعوقات 2007من جانب اخر بينت دراسة )الجعيدي؛  

 التي أدت إلى ضعف تبنيها من قبل العديد من الشركات والمتمثلة في:  
 صولها.أليس للشركات حق ملكية قانوني على الموارد البشرية كي تبرر معاملتها كأصل من  -
حرية التنقل أو تعلق بالمستقبل و صعوبة قياس المنافع المستقبلية للعنصر البشري بسبب ي -

 ترك العمل. 
صعوبة توفير عنصر الموضوعية في قياس تكلفة الموارد البشرية والتي تطلب اعتماد  -

 معالجات وأساليب رياضية معقدة قد يصعب الوصول اليها.
ا يجعل من الصعب تقدير أعمارهم الإنتاجية التي تلزم ارتفاع معدل دوران الموظفين مم -

 رسملة واستنفاذ المصروفات.
قياس قيمة الإنسان وعرضها في القوائم المالية هو بحد ذاته أمر غير مقبول من الناحية  -

 الإنسانية. 
 ( فقد أشار أيضاً إلى أن هناك عوامل اجتماعية وثقافية، ترتكز على رفض القبول2008أما )حسن؛ 

بفكرة قياس الموارد البشرية، وعدم الاعتراف بكونها أحد بنود الأصول بسبب عدم ملكية الأصل، 
بالإضافة إلى تعقد العنصر البشري فالكفاءة تتباين من وقت لآخر بالتالي يصعب قياسها وتحويلها 

ظرة تعطي ن إلى قيمة، وأخيراً اعتماد النظام المحاسبي الحالي على قواعد محاسبية ومقاييس مالية
 تاريخية وليست مستقبلية. 
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تأسيسا على ما سبق، فإن محاسبة الموارد البشرية تقوم على قدرة النظام المحاسبي على تسجيل 
العمليات المتعلقة بالموارد البشرية وتقديم بيانات عن قيمة هذه الموارد والتكاليف المترتبة عليها باعتبارها 

 قيق الأهداف. أصل من أصول الشركة يعمل على تح
 الجانب التطبيقي )الدراسة الميدانية(:

 أداة جمع البيانات اللازمة للدراسة:
تعتبر عملية جمع البيانات مرحلة أساسية ومهمة من مراحل العملية البحثية يتم من خلالها اختيار 

لى نحو الدراسة عالأساليب والأدوات الإحصائية المناسبة لجمع البيانات الميدانية المتعلقة بموضوع 
علمي منظم، وبما أن استمارة الاستبيان تمثل أداة ملائمة للحصول على معلومات وبيانات وحقائق 
مرتبطة بواقع معين فقد تم استخدامها كأداة رئيسية لتجميع بيانات الدراسة العملية والتي أعدت بناء 

  .(2018اصري ن ؛2017هزرشي واحمد،  ؛2010المطيري، على دراسات سابقة منها )
 التحليل الإحصائي ومعالجة البيانات

الترميز الرقمي في ترميز إجابات أفراد المجتمع للإجابات المتعلقة بالمقياس الخماسي استخدم الباحثان 
حيث تم إعطاء درجة واحدة للإجابة )غير موافق بشدة( ودرجتان للإجابة )غير موافق( وثلاث درجات 

د وقد تم تحديجات للإجابة )موافق( وخمس درجات للإجابة )موافق بشدة(، للإجابة )محايد( وأربع در 
درجة الموافقة لكل فقرة من فقرات الاستبيان ولكل محور من مقارنة قيمة متوسط الاستجابة المرجح 

(، والجدول 5( على )4مع طول فئة المقياس الخماسي، وحسب طول فئة المقياس من خارج قسمة )
 ز بدائل الإجابة وطول فئة تحديد اتجاه الاجابة.( يوضح ترمي1رقم )

 (1جدول )
 ترميز بدائل الاجابة وطول فئة تحديد اتجاه الاجابة

 الإجابة

ق 
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

فق
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

فق 
موا

 
شدة

ب
 

 5 4 3 2 1 الترميز

 طول الفئة
إلى أقل من  1

1.8 
إلى أقل  1.8

 2.6من 
إلى أقل من  2.6

3.4 
إلى  3.4

 5إلى  4.2 4.2من  أقل

درجة 
 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداً  الموافقة
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 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات:
نحتاج في بعض الأحيان إلى حساب بعض المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها في وصف الظاهرة 

يم التي التعرف على مدى تجانس القمن حيث القيمة التي تتوسط القيم أو تنزع إليها القيم، ومن حيث 
يأخذها المتغير، وأيضا ما إذا كان هناك قيم شاذة أم لا. والاعتماد على العرض البياني وحدة لا يكفي 

 لذا تم استخدام مقاييس النزعة المركزية والتشتت التالية:
جابة، حصل عليه كل إلتحديد عدد التكرارات، والنسبة المئوية للتكرار التي تت :التوزيعات التكرارية

منسوبا إلى إجمالي التكرارات، وذلك لتحديد الأهمية النسبية لكل إجابة ويعطي صورة أولية عن إجابة 
 أفراد مجتمع الدراسة على العبارات المختلفة.

  المتوسط الحسابي: يستعمل لتحديد درجة تمركز إجابات المستجوبين عن كل محور، حول درجات
 ة مدى توفر متغيرات كل محور من محاور الدراسة.المقياس، وذلك لمعرف

  المتوسط الحسابي المرجح: لتحديد اتجاه الإجابة لكل فقرة من فقرات المقياس وفق مقياس التدرج
 الخماسي.

  الانحراف المعياري: يستخدم الانحراف المعياري لقياس تشتت الإجابات ومدى انحرافها عن
 المتوسط الحسابي.

  :لتحديد العلاقة بين كل محور من محاور الاستبيان وإجمالي الاستبيان.معامل الارتباط 
 .)معامل الفا كرونباخ: لتحديد الثبات في أداة الدراسة )الاستبانة 
  اختبار(One Sample T – test)  لتحديد جوهرية الفروق بين متوسط الاستجابة ومتوسط القياس

الفروق في آراء المستهدفين حول لتحديد  (ANOVA( في المقياس الخماسي. اختبار انوفا )3)
معوقات تطبيق نظام المحاسبة على الموارد البشرية بالمؤسسة الوطنية للنفط حسب المؤهل العلمي 

 والتخصص والمركز الوظيفي وسنوات الخبرة
 صدق فقرات الاستبيان: 

 أولًا: صدق المحكمين
الاختبارات والمقاييس والصدق يدل على  يعد صدق المحكمين من الشروط الضرورية واللازمة لبناء

مدى قياس الفقرات للظاهرة المراد قياسها، وأن أفضل طريقة لقياس الصدق هو الصدق الظاهري والذي 
هو عرض فقرات المقياس على مجموعة من الخبراء للحكم على صلاحيتها. وقد تحقق صدق المقياس 

 حكمين المتخصصين والأخذ بملاحظاتهم.ظاهرياً من خلال عرض الفقرات على مجموعة من الم
 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 

 ( صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة.2يوضح الجدول رقم )
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 (2جدول )
 )معاملات الارتباط بين عبارات الاستبيان وإجماليه(

 معامل الارتباط العبـــــــــــــارات ت
قيمة الدلالة 
 الإحصائية

1 
مفهوم محاسبة الموارد البشرية من المفاهيم الحديثة وبالتالي غير المعروفة 

 0.000 **0.543 بالمؤسسة.

2 
وجود عوامل اجتماعية وثقافية بالمجتمع، ترتكز على رفض القبول بفكرة قياس 

 0.008 **0.416 العنصر البشري.

 0.000 **0.575 البشرية.عدم إدراك إدارة المؤسسة لمنافع محاسبة الموارد  3

4 
صعوبة معاملة المورد البشري كأصل بسبب عدم ملكيته للمؤسسة وبالتالي يتم 

 0.029 *0.349 استبعاده من الأصول.

5 
النظام المحاسبي المطبق بالمؤسسة لا يوفر معلومات محاسبة عن الموارد البشرية 

 0.000 **0.548 الموارد البشرية.حيث لا يتم مسك سجلات وحسابات خاصة لمعالجة بيانات 

6 
عدم قدرة النظام المحاسبي المطبق بالمؤسسة على التمييز بين المصروفات الإيرادية 

 0.018 *0.378 والرأسمالية المتعلقة بالعنصر البشري.

 0.001 **0.505 صعوبة رسملة تكاليف الموارد البشرية. 7
 0.000 **0.605 بسبب طبيعة العنصر البشري.صعوبة تحديد الاستهلاك والعمر الإنتاجي  8
 0.000 **0.639 صعوبة تقدير المنافع المستقبلية للموارد البشرية محاسبياً. 9

 0.020 **0.371 عدم رغبة المؤسسة في الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية. 10

11 
توفر  بسبب تعقد وعدمصعوبة توفر الموضوعية في قياس تكلفة الموارد البشرية 

 0.000 **0.762 أساليب القياس.

 0.000 **0.559 ارتفاع تكاليف جمع وقياس المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية بالمؤسسة 12
 0.002 **0.474 صعوبة تقدير أعمار العاملين الإنتاجية بالمؤسسة. 13
 0.000 **0.610 البشرية.صعوبة تقدير المنافع أو العوائد المستقبلية للموارد  14

صعوبة وجود معيار يحدد آلية والعرض والإفصاح لتكلفة الموارد البشرية وإظهارها  15
 0.000 **0.627 ضمن أصول المؤسسة.

 0.01** القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
 0.05* القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

وهي دالة إحصائياً  0.05( أن قيم الدلالة الإحصائية جميعها أقل من 2) يتضح من نتائج الجدول
وتشير إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين عبارات محور المعوقات التي قد تحد من 
تطبيق نظام المحاسبة على الموارد البشرية بالمؤسسة الوطنية للنفط وإجماليه لذا فإن هذه العبارات 

 لاتساق الداخلي للاستبيان.تؤكد صحة ا
 

 الثبــــــــــــــــــات: 
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تم حساب الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ حيث تعتمد هذه الطريقة على اتساق أداء الفرد من فقرة 
( واقل من ذلك تكون منخفضة 0.6إلى أخرى، وأن قيمة معامل ألفا للثبات تعد مقبولة إذا كانت )

(Sekaran 2003 )( استمارة، 39ولاستخراج الثبات وفق هذه الطريقة تم استخدام استمارات عددها )
(، وبالتالي 0.796( أن قيمة معامل ألفا لثبات إجمالي الاستبيان )3وقد بينت النتائج في الجدول رقم )

  ضحيو و  يمكن القول أنه معامل ذا دلالة جيدة لأغراض البحث ويمكن الاعتماد عليه في تعميم النتائج
 .( معامل الثبات لفقرات الاستبانة3الجدول رقم )

 (3جدول )
 )يوضح معامل الفاكرونباخ للثبات(

 إجمــــالي الاستبيـــــان
 معامل الـفا عدد الفقـرات

15 0.796 

 مجتمع الدراسة
لوطنية للنفط امن المدراء الماليين والمراجعين الداخليين والمحاسبين في المؤسسة يتكون مجتمع الدراسة 

( استمارة 40ونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة فقد تم اعتماد أسلوب المسح الشامل، حيث تم توزيع )
 (.4( استمارة صالحة للتحليل وكما مبين في الجدول رقم )39استبيان وتم استرداد )

 (4جدول )
 )الاستمارات الموزعة والمتحصل عليها ونسبة المسترد والفاقد منها(

عدد 
الاستمارات 

 الموزعة

عدد الاستمارات 
 المفقودة

نسبة 
الاستمارات 

 المفقودة

عدد 
الاستمارات 

غير 
 صالحة

نسبة 
الاستمارات 

الغير 
 صالحة

عدد 
الاستمارات 

 الصالحة

نسبة 
الاستمارات 

 الصالحة

40 0 0% 1 2.5% 39 97.5% 

 عرض وتحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة:
 ( الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية5) يوضح الجدول رقم
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 (5جدول )
 توزيع المستهدفين حسب البيانات الشخصية

 

 

 المؤهل العلمي

دبلوم  
 عالي

 المجموع ماجستير بكالوريوس

 39 16 21 2 العدد

النسب
 %100 %41 %53.8 %5.2 ة%

 التخصص

محاس 
 المجموع أخرى  اقتصاد إدارة أعمال بة

 39 2 2 1 34 العدد

النسب
 ة%

87.2
% 2.6% 5.1% 5.1% 100% 

المركز 
 الوظيفي

مدير  
 المجموع أخرى  محاسب مالي

 39 3 29 7 العدد

النسب
 %100 %7.7 %74.4 %17.9 ة%

 سنوات الخبرة

 
5 – 

10 
 سنوات

أكثر من  سنة 20-15 سنة 10-15
 سنة 20

 المجموع

 39 26 6 6 1 العدد

النسب
 ة%

2.6
% 15.4% 15.4% 66.7% 100% 
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( 16( من خريجي الجامعات، و)%53.8( أن غالبية أفراد العينة وبنسبة )5يتضح من الجدول رقم )

( من خريجي المعاهد %5.2( من حملة المؤهل العالي )الماجستير(، والباقي ونسبته )%41ما نسبته )
 العليا.

وهو مؤشر إيجابي كونهم سبق وأن ( من المستجوبين من حملة المؤهلات الجامعية %94.8أي إن )
تعاملوا مع الاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات أثناء دراستهم الجامعية ولهم الدراية الكافية 

 .بمضامين الاستبيان والغاية منه
( تخصصهم محاسبة، %87.2لمستجوبين وبنسبة )أما بالنسبة للتخصص فقد بين الجدول أن غالبية ا

( إدارة الأعمال، والباقي %2.6( تخصصهم اقتصاد، ومستهدفاً واحداً وما نسبته )%5.1ونسبته )
مما تقدم يتضح إن غالبية المستجوبين تخصصهم محاسبة وهذا ( لهم تخصصات أخرى. 5.1%)

 .ها من المستجوبين بالدراسةمؤشراً إيجابياً يدعم البيانات والمعلومات التي تم جمع
أما بخصوص الوظيفة؛ فقد أظهرت النتائج في الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة وبنسبة بلغت 

( مستهدفين وما 3( مدراء ماليين، و)%17.9( مستهدفين وما نسبته )7( من المحاسبين، و)74.4%)
ين جميع المستهدفين من مدراء مالي ومما سبق يتبين أن( وظيفتهم مستشارين ماليين، %7.7نسبته )

ومراجعين داخليين ومحاسبين لديهم الدراية الكاملة بمتغيرات الدراسة مما ينعكس إيجاباً على البيانات 
 .المتحصل عليها

( 20( لهم خبرة )%66.7أما عدد سنوات الخبرة؛ فقد أظهرت النتائج أن غالبية أفراد العينة وبنسبة )
 15سنوات إلى أقل من  10( تراوحت خبرتهم ما بين %15.4وبين وبنسبته )( مستج6سنة فأكثر، و)

سنة، ومستهدفاً  20سنة إلى أقل من  15( مستجوبين وبنفس النسبة لهم خبرة ضمن الفئة 6سنة، و)
ومما تقدم يتبين سنوات،  10سنوات إلى أقل من  5( له خبرة تراوحت ما بين %2.6واحداً وما نسبته )

سنة فأكثر وهي خبرة كبيرة في مجال  15( كانت خبرتهم %82.1ستهدفين وما نسبته )أن غالبية الم
 .العمل وتنعكس إيجاباً على البيانات والمعلومات التي تم الحصول عليها نظراً لخبرتهم المتراكمة

 معوقات تطبيق نظام المحاسبة على الموارد البشرية بالبيئة الليبية 
اد قات تطبيق نظام المحاسبة على الموارد البشرية بالبيئة الليبية تم الاعتملتحديد درجة الاتفاق على معو 

على مقارنة متوسط الاستجابة لكل فقرة ولإجمالي محور المعوقات مع البيانات، ويوضح الجدول رقم 
 ( النتائج المتحصل عليها من التحليل الاحصائي لفقرات الاستبانة.6)
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 (6جدول رقم )
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يتضح أن متوسطات الاستجابة لفقرات محور المعوقات التي تحد من  (6خلال نتائج الجدول رقم )من 

ووقعت  (3.51( إلى )2.31تطبيق نظام محاسبة الموارد البشرية بالمؤسسة الوطنية للنفط تراوحت بين )
ما يشير إلى موافقة أغلب المستجوبين على الفقرات وإن كانت معظمها من جانب الموافقة المتوسطة وهو 

 وتة كالتالي:بدرجات متفا
  " يث " المرتبة الأولى من ح عدم إدراك إدارة المؤسسة لمنافع محاسبة الموارد البشريةنالت العبارة

درجة الموافقة حسب آراء المستجوبين، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة أعلى مستوى له 
موشر على عدم رغبة (، مما يعطي 0.997( وبلغ الانحراف المعياري للفقرة ذاتها )3.51وهو )

على الرغم من أهميته او انه لا يوجد  محاسبة الموارد البشريةنظام  إدارة الموسسة في تطبيق
هذه النتيجة تتفق مع  .وضرورة تطبيق محاسبة الموارد البشريةالوعي لدى إدارة المؤسسة بأهمية 

( والتي أظهرت عدم وجود الوعي الكافي بأهمية وضرورة تطبيق محاسبة 2013دراسة راضي )
( التي توصلت إلى 2008مع دراسة كمال )الموارد البشرية في الجامعات العراقية ولكنها اختلفت 

عن الموارد  أن الإدارات في الشركات المساهمة في قطاع غزة تولي أهمية لعملية الإفصاح
 .البشرية

  " فقة " ثانيأ من حيث درجة الموا صعوبة تقدير أعمار العاملين الإنتاجية بالمؤسسةجاءت العبارة
( ويفسر درجة الموافقة العالية على أن 0.880( وانحراف معياري )3.41وبمتوسط حسابـي )
 وعية. ها انتقادات بعدم الموضمحاسبة الموارد البشرية لا تلاقي قبولًا تاماً ولالكثير من إجراءات 

مما سبق نلاحظ ان المستجوبين يرون أن الصعوبتين أعلاه تعد من أهم المعوقات التي تواجه المؤسسة 
 الوطنية للنفط الليبية لتطبيق محاسبة الموارد البشرية.   

(      3.36ين )بأما المعوقات التالية فقد نالت موافقة متوسطة من قبل المستجوبين وبمتوسط حسابي وقع 
 معوقات التطبيق لنظام محاسبة الموارد البشرية في المؤسسة من( مما يفسر بأنها تعتبر أيضا 2.31و)

الوطنية للنفط الليبية وإن كانت بمستوى أقل. وجاءت المعوقات من حيث درجة الموافقة على النحو 
 التالي:   

  " ر أساليب وارد البشرية بسبب تعقد وعدم توفصعوبة توفر الموضوعية في قياس تكلفة المالعبارة
( وبانحراف معياري 3.36" جاءت ثالثاً من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي )القياس

 محاسبة الموارد البشرية لا( وتفسر درجة الموافقة العالية على أن الكثير من إجراءات 0.811)
 من الأحيان. تلاقي قبولًا تاماً وأنها تتصف بعدم الموضوعية في كثير

 " جاءت رابعا حسب وجهة نظر المستجوبين  " صعوبة رسملة تكاليف الموارد البشرية العبارة
(. وعلى الرغم من 1.044( وانحراف معياري )3.26وبدرجة موافقة متوسطة وبمتوسط حسابي )
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 انخفاض معدل دوران العاملين في القطاع النفطي، إلا أن المستجوبين يرون أن هناك صعوبة
في رسملة التكاليف المتعلقة بالعنصر البشري والتي قد تعزى إلى عدم توفر معيار الملكية للعنصر 

 البشري.
  " قبلية صعوبة تقدير المنافع أو العوائد المستالمرتبة الخامسة من حيث درجة الموافقة كانت للعبارة

فراد في التنقل والاستقالة (. هذا قد يعزو إلى حرية الأ3.18" بمتوسط حسابي ) للموارد البشرية
وبة صعحتى في حالة الصناعات ذات الطبعة الخاصة مثل الصناعات النفطية، مما يؤدي إلى 

 في قياس المنافع والخدمات المستقبلية للمورد البشري. 
  " ة مفهوم محاسبسادسأ من حيث درجة الموافقة حسب وجهة نظر المستجوبين كانت للعبارة

على  " حيث تحصلتالمفاهيم الحديثة وبالتالي غير المعروفة بالمؤسسة الموارد البشرية من 
( مما يفسر من جانب أن 1.247( في حين بلغ انحرافها المعياري )3.15متوسط حسابي قدره )

كونه من المفاهيم الحديثة وغير المعروفة بشكل عدم الاهتمام بهذا الفرع من المحاسبة نابع من 
 جيد لدى إدارة المؤسسة.

 " وجود عوامل اجتماعية وثقافية بالمجتمع، ترتكز على رفض القبول بفكرة قياس العنصر  العبارة
 (.3.03" جاءت سابعاً من حيث درجة الموافقة للمستجوبين وبمتوسط حسابي )البشري 

 " صعوبة تحديد الاستهلاك والعمر الإنتاجي بسبب  المرتبة الثامنة من حيث درجة الموافقة كانت
ارة  وصل المتوسط الحسابي للعبكانت درجة الموافقة متوسطة و  " حيث عنصر البشري طبيعة ال

(، وهذا يوضح الفرق الكبير في التقدير بين 1.00( في حين بلغ انحرافها المعياري )3.00)
الأصول المادية والتي يمكن أن تمتلك وتستخدم بالطريقة التي ترغب بها المؤسسة وبين العنصر 

عب امتلاكه ولكن يمكن فقط استخدامه والاستفادة منه، يضاف إلى ذلك صعوبة البشري الذي يص
أو استحالة تقدير قيمة البيع في نهاية العمر الإنتاجي للموارد البشرية. أيضا هذه الموافقة وإن 
كانت متوسطة من المستجوبين فإنها تؤكد ان العاملين ربما تزداد قيمتهم مع مرور الزمن تبعا 

 برة والمعرفة.لزيادة الخ
  " عدم قدرة النظام المحاسبي المطبق بالمؤسسة على تاسعأ من حيث درجة الموافقة جاءت العبارة

المتوسط  " حيث بلغ التمييز بين المصروفات الإرادية والرأسمالية المتعلقة بالعنصر البشري 
مما يؤكد أن النظام  (.1.189( أما الانحراف المعياري لهذه العبارة فكان )2.82الحسابي لها )

     المحاسبي غير مصمم لتحديد المصروفات المتعلقة بالموارد البشرية بالمؤسسة بشكل سليم.               
  " صعوبة وجود معيار يحدد آلية العرض والإفصاح لتكلفة الموارد البشرية تحصلت العبارة

ط مستجوبين، حيث بلغ المتوس" على درجة متوسطة من موافقة ال وإظهارها ضمن أصول المؤسسة
راء آ( وجاءت عاشراً من بين المعوقات حسب 0.894( وانحراف معياري )2.79حسابي )
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عدم وجود معيار يوضح كيفية إظهار تكلفة الموارد البشرية المستجوبين. مما يفسر من جانب 
  .في الحسابات واعتبارها أصل من أصول المؤسسة

 " تبة الحادية " جاءت في المر المستقبلية للموارد البشرية محاسبياً  صعوبة تقدير المنافع العبارة
( أما الإنحراف 2.69عشر من حيث درجة موافقة المستجوبين وكان المتوسط الحسابي للعبارة )

مما يعني أن هناك صعوبة في قياس كفاءة الموظفين نظراً لتباين الكفاءة (. 1.151المعياري )
التأكد من مدى الاستفادة من الخدمات المستقبلية  حالة عدم خر، إضافة إلىآمن وقت إلى 

 للعنصر البشري. 
  " اءت في " ج عدم رغبة المؤسسة في الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالموارد البشريةالعبارة

( وانحراف 2.64المرتبة الثانية عشر من حيث درجة الموافقة للمستجوبين ونالت متوسط حسابي )
هذا يرجع إلى عدم إدراك إدارة المؤسسة لمنافع الافصاح عن الموارد البشرية (. 0.986معياري )

 في التقارير المالية.  
أما المعوقات التالية فقد تحصلت على أقل درجة موافقة من قبل المستجوبين وبمتوسط حسابي وقع بين 

معوقات التطبيق لنظام محاسبة الموارد  مند ( مما يعني أن هذه المعوقات لا تع2.31( و)2.56)
البشرية في المؤسسة الوطنية للنفط الليبية. وجاءت المعوقات من حيث درجة الموافقة على النحو 

  التالي:  
  " جاءت في  "ارتفاع تكاليف جمع وقياس المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية بالمؤسسةالعبارة

(، وهذا قد يفسر من جانب أن معظم التكاليف 2.56حسابي )المرتبة الثالثة عشر بمتوسط 
المتعلقة بالموارد البشرية يمكن تحديدها وقياسها وبالتالي لا تعتبر عائق أمام تطبيق نظام محاسبة 

 الموارد البشرية.
  " صعوبة معاملة المورد البشري كأصل بسبب عدم ملكيته للمؤسسة وبالتالي يتم استبعاده من

مما يفسر من  (،2.54ءت ماقبل الأخيرة من بين المعوقات وبمتوسط حسابي )" جا الأصول
العقد المبرم للتعيين مع الموظف طبقا للقانون فإنه يمكن جانب أنه يمكن للمؤسسة وبموجب 

 اعتبار المورد البشري أصل من الأصول. 
  " رية عن الموارد البشالنظام المحاسبي المطبق بالمؤسسة لا يوفر معلومات محاسبة أما العبارة

درجة  " فقد نالت أقل حيث لا يتم مسك سجلات وحسابات خاصة لمعالجة بيانات الموارد البشرية
النظام المحاسبي (، مما قد يفسر من جانب أن  2.31موافقة من بين المعوقات بمتوسط حسابي )

ري وإن والمتعلقة بالعنصر البشالمطبق بالمؤسسة قادر على إنتاج التقارير والمعلومات المطلوبة 
                                       كانت بشكل جزئي.
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بينت أن متوسط مما سبق يمكن القول أن أغلب آراء المستجوبين حول معظم عبارات الاستبانة 
ة ، وعند مقارنة القيم(3( وهو أقل بقليل من متوسط القياس )2.95الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )

( يتضح أن مستوى معوقات التطبيق لنظام محاسبة الموارد البشرية بالمؤسسة 1مع البيانات في الجدول )
 كان متوسطاً. 

أخيرا نلاحظ أن نتيجة التحليل الإحصائي تتوافق مع نتيجة العديد من الدراسات مثل دراسة هزرشي 
 (.2013(،  راضي ) 2013(، المطيري )2015(، المدهون )2013(، الشريف )2017واحمد )

أما بخصوص الفروق في آراء المستجوبين حول معوقات تطبيق نظام المحاسبة على الموارد البشرية 
بالمؤسسة الوطنية للنفط حسب البيانات الشخصية المتمثلة بـ )المؤهل العلمي، والتخصص، والمركز 

 الفروقات.( يوضح مدى وجود هذه 7)الوظيفي، وسنوات الخبرة(، فان الجدول رقم 
 (7جدول )

 خصائص الشخصية( لآراء بسبب الفي ا( لتحديد الفروق ANOVA)نتائج اختبار التباين الحادي )

 المتوسط العدد المؤهل العلمي
الانحراف 
 درجات الحرية المعياري 

F 
 المحسوبة

F 
 الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

 2 0.566 3.6 2 دبلوم عالي

 36 0.417 2.88 21 بكالوريوس 0.169 3.2317 1.871

  0.604 2.97 16 ماجستير

الانحراف  المتوسط العدد التخصص
 المعياري 

 F درجات الحرية
 المحسوبة

F 
 الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

 3 0.522 2.94 34 محاسبة

0.267 2.8387 0.849 
 35 -- 3.27 1 إدارة أعمال

 0.141 3.17 2 اقتصاد
38 

 0.99 2.83 2 أخرى 

الانحراف  المتوسط العدد المركز الوظيفي
 المعياري 

 F درجات الحرية
 المحسوبة

F 
 الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

 2 0.506 2.89 7 مدير مالي

 36 0.486 2.95 29 محاسب 0.858 3.2317 0.154

 38 1.003 3.09 3 أخرى 
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الانحراف  المتوسط العدد سنوات الخبرة
 المعياري 

 F درجات الحرية
 المحسوبة

F 
 الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

5 – 10 
 3 -- 2.67 1 سنوات

 35 0.393 2.84 6 سنة 10-15 0.882 2.8387 0.22

 0.497 2.93 6 سنة 20- 15
38 

 0.567 2.99 26 سنة فأكثر 20

معوقات تطبيق نظام المحاسبة على أن قيمة متوسط آراء أفراد العينة حول ( 7يتضح من الجدول رقم )
 Fقيمة ( وكانت 3.6( إلى )2.88حسب المؤهل العلمي تراوحت ما بين ) الموارد البشرية بالبيئة الليبية

(، وتشير إلى عدم معنوية هذا الفرق، ويعزز 3.2317( وهي أقل من القيمة الجدولية )1.8713المحسوبة )
وتشير إلى عدم وجود  (0.05( وهي أكبر من )0.169ذلك قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار وتساوي )

لموارد المحاسبة على امعوقات تطبيق نظام آراء أفراد العينة حول فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في 
 حسب المؤهل العلمي. البشرية بالبيئة الليبية

معوقات تطبيق نظام المحاسبة قيمة متوسط آراء أفراد العينة حول ( أن 7كما أظهرت البيانات في الجدول )
قيمة ( وكانت 3.27( إلى )2.83حسب التخصص تراوحت ما بين ) على الموارد البشرية بالبيئة الليبية

F (، وتشير إلى عدم معنوية هذا الفرق، 2.8387( وهي أقل من القيمة الجدولية )0.267سوبة )المح
وتشير إلى عدم  (0.05( وهي أكبر من )0.849ويعزز ذلك قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار وتساوي )

ة على بمعوقات تطبيق نظام المحاسآراء أفراد العينة حول وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في 
 حسب التخصص. الموارد البشرية بالبيئة الليبية

معوقات تطبيق نظام المحاسبة قيمة متوسط آراء أفراد العينة حول أن ( 7وبينت أيضاً النتائج في الجدول )
( وكانت 3.09( إلى )2.89حسب المركز الوظيفي تراوحت ما بين ) على الموارد البشرية بالبيئة الليبية

(، وتشير إلى عدم معنوية هذا الفرق، 3.2317( وهي أقل من القيمة الجدولية )0.154المحسوبة ) Fقيمة 
وتشير إلى عدم  (0.05( وهي أكبر من )0.858ويعزز ذلك قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار وتساوي )

على  لمحاسبةمعوقات تطبيق نظام اآراء أفراد العينة حول وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في 
 حسب المركز الوظيفي. الموارد البشرية بالبيئة الليبية

معوقات تطبيق نظام المحاسبة قيمة متوسط آراء أفراد العينة حول ( أن 7أظهرت البيانات في الجدول )و  
قيمة ( وكانت 2.99( إلى )2.67حسب سنوات الخبرة تراوحت ما بين ) على الموارد البشرية بالبيئة الليبية

F ( وتشير إلى عدم معنوية هذا الفرق، ويعزز 2.8387( وهي أقل من القيمة الجدولية )0.22المحسوبة ،)
وتشير إلى عدم وجود  (0.05( وهي أكبر من )0.882ذلك قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار وتساوي )
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لموارد محاسبة على امعوقات تطبيق نظام الآراء أفراد العينة حول فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في 
 حسب سنوات الخبرة. البشرية بالبيئة الليبية
 النتائج والتوصيات:
 أولًا: النتائج          

مستوى المعوقات التي تحد من تطبيق نظام المحاسبة على الموارد البشرية أن توصلت الدراسة إلى 
ابة ، حيث بلغت قيمة متوسط الاستجكان متوسطاً حسب وجهة نظر العاملين بالمؤسسة الوطنية للنفط 

مفهوم محاسبة الموارد البشرية لا يحظى باهتمام ( وفق مقياس التدرج الخماسي، مما يعني أن 2.95)
كبير لدى إدارة المؤسسة كما أنها لا تسعى إلى تطبيقها. وفيما يلي أهم النتائج المتحصل عليها من 

 التحليل الإحصائي للبيانات:
 الت درجة عالية من الموافقة حسب وجهة نظر المستجوبين وهي:معوقات ن أولًا:

 عدم إدراك الإدارة لمنافع محاسبة الموارد البشرية.  -
 صعوبة تقدير أعمار العاملين الانتاجية بالمؤسسة. -
 .صعوبة توفر الموضوعية في قياس تكلفة الموارد البشرية بسبب تعقد وعدم توفر أساليب القياس  -
 تكاليف الموارد البشرية.صعوبة رسملة  -
 مفهوم محاسبة الموارد البشرية من المفاهيم الحديثة وبالتالي غير المعروفة بالمؤسسة -
وجود عوامل اجتماعية وثقافية بالمجتمع ترتكز على رفض القبول بفكرة قياس العنصر  -

 البشري.
يق المعوقات لا تع معوقات نالت درجة منخفضة من الموافقة حسب وجهة نظر المستجوبين. ثانياً:

 مسائلة التطبيق نظام المحاسبة على الموارد البشرية بالمؤسسة الوطنية للنفط في ليبيا:
 ارتفاع تكاليف جمع وقياس المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية بالمؤسسة. -
صعوبة معاملة المورد البشري كأصل بسبب عدم ملكيته للمؤسسة وبالتالي يتم استبعاده من  -

 ل.الأصو 
النظام المحاسبي المطبق بالمؤسسة لا يوفر معلومات محاسبة عن الموارد البشرية حيث لا  -

 يتم مسك سجلات وحسابات خاصة لمعالجة بيانات الموارد البشرية.
وقات معوجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول أوضحت الدراسة عدم  ثالثاً:

ص، المركز حسب التالي: المؤهل العلمي، التخص على الموارد البشرية بالبيئة الليبيةتطبيق نظام المحاسبة 
 الوظيفي وسنوات الخبرة.
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 ثانياً: التوصيات
 في ظل النتائج السابقة يوصي الباحثان بالآتي: 

ضرورة أن تولي إدارة المؤسسة الوطنية للنفط الاهتمام الكافي بموضوع محاسبة الموارد  .1
 البشرية والعمل على تطبيقه من خلال: 

ي وفر الموضوعية فينظام المحاسبي حتى يضمن تدفق المعلومات المطلوبة وتحديث ال  -
ة والرأسمالية الإرادي القدرة على التمييز بين المصروفاتويحقق  قياس تكلفة الموارد البشرية
 .المتعلقة بالعنصر البشري 

  وجود معيار واضح يحدد آلية القياس والعرض والإفصاح للمعلومات عن الموارد البشرية. -
إقامة الندوات وورش العمل في مجال محاسبة الموارد البشرية لرفع مستوى إدراك الإدارة  .2

 ا.لموارد البشرية والعمل على تطبيقهوالموظفين الماليين بالمؤسسة بأهمية نظام محاسبة ا
ضرورة قيام أقسام المحاسبة بالجامعات بتضمين خططها الدراسية مقررات متعلقة  .3

 بمحاسبة الموارد البشرية تتضمن المفاهيم والمبادئ ذات الصلة بالموضوع.
حث ديوان المحاسبة ومكاتب المراجعة الخارجية في ليبيا على تشجيع الشركات على توفير  .4

   .لمعلومات المتعلقة بالموارد البشرية والإفصاح عنها في قوائمها الماليةا
 عــقائمة المراج

 المال رأس لقياس Lev and Schwartzنموذج  (، استخدام2016محمد ) معاذ ،الأعرج -
الأردن،  في والمهجر لبنان بنك على تطبيقية الدخل، دراسة صافي في ومساهمته البشري 

 جامعة الشرق الاوسط.رسالة ماجستير، 
(، دور وأهمية القياس المحاسبي للموارد البشرية في 2002الجعيدي، سناء عبدالوهاب ) -

 الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.
الاولى، (، دراسات في المشاكل المحاسبية المعاصرة، الطبعة 2004الحيالي، وليد ناجي ) -

 دار حامد للتوزيع والنشر، الاردن.
البشرية وامكانية تطبيقها في المصارف  الموارد محاسبة(، 2013الخبولي، بهاء الدين محمد ) -

 ماجستير، ليبيا. التجارية الليبية، دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الليبية، رسالة
(، أثر الإفصاح عن الموارد 2017)الزواوي، علي عبدالحفيظ؛ والشريف، سالمة ابراهيم  -

البشرية على قرارات منح الائتمان في المصارف الليبية دراسة استطلاعية لآراء عينة من 
-1، ص2( 6والأعمال، ) الاقتصاد راساتد الأكاديميين والمهنيين بالمصارف الليبية، مجلة

15 
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 الموارد عن المحاسبة نظام تطبيق إمكانية مدى (،2013 (الحفيظ عبد الشريف، طارق  -
 مدينة في العامة الصناعية الشركات على ميدانية راسةد "الصناعية الشركات في البشرية

 .45-9، ص3( 2مجلة المختار للعلوم الاقتصادية ) بنغازي،
 السعودية، العربية المملكة في البشرية الموارد (، محاسبة2013عائشة محمد ) الشهري، -

 .السعودية جدة، العزيز، عبد الملك جامعة منشورة، ماجستير غير رسالة
(، تطبيق نظم محاسبة الموارد البشرية في الشركات المساهمة 2010المطيري، أحمد فهد ) -

المبادئ والمعوقات، رسالة ماجستير، جامعة الشرق  –العامة بدولة الكويت، المبررات 
 الاوسط. 

الموارد البشرية، الملتقى الدولي حول  (، محاسبة2004بن عمارة، نوال؛ ومسعود صديقي ) -
التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، كلية الحقوق والعلوم 

 138-132ص  .الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر
(، أهمية العنصر البشري في المؤسسات 2009بن نوي، مصطفى وعجيلة، محمد ) -

 7منظور محاسبي، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، العدد  –ه الاقتصادية وسبل تطوير 
 315-306، ص 

(، محاسبة الموارد البشرية: منهج جديد لقياس قيمة خدمات 2008جمعة، كمال حسن ) -
  122-97، ص 18المورد البشري، مجلة بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة،العدد

 وأثره البشرية الموارد عن المحاسبي احوالإفص (، القياس2002حمادة، رشا محمد أنور ) -
 دمشق( مجلة جامعة في التدريسية الهيئة أعضاء على تطبيقية دراسة (المالية القوائم في

 .177-143، ص 1( 18دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، ) جامعة
(، مدى إمكانية تطبيق محاسبة الموارد البشرية في الجامعات 2014راضي، نوال حربي ) -

 165-149، ص 1(16)دراسة تطبيقية(، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، )
 الموارد عن المحاسبي الإفصاح مستوى  في المؤثرة (، العوامل2014) محسن زويلف، إنعام -

الأردن، المجلة الأردنية في علوم الإدارة  في العاملة للبنوك المالية التقارير في البشرية
 .62-45، ص 1(10)

(، مدى أهمية القياس والافصاح المحاسبي عن تكلفة الموارد 2008سالم، فضل كمال ) -
البشرية وأثره على اتخاد القرارات المالية، دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة في قطاع 

 غزة، رسالة ماجستير، كلية التجارة الجامعة الاسلامية بغزة.
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 محاسبة بتطبيق التجارية البنوك التزام ، مدى(2017)الشريف عثمان  العزيز، جعفر عبد -
دراسة ميدانية على عينة من البنوك السودانية، مجلة العلوم الاقتصادية،  البشرية. الموارد
 .103-90، ص 1(18العدد )

 عرض البشرية: الموارد محاسبة(، 1984عبد الوهاب، علي محمد؛ عامر، سعيد يس ) -
 ، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية.   بديل مدخل مع-وتحليل

(، التأصيل النظري للممارسات المهنية المحاسبية 2008مطر، محمد؛ والسويطي، موسى ) -
   .الأردنفي مجالات القياس العرض الإفصاح، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان 

(، معوقات تطبيق محاسبة الموارد البشرية في المؤسسات 2018ناصري حدة ) -
 محمد التسيير، جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم رسالة ماجستير، كليةالجزائرية.
 بالمسيلة، الجزائر. بوضياف

 تطبيق محاسبة الموارد البشرية في(، معوقات 2017هزرشي، طارق؛ احمد، دروم ) -
جلة ، مالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة من وجهة نظر عينة من محافظي الحسابات

 . 103-89، ص 2(،11بحاث اقتصادية وإدارية، )أ
Uma Sekaran (2003) Research Methods for Business A Skill - Building 
Approach Southern Illinois University at Carboundale Fourth Edition p 
311.                    

 الاستبانة
 السيد المحترم ،،،،،،،،،،،،،،،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
معوقات تطبيق نظام المحاسبة على الموارد البشرية بالبيئة يقوم الباحثان بإجراء دراسة بعنوان: 

 الليبية 
 دراسة تطبيقية على المؤسسة الوطنية للنفط.

( في الخانة التي  نرجو منكم التكرم بالإجابة على فقرات الاستبيان المرفق وذلك بوضع إشارة )لذا 
تعبر عن رأيكم، علماً بأن البيانات التي ستقدمونها ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض 

م مـع جـاوبكإن دقة النتائج التي ستتوصل لها هذه الدراسة تتوقف على مـدى ت  .البحث العلمي فقط
 .فقـرات الاستبيان الذي بين يديكم، لذا نرجو إعطائه الأهمية المناسبة دعماً منكم للبحث العلمي

 شاكرين حسن تعاونكم 
                                                                                             

 الباحثان

https://islamarchive.cc/index.php?p=bib_lib&id=790806
https://islamarchive.cc/index.php?p=bib_lib&id=790806
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 أولًا: معلومات عامة
                                   )    ماجستير   )    (  ( بكالوريوس   دبلوم عالي )    ( :العلميالمؤهل 
 أخرى تذكر رجاً ).................  (        (      (      دكتوراه 

اقتصاد   )      (                     (   إدارة اعمال )           (         (محاسبة    التخصص:  
 أخرى    )         (   

 يرجى ذكرها .................. 
                              )         محاسب  )(   )        مراجع داخلي (       (مدير مالي     :المركز الوظيفي

  تذكر رجاً   ) ....................( سنة سنوات الخبر    
 ثانياً: بيانات الدراسة
المعوقات التي قد تحد من  حول ( في المكان الذي يعبر عن وجهة نظرك  الرجاء وضع إشارة )  

 تطبيق نظام المحاسبة على الموارد البشرية بالمؤسسة الوطنية للنفط.

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 م ر. الـعبــــــــــــــــــــــارة

مفهوم محاسبة الموارد البشرية من      
 غيربالتالي المفاهيم الحديثة و 

 المعروفة بالمؤسسة.
1 

وجود عوامل اجتماعية وثقافية      
بالمجتمع، ترتكز على رفض القبول 

 .بفكرة قياس العنصر البشري 
2 

عدم إدراك ادارة المؤسسة لمنافع      
 3 محاسبة الموارد البشرية. 

صعوبة معاملة المورد البشري      
كأصل بسبب عدم ملكيته للمؤسسة 

 وبالتالي يتم استبعاده من الأصول
4 

النظام المحاسبي المطبق بالمؤسسة      
لا يوفر معلومات محاسبية عن 
الموارد البشرية حيث لا يتم مسك 

5 
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موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 م ر. الـعبــــــــــــــــــــــارة

سجلات وحسابات خاصة لمعالجة 
 بيانات الموارد البشرية.

عدم قدرة النظام المحاسبي المطبق      
بالمؤسسة على التمييز بين 
المصروفات الإيرادية والرأسمالية 

 المتعلقة بالعنصر البشري 

6  

 الموارد رسملة تكاليف صعوبة     
 7 .البشرية

صعوبة تحديد الاستهلاك، والعمر      
الإنتاجي بسبب طبيعة العنصر 

 .البشري 
8 

 المستقبلية المنافعتقدير  صعوبة     
 9 البشرية محاسبياً. للموارد

عدم رغبة المؤسسة في الإفصاح      
عن المعلومات المتعلقة بالموارد 

 البشرية.
10 

صعوبة توفر الموضوعية في قياس      
تكلفة الموارد البشرية بسبب تعقد 

 وعدم توفر أساليب القياس.
11 

 قياسو  جمع تكاليف ارتفاع     
البشرية  بالموارد المتعلقة المعلومات
 بالمؤسسة

12 

صعوبة تقدير اعمار العاملين      
 13 الإنتاجية بالمؤسسة
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 شكراً على تعاونكم معنا في تعبئة الاستبانة ونأمل ابداء أي ملاحظة ترونها تخدم البحث ادناه:    
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رشيد تمدى توافر متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما ودورها في 
 دراسة ميدانية على مصنع أعلاف القره بولليتكاليف الإنتاج: 

 
 **د. مفتاح محمد الحمروني                                 *د. مرعي علي ضو

 
 :ملخص الدراسة

هدف البحث إلى التعرف على مدى توافر متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما في مصنع 
أعلاف القره بوللي محل البحث وتبيان أهمية تطبيقها في ترشــــــــــــيد تكاليف الإنتاج، من خلال التعرف 

حثان اعلى مدى توافر الإمكانيات التقنية والمالية والإدارية اللازمة، وتحقيقاً لذلك الهدف فقد تبنى الب
منهجاً وصــــــــفياً، وأداةً اســــــــتقصــــــــائية لجمع البيانات الأولية من عينة الدراســــــــة، كما تم الاعتماد على 
الأســــــــلوب التحليل الوصــــــــفي، وخلصــــــــت الدراســــــــة إلى جملة من النتائج أهمها انخفاض درجة إدراك 

اً في الشركات حالي العاملين لأهمية تطبيق منهجية ستة سيجما، وعدم ملائمة الثقافة التنظيمية السائدة
محل البحث للثقافة التنظيمية المطلوبة لتطبيق منهجية ستة سيجما، وإلى عدم توافر المهارات الكافية 
لتطبيق منهجية ستة سيجما، وتمثلت أهم توصيات البحث بضرورة قيام الشركات محل البحث بإجراء 

 ســــتة ســــيجما، وإلى ضــــرورة تشــــجيعحملات توعية لرفع درجة إدراك العاملين لأهمية تطبيق منهجية 
العاملين على العمل الجماعي، وضرورة التوجه بحاجات العملاء، وإتباع إستراتيجية المبادرة، وتدريب 
العاملين على اختيار مشــروعات تحســين الجودة، وتدريب العاملين على اســتخدام الأدوات الإحصــائية 

وهذه التوصـــيات من شـــأنها أنها تســـهم في تذليل  والأدوات الإدارية والتخطيطية لتحســـين الجودة، هذه
 بعض المعوقات إذا أخذت بعين الاعتبار.

 : ستة سيجما، ترشيد تكاليف الإنتاج، ليبيا.الكلمات المفتاحية

 المقدمة:
تسعى منظمات الأعمال في الوقت الراهن إلى محاولة الوصول إلى المستوى الأمثل في الإنتاج، 
ومحاولة تجنب الأخطاء، والعمل على إصلاح العيوب التي تظهر في أنشطتها، الأمر الذي أدى إلى 

ا تساعد يالسعي نحو تبني أساليب إدارية حديثة تتماشى مع التطور السريع في عالم الأعمال، وتكنولوج

                                                           
 nosaa2003@yahoo.comترهونة،  –أستاذ مساعد بكلية التجارة جامعة الزيتونة * 

 moftah_1969@yahoo.comترهونة،  –أستاذ مساعد بكلية التجارة جامعة الزيتونة ** 
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على رفع مستوى جودة المنتجات مع ترشيد التكلفة للحفاظ على الوضع التنافسي للمنشأة، وذلك من 
خلال تحقيق أعلى مستويات الجودة، وبالتالي خفض الوحدات التالفة أو إلغاؤها، مما ينعكس على 

 خفض تكلفة الإنتاج بشكلٍ خاص والتكلفة الإجمالية للمنشأة بشكلٍ عام.
من أبرز الأساليب التي ظهرت في الآونة الأخيرة، وأثبتت فعالية كبيرة  Six sigmaوتعتبر منهجية 

 عند تطبيقها في أبرز الشركات العالمية.
طريقة إحصائية متكاملة تستخدم جملة من الأدوات والأساليب يمكن تطبيقها  Six sigmaحيث تعد 

التعقيد في العمليات وخفض دورة الوقت، مما  الصحيح من تحسين الأداء من خلال تخفيض درجات
يتيح الاكتشاف المبكر للأخطاء والتصحيح المبكر لها في آنٍ واحد، وبالتالي التخفيض في التكاليف، 
الأمر الذي دفع الباحثان للقيام بدراسة ميدانية في البيئة الليبية للتعرف على مدى توفر متطلبات تطبيق 

 ا في ترشيد تكاليف الإنتاج.هذه المنهجية وتبيان دوره

 مشكلة الدراسة:
إنّ العالم اليوم صار بمثابة سوق مفتوح تتسابق فيه مختلف الشركات لجذب العملاء لذلك أصبح البقاء 
والاستمرارية للأفضل عن طريق القدرة على زيادة الحصة السوقية وفتح العديد من الأسواق لجذب 

كلفة ممكنة، من أجل تحقيق الأهداف الإستراتيجية، الأمر الذي العملاء بأعلى مستوى للجودة وبأقل ت
 Sixأدى إلى ضرورة السعي في تطبيق الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية والتي من أهمها منهجية 

sigma  والتي تعمل على تحسين فاعلية العمليات من خلال تحسين الأداء وتقليل الأخطاء وأحكام
والحفاظ على جودة المنتج، الأمر الذي يحتم تطبيق هذه المنهجية في البيئة الرقابة وخفض التكاليف 

 الليبية.
 وعليه فإنّ مشكلة الدراسة تكمن في الإجابة على الأسئلة الآتية:

ويتفرع  ؟ما مدى أهمية توافر متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما  في ترشيد تكاليف الإنتاج -1
 لفرعية التالية:من التساؤل الرئيسي التساؤلات ا

ما مدى توافر الإمكانيات التقنية اللازمة لتبني تطبيق منهجية ســــــتة ســــــيجما في مصــــــنع أعلاف  -1
 ؟ القره بوللي

ما مدى توافر الإمكانيات المالية اللازمة لتبني تطبيق منهجية ســــــتة ســــــيجما في مصــــــنع أعلاف  -2
 ؟ القره بوللي

مدى توافر الإمكانيات الإدارية اللازمة لتبني تطبيق منهجية ســــتة ســــيجما في مصــــنع أعلاف  ما -3
 ؟ القره بوللي

 ما أهمية تطبيق  منهجية ستة سيجما في ترشيد تكاليف الإنتاج؟ -4
 أهمية الدراسة:
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، من متكمن أهمية الدراســــة في مقدار ما ســــتســــهم به في عملية الفهم والتفســــير ومن ثم محاولة التقدي
خلال ما ســـتضـــيفه إلى الأدب المعرفي بشـــكل عام والأدب المحاســـبي بشـــكل خاص، الأمر الذي يعد 
موضـــــــــــوع تركيز وأهمية في البيئة الليبية لكونها ســـــــــــتقدم تقييماً ووصـــــــــــفاً علمياً عن تقييم واقع توافر 

 متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما في مصنع أعلاف القره بوللي والتي من شأنها: 
أنها ســــتبين مدى توافر الإمكانيات التقنية اللازمة لتبني تطبيق منهجية ســــتة ســــيجما في مصــــنع  -1

 أعلاف القره بوللي.
أنها ســــتســــاعد في الكشــــف عن مدى توافر الإمكانيات المالية اللازمة لتبني تطبيق منهجية ســــتة  -2

 سيجما في مصنع أعلاف القره بوللي.
نيات الإدارية اللازمة لتبني تطبيق منهجية ســـتة ســـيجما في مصـــنع أنها ســـتقيم مدى توافر الإمكا -3

 أعلاف القره بوللي.
 أنها ستكشف عن مدى أهمية دور منهجية ستة سيجما في ترشيد تكاليف الإنتاج. -4

إن نتائج هذه الدراسـة سـتضـيف قيمة إضـافية وتجعلها مرجعاً ورافداً لأجراء دراسـات وأبحاث مسـتقبلية 
 ضوع الدراسة الحالية.ذات علاقة بمو 

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية الأولى:

H0من وجهة نظر موظفي : لا تتوافر الإمكانيات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ســـــــــــــتة ســـــــــــــيجما ،
 الإدارات والأقسام ببيئة الدراسة.

H1 لإدارات ا: تتوافر الإمكانيات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ســتة ســيجما، من وجهة نظر موظفي
 والأقسام ببيئة الدراسة.

 :الفرضية الثانية
H0من وجهة نظر موظفي : لا تتوافر الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق منهجية ســـــــــــــتة ســـــــــــــيجما ،

 الإدارات والأقسام ببيئة الدراسة.
H1تتوافر الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما، من وجهة نظر موظفي الإدارات : 

 والأقسام ببيئة الدراسة.
 الفرضية الثالثة:

H0من وجهة نظر موظفي : لا تتوافر الإمكانيات الإدارية اللازمة لتطبيق منهجية ســـــــــــتة ســـــــــــيجما ،
 الإدارات والأقسام ببيئة الدراسة.

H1 تتوافر الإمكانيات الإدارية اللازمة لتطبيق منهجية ســـــــــــــتة ســـــــــــــيجما، من وجهة نظر موظفي :
 سام ببيئة الدراسة.الإدارات والأق
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 أهداف الدراسة:
تهدف الدراســــة بشــــكلٍ عام إلى تقييم واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية ســــتة ســــيجما وتبيان أهميتها 

 في ترشيد تكاليف الإنتاج، وبشكل أكثر تفصيلًا يمكن إيجاز أهداف الدراسة في النقاط التالية:
عن مدى توافر الإمكانيات التقنية اللازمة لتبني تطبيق منهجية ســـتة ســـيجما في مصـــنع  الكشـــف -1

 أعلاف القره بوللي.
معرفة مدى توافر الإمكانيات المالية اللازمة لتبني تطبيق منهجية ستة سيجما في مصنع أعلاف  -2

 القره بوللي.
علاف ق منهجية ستة سيجما في مصنع أ تقييم مدى توافر الإمكانيات الإدارية اللازمة لتبني تطبي -3

 القره بوللي.
 تبيان مدى أهمية دور منهجية ستة سيجما  في ترشيد تكاليف الإنتاج. -4

 منهجية الدراسة: 
ســــــيعتمد الباحثان في تحقيق أهداف دراســــــته على المنهج الوصــــــفي التحليلي والذي من خلاله يحاول 

اج في ســــيجما وتبيان أهميتها في ترشــــيد تكاليف الإنت معرفة واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية ســــتة
الشــركات الصــناعية، كما أن البيانات الأولية للدراســة الحالية ســيتم جمعها باســتخدام صــحيفة اســتبيان 
سيتم تصميمها لاحقاً اعتماداً على بعض الأدبيات السابقة، كما سيتم الاعتماد على مصدرين أساسين 

 :لجمع البيانات هما كالآتي
حيث ســــيتجه فيه الباحثان في معالجة الإطار النظري للدراســــة إلى مصــــادر المصـــادر الثانوية:  -1

البيانات الثانوية والتي تمثلت في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة والدوريات والمقالات 
 ت المختلفة.والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة والبحث والمطالعة في مواقع الانترن

لمعالجة الجوانب التحليلية لموضــــوع الدراســــة ســــيتم جمع البيانات الأولية من المصـــادر الأولية:  -2
خلال صـحيفة اسـتبيان سـيتم تصـميمها خصـيصـاً لهذا الغرض بعد أن يتم عرضـها على مجموعة من 

 المحكمين للتحقق من صدق محتواها وأنها تقيس ما وضعت لأجله.
 اسةمجتمع وعينة الدر 

يتمثل مجتمع الدراســــة في محاســــبي ومدراء الإدارات المالية وإدارات الجودة الشــــاملة بمصــــنع أعلاف 
( موظفاً، بناءً على إحصـــــــائية تحصـــــــل عليها الباحثان من إدارة 100والذي يبلغ عددهم )القره بوللي 

اد على أســــــلوب الموارد البشــــــرية محل الدراســــــة، ونظراً لصــــــغر ومحدودية مجتمع الدراســــــة تم الاعتم
 الحصر الشامل في تحديد حجم العينة الملائم، وعليه فأن حجم العينة يمثل حجم المجتمع نفسه.
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 الأساليب الإحصائية
للتحقق من أهداف الدراســــة الرئيســــة مثل  SPSS-V24)ســــيتم الاعتماد على البرنامج الإحصــــائي )

اختبارات )تحليل الثبات، المتوســــطات الحســــابية، الأوزان النســــبية، الانحرافات المعيارية، اختبار "ت" 
(، وكما ســـــــــــــيتم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماســـــــــــــي One-Sample T Testلعينة واحدة: 

(Likert-Scale) ،مدت عليها الدراســـــــة وفق المتوســـــــطات الجدول التالي يوضـــــــح مقاييس التي اعت
 الحسابية المرجحة.

 (Likert-scale(: يبين الوزن والوسط المرجح لمقياس الدراسة لمقياس )1جدول )

لا أوافق  المقياس
 أوافق وبشدة أوافق محايد لا أوافق وبشدة

 5 4 3 2 1 الوزن 
المتوسط 
 المرجح

0.1 -  
1.79 

1.8 -  
2.59 

2.6 - 
3.39 

3.40- 
4.19 

4.2 - 5 

 حدود الدراسة:
 سوف يلتزم الباحثان في دراستهما الحدود التالية:

نظراً لتعدد الشركات الصناعية الليبية وانتشارها على رقعة واسعة على الخارطة الحدود المكانية:  -1
احثان نظراً لوقوعها في بيئة الب الليبية، إلا أنها اقتصــــــــرت الدراســــــــة على مصــــــــنع أعلاف القره بوللي

 ولسهولة جمع البيانات الأولية من مصادر قريبة وموثوقة.
ســــتقتصــــر الدراســــة في الجانب الموضــــوعي على معرفة وتقييم واقع توافر  الحدود الموضـــوعية: -2

 متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما وتبيان أهمية توافرها في ترشيد تكاليف الإنتاج.
ستستهدف الدراسة الموظفين العاملين بإدارات مصنع أعلاف القره بوللي والذين لبشرية: الحدود ا -3

 لديهم أيضاً الخبرة والمعرفة في مجال إدارة الجودة الشاملة وتكاليف الإنتاج.
 الدراسات السابقة:

أشــــارت نتائج البحث والمســــح المكتبي للأدبيات الســــابقة إلى عدم وجود دراســــات محلية خاصــــة ببيئة 
الدراســة تبحث بشــكل مباشــر في تقييم واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية ســتة ســيجما في الشــركات 

وظيف لذلك حاول الباحثان ت -في حدود علم الباحثان –الصــــناعية ودورها في ترشــــيد تكاليف الإنتاج
ما جاء في الأدب السابق قدر الإمكان في بناء الدراسة الحالية، حيث كان ذالك ممكناً لتحقيق الهدف 

 من وراء إجراء هذه الدراسة.



 ترشيد تكاليف الإنتاجمنهجية ستة سيجما ودورها في  مدى توافر متطلبات تطبيق
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في شركة  Six sigmaهدفت الدراسة إلى محاولة تطبيق م(: 2014دراسة )راسم بوزان،  -1
ى الحقيقي لخدمة الاتصال في هذه الاتصالات السورية، الذي يتم من خلال التعرف على المستو 

الذي تعمل تحته شركات الاتصالات، واقتراح ما  Six sigmaالشركات، وكذلك التعرف على مستوى 
وتوصلت الدراسة إلى  في الشركة. Six sigmaيجب على الشركات القيام به من إجراءات لتطبيق 

 الآتي: 
ستؤدي إلى تحقيق مستويات عالية  Six sigmaيوجد لدى العاملين قناعة تامة بأن إستراتيجية  -1

 من الجودة لكافة خدمات الشركة.
أنّ إدارة الشركات أصبحت تهتم بموضوع جودة الخدمة، حيث تقوم الإدارة بوضع خطط لتطوير  -2

مخرجات خدمة الاتصالات بما يتوافق مع أحدث الإستراتيجيات المتعلقة بتحسين الجودة، وكذلك 
 ب شركات الاتصالات العالمية.الاستفادة من تجار 

 ليس هناك تركيز على العملاء في تحسين مستوى مخرجات خدمة الاتصالات. -3
ليس هناك أثر معنوي لاتخاذ القرارات في شركات الاتصالات على أساس الحقائق والبيانات الدقيقة  -4

 في تحسين مستوى مخرجات خدمة الاتصالات.
والأنشطة الداخلية بشكلٍ جوهري في تحسين مستوى مخرجات  ليس هناك تركيز على العمليات -5

 خدمة الاتصالات.
 وأوصت الدراسة بالآتي:

 .Six sigmaالعمل على توفير ميزانية خاصة لعملية تحسين الجودة وعملية تطبيق  -1
في تحقيق وفورات  Six sigmaالعمل على إقناع الإدارة التنفيذية في شركات الاتصالات بدور  -2
 لية كبيرة.ما
 .Six sigmaالعمل على توفير فريق من المدربين على برنامج  -3
 من خلال التركيز العملي على العميل. Six sigmaالبدء في تطبيق مبادئ  -4
في مصنع إسمنت  Six sigmaيهدف البحث إلى تطبيق م(: 2015دراسة )كاظم حاتم كريم،  -2

 وتوصلت الدراسة إلى الآتي: .Six sigmaالكوفة ومعرفة إنتاج المصنع بعد تطبيق 
(؛ 4( تقريباً، ومن الممكن رفع المستوى إلى )3.5في المصنع يبلغ ) Six Sigmaأنّ مستوى  -1

 108لكي يتم تخفيض تكاليف الجودة الرديئة )تكاليف الفشل بنوعية الداخلي والخارجي( بمقدار )
تكون عنده تكاليف الجودة الرديئة أقل ما ( الذي 6( دينار، وهكذا وصولًا إلى مستوى )196 675

 يمكن؛ وذلك لاقتراب العيوب نحو نقطة الصفر.
يساعد في تحسين الجودة وتخفيض تكاليف الجودة الرديئة، أي  Six sigmaإنّ استخدام منهج  -2

تكاليف الفشل بنوعيه الداخلي والخارجي، من خلال إزالة العيوب في الإنتاج إلى أدنى حد ممكن مع 
 المحافظة على مطابقة جودة المنتجات للمواصفات والمعايير.
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هدفت الدراسة إلى تقديم إطار نظري حول مفهوم قياس م(: 2016دراسة )إسماعيل عبد الجليل،  -3
الأداء وأسلوب ستة سيجما، وهدفت أيضاً إلى التعرف على إمكانية تطبيق ستة سيجما لقياس الأداء 

 في المصنع محل الدراسة.
ولت الدراسة قياس الأداء بواسطة أسلوب ستة سيجما وإمكانية تطبيقه على قطاع صناعة الإسمنت تنا

 بالسودان، دراسة حالة.
 وتوصلت الدراسة إلى الآتي:

في مصنع إسمنت عطبرة، وهذه المقومات  Six sigmaتتوفر المقومات اللازمة لتطبيق أسلوب  -1
 والبشرية. هي المقومات الإدارية والمالية والتقنية

يؤثر تطبيق أسلوب ستة سيجما لقياس الأداء بالمصنع إيجاباً على أداء المصنع وذلك استناداً لما  -2
 يحققه من نتائج إيجابية.

في  Six sigmaهدفت الدراسة إلى التحقيق في دور تطبيق منهجية م(: 2016دراسة )إدريس،  -4
ثاث، ئة وتحسين ورفع الأرباح في شركة جياد للأتخفيض التكاليف الإنتاجية، وتقليص السلعة الردي

 أجريت الدراسة في السودان واستخدمت المنهج التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى الآتي:
في شركة جياد للأثاث كان له أثر كبير في تقليص والحد من  Six sigmaأنّ تطبيق متطلبات -1

 التكاليف الإنتاجية.
كما قلصت من السلع الرديئة التي يتم إنتاجها يومياً وخفضت من  استخدام الموارد بطريقة مثلى، -2

 المصاريف الداخلية والخارجية.
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور مبادئ ستة سيجما في م(: 2016دراسة )معتصم خالد،  -5

م يشركات الصناعات الدوائية في الأردن في تخفيض تكاليف المنتج، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصم
شركة للصناعات الدوائية في  12نموذج من الاستبانة لجمع البيانات، ويتكون مجتمع الدراسة من 

 وتوصلت الدراسة إلى الآتي: الأردن.
 وجود أثر لمبادئ ستة سيجما في تخفيض تكلفة المنتج في شركات الصناعات الدوائية في الأردن. -1
 .ية على الحقائق والبيانات على تخفيض تكلفة المنتجوجود أثر دال إحصائياً بين القرارات المبن -2
 وجود أثر دال إحصائياً بين العمليات والأنشطة الداخلية على تخفيض تكلفة المنتج. -3
وجود أثر دال إحصائياً بين الإدارة الفعالة المبنية على التخطيط المسبق على تخفيض تكلفة  -4

 المنتج.
 لتزام بمبدأ التحسين المستمر على تخفيض تكلفة المنتج.وجود أثر دال إحصائياً بين الا -5

وبناءً على نتائج الدراسة، فقد أوصت الدراسة بضرورة الحرص والعمل على تطبيق مبادئ ستة سيجما 
 في الشركات الدوائية لجميع مراحل الإنتاج بهدف تخفيض التكلفة وزيادة جودة المنتج.
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 Six sigmaهدفت الدراسة إلى التحقيق في أهمية تطبيق : (Gaikwad et.al., 2016)دراسة  -6
لتقليل تكلفة مورد الجودة في الصناعات التحويلية. أجريت الدراسة في الهند واستخدمت المنهج 

 الوصفي، وتوصلت إلى الآتي:
 كان كبيراً وفعّالًا في تحسين أداء العملية التشغيلية. Six sigmaأنّ أثر استخدام تطبيقات  -1
 أدى إلى استخدام الموارد بصورة أفضل وأوسع. Six sigmaأنّ أثر استخدام تطبيقات  -2
 حافظ على جودة عالية في عملية الإنتاج والتصنيع. Six sigmaأنّ أثر استخدام تطبيقات  -3
لها أثر في تطوير أعمال الشركات وضمان استمرارية عملائها وبقائها  Six sigmaأنّ تطبيقات  -4

 .في السوق 
هدفت الدراسة إلى إبراز أهمية استخدام منهجية ستة سيجما م(: 2019دراسة )محمد إبراهيم،  -7

لرفع الكفاءة الإنتاجية للصناعات السعودية، وذلك عن طريق تخفيض نسبة العيوب وتعظيم الأرباح، 
 وتوصلت الدراسة إلى الآتي:

نافسية جية ستة سيجما وتحقيق الميزة التتوجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق منه -1
 للصناعات السعودية.

توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة حول توافر مقومات تطبيق منهجية  -2
 ستة سيجما.

توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق ستة سيجما وجودة المنتجات، سياسة التحسين  -3
 ر وجودة العمليات الإنتاجية، سياسة التركيز على العملاء.المستم

 Sixهدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر متطلبات تطبيق م(: 2017دراسة )الحكم ياسين،  -8
sigma  في تقليل تكلفة الجودة الرديئة، دراسة حالة على مصنع ربان السفينة في العراق، وتوصلت

 الدراسة إلى:
 كان مرتفعاً. Six sigmaأثر متطلبات تطبيق  أنّ  -1
 أنّ تكلفة الجودة الرديئة كانت مرتفعة أيضاً. -2
بأبعادها )التركيز على الزبون، التركيز على العاملين،  Six sigmaوجود أثر لمتطلبات تطبيق  -3

لتقييم، تكلفة الفشل كلفة اوالتحسين المستمر، التزام ودعم الإدارة العليا( في تقليل تكلفة الجودة الرديئة )ت
 .(α ≤ 0.05)الداخلي وتكلفة الفشل الخارجي( في مصنع ربان السفينة في العراق عند مستوى دلالة 

للحد من تكاليف الجودة في  Six sigmaوأوصت الدراسة بضرورة المحافظة على تطبيق متطلبات 
 الشركات الصناعية.

وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تركيزها على تقييم واقع توفر متطلبات 
التركيز ب في الشركات الصناعية الليبية )مصنع أعلاف القره بوللي(، وذلك Six sigmaتطبيق منهجية 

، Six sigmaعلى ثلاث ركائز أساسية متمثلة في مدى توفر الإمكانيات التقنية اللازمة لتبني منهجية 
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في مصنع أعلاف القره بوللي،  Six sigmaومدى توفر الإمكانيات المالية اللازمة لتبني منهجية 
 Sixوتقييم مدى توفر الإمكانيات الإدارية اللازمة لتبني هذه المنهجية، ومن ثم توضيح أهمية منهجية 

sigma .في تخفيض تكاليف الإنتاج 

 الإطار النظري  -ثانياً 

 :Six sigmaمفهوم منهجية 
من التراث الإحصائي، وهو أحد حروف اللغة اليونانية، ويشير إلى  Six sigmaيشتق مصطلح 

الانحراف المعياري، ويركز على قياس انحرافات نتائج الأعمال عن المواصفات التي يحددها العميل، 
د قيمة منحنى نفعند تمثيل نتائج العملية باستخدام منحنى التوزيع الطبيعي، فأفضل وضع يتحقق ع

التوزيع وكلما تزايد ناتج الأداء الفعلي من العملية والذي يحقق المواصفات المحددة من جانب العميل 
يعني ذلك أنّ ناتج تشغيل العملية  Six sigmaتزداد جودة أداء العملية، وعندما نصل لتحقيق مستوى 

ل مليون فرصة لحدوثه، وتتركز الفكرة عيباً فقط لك 3.4خالٍ من العيوب تقريباً، حيث تحقق العملية 
في أنّه إذا كان في مقدرة المنشأة أن تقيس عدد العيوب في عملياتها، فيمكنها  Six sigmaالأساسية ل ـ

 أن تعمل على محاولة التخلص من هذه العيوب.
افات ر من الأساليب الحديثة التي تعمل على تطوير الأداء واكتشاف العيوب والانح Six sigmaويعتبر 

 فور حدوثها.
 .(Garrison, et. al, 2010)، (Park, 2003)م(، 2006)عبد المحسن، 

توفر الأساس العلمي والإحصائي لتقييم العمليات من خلال القياس،  Six sigmaويمكن القول بأن 
مما يتيح عمل المقارنات بين جميع العمليات والوقوف على مصادر العيوب والانحرافات والفاقد من 

لموارد، وتوفير المعلومات للإدارة العليا لاختيار أفضل الطرق لتحسين العمليات، فهي تمثل التكامل ا
بين أربعة عناصر )العملاء، العمليات، الموارد البشرية، إستراتيجية المنشأة(، الأمر الذي يتيح الابتكار 

اور الأساسية لمنهجية المح (Rande et.al., 2009)والتجديد بهدف ترشيد التكلفة. ولقد أوضح 
Six sigma :كما في الجدول التالي 
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 Sigma Six( المحاور الأساسية لمنهجية 2جدول رقم )
 الوصف المحاور الأساسية

 تحسين العمليات

تختص منهجية ستة سيجما بإيجاد الحلول الإرشادية لإزالة الأسباب  -
 الرئيسية للمشاكل التي تؤثر على أداء المنشأة.

توجيه معظم مشاريع ستة سيجما نحو تحسين أداء وهيكلة  يتم -
 العاملين وزيادة الوعي لديهم بأهمية تطبيقها.

التصميم وإعادة 
 التصميم للعمليات

لا ينصب هدف منهجية ستة سيجما على اكتشاف وإصلاح العيوب  -
بالعمليات فقط، بل يمتد ليشمل إمكانية إحلال عملية بعملية أخرى 

 ء منها.بديلة أو جز 

يتغير عالم الأعمال بشكل مستمر في الوقت الحاضر، وهذا من  -
شانه أن يجعل هناك صعوبة في احتفاظ المنشأة بوضعها التنافسي 

 بالسوق بدون إعادة تصميم لعملياتها.

 إدارة العمليات

أصبحت منهجية ستة سيجما جزء لا يتجزأ من إدارة العمليات  -
 للأسباب الآتية:

  بتحليل وإدارة العمليات وتحديد المسؤوليات لضمان قيامها
 عبور الإدارة بالعمليات الأساسية.

 .التقييم العميق لنتائج العمليات والأنشطة والموارد 
 .القدرة على تقييم العمليات في الوقت المناسب 
  قيامها بعمليات التحسين والتصميم وإعادة التصميم بهدف

ها وتحسين الوضع التنافسي لرفع مستويات الأداء للمنشأة 
 وكسب رضا العميل بهدف زيادة الربحية.

 

 (Rande, et. al. 2009) (Six sigma)مبادئ ستة سيجما 
تقوم ستة سيجما على عدة مبادئ لكونها منهجية تسعى إلى الارتقاء بأداء المنشأة في جميع النواحي 

 مجموعة (Panda & Holpp, 2002)بات مثل الفنية والمالية والإدارية، وقد تناولت عديد من الكتا
 من المبادئ التي تسند إليها منهجية ستة سيجما كما يلي:
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التركيز على العميل )المستثمرين، العاملين، المستفيدين من السلعة أو الخدمة، المجتمع كله(:   -1
تبدأ الدراسة الفاحصة والمتعمقة لمتطلبات العملاء بما يعرف بالاستماع لصوت العميل، وتنتهي 

 بدراسة ردود أفعال العملاء ومدى رضاهم عن المنتج أو الخدمة.
على  Six sigmaس البيانات الدقيقة والحقائق: يرتكز عمل منهجية اتخاذ القرارات على أسا -2

مبدأ الإدارة بالحقائق وليس وجهات النظر والافتراضات، حيث يتم وضع المعايير والقياسات 
التي تستخدم في تقييم العمل والأداء تم تجميع البيانات وتحليلها، وبالتالي توافر المعلومات التي 

 اكل بصورةٍ أكثر فاعلية.تستخدم في تحديد المش
أنّ العمليات هي  Six sigma التحسين: تعتبرالتركيز على أسلوب الإدارة والعمليات وطرق  -3

المفتاح الرئيسي للنجاح، حيث تعتبر كل إجراء عملي هو عملية في حد ذاته، سواء كان تصميماً 
وعة العناصر كالعاملين للمنتجات أو الخدمات، أو قياساً للأداء، وتعرف العمليات بأنّها مجم

والمعدات والخامات وأساليب العمل وبيئة العمل المحيطة والتي يؤدي تفاعلها مع بعضها إلى 
 تأدية النشاط أو الحصول على منتج سواء كان سلعة أو خدمة.

على التحول  Six sigmaالإدارة الفعالة المبنية على التخطيط المسبق )الإدارة الاستباقية(: تقوم  -4
دارة رد الفعل إلى إدارة معالجة المشكلات قبل وقوعها، وذلك من خلال التخطيط لتجنب من إ

عن كل من معايير الجودة الشاملة  Six sigmaالمشاكل المتوقع حدوثها، حيث تختلف منهجية 
ومواصفات الآيزو بتركيزها على المراقبة والقياس لكل من المدخلات والعمليات، وتمتد في بعض 

لى مرحلة التصميم باستخدام أدوات التحسين والتحليل الإحصائي للبيانات والمعلومات الأحيان إ
 لضمان اتخاذ الإجراءات الاستباقية التي تضمن خروج منتج خالي من العيوب.

على أهمية التعاون بين مختلف المستويات  Six sigmaالعمل بروح الفريق: تقوم منهجية  -5
ن الأقسام المختلفة للمنشأة في معرفة الاحتياجات الفعلية لتلك الإدارية، حيث يساهم التعاون بي

 الأقسام من موارد فنية ومالية وغيرها، ودعم عملية التحسين المستمر للمنشأة.
السعي إلى تحقيق الكمال في الأداء: تعمل هذه المنهجية على تدعيم السعي إلى الكمال في  -6

فكار وأساليب جديدة لتحسين الأداء ودعم روح الأداء، وذلك من خلال الاستمرار في إدخال أ
 الابتكار والمشاركة لدى العاملين.

فإنّها تهدف إلى تحقيق  Six sigmaويمكن القول بأنّه من خلال تلك المبادئ التي تقوم عليها منهجية 
 السرعة في الأداء وفي نفس الوقت تقليل الأخطاء، وإحكام الرقابة والجودة للمخرجات، مما ينعكس

على ضمان جودة الأنشطة والعمل على زيادة الإنتاجية وخفض التكاليف، والوفاء باحتياجات العميل 
 وإشباع رغباته مع الحفاظ على جودة المنتج.
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  Six sigmaأهمية تطبيق منهجية 
من أحدث المبادرات في إدارة الجودة وأكثرها انتشاراً وقبولًا في  Six sigmaتعد منهجية 

منشآت على مستوى العالم والتي انتقلت من مجرد رقابة الجودة إلى مفهوم التحسين بمعناه العديد من ال
الأوسع والأشمل، والعمل على استثمار واستغلال الفرص لتحسين الجودة وترشيد التكلفة وتحسين كفاءة 

 الأداء وفاعليته.
 Six sigmaأهمية تطبيق منهجية  (Antony, et. Al., 2007)وقد تناولت عديد من الدراسات منها 

 بالمنشآت الصناعية أو الخدمية كما يلي:
المساهمة في صياغة وتكامل وتحقيق الرؤى والمهام والأهداف بالمنشآت؛ لغرض تعزيز وتطوير  -1

 بيئة العمل لمقابلة تعاظم متطلبات العملاء وزيادة حدة المنافسة.
 اتهم والعمل على الوفاء بها.الإدراك المستمر لرغبات العملاء ومتطلب -2
الحد من تكلفة الجودة الرديئة )عيوب الإنتاج( وما ينتج عنها من مشاكل مثل التأخر في موعد  -3

 التسليم، عدم رضا العملاء، فقد عدد من العملاء.
 تحسين الأداء عن طريق التركيز على العمليات الأساسية للجودة. -4
 للتحسين والتطوير.امتلاك المنشأة لآلية مستمرة  -5
القدرة على تقليل العمليات غير المضيفة للقيمة والتركيز على العمليات ذات الخصائص الحرجة  -6

 في الجودة.
 العمل على التغيير المستمر بالعمليات بما يلبي احتياجات السوق والعملاء. -7
 تكاليف الإنتاج.دعم القدرة التنافسية للمنشآت من خلال الربط بين أعلى جودة وأقل  -8
تحقيق المشاركة والتعاون بين العاملين وتشجيع العمل بروح الفريق وتفعيل عمليات الاتصال بين  -9

 العاملين والإدارة في جميع المستويات التنظيمية.
 في الشكل التالي: Six sigmaأهمية تطبيق منهجية  (Madalina, 2010)وأوضحت دراسة 

 
    Sigma six( أهمية تطبيق 1شكل رقم )

 (Madalina, 2010)المصدر: 
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تعمل على زيادة الوعي بطرق وأساليب حل المشكلات وطرق استخدام  Six sigmaويمكن القول أنّ 
الأدوات والتقنيات، الأمر الذي يدعم القرارات الإدارية لاعتمادها على البيانات والحقائق بدلًا من 

 الافتراضات والحكم والتقدير الشخصي.
 (.2م(، كما في الشكل رقم )2006)لطفي وآخرون،  Six sigmaوفيما يلي ملخص لفوائد 

 
  Sigma six( فوائد 2شكل )

 م(2006المصدر: )لطفي وآخرون، 
 دور ستة سيجما في ترشيد التكلفة:

إنّ تدعيم وتحسين أداء العمليات المرتبطة بفحص ومراقبة الجودة يؤدي إلى خفض الوحدات  -1
بالمواد الخام، وخفض الوقت اللازم لعملية الفحص، وبالتالي خفض التكاليف المرتبطة بنشاط المعيبة 

 الحصول على الخامات والطاقة.
إنّ التحسين المستمر في أداء العمليات الإنتاجية وإحكام الرقابة والجودة للمخرجات يساهم في  -2

ر الذي ينعكس بدوره على خفض التكاليف خفض الوحدات المعيبة أو التالفة وزيادة الإنتاجية، الأم
 المرتبطة بالعمليات الإنتاجية.

إنّ منهجية ستة سيجما طريقة إحصائية متكاملة تستخدم جملة من الأدوات والأساليب يُمكّن  -3
تطبيقها الصحيح من تحسين الأداء، من خلال تخفيض درجات التعقيد في العمليات، وخفض دورة 

شاف المبكر للأخطاء، والتصحيح المبكر لها في آنٍ واحد، الأمر الذي ينتج الوقت، مما يتيح الاكت
 عنه التخفيض الهائل في التكاليف.

  (Pophaey & Vyas, 2015)، (Mast & Lokkerbol, 2012)م(، 2009)أبو النصر، 
 إجراءات الدراسة الميدانية -ثالثاً 
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هو المنهج الوصــــــفي التحليلي والذي من ســــــبق وأن أشــــــرنا في منهجية الدراســــــة بأن المنهج  المتبع 
خلاله ســــــوف يبين لنا واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية ســــــتة ســــــيجما وتبيان أهميتها في ترشــــــيد 
تكاليف الإنتاج، اعتماداً على صحيفة استبيان تم تصميمها لذلك الغرض وبشي أكثر تفصيلًا حول 

 ما احتوته هذه الأداة على النحو التالي:
 أداة الدراسة: وصف -1

صـــيغت الاســـتبانة في صـــورتها الأولية في أربعة محاور رئيســـة، بالإضـــافة إلى البيانات الديموغرافية 
 للمبحوثين، وبعد إجراء التعديلات على فقراتها تضمنت الاستبانة في صيغتها النهائية على ما يلي:

ي تعمل بها، المســــــــــمى : المؤهل العلمي، الإدارة التمعلومات شـــــــخصـــــــية عن المجيب تمثلت في .1
الوظيفي، ســــــنوات الخبرة في العمل الحالي، كما اشــــــتملت الأداة النهائية على ثلاثة محاور رئيســــــة 

 : على النحو التالي
( فقرات 6: الإمكانيات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ســـــــــــتة ســـــــــــيجما، ويتضـــــــــــمن )المحور الأول .2

 لقياسه.
 ( فقرات لقياسه.6مة لتطبيق ستة سيجما، ويتضمن ): الإمكانيات المالية اللاز المحور الثاني .3
 ( فقرات لقياسه.6: الإمكانيات الإدارية اللازمة لتطبيق ستة سيجما، ويتضمن )المحور الثالث .4
( فقرات 6: أهمية تطبيق منهجية ســــتة ســــيجما في ترشــــيد تكاليف الإنتاج.ويتضــــمن )المحور الرابع .5

 لقياسه.
جًا وفق مقياس ليكرت الخماســي، واســتخدم العبارات )موافق بشــدة، أعطى الباحثان لكل فقرة وزنا مدر 

( على 1، 2، 3، 4، 5موافق، موافق إلى حد ما، غير موافق، غير موافق بشـــــــــــــدة( وتمثل رقمياً )
 التوالي.

 صدق وثبات الأداة: -2
ى قياس ليعد الصدق من الأمور المطلوب توافرها في الأداة لبيان مدى قدرة كل عبارة من عباراتها ع

ما وضـــعت لقياســـه، وللتحقق من صـــدق الأداة ومعرفة مدى صـــلاحية اســـتخدامها في التعرف على 
واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية ســـتة ســـيجما في مصـــنع أعلاف القره بوللي، ودورها في ترشـــيد 

 ىتكاليف الإنتاج، كما تم الاعتماد على الصــــدق الظاهري وعرضــــت الأداة في صــــورتها الأولية عل
عدد من المختصـــــين لإصـــــدار حكمهم على مدى صـــــلاحية الفقرات وســـــلامة صـــــياغتها وملاءمتها 
لموضوع الدراسة، كما يعد الثبات من متطلبات أداة الدراسة، والثبات يعطي اتساقًا في النتائج عندما 

(. ولحســــــــــــــاب قيم معامل ثبات الأداة قام الباحثان Sekaran, 2006تطبق الأداة مرات عديدة )
(، الجدول التالي Alpha – Cornpachحساب قيم معامل الثبات باستخدام معامل آلفا كرونباخ )ب

 يوضح لنا قيم معامل الثبات لمحاور الثلاث الرئيسة للدراسة:
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 (: قيم معامل الثبات لأداة الدراسة3جدول )
 قيم الثبات عدد الفقرات المحاور

 0.809 6 سيجماالإمكانيات التقنية اللازمة لتطبيق ستة 
 0.865 6 الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق ستة سيجما
 0.765 6 الإمكانيات الإدارية اللازمة لتطبيق ستة سيجما

 0.733 6 أهمية تطبيق منهجية ستة سيجما في ترشيد تكاليف الإنتاج
 قيم الثبات عدد الفقرات الثبات العام لأداة الدراسة

 تطبيق أداة الدراسة -3
( موظفاً، واعتمد 100تم تطبيق أداة الدراسة على موظفي إدارات مصنع أعلاف القره بوللي وعددهم )

ظراً ، بأســلوب الحصــر الشــامل نالباحثان في تحديدها على قاعدة البيانات المتوفرة لدى إدارة المصــنع
بنســـــــبة  صـــــــحيفة اســـــــتبيان، أي 77لصـــــــغر حجم العينة بما يخدم أهداف البحث، وقد تم اســـــــترجاع 

اســـــتمارات لا يمكن الاعتماد عليها في التحليل وبهذا فإن عدد  7، بينما كانت هناك %77اســـــترجاع 
صحيفة استبيان، وبهذا تكون نسبة الاستبانات الصالحة إلى  70الاستبانات الصالحة للتحليل قد بلغ 

 .%70نسبة الاستبانات الموزعة 
 عينة الدراسةالإحصاء الوصفي للبيانات الديموغرافية ل -4

( التوزيع النســبي لعينة الدراســة حســب الخصــائص الشــخصــية: كالمؤهل العلمي، 3يبين الجدول رقم )
التخصــــــص، المركز الوظيفي، وأخيراً ســــــنوات الخبرة العملية، ومن الجدول نفســــــه والمشــــــار إليه أدناه 

ســـــبة كانت ليل بأن أعلى نوالمتعلق بنتائج المؤهل العلمي لعينة الدراســـــة، حيث كشـــــفت لنا نتائج التح
( 55من نصـــــيب من هم حاملي الشـــــهادات الجامعية، حيث بلغ عدد الحاصـــــلين على مؤهل جامعي)

بة ) بة 11(، ويليها فئة حملة درجة دون الجامعية حيث بلغ عددهم )%89مفردة وبنســـــــــــــ ( وبنســـــــــــــ
( أفراد وبنســـــــــــبة 4(، بينما كان نصـــــــــــيب من هم يحملون الدرجة العليا بالمرتبة الثالثة وبعدد )15%)
(، ويعزو الباحثان إلى ارتفاع نسبة حملة الشهادة البكالوريوس ودون الجامعية في عينة الدراسة 6%)

إلى طبيعة الوظيفة وما تحتاجه من كوادر مهنية من معاهد تقنية متخصـــــــــــــصـــــــــــــة في علوم الإدارة 
 العليا والدقيقة. المؤهلاتوالمحاسبة أكثر من حاجتها إلى خريجي 

نفســــــــــه والمشــــــــــار إليه أدناه والمتعلق بنتائج الإدارات التابعين لها عينة الدراســــــــــة، حيث  جدولالومن 
كشفت لنا نتائج التحليل بأن أعلى نسبة كانت من نصيب من هم شاغري إدارات الجودة ببيئة الدراسة 

يث (، ويليها فئة من هم بإدارات البحوث والتطوير ح%45( مفردة وبنســـــــــــــبة )32حيث بلغ عددهم )
(، بينما كان نصــــــيب من هم شــــــاغري إدارة الإنتاج بالمرتبة الثالثة %26( وبنســــــبة )18بلغ عددهم )
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(، وجاءت في المرتبة الأخيرة من هم من شـــاغري أقســـام التكاليف %19( مفردة وبنســـبة )13وبعدد )
 (. %10الأقل تمثيلًا في عينة الدراسة بنسبة )

نســــبة كانت من نصــــيب من هم شــــاغري مركز موظف بعدد كما كشــــفت لنا نتائج الدراســــة بأن أعلى 
(، ويليها على التوالي من هم شـــاغري وظيفتي رئيس قســـم ومشـــرف بعدد %89( مفردة وبنســـبة )55)
(، %10( لكليهما، بينما كان نصــــــيب مدير إدارة في المرتبة الأخيرة وبنســــــبة )%17( وبنســــــبة )12)

أن الدراســــــة ارتكزت على الموظفين والذين كانت نســــــبهم ويعتبر الباحثان أن هذا التمثيل جيداً، حيث 
 الأعلى من بين المبحوثين الشاغري المراكز الوظيفية الأخرى.

( نتائج التحليل الوصـفي لمتغير سـنوات الخبرة لعينة 3هذا وبالإضـافة إلى ما سـبق يبين الجدول رقم )
( %29ة الدراسة يمثلون ما نسبته )( مفردة من مفردات عين20الدراسة، حيث أشارت لنا النتائج بأن)
ســـــنة(، وهم يمثلون الفئة الأكبر مقارنةً مع  20ســـــنة ودون  16ممن هم لديهم خبرة عملية )أكثر من 

( هم 18( وعددهم )%26باقي مســـــــــــــتويات الخبرة العملية، ويليها الأفراد الذين يمثلون ما نســـــــــــــبته )
دد الأفراد الذين خبرتهم العملية أكثر من ( ســـــنوات، بينما كان ع5أصـــــحاب ســـــنوات خبرة الأقل من )

(، وتحصــــــل الذين زادت %21( فرد وبنســــــبة )15( ســــــنة كانت أعدادهم )15( ســــــنة وأقل من )11)
( ســــــــنة فأكثر النســــــــبة الأقل من إجمالي مفردات عينة الدراســــــــة، ومن واقع الجدول 20خبرتهم عن )

ف محل الدراســـة تمتلك خبرات بشـــرية كافية المشـــار إليه أدناه يرى الباحثان أن إدارات مصـــنع الأعلا
وواعدة في مجال الموارد البشــــــرية وهو مؤشــــــر جيد إذا ما تم الاهتمام بهم حتى يمكن التعويل عليهم، 
وهذا يعد إحدى نقاط القوة التي يتوجب على إدارة المصــــــنع التعويل عليها والاســــــتفادة منهم، وبشــــــكلٍ 

م أن المســـــــــــتجيبين من أفراد العينة الذين لديهم الخبرة الكافية ه عام ووفقاً لما جاءت به نتائج التحليل
النسبة الأعلى في مجال العمل، مما قد سيسهم في ضمان فهم واستيعاب أسئلة الاستبيان بشكل جيد 

 وفعال. والجدول التالي يوضح لنا الإحصاء الوصفي للبيانات السيكومترية للمبحوثين ببيئة الدراسة.
 البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة( 4الجدول رقم )

النسبة  التكرار مستويات المتغير المتغير
 الفردية

النسبة 
 التراكمية

المؤهل 
 العلمي

 6% 0.06 4 دراسات عليا
 95% 0.89 55 جامعية

 100% 0.15 11 دون الجامعية
 - 100.0% 70 المجموع

الإدارة التي 
 تعمل بها

 10% 0.10 7 التكاليف
 29% 0.19 13 الإنتاج
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 55% 0.26 18 البحوث والتطوير
 %100 0.45 32 الجودة

 - 100.0% 70 المجموع

 
المسمى 
 الوظيفي

 

 %4 0.04 3 مدير
 %14 0.10 7 رئيس قسم

 %85 0.071 5 مشرف
 %100 0.89 55 موظف
 - 100.0% 70 المجموع

سنوات 
 الخبرة

 26% 0.26 18 سنوات 5أقل من 
 %43 0.17 12 سنوات 10إلى  6أكثر من 
 %64 0.21 15 سنة 15إلى  11أكثر من 
 %93 0.29 20 سنة 20إلى  16أكثر من 

 %100 0.070 5 سنة 20أكثر من 
 - 100.0 70 المجموع

 نتائج الإحصاء الوصفي لآراء واتجاهات المبحوثين حول محاور الدراسة الرئيسة:
بهدف  ،مبحوث من موظفي إدارات مصنع أعلاف القره بوللي 70لقد شارك في هذه الدراسة الميدانية 

التعرف على آرائهم حول ما جاء بفقرات الاستبيان، حيث تحددت الإجابات على أحد الخيارات الواردة 
 = لا أوافق وبشدة(. 1= أوافق وبشدة ،  5في الاستبيان على النحو التالي )

 الأول: الإمكانيات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما.المحور  -1
قدم الباحثان الأسئلة التي تتعلق بالإمكانيات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما، وبناءً على  

ما توصــــلت إليه الدراســــة من نتائج وصــــفية لإجابات المبحوثين حول فقرات المحور الأول، يمكن لنا 
نحو التالي: تبين من نتائج التحليل الوصـــفي أن غالبية المبحوثين لا يرون توفر نظام وصـــفها على ال

ســــــــط المتو  للمعلومات بالمصــــــــنع يهدف لجمع معلومات عن الزبائن والســــــــلعة المقدمة لهم، حيث بلغ
(. وفيما يتعلق %44.0(، وبوزن نســــــبي ).6830بلغ أيضــــــاً ) معياري ( وبانحراف 2.20الحســــــابي )

ه ، فلقد أشارت نتائج التحليل الوصفي حول هذنظام المعلومات بالمصنع بشكل مستمرتحديث بمدى 
 (.%58( والوزن النسبي )2.90العبارة بموافقة المبحوثين حولها، إذ بلغ المتوسط الحسابي لها )

وعند السؤال عن توفر المعلومات المطلوبة بشكلٍ مستمر، دلت نتائج التحليل بأن المتوسط الحسابي 
(، وفيما يتعلق بمدى توفر برمجيات تمكن من اســــتخدام %57.6( وبالوزن النســــبي لها )2.88) كان
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أســـــــاليب التحليل والأدوات الإحصـــــــائية بالمصـــــــنع، فقد دلت إجابات المبحوثين على درجة عالية من 
 (.%57.4( بوزن نسبي بلغ )2.87الموافقة حول هذه العبارة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )

ل عام يمكن لنا القول بأن اتجاهات أفراد العينة حول عبارات المحور الأول )الإمكانيات التقنية وبشــــك
اللازمة لتطبيق منهجية ســــــــتة ســــــــيجما( جاءت ضــــــــعيفة في الموافقة، أي بمعنى هنالك شــــــــبه توافق 

( وذات وزناً نســــــــــبياً بلغ 2.940ضــــــــــعيف حول فقرات المحور الأول بمتوســــــــــط حســــــــــابي عام بلغ )
(، الأمر الــذي يشـــــــــــــير بــأن الموظفين يوافقون إلى حــداً مــا الرأي حول الإمكــانيــات التقنيــة 58.8%)

اللازمة لتطبيق منهجية ســتة ســيجما، والجدول التالي يكشــف نتائج الإحصــاء الوصــفي لعينة الدراســة 
 على المحور الأول.

 الإمكانيات التقنية اللازمةلمحور ( المتوسط والانحراف المعياري والأوزان النسبية 5جدول رقم: )
 لتطبيق منهجية ستة سيجما 

الإمكانيات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ستة 
سيجما: مدى موافقتك على مدى توافر العبارات 

 التالية:

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

يتوفر بالمصنع نظام للمعلومات يهدف لجمع معلومات 
 %44 .6830 2.20 والسلعة المقدمة لهم.عن الزبائن 

 %57.6 1.238 2.88 تتوفر المعلومات المطلوبة بشكلٍ مستمر.
 %58 1.120 2.90 يتم تحديث نظام المعلومات بالمصنع بشكل مستمر.

يتوفر بالمصنع نظام معلومات يسمح بسهولة الاتصال 
 %50.6 1.355 2.53 بين المستويات الإدارية المختلفة.

يتوفر بالمصنع برمجيات تمكن من استخدام أساليب 
 %57.4 1.150 2.87 التحليل والأدوات الإحصائية.

لدى إدارة المصنع المقدرة على توفير نظام للمعلومات 
 %55.8 1.070 2.79 يسهل عملية الاتصال بين أعضاء فريق ستة سيجما.

 %58.8 0.7641 2.940 التقديرات العامة للمحور الأول
 One-Sample T-Testاختبار الفرضــية الرئيســية الأولى للدراســة باســتخدام اختبار "ت"  -2

 لمقارنة فروق متوسطات لعينة واحدة.
من أهم الأدوات لمقارنة فروق متوسطات لعينة واحدة  One-Sample T-Testيعد أسلوب تحليل 
ويهدف إلى دراســـــــة الفروقات البينية لعينة الدراســـــــة، وعليه تم الاعتماد  المجالات،البحثية في شـــــــتى 

 على هذا الأسلوب للتحقق من فروض الدراسة الرئيسية.
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وكما يشـــــــــــترط لتطبيق هذا النوع من التحليل أن تكون البيانات موزعة توزيعاً طبيعياً وخلوها من القيم 
-فيه تم اختبار البيانات بطريقة اختبار )كولموجورو الشاذة والمتطرفة )مقاييس النزعة المركزية(، وعل

( ويســـــــــــــتخدم هذا الاختبار لمعرفة ما إذا كانت Kolmogorov-Smirnov testســـــــــــــميرنوف( )
( أكبر من أو تســاوى مســتوى الدلالة sigالبيانات تتبع للتوزيع الطبيعي، فإذا كانت القيمة الاحتمالية )

(0.05α= فإننا نرفض الفرضـــــية الصـــــفرية ،)ع التي تنص على عدم اعتدالية البيانات وإتباعها للتوزي
( يكشــــــــــف لنا 6الطبيعي، ونقبل الفرضــــــــــية البديلة والتي تنص على عكس ذلك. الجدول التالي رقم )

ية ســــميرنوف( حيث جاءت كافة قيم الاحتمال-اعتدالية البيانات بناءً على نتائج اختبار )كولموجوروف
(sig أكبر من مســـــتوى الدلالة )(0.05α= وهذا يؤشـــــر لنا إلى اعتدالية البيانات وأنها تتبع التوزيع ،)

 الطبيعي.

 سميرنوف(-(: اختبار التوزيع الطبيعي بطريقة )كولموجوروف6جدول رقم )
Kolmogorov- المتغير

aSmirnov 
Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig Statistic df Sig 
0.07 53 0.141 المحور الأول

8 0.921 53 0.08
1 

0.12 53 0.923 المحور الثاني
4 0.923 53 0.11

4 
0.07 53 0.141 المحور الثالث

8 0.921 53 0.08
1 

0.12 53 0.923 المحور الرابع
4 0.923 53 0.11

4 

وبنـاءً على نتـائج الجـدول الســــــــــــــابق الـذي دل على أن البيـانـات تتبع التوزيع الطبيعي، يمكن اختبـار 
 فروض الدراسة الرئيسة:

 صيغة الفرضية الأولى على النحو التالي: -1
H0من وجهة نظر موظفي : لا تتوافر الإمكانيات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ســـــــــــــتة ســـــــــــــيجما ،

 الإدارات والأقسام ببيئة الدراسة.
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     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (110) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

H1 تتوافر الإمكانيات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ســتة ســيجما، من وجهة نظر موظفي الإدارات :
 يئة الدراسة.والأقسام بب

( إذا كانت قيم H1( وتقبل الفرضـــــية البديلة)H0ترفض الفرضـــــية الصـــــفرية)قاعدة اتخاذ القرار:  -2
(T( المحســــــــــــوبة أكبر من القيمة المجدولة كمعيار لاتخاذ القرار عند قيمة تســــــــــــاوي )وقيم 1.964 )

 .( دالة معنوياً sig0>.050الدلالة المعنوية )
( نتائج اختبار الفرضــــية الأولى من الدراســــة والتي 7التي يعرضــــها الجدول رقم ) التحليلتُظهر نتائج 

نصـــــــــــــت على: ))عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية لدى المبحوثين بمدى توافر الإمكانيات التقنية 
المحســـــوبة إلى معنوية الدلالة، حيث بلغت  Tاللازمة لتطبيق منهجية ســـــتة ســـــيجما((، وتشـــــير قيمة 

( وفي منطقة قبول الفرضـــــــــــــية البديلة 1.964( وهي أكبر من المعيار المحك )19.04)قيمتها عند 
(، ونخلص مما ســــــــــبق بأنه تتوافر الإمكانيات التقنية اللازمة P=0.001وعند مســــــــــتوى دال معنوياً )

لتطبيق منهجية ســـــتة ســـــيجما، من وجهة نظر موظفي الإدارات والأقســـــام ببيئة الدراســـــة، وعليه تقبل 
والتي نصــــــــــت على "تتوافر الإمكانيات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ســــــــــتة  (H1)لبديلةالفرضــــــــــية ا

 سيجما، من وجهة نظر موظفي الإدارات والأقسام ببيئة الدراسة".
 (: نتائج تحليل مقارنة متوسط الفروقات للعينة الواحدة7جدول )

One-Sample Test 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 
Sig. (2- 
tailed) 

Df -t 
value 

Upper Lower 
2.189 1.772 1.980 0.001 69 19.04 

 
 المحور الثاني: الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما. -3

وجه الباحثان الأســـــئلة التي تتعلق الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق منهجية ســـــتة ســـــيجما من وجهة 
نظر موظفيها، وبناءً على نتائج التحليل الوصفي لفقرات المحور الثاني، تبين لنا أن غالبية المبحوثين 

التحســــــــــين  يرون بأن هنالك ضــــــــــعف في قدر كاف من الأموال يمكن اســــــــــتخدامها في دعم عمليات
(، وبوزن نسبي 1.058( وبانحراف معياري بلغ أيضاً )1.22المتوسط الحسابي ) المستمر، حيث بلغ

دى وفيما يتعلق بموهي نســــبة متدنية وتعكس ضــــعف دعم عمليات التحســــين المســــتمر، (، 42.4%)
ماع ج، حيث دل المتوســـط الحســـابي على إتوفر دعم مالي لتجهيز نظام معلومات يعمل بكفاءة عالية

تلك العبارة عند  على( وبنسبة بالموافقة 1.85المبحوثين حول هذه العبارة عند مستوى متوسطي بلغ )
(37%.) 
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وعند ســــــؤال الباحثان عن مدى توافر يتوفر الدعم المالي للاســــــتعانة بخبراء خارجيين لتطبيق منهجية 
Six Sigma( وبالوزن 1.81، حيث بلغ المتوســـــــــــــط الحســــــــــــــابي لهذه العبارة ) النســـــــــــــبي لها كان

(36.2%.) 

وكذلك الأمر فيما يتعلق بمدى توافر الدعم المالي لتوفير نظام يســـــــــــــهل عملية الاتصـــــــــــــال بين كافة 
( وبالوزن النسبي لها 2.05المستويات الإدارية، فلقد دلت نتائج التحليل بان المتوسط الحسابي كان )

اللازمة للتطبيق، وبالتالي ســـيضـــعف من  (، ويؤشـــر هذا إلى وجود ندرة في الإمكانيات المالية41%)
فرص تبني النظام داخل المصـــــــنع، وفيما يتعلق بالدعم المالي لقيام ورش عمل ومحاضـــــــرات تثقيفية 
للعاملين لتغيير أفكارهم وتقبلهم لتطبيق الأســــــاليب الحديثة كأســــــلوب ســــــتة ســــــيجما، فقد دلت إجابات 

رش عمل ومحاضــــــــرات تثقيفية للعاملين، وبلغ المبحوثين وبدرجة ضــــــــعيفة من الموافقة حول غياب و 
 (.%21.8( وبوزن نسبي بلغ )1.09المتوسط الحسابي لهذه العبارة )

وبشــكل عام يمكن لنا القول بأن اتجاهات أفراد العينة حول عبارات المحور الثاني )الإمكانيات المالية 
لا يوجد هنالك توافق حول اللازمة لتطبيق منهجية ســــــــــتة ســــــــــيجما( جاءت بعدم الموافقة، أي بمعنى 

(، الأمر الذي يشـير %38.8( وذات وزناً نسـبياً بلغ )1.94فقرات المحور الثاني وبلغ متوسـط العام )
 إلى عدم توافر الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما.

 المالية اللازمة الإمكانيات لمحور ( المتوسط والانحراف المعياري والأوزان النسبية 8جدول رقم: )
 لتطبيق منهجية ستة سيجما

الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق منهجية ستة 
سيجما: مدى موافقتك على مدى توافر العبارات 

 التالية:

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

يتوفر بالمصنع قدر كاف من الأموال يمكن استخدامها 
 %2.4.4 1.058 1.22 المستمر.في دعم عمليات التحسين 

هناك دعم مالي لتجهيز نظام معلومات يعمل بكفاءة 
 %37.0 1.139 1.85 عالية.

 %42.7 .9790 2.14 يتوفر الدعم المالي لتصميم وتطوير ستة سيجما.
يتوفر الدعم المالي للاستعانة بخبراء خارجيين لتطبيق 

 Six Sigma. 1.81 1.047 36.2%منهجية 

الدعم المالي لتوفير نظام يسهل عملية الاتصال يتوفر 
 %41 .8980 2.05 بين كافة المستويات الإدارية.



 ترشيد تكاليف الإنتاجمنهجية ستة سيجما ودورها في  مدى توافر متطلبات تطبيق
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يتوفر الدعم المالي لقيام ورش عمل ومحاضرات تثقيفية 
ة للعاملين لتغيير أفكارهم وتقبلهم لتطبيق الأساليب الحديث

 كأسلوب ستة سيجما.
1.09 0.937 21.8% 

 %38.8 0.764 1.94 الثانيالتقديرات العامة للمحور 
لمقارنة  One-Sample T-Testاختبار الفرضية الرئيسية الثانية للدراسة باستخدام اختبار -4

 فروق متوسطات العينة الواحدة.
 صيغة الفرضية الثانية على النحو التالي: -1

H0ي موظف، من وجهة نظر : لا تتوافر الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق منهجية ســـــــــــــتة ســـــــــــــيجما
 الإدارات والأقسام ببيئة الدراسة.

H1 تتوافر الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما، من وجهة نظر موظفي الإدارات :
 والأقسام ببيئة الدراسة.

( إذا كانت قيم H1( وتقبل الفرضـــــية البديلة)H0ترفض الفرضـــــية الصـــــفرية)قاعدة اتخاذ القرار:  -2
(Tالمحســـــــــــــوبــة أكب )( وقيم الــدلالــة المعنويــة 1.964ر من القيمــة المجــدولــة عنــد قيمــة تســــــــــــــاوي )
(sig0>.050 ًدالة معنويا ). 

( نتائج اختبار الفرضــية 9التي يعرضــها الجدول رقم ) One-Sample T-Testتُظهر نتائج اختبار
طبيق منهجية لت لا تتوافر الإمكانيات المالية اللازمة))الصفرية الثانية من الدراسة والتي نصت على: 

( T، وتشــــــــير لنا قيمة )((ســــــــتة ســــــــيجما، من وجهة نظر موظفي الإدارات والأقســــــــام ببيئة الدراســــــــة
من المعيــار المحــك  أقــل( وهي 1.176المحســـــــــــــوبــة إلى معنويــة الــدلالــة، حيــث بلغــت قيمتهــا عنــد )

، (P=0.0921( وفي منطقة قبول الفرضــــــــــية الصــــــــــفرية وعند مســــــــــتوى غير دال معنوياً )1.964)
ونخلص مما ســــبق بأنه لا تتوافر الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق منهجية ســــتة ســــيجما، من وجهة 

( وترفض الفرضــية H0نظر موظفي الإدارات والأقســام ببيئة الدراســة، وعليه تقبل الفرضــية الصــفرية )
 (.H1البديلة )

 
 (: نتائج تحليل مقارنة متوسط الفروقات للعينة الواحدة9جدول ) 

One-Sample Test 
95% Confidence Interval 

of the Difference 
Mean 

Difference 
Sig. (2- 
tailed) Df -t 

value 
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     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (113) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

Upper Lower 

2.227
0 1.7357 1.94136 0.09210 69 1.176 

 المحور الثالث: الإمكانيات الإدارية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما. -5
قدم الباحثان الأســئلة التي تتعلق الإمكانيات الإدارية اللازمة لتطبيق منهجية ســتة ســيجما، وبناءً على 
ما توصـــلت إليه الدراســـة من نتائج وصـــفية لإجابات المبحوثين حول فقرات المحور الثالث، يمكن لنا 

ن بأن الإدارة لا ن يرو وصـــفها على النحو التالي: تبين من نتائج التحليل الوصـــفي أن غالبية المبحوثي
( وبانحراف معياري بلغ 2.02المتوســط الحســابي ) تســعى بشــكل مســتمر لتطوير العمليات، حيث بلغ

وجد اهتمام لدى إدارة المصـــــــــنع بقياس (. وفيما يتعلق بمدى%40(، وبوزن نســـــــــبي ).6830أيضـــــــــاً )
مبحوثين ة بموافقة ال، فلقد أشـــــــارت نتائج التحليل الوصـــــــفي حول هذه العبار مســـــــتويات رضـــــــا الزبائن

 (.%44.2( والوزن النسبي )2.21حولها، إذ بلغ المتوسط الحسابي لها )
وعند الســـؤال عن مدة اســـتعداد إدارة المصـــنع لتطبيق أســـلوب ســـتة ســـيجما، دلت نتائج التحليل بان  

على (، وفيما يتعلق بمقدرة إدارة المصنع %47( وبالوزن النسبي لها )2.35المتوسط الحسابي كان )
توفير نظام للمعلومات يســـــــهل عملية الاتصـــــــال بين أعضـــــــاء فريق ســـــــتة ســـــــيجما، فقد دلت إجابات 

( 2.11المبحوثين على درجة عالية من الموافقة حول هذه العبارة حيث بلغ المتوســـــط الحســـــابي لها )
 (.%42.2بوزن نسبي بلغ )

نية المحور الثالث )الإمكانيات التق وبشــكل عام يمكن لنا القول بأن اتجاهات أفراد العينة حول عبارات
اللازمة لتطبيق منهجية ســــتة ســــيجما( جاءت بعدم الموافقة، أي بمعنى هنالك عدم توافق حول فقرات 

(، الأمر الذي يشير %43.8( وذات وزناً نسبياً بلغ )2.19المحور الثالث بمتوسط حسابي عام بلغ )
كانيات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ســــــــتة ســــــــيجما، بأن الموظفين لا يوافقون الرأي حول توافر الإم

 .الثالثالجدول التالي يكشف نتائج الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة على المحور 
الإمكانيات التقنية اللازمة لمحور ( المتوسط والانحراف المعياري والأوزان النسبية 10جدول رقم: )

 لتطبيق منهجية ستة سيجما
الإمكانيات الإدارية اللازمة لتطبيق منهجية ستة 
سيجما : مدى موافقتك على مدى توافر العبارات 

 التالية:

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي



 ترشيد تكاليف الإنتاجمنهجية ستة سيجما ودورها في  مدى توافر متطلبات تطبيق
 

 
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (114) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 %40 .6830 2.02 تسعى الإدارة بشكل مستمر لتطوير العمليات.
تؤكد إدارة المصنع دائماً أن التميز في المنتج هو من 

 %41.6 1.238 2.08 أهم أهدافها.

يوجد اهتمام لدى إدارة المصنع بقياس مستويات رضا 
 %44.2 1.120 2.21 الزبائن.

لدى إدارة المصنع الاستعداد لإزالة كافة العقبات أمام 
 %42.7 1.355 2.14 الابتكار والإبداع.

هناك استعداد لدى إدارة المصنع لتطبيق أسلوب ستة 
 %47 1.150 2.35 سيجما.

لدى إدارة المصنع المقدرة على توفير نظام للمعلومات 
 %42.2 1.070 2.11 يسهل عملية الاتصال بين أعضاء فريق ستة سيجما.

 %43.8 0.7641 2.19 التقديرات العامة للمحور الثالث
لمقارنة  One-Sample T-Testاختبار الفرضـــية الرئيســـية الثالثة للدراســـة باســـتخدام اختبار  -6

 فروق متوسطات لعينة الواحدة.
 صيغة الفرضية الثالثة على النحو التالي: -1

H0من وجهة نظر موظفي : لا تتوافر الإمكانيات الإدارية اللازمة لتطبيق منهجية ســـــــــــتة ســـــــــــيجما ،
 الإدارات والأقسام ببيئة الدراسة.

H1جما، من وجهة نظر موظفي : تتوافر الإمكانيات الإدارية اللازمة لتطبيق منهجية ســـــــــــــتة ســـــــــــــي
 الإدارات والأقسام ببيئة الدراسة.

( إذا كانت قيم H1( وتقبل الفرضـــــية البديلة)H0ترفض الفرضـــــية الصـــــفرية)قاعدة اتخاذ القرار:  -2
(T( المحســــــــــــوبة أكبر من القيمة المجدولة كمعيار لاتخاذ القرار عند قيمة تســــــــــــاوي )وقيم 1.964 )

 .( دالة معنوياً sig0>.050الدلالة المعنوية )
( نتائج اختبار الفرضـــــية الثالثة من الدراســـــة والتي 6تُظهر نتائج التحليل التي يعرضـــــها الجدول رقم )

نصــــــــت على ))لا تتوافر الإمكانيات الإدارية اللازمة لتطبيق منهجية ســــــــتة ســــــــيجما، من وجهة نظر 
ة إلى معنوية الدلالة، حيث بلغت المحســوب Tموظفي الإدارات والأقســام ببيئة الدراســة((، وتشــير قيمة 

( وفي منطقة قبول الفرضــــــــية الصــــــــفرية 1.964( وهي أكبر من المعيار المحك )1.04قيمتها عند )
لا تتوافر الإمكانيات الإدارية (، ونخلص مما ســــبق بأن P=0.1121وعند مســــتوى غير دال معنوياً )

وعليه  ،الإدارات والأقســـام ببيئة الدراســـةاللازمة لتطبيق منهجية ســـتة ســـيجما، من وجهة نظر موظفي 



 2021وبرأكتلمجلد الثاني، العدد الرابع/ا جامعة المرقب، القره بوللي،المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة 
 

 
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (115) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

والتي نصـــــــــــــت على: ))لا تتوافر الإمكانيات الإدارية اللازمة لتطبيق  (H0)تقبل الفرضـــــــــــــية البديلة 
 منهجية ستة سيجما، من وجهة نظر موظفي الإدارات والاقسام ببيئة الدراسة((.

 ة(: نتائج تحليل مقارنة متوسط الفروقات للعينة الواحد10جدول )
One-Sample Test 

95% Confidence Interval of 
the Difference Mean 

Difference 
Sig. (2- 
tailed) 

Df -t 
value 

Upper Lower 
2.189 1.772 1.951 0.1121 69 1.04 

 
 المحور الرابع: أهمية تطبيق منهجية ستة سيجما في ترشيد تكاليف الإنتاج. -7
وجه الباحثان الأســـئلة التي تتعلق بأهمية تطبيق منهجية ســـتة ســـيجما في ترشـــيد تكاليف الإنتاج من  

وجهة نظر موظفيها، وبناءً على نتائج التحليل الوصـــــــــــــفي لفقرات المحور الرابع، تبين لنا أن غالبية 
المواد ب المبحوثين يرون بأن تطبيق منهجية ســــتة ســــيجما ســــتســــهم في خفض نســــبة الوحدات المعيبة

(، وكانت الأولى 1.058( وبانحراف معياري بلغ أيضـــاً )4.22المتوســـط الحســـابي ) الخام، حيث بلغ
وهي نســبة عالية تعكس أهمية تطبيق منهجية ســتة ســيجما في (. %84.4في الترتيب وبوزن نســبي )

 .وفيما يتعلق بالوقت المستغرق في عمليات فحص واختبار جودة الخامات ترشيد تكاليف الإنتاج،
فلقد أشـــــارت نتائج التحليل الوصـــــفي بأهمية تطبيق منهجية ســـــتة ســـــيجما ســـــتســـــهم في خفض الوقت 
المســـــــــتغرق في عمليات فحص واختبار جودة الخامات، حيث دل المتوســـــــــط الحســـــــــابي على إجماع 

( وبنســـبة إجماع بالموافقة على تلك العبارة 3.85متوســـطي بلغ )المبحوثين حول العبارة عند مســـتوى 
(، وعند ســؤال الباحثان حول أهمية تطبيق منهجية ســتة ســيجما ســتســهم في خفض الوقت %77عند )

المســـــــــــــتغرق في عملية الإنتاج، فقد دلت نتائج التحليل بعدم توفر تلك الخبرات الكافية لتبني النظام 
( 4.14المؤســـســـة العاملين بها، حيث بلغ المتوســـط الحســـابي لهذه العبارة )الالكتروني لدى قياداتهم ب
 (.%82.7وبالوزن النسبي لها كان )

وكذلك الأمر فيما يتعلق بأهمية تطبيق منهجية ستة سيجما ستسهم في معرفة الخلل ومتابعة تصحيح 
وزن النســـــــــــــبي لها ( وبال3.81الانحرافات، فلقد دلت نتائج التحليل بان المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي كان )

(، ويؤشـــــــر هذا إلى منهجية ســـــــتة ســـــــيجما والتعرف على تصـــــــحيحات الخلل، وفيما يتعلق 76.2%)
بتطبيق منهجية ســــتة ســــيجما ســــتســــهم في التعرف على مصــــادر تميز المنتجات المنافســــة، فقد دلت 



 ترشيد تكاليف الإنتاجمنهجية ستة سيجما ودورها في  مدى توافر متطلبات تطبيق
 

 
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (116) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لعبارة ا إجابات المبحوثين وبدرجة عالية من الموافقة حول العبارة، وبلغ المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي لهذه
 (.%81.1( وبوزن نسبي بلغ )4.05)

وبشـــــــــــــكل عام يمكن لنا القول بأن اتجاهات أفراد العينة حول عبارات المحور الرابع )أهمية تطبيق 
منهجية ستة سيجما في ترشيد تكاليف الإنتاج( جاءت عالية الموافقة أي بمعنى هنالك توافق شبه تام 

(، الأمر %78.8( وذات وزناً نسبياً بلغ )3.94عام بلغ )حول فقرات المحور الرابع بمتوسط حسابي 
 الذي يشير إلى أهمية تطبيق منهجية ستة سيجما في ترشيد تكاليف الإنتاج.

 أهمية تطبيق منهجية لمحور ( المتوسط والانحراف المعياري والأوزان النسبية 11جدول رقم: )
 ستة سيجما في ترشيد تكاليف الإنتاج

ة ستة سيجما في ترشيد تكاليف أهمية تطبيق منهجي
 الإنتاج: مدى موافقتك على مدى توافر العبارات التالية:

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

تطبيق منهجية ستة سيجما ستسهم في خفض نسبة الوحدات 
 %84.4 1.058 4.22 المعيبة بالمواد الخام.

 الوقتتطبيق منهجية ستة سيجما ستسهم في خفض 
 %77.0 1.139 3.85 المستغرق في عمليات فحص واختبار جودة الخامات.

تطبيق منهجية ستة سيجما ستسهم في خفض الوقت 
 %82.7 .9790 4.14 المستغرق في عملية الإنتاج.

تطبيق منهجية ستة سيجما ستسهم في معرفة الخلل ومتابعة 
 %76.2 1.047 3.81 تصحيح الانحرافات.

ستة سيجما ستسهم في التعرف على مصادر  تطبيق منهجية
 %81.1 .8980 4.05 تميز المنتجات المنافسة

تطبيق منهجية ستة سيجما ستسهم في التعرف على مصادر 
0 4.09 تميز المنتجات المنافسة .937  81.8% 

 %78.8 0.764 3.94 التقديرات العامة للمحور الرابع
لمقارنة  One-Sample T-Testاختبار الفرضـــية الرئيســـية الثانية للدراســـة باســـتخدام اختبار  -8

 فروق متوسطات لعينة الواحدة.
 صيغة الفرضية الأولى على النحو التالي: -1

H0من وجهة نظر موظفي : لا يســــــــاهم تطبيق منهجية ســــــــتة ســــــــيجما في ترشــــــــيد تكاليف الإنتاج ،
 الدراسة.الإدارات والأقسام ببيئة 



 2021وبرأكتلمجلد الثاني، العدد الرابع/ا جامعة المرقب، القره بوللي،المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة 
 

 
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (117) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

H1 يســاهم تطبيق منهجية ســتة ســيجما في ترشــيد تكاليف الإنتاج، من وجهة نظر موظفي الإدارات :
 والأقسام ببيئة الدراسة.

( إذا كانت قيم H1( وتقبل الفرضـــــية البديلة)H0ترفض الفرضـــــية الصـــــفرية)قاعدة اتخاذ القرار:  -2
(T المحســـــــــــــوبــة أكبر من القيمــة المجــدولــة عنــد قيمــة تســــــــــــــاوي ) (وقيم الــدلالــة المعنويــة 1.964 )
(sig0>.050 ًدالة معنويا ). 

( نتائج اختبار الفرضية 8التي يعرضها الجدول رقم ) One-Sample T-Testتُظهر نتائج اختبار 
لا يســـاهم تطبيق منهجية ســـتة ســـيجما في ترشـــيد ))الصـــفرية الثانية من الدراســـة والتي نصـــت على: 

( T، وتشـــــــــير لنا قيمة )((موظفي الإدارات والأقســـــــــام ببيئة الدراســـــــــةتكاليف الإنتاج، من وجهة نظر 
( وهي أكبر من المعيار المحك 16.176المحســـــــــــــوبة إلى معنوية الدلالة حيث بلغت قيمتها عند )

(، ونخلص مما P=0.000( وفي منطقة قبول الفرضـــــــية البديلة وعند مســـــــتوى دال معنوياً )1.964)
ة ســــــيجما في ترشــــــيد تكاليف الإنتاج، من وجهة نظر موظفي ســــــبق بأنه يســــــاهم تطبيق منهجية ســــــت

( وترفض H1الإدارات والأقسام ببيئة الدراسة من وجهة نظر المبحوثين، وعليه تقبل الفرضية البديلة )
 (.H0الفرضية الصفرية)

 (: نتائج تحليل مقارنة متوسط الفروقات للعينة الواحدة8جدول )
One-Sample Test 

95% Confidence Interval of 
the Difference Mean 

Difference 

Sig. 
(2- 

tailed) 
Df -t 

value 
Upper Lower 
2.2270 1.7357 1.98136 1.000 53 16.176 

 
 

 الخاتمة:
قد وصـــــلنا إلى خاتمة هذا العمل، حيث أن هذه العمل قد أتاح لنا بأن نطرح قضـــــية هي في الأصـــــل 
تعتبر ذات أهمية في المؤســســات الصــناعية والتي تبين أهمية تطبيق منهجية ســتة ســيجما في ترشــيد 

يد تكاليف إنتاجها، وإبراز أهم المعوق ت اتكاليف الإنتاج في بيئة هي اليوم في أمس الحاجة ترشـــــــــــــ
والتحديات التي تحول دون ذلك، ونخلص مما ســـــــبق إلى أن اســـــــتنتاجات الدراســـــــة الحالية تقودنا في 
الواقع إلى الإشـــارة لوجوب اعتماد إســـتراتيجية حقيقية تلخص رؤية واضـــحة حول تبني تطبيق منهجية 
 ســــــــتة ســــــــيجما في ترشــــــــيد تكاليف الإنتاج، والتي إن تحققت ســــــــتلبي احتياجات الحاضــــــــر وتطلعات

المســتقبل، كما أن تبني ذلك النظام لا يمكن أن يقتصــر فقط في ســياســة محتواها ســن وتوجيه القوانين 
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وإلزام الموظفين بالانصــــياع لها، بل يجب أن ترتقي إلى اعتماد إســــتراتيجية حقيقية قائمة على تجذير 
قق ذلك لابد ولكي يتحالمعارف بالتقنيات الحديثة، وتســـــخير كل الإمكانيات المادية واللوجيســـــتية لها، 

من دعم ذلك النظام من قبل الجهات المســئولة، فنجاح المؤســســات اليوم أصــبحت أمام محك حقيقي، 
وبناءً على ما توصــلت إليه الدراســة من نتائج يمكن إيجازها في النقاط إما أن نكون وإما أن لا نكون، 

 التالية:
 بأهمية تطبيق منهجية ستة سيجما في ترشيد تكاليف الإنتاج. يوجد وعي لدى المبحوثين -1
تبني نظام منهجية ســتة ســيجما ســتســهم في خفض الوقت المســتغرق في عمليات فحص واختبار  -2

 جودة الخامات.
ضعف الدعم المالي لقيام ورش عمل ومحاضرات تثقيفية للعاملين لتغيير أفكارهم وتقبلهم لتطبيق  -3

 كأسلوب ستة سيجما. الأساليب الحديثة
 ضعف توافر الإمكانيات المالية لتبني تطبيق منهجية ستة سيجما ببيئة الدراسة. -4
 ضعف توافر الإمكانيات التقنية لتبني تطبيق منهجية ستة سيجما ببيئة الدراسة. -5
 ضعف توافر الإمكانيات الإدارية لتبني تطبيق منهجية ستة سيجما ببيئة الدراسة. -6
بيق منهجية ســـــــتة ســـــــيجما في المصـــــــنع ســـــــيؤدي إلى تخفيض تكاليف الإنتاج من خلال أن تط -7

( 1.058( وبانحراف معياري )4.22)تخفيض نســـــبة الإنتاج المعيب، حيث بلغ المتوســـــط الحســـــابي 
 (، وهي نسبة عالية تعكس أهمية منهجية ستة سيجما.%84.4وبوزن نسبي )

للمعطيات والتحليل فإن تطبيق منهجية ســـتة ســـيجما وفقاً للأســـس العلمية الســـليمة يؤدي إلى  وفقاً  -8
تحقيق معدلات مرتفعة في جودة المنتجات، حيث ســـــــــــــتســـــــــــــهم في معرفة الخلل ومتابعة تصـــــــــــــحيح 

 (.%76.2( وبالوزن النسبي لها )3.81الانحرافات، فلقد كان المتوسط الحسابي )
ـــــــــــــــ )قائمة انخفاض مهارات العاملي -9 ن المتعلقة باســـتخدام الأســـاليب الإحصـــائية لتحســـين الجودة كـ

تســجيل البيانات، تحليل بارتيو، خرائط التكرار، تحليل العلاقة بين الســبب والنتيجة، أشــكال الانتشــار، 
 المدرج التكراري، خرائط الرقابة(.

 وصيات التالية:وعليه يوصي الباحثان بناء على ما جاءت به نتائج الدراسة الحالية الت
النظر بجدية وتوفير الإمكانيات اللازمة من قبل المســـــئولين حول تطبيق منهجية ســـــتة ســـــيجما  .1

 ببيئة الدراسة.
ضــــرورة تعاون كافة الجهات في المجتمع الليبي لوضــــع خطة تعاون مشــــترك تعمل على نشــــر  .2

 الوعي التقني بين الأشخاص عامة وموظفي المؤسسات الصناعية.
تطلع الأســـباب التي أدت إلى عدم اهتمام المســـئولين بدعم تطبيق منهجية ســـتة عمل دراســـة تســـ .3

 سيجما ببيئة الدراسة.
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اتخاذ جملة من التدابير التي من شــــانها أن تدعم تطبيق منهجية ســــتة ســــيجما في ليبيا بشــــكل  .4
 عام وإدارات مصنع أعلاف القره بوللي بشكل خاص، ومنها:

 ن في منهجية ستة سيجما لتطبيقها.الاستعانة بالخبراء والمستشاري -أ
 تبني برامج لتدريب وتأهيل جميع المستويات الإدارية في المصنع. -ب
 تبني نظام للحوافز والمكافآت وربطه بمنهجية ستة سيجما عند تطبيقها. -ج

 
 المراجع:

 المراجع العربية: -أولاً 
 TQm & Sixم، المدخل إلى إدارة الجودة الشاملة وستة سيجما 2009أبو النصر مدحت محمد، 

sigma .الدار العالمية للنشر والتوزيع، عمان ، 
في تخفي التكاليف الإنتاجية، دراسة تطبيقية في  Six sigmaم، دور تطبيق 2016إدريس عائد، 

ت الطبية، رسالة ماجستير جامعة الزعيم الأزهري مجموعة جياد الصناعية، شركة جياد للأثاث والمعدا
 السودان. –

م، قياس الأداء بواسطة أسلوب ستة سيجما وإمكانية تطبيقه على 2016إسماعيل محمد عبد الجليل، 
قطاع صناعة الإسمنت بولاية نهر النيل، دراسة تحليلية تطبيقية على مصنع لإسمنت عطبرة، رسالة 

 السودان. –جامعة شندي، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي  دكتوراه في إدارة الأعمال،
دراسة حالة  –في تقليل تكلفة الجودة الرديئة  Six sigmaم، أثر تطبيق 2017الحكم، أيوب ياسين، 

 على مصنع ربان السفينة في العراق، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، كلية الإعمال.
دور ستة سيجما في تخفيض تكاليف الإنتاج في شركات صناعة  م،2006خالد معتصم الدردور، 

 الأردن. –الأدوية المدرجة في بورصة عمان، أطروحة ماجستير، جامعة جرش 
م، العوامل الداعمة لاستخدام ستة سيجما ودورها في تحسين جودة مخرجات 2014راسم بوزان إيبش، 

 الاتصالات، رسالة دكتوراه، جامعة حلب، كلية الاقتصاد.خدمة الاتصالات، دراسة ميدانية في شركات 
م، اتجاهات حديثة في التقييم والتميز في الأداء: ستة سيجما وبطاقة 2016عبد المحسن توفيق محمد، 

 الأداء المتوازن، دار الفكر العربي، العراق.
 فيض تكاليففي تحسين الجودة وتخفيض الجودة وتخ Six sigmaم، دور 2015كاظم حاتم كاظم، 

الجودة الرديئة، دراسة تطبيقية في مصنع إسمنت الكوفة، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، 
 العراق. -جامعة القادسية، كلية الإدارة والاقتصاد 
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م، أعلى درجات الجودة لخدمات الإنتاج 2006لطفي، علي، والصباح، ومصيلحي، علي السيد علي، 
، إلى الصفر واستخراج التقارير المالية والإدارية المئوية لذلك، المؤتمر العربي السابعللوصول بتكاليفها 

 تنوع الإستراتيجيات المالية والجودة والإدارة المعلوماتية، القاهرة. 
، ترجمة: علاء أحمد صلاح، مركز الخبرات Six sigmaم، 2005هاري، مايكل، وشرويدر، ريتشارد، 

 هرة.المهنية للإدارة، القا
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 في حماية المستهلك دراسة ميدانية  الوعي الاستهلاكي ودوره
 ليبياعلى مدينة الخمس 

 
  ***عبد الناصر فرج أبودينة أ.     **خالد عمران كرماد أ.    *الصغير معبد الكريشكري  أ.

 الملخص:
مدى وعي المســــتهلك اتجاه الســــلع الميســــرة الأســــاســــية في تهدف هذه الدراســــة الى قياس 

مفردة من المواطنين  207، وذلك من خلال عينة ملائمة )بسيطة( مكونة من الأسواق بمدينة الخمس
بمدينة الخمس، جمعت بيانات الدراسة باستبانة صممت لهذا الغرض خلال الفترة من أبريل الى يوليو 

، وتوصـــلت الدراســـة الى أن هناك SPSS، وتم اســـتخدام الحزم الاحصـــائية للعلوم الاجتماعية 2021
ثين ليس وأن الأفراد المبحو المســـتهلك بصـــلاحية الســـلعة وســـعرها بحماية المســـتهلك،  ارتباط بين وعي

ـــــــــــة المستهلك ودورها في حمايته، وأوصت الدراسة بضرورة عمل برامج  ـــــــــــة حمايـ لديهم فكرة عن حركـ
تثقيفية وإرشــــادية وإعلامية تســــهم في تعزيز قدرة المســــتهلكين على اختيار الســــلع وكيفية اســــتخدامها، 

ل جمعية لحماية المستهلك في مدينة الخمس تتعـــــاون مـــــع الجهـــــات الحكومية والنقابات المهنية وتشكي
 وغرف التجارة والصناعة بهدف حماية مصالح المواطنين ورفع من مستوى وعيهم الاستهلاكي.

 الوعي الاستهلاكي، جودة السلعة، سعر السلعة، الاستفادة من السلعة،الكلمات المفتاحية: 
 السلعة، حماية المستهلك. صلاحية

 المقدمة: .1
يُعد الوعي الاســــــتهلاكي وحماية المســــــتهلك من المواضــــــيع التســــــويقية المهمة التي تحظى 

الزبائن، حيث أن زيادة دخل الفرد والتقدم التكنولوجي أدى  باهتمام الكثيرين بشـــــــــــــكل عام  وبالأخص
إلى زيادة الســــلع المتاحة للاســــتهلاك، لذلك أمام المســــتهلك خيارات عديدة نتيجة التزايد المســــتمر في 

 نوعية المعروض من تلك السلع المتاحة  للاستهلاك .
لاله تدور عمليات وحيث أن المســــــتهلك أحد أهم مقومات الحركة الاقتصــــــادية والتي من خ

طرفاً رئيســـياً فيها ولكنه في الوقت نفســـه هو الطرف الأضـــعف الذي طالما  المســـتهلكالإنتاج، ويمثل 
يتعرض لأشـــكال من الغش والتدليس والخداع . وان عملية حماية المســـتهلك ليســـت ترفيه بقدر ما هي 

 ضرورة إنسانية وحضارية  وقانونية . 

                                                           
 shokree99@gmail.comمحاضر كلية الاقتصاد والتجارة الخمس، جامعة المرقب، إيميل:  *

 khaledomran0066@gmail.comمحاضر كلية الاقتصاد والتجارة الخمس، جامعة المرقب، إيميل **
 n197598@gmail.comالمرقب، إيميل:  محاضر كلية الاقتصاد والتجارة الخمس، جامعة ***
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 مشكلة الدراسة: .2
ف التي تشـــــــــــــهدها الدولة الليبية في المرحلة الراهنة والتي تتســـــــــــــم بالتغيرات بالنظر للظرو 

 التغيرات الاقتصادية المتعلقة بضعف الدور الرئيسي للمؤسسات الرقابية اتجاه فيالمتسارعة والمتمثلة 
 حالات التضــــخم التي ترتب عليه انخفاض إلىبالإضــــافة  الليبية.الســــلع الأســــاســــية الموردة للأســــواق 

القيمة الحقيقية للعملة الوطنية الأمر الذي جعل المســـــــــتهلك يبحث عن بدائل لهذه الســـــــــلع بأســـــــــعار 
 وحمايته.ما يهدد المستهلك  الأسري وهذاتناسب الدخل 

ومن خلال الاســـتطلاع الأولي الذي قام به الباحثان في مدينة الخمس والمقابلة الشـــخصـــية 
الجهات مثل جهاز الحرس البلدي وجهاز الرقابة على الاغدية اتضــــــــح أن  بعضالمســــــــئولين في مع 

هناك ضعف لدورا لأجهزة المسئولة عن حماية المستهلك في عدم إلزام المنتج والتاجر بالتقيد بالقوانين 
 واللوائح التي تضمن توفر سلع ذات صلاحية وجودة وسعر ومنفعة مناسبة للمستهلك 

ما مدى وعي المســـتهلك : يتضــح أن مشــكلة الدراســة تتمثل في التســاؤل التالي ومن هنا
اتجاه الســلع الميســرة الأســاســية في الأســواق بمدينة الخمس؟ وقد انبثق من التســاؤل الرئيســي مجموعة 

 أسئلة فرعية  تمثلت في :
 ما مدى وعي المستهلك اتجاه صلاحية السلع الأساسية؟ 2-1
 جودة السلع الأساسية؟ ما مدى وعي المستهلك اتجاه 2-2
 ما مدى وعي المستهلك اتجاه أسعار السلع الأساسية؟ 2-3
 ما مدى وعي المستهلك اتجاه الاستفادة والمنفعة للسلع الأساسية؟ 2-4
 أهداف الدراسة: .3

 تهدف هذه الدراسة إلي :
 التعرف على الوعي الاستهلاكي للمستهلك في مدينة الخمس. 3-1
ة المستهلك بمدينة الخمس والإسهام في حماية معرفة دور الوعي الاستهلاكي في حماي 3-2

 المستهلكين من خلال تقديم الاقتراحات التي لها علاقة بموضوع البحث.
 قياس مستوى الحماية التي يتمتع بها المستهلك في السوق. 3-3
 
 أهمية الدراسة: .4

ي والذي يســـــــاهم بالتالي ف تنبع أهمية الدراســـــــة في تحديد درجة وعي المســـــــتهلك الشـــــــرائي
 الوصول الى الوسائل الممكنة في الرفع من مستواه الى افضل ما يمكن.
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كما تفيد نتائج هذه الدراســــــــة المعنيين بمراقبة الســــــــوق ولحفاظ على حقوق المســــــــتهلك من 
خلال تعريفهم بمســـتوى وهي المســـتهلك وتقديم النصـــائح لهم للرفع من مســـتواه ومراقبة الســـوق بالســـبل 

 لعمية الحديثة.ا
 فرضيات الدراسة: .5

 تتمثل فرضية الدراسة في الآتي:
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـــــــائية بين الوعي الاســـــــتهلاكي )الصـــــــلاحية، الســـــــعر، 

 الجودة، المنفعة ( وحماية المستهلك.
 ويتفرع من هذه الفرضية  الفرضيات الفرعية التالية:

 بين صلاحية السلعة وحماية المستهلك.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  5-1
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين جودة السلعة وحماية المستهلك. 5-2
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين سعر السلعة وحماية المستهلك. 5-3
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين منفعة السلعة وحماية المستهلك. 5-4
 حدود الدراسة: .6

 تتمثل حدود الدراسة في الاتي:
الحدود المتعلقة بالدراسة: اقتصرت الدراسة على مدى وعي المستهلك اتجاه السلع الميسرة  6-1

 الأساسية في الأسواق بمدينة الخمس
 الحدود البشرية: جمعت البيانات من المواطنين داخل مدينة الخمس  6-2
 من مدينة الخمس.الحدود المكانية: أجريت هذه الدراسة على عينة ميسرة  6-3
 .2021الحدود الزمنية: تنحصر الحدود الزمنية للدراسة خلال سنة  6-4
 مصطلحات الدراسة: .7
والمواد  والكيمياويات والدواء والشراب   للطعامهي المدة الزمنية التي تعطى  صلاحية السلعة: 7-1

 .الاستهلاك قبل أن يتم اعتبارها غير مناسبة للبيع والاستخدام أو للتلف معرّضةال
تعني إنتاج المؤسسة لسلعة أو تقديم خدمة بمستوى عالي من الجودة المتميزة، جودة السلعة:  7-2

يكون قادرا من خلالها على الوفاء باحتياجات ورغبات زبائنها، بالشكل الذي يتفق مع توقعاتهم، 
يم دوتحقيق الرضا والسعادة لديهم ويتم ذلك من خلال مقاييس موضوعة سلفا لإنتاج السلعة أو تق

 (.17، ص 2001الخدمة وايجاد صفة التميز فيها  )عمر وصفي عقيلي، 
 كمية النقود التي يجب التضحية بها للحصول على الشيء المرغوب.سغر السلعة:  7-3
 منقعة السلعة: الاستفادة التي يتوقعها المستهلك عند استهلاكه للسلعة. 7-4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%83
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هو مقدرة الفرد على حسن استخدام واستغلال الموارد المتاحة المرتبطة بكافة  الوعي الاستهلاكي: 7-5
الخدمات المتوفرة وعدم الإسراف في استخدامها وتقليل العاقد منها بقر الإمكان ولا شك أن للثقافة 

، 2020الاستهلاكية للفرد أثر هام وفعال في تنمية الوعي الاستهلاكي للفرد. )ميهوبي، صديقي، 
 (162ص

تعني رعاية المستهلك ومعاونته في الحصول على ما يلزمه من سلع أو خدمات  حماية المستهلك: 7-6
يتطلبها استقراره المعيشي وحياته في المجتمع، وذلك بأسعار مناسبة في كل الأوقات وضمن 
الظروف كلها مع منع أية أخطار أو عوامل من شأنها الإضرار بمصالحه أو تؤدي إلى خداعه 

 وتضليله.
 نموذج الدراسة: .8

يتمثل نموذج الدراســـــة في المتغير المســـــتقل المتمثل في الوعي الاســـــتهلاكي والذي تندرج  
منه أربعة متغيرات فرعية تتمثل في )صـــلاحية الســـلعة، جودة الســـلعة، ســـعر الســـلعة والمنفعة المتأتية 

 ح ذلك.يوض 1من استهلاك السلعة(، والمتغير التابع )حماية المستهلك(، الشكل رقم 
 : نموذج الدراسة المقترح1الشكل 

 
 

 منهجية البحث: .9
سيعتمــــد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات والمتمثلة في البيانات 
الأولية، والكمية عن الوعي الاستهلاكي من خلال تتبع واستقراء الكتب والدوريات والدراسات السابقة، 

ـــــــــــــ)اللقب، االتي تم اقتباسها من دراسة سوتحليل البيانات المتحصل عليها من استمارة الاستبيان  بقة لـ
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أهداف  المعد لغرض تحقيق ( نظراً للتشــــــابه في البيئة باســــــتخدام أســــــلوب التحليل الإحصــــــائي2000
 البحث.

 الاطار النظري للدراسة والدراسات السابقة: .10
 الوعي الاستهلاكي: 10-1

كمفهوم مركب يمكن تجزئته إلى المفهومين أو جزأين اثنين الوعي الاســـتهلاكي لنصـــل إلى 
 وم المركب الذي يهمنا بالدراسة على النحو الآتي:إنتاج المفه

الوعي: لغة، كلمة مشــــــــتقة من الفعل وعى، حفظ القلب الشــــــــيء وعى الشــــــــيء أي حفظه 
 وفهمه.

الوعي هو كلمة تعبر عن حالة عقلية يكون فيها العقل بحالة إدراك، وعلى تواصـــل مباشـــر 
الإنســــــــــان الخمس، كما يمثل الوعي،  محيطه الخارجي، عن طريق الوعي، والذي يتمثل عادة بحواس

الحالة العقلية التي يتميز بها الإنســان بملكات المحاكمة المنطقية الذاتية )الإحســان بالذات(، والإدراك 
الذاتي، الحالة الشـــــــــــــعورية والحكمة أو العقلانية والقدرة على الإدراك الحســـــــــــــي للعلاقة بين الكيان 

 الشخصي والمحيط الطبيعي له.
عبارة عن حالة الإدراك التي يصل الفرد إليها من خلال تهيئة للظروف المحيطة  إذا الوعي

بمســألة نفســية أو اجتماعية يحياها، ويترجم الوعي الحالة الســوية التي تجعله يتخذ قرارات صــائبة بناءً 
 (.161، ص2020على فهمه المسبق. )ميهوبي، صديقي، 

ب الاقتصـــادي وما يتضـــمنه من عمليات إن الاســـتهلاك كعملية لا تقتصـــر فقط على الجان
الإنتاج وجودته والقدرة على المنافسة فإن هناك جوانب اجتماعية أخرى يتضمنها، فهو نمط من أنماط 

 الحياة اليومية التي يعيشها الفرد.
إذا الاستهلاك هو فعل اجتماعي يمارسه الأفراد بغرض الاستفادة من اقتناء استخدام السلع 

ة وتختلف طبيعته ومســـــــــتوياته تبعاً للمســـــــــتويات الاجتماعية والاقتصـــــــــادية والثقافية والخدمات المتاح
 للأفراد والمستهلكين.

 تعريف الوعي الاستهلاكي: 10-2
هو معرفة المستهلكين باختيار وشراء واستخدام والعناية بالسلع والخدمات المتوفرة والانتفاع 

 بها إلى أقصى درجة ممكنة.
و مقدرة الفرد على حســــن اســــتخدام واســــتغلال الموارد المتاحة الوعي الاســــتهلاكي أيضــــاً ه

المرتبطة بكافة الخدمات المتوفرة وعدم الإســــــــراف في اســــــــتخدامها وتقليل العاقد منها بقر الإمكان ولا 
شـــــــــــك أن للثقافة الاســـــــــــتهلاكية للفرد أثر هام وفعال في تنمية الوعي الاســـــــــــتهلاكي للفرد. )ميهوبي، 

 (162، ص2020صديقي، 
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يعرف الوعي الاســـــتهلاكي تعريف آخر بأنه مدى إدراك الفرد وفهمه لحقوقه وواجباته عند و 
قيامه بشـــــــراء المنتجات فحســـــــب هذا التعريف فإن المســـــــتهلك الواعي هو الذي يدرك حقوقه وواجباته 

رية شـــــالاســـــتهلاكية يلتزم بهما معاً من أجل تحقيق الاختيار والاســـــتخدام الأمثل لإمكانياته المادية والب
 (37، ص2017في إشباع احتياجاته في حدود الموارد المتاحة. )فاطيمة 

 أهمية الوعي الاستهلاكي: 10-3
تكمن أهمية الوعي الاســتهلاكي في حياة المســتهلك من خلال ســلوكياته اليومية تجاه المواد 

ستهلاكية، لاوالسلع وحتى الخدمات المقدمة، فالوعي الاستهلاكي يحدد اختيار وشراء والعناية بالسلع ا
والانتفاع بها إلى أقصــى درجة ممكنة، كما أن وعي الفرد بهذه الســلوكيات يمثل حماية له ولغيره، من 
هنا نســــتنتج بأن الوعي الاســــتهلاكي هو نقطة الالتقاء بين العوامل النفســــية للمســــتهلك وســــلوكه، وهو 

يســـــــتفيد من منتوج أو خدمة مجموعة المعلومات والعادات التي يعلمها المســـــــتهلك ويمارســـــــها، وحتى 
 (.162، ص2020جيدة ومضمونة، مقابل ما سيدفعه من أموال، ويحفظ حقوقه،)ميهوبي، صديقي، 

 ثالثاً: آليات تنمية الوعي الاستهلاكي لدى الأفراد:
تتعدد طرق نشـــر ومن تم تنمية الوعي الاســـتهلاكي لدى الأفراد وعبر المؤســـســـات ووســـائل 

 تتمثل في:
 الأسرة والوعي الاستهلاكي:  10-3-1

تؤدي الأســـــرة دوراً مهمان في نشـــــر الوعي الاســـــتهلاكي من خلال التنشـــــئة الاجتماعية التي 
تقوم بها مع أبنائها، بحيث أن الأطفال يتعلمون الســــــــــلوك من خلال ســــــــــلســــــــــلة من المواقف ومعاملة 

 الآخرين لهم والأماكن التي يحدث فيها السلوك الاستهلاكي.
الأدوار التي تقوم بها الأســـرة في مجال التنشـــئة الاســـتهلاكية للفرد، وتنمية الوعي وتتلخص 

 الاستهلاكي من خلال الآتي:
 .تؤثر الأسرة على القدرات المعرفية العامة، تلك التي تؤثر على نمو مهارات الفرد الاستهلاكية 
 ة.واقف الاستهلاكييمكن للأسرة أن تساعد على عملية تدريب قدرات الفرد المعرفية في الم 
  يمكن للأســــــــرة أن تؤثر بشــــــــكل مباشــــــــر على ســــــــلوك أفرادها الاســــــــتهلاكي أو تعليمهم مهارات

استهلاكية مثل تشجيعهم على اختيار هدايا الأعياد ومناقشة ميزانية الأسرة أمامهم واصطحابهم 
 إلى السوق.

 :المدرسة والوعي الاستهلاكي
ومسؤولية هامة ملقاة على عاتق الأفراد ومؤسسات إن نشر الوعي الاستهلاكي بين الأفراد 

 الدولة جميعاً، وإلا أننا تخص المدرسة بالذكر لما لها من قوة تأثير في التلميذ.
 ومن بين البرامج لنشر الوعي الاستهلاكي في المدارس:
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 .إقامة دورات التوعية في المدرسة 
 .تنظيم الحملات التوعوية بالتعاون مع وزارات الدولة 
 عيم المناهج الدراسة بأبواب خاصة بالوعي الاستهلاكي.تد 

وللمعلم دور كبير في توعية الطالب وعياً اســتهلاكياً، حيث أنه يســتطيع أن يدعم أي درس 
 يقوم بشرحه بمعلومات تفيد الطالب وتوعية من جانب آخر.

 المؤسسات الدينية والوعي الاستهلاكي: 10-3-2
المســــــــــــاجد، والمدارس القرآنية من أهم المؤثرات تعتبر المؤســــــــــــســــــــــــات الدينية والخاصــــــــــــة 

الاجتماعية الحيوية، خاصـــــــة وأن الدين يمثل ظاهرة اجتماعية تقوم على أســـــــاس يســـــــاعد على إيجاد 
التجانس في العقيدة من أفراد المجتمع ويرســـــــــى أســـــــــس من المعايير الأخلاقية، كما يســـــــــتهدف تعود 

ين، يؤدي فيما بعد إلى قيام حياة اجتماعية ســـوية، الأفراد على الطاعة والخضـــوع لنظام اجتماعي مع
وفي مجال نشــــر وتنمية الوعي الاســــتهلاكي لدى الأفراد، خاصــــة وأن الفترات المتوالية التي يقضــــيها 
الأفراد بالمؤســـســـات الدينية )المســـاجد( تجعلهم أكثر ســـماعاً، واســـتيعاباً لمحتويات الخطاب الديني في 

 المجال الاستهلاكي.
 لدولة والوعي الاستهلاكي:مؤسسات ا 10-3-3

 المؤسسات الصحية:
 تقوم المؤسسات الصحية بنشر الوعي الاستهلاكي عن طريق:

 :النشرات التوعوية والتحذيرية للمواطنين 
  تقوم بعمل الفحص الدوري للعمالة الوافدة إلى البلاد وخاصة الذين يعملون في الصيدليات

 والمطاعم.
 لمواد المستوردة للتأكد من عدم اشتمالها على مكونات ضارة القيام بفحص الأطعمة وغيرها من ا

 بالمستهلك.
 المؤسسات التجارية: 

تقوم المؤســــــســــــات التجارية بتطوير التشــــــريعات والســــــياســــــات والإجراءات المتعلقة بحماية 
المســــــتهلك من الغش التجاري أو الممارســــــات التجارية غير الســــــليمة. كما أن المؤســــــســــــات التجارية 

تشــــجيع إنشــــاء الجمعيات المعنية بحماية المســــتهلك وتفعيل دور المؤســــســــات في زيادة  تحرص على
 (.165، ص2020الوعي لدى المستهلك وتعزيز دوره مع الجهات المختصة. )ميهوبي، صديقي، 

 جمعيات حماية المستهلك: 10-3-4
للمؤســســات الإعلامية دور كبير في نشــر الوعي الاســتهلاكي فهو يتمثل على ســبيل المثال 

  الحصر بما يلي:لا
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 .الدعاية والتعاون مع مؤسسات الدولة في نشر الوعي الاستهلاكي إعلاميان 
 .تغطية الأحداث المقلقة بهذا الموضوع تغطية كاملة 
  ،(.166، ص2020عمل البرامج التلفزيونية والإذاعية والإلكترونية التوعوية. )ميهوبي، صديقي 

 أوجه الوعي الاستهلاكي: 10-4
المســتهلك نحو الســلوك الذي يحقق له المنفعة الحقيقية ويتم ذلك باتخاذ القرارات هو توجيه 

الشـــرائية على أســـاس المعلومات والدوافع العقلانية، ويتجلى دور الوعي الاســـتهلاكي في مجموعة من 
 الأوجه.

 وعي المستهلك لحاجياته الفعلية: يعتبر السلوك رشيداً أو عقلانيان عند شراء المستهلك ما 10-4-1
 يحتاج إليه حقيقة. 

إن القرار الرشــــيد عند شــــخص ما قد لا يعتبر لذلك عند شــــخص آخر، فعلى ســــبيل المثال 
اقتناء لحاســـوب نقال ذي جودة عالية وعلاقة مميزة وربطه بشـــبكة الانترنت يعتبر ســـلوكاً رشـــيداً نظرا 

 للمنفعة التي يجنيها.
ن لواعي ينبغي أن يقوم بمجموعة مالوعي بالبيانات الموضحة على المنتجات: المستهلك ا 10-4-2

التصرفات البسيطة وغير المكلفة والتي بإمكانها أن تجعل القرار الشرائي على أساس رشيد 
 وتتمثل في مجرد قراءة البيانات والإرشادات الملصقة على المنتج.

الوعي التسويقي ينبغي أن يكون للمستهلك القدر الكافي من الوعي بالأساليب التسويقية  10-4-3
ى لا يكون ضحية للتضليل الإعلامي أو الاستغلال العاطفي عند المبالغة في خصائص حت

 (76، ص2016المنتج المعلن عنها. )باليشناني، فرحي، 
المنتجات التي تمنح علاوة الجودة وتحترم المواصفات القياسية التي تحددها مقاييس الجودة  10-4-4

قص لأنسب للاستهلاك والاستعمال، فنالعالية، وتعتبر المنتجات التي تحمل هذه العلاقة ا
 الوعي أو انعدامه يشكل خطراً لكل من المستهلك والمنتج على حد سواء.

( والتي وجودهــا يعني أن المنتج 150وعلاقــة الجودة العــالميــة وعلاقــة شـــــــــــــهــادة لا يزو )
لأمريكية وعلامة الجودة ا (CE)خاضـــــــع لبرامج تحســـــــين الكفاءة والإنتاجية وعلامة الجودة الأوروبية 

(UL)  ،(.80: ص2016تعني أن المنتج جيد وصالح للاستعمال )باليشانى، فرحى 
السعر ذو حساسية بالنسبة للمستهلك وهو الضحية في النهاية سواء ارتفعت أو انخفضت 
فبارتفاعها قد تؤثر على قدرته الشرائية وبانخفاضها تؤثر على ثقافته الاستهلاكية، فتخفيض الأسعار 

م المنتجات وبالتالي يحصـــــــل المســـــــتهلك على اســـــــتنزاف لدخله الحدود، بالإضـــــــافة لمنتجات أو لتقاد
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متقادمة وخاصـــة تلك المعروضـــة في أماكن لا تعد مناســـبة للبيع، وتعد هذه الأماكن أســـواقاً عشـــوائية 
 (564: ص2016غير منظمة لا تراعي قواعد السلامة للمنتجات. )أمال، محمد، 

  مفهوم حماية المستهلك: 10-5
يقصد بالمستهلك كل إنسان يستعمل السلع والخدمات لتفي بحاجاته ورغباته، وليس بهدف 
تصـنيع سـلع أخرى، أو إعادة بيع السـلع التي اشـتراها، ويحتاج المسـتهلك قبل شـراء السـلع إلى المعرفة 

 بكيفية شرائها منطلقاً من تحديد حاجاته كي يتمكن من الاستفادة من دخله بأفضل طريقة.
مفهوم حماية المســــتهلك فتعني رعاية المســــتهلك ومعاونته في الحصــــول على ما يلزمه  أما

من ســـــلع أو خدمات يتطلبها اســـــتقراره المعيشـــــي وحياته في المجتمع، وذلك بأســـــعار مناســـــبة في كل 
الأوقات وضــمن الظروف كلها مع منع أية أخطار أو عوامل من شــأنها الإضــرار بمصــالحه أو تؤدي 

 ضليله.إلى خداعه وت
وقد أشار إلى ذلك جوردان أو ليفر بقوله: )إن حماية المستهلك تعني حفظ حقوقه وضمان 
حصـــوله عليها(، أي أن هذه الحماية يجب أن تكون شـــاملة تشـــمل جميع النواحي فلا تركز فقط على 

 نارتفاع الأسعار مثلًا، بل من الضروري أن تتناول إلى جانب ذلك حماية المستهلك عن طريق ضما
جودة الســـلعة وصـــلاحيتها... حمايته من نفســـه، أي حمايته من كل ما يؤثر في معيشـــته وفي الأمور 
المتعلقة بها كافة، بمعنى أن تتم حمايته من كل ما يقدم له من سلع وخدمات قد تلحق به ضرراً سواء 

، أي (Perceived Risk)أكان مدركاً لذلك أم كان غير مدرك، وحتى في حالة المخاطرة المدركة 
حالة عدم التأكد التي يواجهها المســـتهلك عندما يكون غير قادر على رؤية تبعات قراره الشـــرائي، فهو 
يدرك أن هناك خطراً معيناً عند اتخاذ قرار الشــــــــــــراء، وهذا الخطر ينتج عن أحد أمرين: إما أن تكون 

خدمها لعة )فقد لا يكون قد اسـتخبرته محدودة بهذه السـلعة أو أنه لا يملك أية خبرة في مجال هذه السـ
 من قبل أو أنها جديدة في السوق(.

وتعد حماية المســـتهلك في مقدمة الواجبات الأســـاســـية للدولة بمختلف أجهزتها المعنية، وقد 
ذكرنا ســابقاً أن القانون وحده غير كاف لحماية المســتهلك لأن مثل هذا الافتراض يتجاهل الدور الذي 

ة )غير الرسمية( في حماية المستهلك، ومن هذا المنطلق تعدد مفاهيم حماية تؤديه الجماعات المنظم
المســتهلك وإن كانت تدور كلها حول الهدف الأســاســي لمفهوم الحماية، فيرى الأســتاذ فيليب كوتلر أن 
حركة حماية المســــــــتهلك هي حركة اجتماعية تســــــــعى لربط حقوق وقوى المشــــــــترين في علاقاتهم مع 

 البائعين.
من يعرف حركة حماية المســـــــــــــتهلك بأنها )حركة اجتماعية تهدف إلى زيادة حقوق وهناك 

وقوى المســــــــتهلكين والمشــــــــترين(، ويمكن أن تتكامل مجموعة من التعاريف من الأفكار فيما بينها بما 
يبرز العناصــــر الأســــاســــية لمفهوم حماية المســــتهلك، حيث يمكن المشــــاركة في ذلك بوضــــع صــــيغة 
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المســـتهلك وتوضـــيح الفكرة الأســـاســـية لهذا المفهوم كما يلي: )الجهود المشـــتركة  لتعريف مفهوم حماية
 والمنظمة في المجتمع لحماية حقوق المستهلكين في معاملاتهم مع غيرهم(.

 وتستند هذه الصيغة إلى الاعتبارات الرئيسية التالية:
 ليست ذا الهدف و إن حماية المستهلك هي مسؤولية عدة أطراف تشترك فيما بينها في تحقيق ه

مسؤولية طرف واحد بذاته، وهذه الأطراف هي الحكومة ممثلة بالأجهزة المعينة وبالإجراءات 
 الحكومية المعنية، والقطاع الخاص والمستهلكين أنفسهم والمنظمات جميعاً.

  إن الحماية بهذا الشكل تكون لها صيغة اجتماعية، وتشارك فيها الأطراف المختلفة كلها داخل
 المجتمع، كل حسب دوره واهتمامه.

 .إن الهدف الرئيسي من هذه الجهود الاجتماعية المشتركة هو حماية المستهلك 
 .تشمل هذه الحماية هنا المستهلك فرداً أو مجموعة تتعامل باسم الأعضاء المشتركين فيها 

 ولهذه الحماية جانبان:
 الجانب الأول: حماية المستهلك من نفسه.

  نفسه نتيجة لخبرته المحدودة باستخدام السلعة، أو جهله بكيفية استخدامها أو أنها حمايته من
 جديدة في السوق.

  حمايته من نفسه عند استعماله بعض السلع غير المطابقة للمواصفات، مع معرفته بذلك سواء
 أكان السبب انخفاض السعر أم البيع بالتقسيط ..الخ.

 غيره. الجانب الثاني: حماية المستهلك من
يتعلق بحماية المســـــتهلك من الوقوع ضـــــحية الغش والخداع من قبل المنتج أو البائع ســـــواء 
من حيث مخالفة الســـلعة للمواصـــفات أو المحاولة لإقناع المســـتهلك عن طريق الترويج غير الصـــادق 
لتلك الســـــــلعة أو الخدمة، حيث يتم اســـــــتخدام الإعلان بوصـــــــفه أحد عناصـــــــر المزيج الترويجي كبث 

لرســـــالة الإعلانية لمعلومات غير جوهرية عن الســـــلعة أو الخدمة، أو تقديم معلومات غير صـــــحيحة ا
عنها كعدم تطابق البيانات المعلنة عن الســـــــــــــلعة مع محتواها )الإعلان المضـــــــــــــلل(، أو عدم الالتزام 

 بالضمان...الخ.
 أهداف حركة حماية المستهلك: 10-5-1

داف باين تنظيمات المســتهلكين، ولكن هناك أهتتباين أهداف حركة حماية المســتهلك تبعاً لت
 رئيسية تشترك فيها جميع تلك التنظيمات وهي:

 .تثقيف المستهلك وتوعيته، أي حصوله على المعلومات الصحيحة واللازمة لاتخاذ القرار السليم 
 ا يالوصول بالمستهلك إلى مرحلة الحماية الذاتية كتوجيه المستهلك لبعض الوكالات التي تهتم بقضا

المستهلك، وأن يفعل الشيء الصحيح، مثلا يرفض الشراء من بعض المتاجر أو يرفض شراء منتج 
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معين، فضلًا عن أن الجمعيات تسعى لتحقيق حماية المستهلك ذاتيان من خلال دعمها لقوانين 
 معينة تؤثر في سلوك المستهلكين.

 لقاء منظمات الأعمال تقبل من ت جمعيات المستهلكين تسعى من خلال التوعية والتثقيف إلى جعل
نفسها تحمل مسؤوليتها تجاه المستهلك والمجتمع ثم الوصول إلى مرحلة يكون فيها من أهداف 

 (97-96، 2001منظمات الأعمال، فضلًا عن الأرباح. )طارق الخير، 
 حقوق المستهلك وواجباته: 10-5-2

أن  ، فمن الضــروري إن تعاليم الدين الإســلامي تكفل حوق المســتهلك وتحض على حمايتها
يكون ملمان بحقوق المســـتهلك التي ضـــمنته جميع القوانين والأنظمة في العراق، ومن أهم واجباته عليه 
الحفاظ على حقوقه بالتعاون مع الجهات الرســـمية وغير الرســـمية للمســـاهمة في الحد من الممارســـات 

ماية لياته هو حجر أســــاس في حالتجارية التي تضــــر بحقوقه كمســــتهلك، إذ أن إدراكه لحقوقه ومســــؤو 
 حقوقه.

 :واجبات المستهلك 
 أ ( التأكد من مصدر السلع بقراءة البيانات الخاصة بمصدر التجهيز.

 ب( طلب قائمة الشراء من البائع.
 ت( التجول في السوق لفترة كافية لاختيار المنتجات المناسبة والسعر المناسب.

 عن المنتجات. ث( عدم الانسياق وراء الإعلانات الكاذبة
 ج( التأكد من مضمون الضمان من البائع قبل شراء المنتجات.

 ح( البحث عن مواصفات المنتجات التي ترغب بشرائها.
 خ( فحص المنتجات والتأكد من سلامتها قبل مغادرة البائع.

 د ( التعاون مع الجهات المسؤولة عن حماية المستهلك في الإبلاغ عما تجده مخالفاً.
  المستهلك:حقوق 

أ ( حق الأمان: للمستهلك الحق في الحماية من المنتجات وعمليات الإنتاج والخدمات التي تشكل 
 ضرراً على صحته وسلامته.

ب( حق المعرفة: للمستهلك الحق في تزويده بالبيانات والمعلومات عن السلع والخدمات بشكل يمكنه 
خاذ باته، وأن يزود بالحقائق التي تساعده على اتمن الاختيار الواعي بينهما وفقاً لاحتياجاته ورغ

 قرار الشراء والاستهلاك السليم.
ت( حق الاختيار: الحق في الاختيار بين العديد من البدائل من السلع والخدمات وبأسعار تنافسية مع 

 ضمان الجودة.
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يؤخذ  مية وأنث( حق الاستماع إلى آرائه تمثيل مصالح المستهلك لدى الجهات الرسمية وغير الرس
 بآرائه في تطوير المنتجات.

ج( حق إشباع حاجاته الأساسية: للمستهلك حق الحصول على المنتجات الضرورية والأساسية كالغذاء 
 والكساء والمأوى والرعاية الصحية والتعليم.

ح( حق التعويض: للمستهلك الحق في تسوية عادلة لمطالبه المشروعة بما في ذلك التعويض عن 
 ليل بالمنتجات الرديئة وغير المرضية، أو أية ممارسات تضر بالمستهلك.التض

خ( حق التثقيف: للمستهلك الحق في اكتساب المعارف والمهارات المطلوبة لممارسة الاختبارات 
الصحيحة بين المنتجات وأن يكون مدركاً لحقوقه الأساسية ومسؤولياته وكيفية استخدامها من خلال 

 مستمرة.برامج التوعية ال
د( حق الحياة في بيئة سليمة: للمستهلك الحق في العيش والعمل في بيئة خالية من المخاطر. )حقوق 

 (.221، 2007وواجبات المستهلك الخليجي، 
 الدراسات السابقة: .11

(، مدى توافر حقوق المســـتهلك في الســـوق الليبي من منظور 2017دراســـة )الهميلي،  11-1
 تسويقي.

 هدفت الدراسة إلى: 
التعرف على مدى توافر الحقوق الأساسية للمستهلك في السوق الليبي، ومدى حصوله على تلك  -

 الحقوق، ومدى التفاوت في مستوى توافر تلك الحقوق ومدى معرفته بها.
 كما توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

 .السوق  هناك ضعف واضح في مستوى توافر الحقوق الأساسية للمستهلك الليبي في -
يوجد تفاوت واضح بين المستهلك الليبي من حيث مستوى معرفتهم بمدى توافر الحقوق الأساسية  -

 لهم في السوق.
 ( دراسة مدى وعي المستهلك اتجاه واجباته الاستهلاكية.2017دراسة )فاطيمة،  11-2

 هدفت الدراسة إلى: 
ه في قوقه ومدى مساهمتالتعرف على مدى وعي المستهلك الجزائري بواجباته الاستهلاكية وح -

 ضمان الحماية لنفسه، ودور جمعيات حماية المستهلك في تنمية هذا الوعي.
 وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

أن أفراد العينة لا يساهمون في توفير الحماية الكافية لهم وذلك بالتزامهم المحدود بواجباتهم  -
 الاستهلاكية.
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أهمية جمعيات حماية المستهلك في الدفاع عنهم وحل مشاكلهم ضعيف،  إن درجة وعي أفرد العينة
 كما أن أفراد العينة غير واعيين بخطورة الأغذية المعدلة وراثياً والمواد الحافظة والملونة.

 ( دور الوعي التسويقي في تعزيز حماية المستهلك.2013دراسة )حسن، صادق،  11-3
 وهدفت الدراسة إلى: 

 لتسويقي لدى الأسر المبحوثية.تشخيص درجة الوعي ا -
 تحديد درجة حماية المستهلك من قبل المنظمات الحكومية وغير الحكومية. -

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
 يرتبط الوعي التسويقي للمستهلك في كردستان ويتأثر بثقافته ومستوى تعليمه. -
 ة.ي نشر الوعي التسويقي والثقافة الاستهلاكيلم يظهر دور المنظمات الحكومية والأهلية جلياً ف -
 لم يلحظ إقامة ندوات ولقاءات حول المواصفات القياسية في المجتمع المبحوث. -

 ( حركة حماية المستهلك ودورها في نشر الوعي الاستهلاكي.2012دراسة )محمد،  11-4
 هدفت الدراسة إلى: 

 مدينة الموصل.التعرف على الوعي الاستهلاكي للمستهلك العراقي في  -
 التعرف على طبيعة حقوق المستهلك ومستوى تحقيقها. -

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
 لا يوجد رقابة فاعلة وناجحة في تحقيق حماية المستهلك. -
 تبين أن الإعلانات التجارية وبكافة وسائلها لا تعطي معلومات كافية عن السلعة. -
 يهم فكرة عن حركة حماية المستهلك ودورها في حمايته.تبين أن المبحوثين ليس لد -

( حماية المســـتهلك ودورها في رفع مســـتوى الوعي الاســـتهلاكي 2001دراســـة )الخير،  11-5
 لدى المواطن السوري.

 هدفت الدراسة إلى:
 تيسير قيام جمعيات لحماية المستهلك. -
 توفير الحماية الكافية لسكانها بوصفهم مستهلكين. -

 إلى مجموعة من النتائج أهمها: وتوصلت الدراسة
تبين أن أغلبية المستهلكين لا تقرأ تاريخ الإنتاج وانتهاء الصلاحية للسلعة عند شراءها ولا تتأكد  -

 من سلامة العبوة ووزنها.
 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

، بينما ر تســويقيحيث تناولت الدراســة الأولى مدى توافر حقوق المســتهلك الليبي من منظو 
تناولت الدراســـــة الثانية مفهوم مدى وعي المســـــتهلك اتجاه واجباته الاســـــتهلاكية، واســـــتهدفت الدراســـــة 
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الثالثة دور الوعي التســـــــويقي في تعزيز حماية المســـــــتهلك، واســـــــتهدفت الدراســـــــة الرابعة حركة حماية 
 اســــتهدفت الدراســــة الخامســــةالمســــتهلك ودورها في نشــــر الوعي الاســــتهلاكي لدى المواطن العراقي، و 

حماية المســـتهلك ودورها في رفع مســـتوى الوعي الاســـتهلاكي بالنســـبة للمواطن الســـوري، بينما تناولت 
هذه الدراســـــــة الوعي الاســـــــتهلاكي ودوره في حامية المســـــــتهلك الليبي من حيث صـــــــلاحية المنتجات 

ختلاف المكان والزمان والبيئة وجودتها وســــــــــــعرها، والاســــــــــــتفادة من التبيين كأبعاد تم دراســــــــــــتها مع ا
 التسويقية وذلك بالتطبيق على السلع الأساسية.

 منهجية وأداة ومجتمع وعينة الدراسة: .12
 : تمتل مجتمع الدراسة في المستهلكين داخل مدينة الخمس.  مجتمع الدراسة 12-1
بعدد  مورجان: ثم اختيار عينة ملائمة )ميسرة( تمثل مجتمع الدراسة طبقاً لجدول عينة الدراسة 12-2

قابلة للتحليل والباقي غير قابلة للتحليل،  207منها، وكانت  255مفردة، تم استرجاع عدد  384
 مفردة. 177أي ان الفاقد كان 

: تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الاولية للدارسة، طرق جمع البيانات 12-3
 المنشورة. وجمع البيانات الثانوية من الكتب والدوريات

بعد أن تم الانتهاء من جمع لبيانات تم الاستعانة بالبرنامج : ل الإحصائيأساليب التحلي 12-4
لتفريغ البيانات واجراء التحليل الاحصائي عليها لتحليل البيانات واختبار   SPSSالاحصائي 

 الفروض.
حالة تم  تائج فييقصد بثبات الاستبانة أن تعطي الاستبانة نفس الن :صدق والثباتات الاختبار 12-5

إعادة توزيعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشـــــــــــــروط، وهذا يعني أن تكون النتائج التي 
متقاربة إذا تم تكرار توزيعها على عينة الدراسة، وللتأكد من ثبات الاختبار "  تعطيها الاســـتبانة 

مية الفا حيث تكمن أه أداة الدراسة " قام الباحث بحساب درجة الثبات باستخدام معامل كرونباخ
الثبات فى الإدراك بين المؤشـــــرات والمتغيرات، وبمعنى أخر معرفة ما إذا كانت المتغيرات ذات 

بحيث إذا  %60ثبات أو لا وهذا يكون من خلال مقارنة معامل كرونباخ ألفا بنســــبة إحصــــائية 
فقد المتغير ي %60يعتبر المتغير ذو ثبات، وأما إذا كانت أصــــــــــغر من  %60كانت أكبر من 

ثباته. أما بخصــــوص المصــــداقية فهي لها القدرة على توضــــيح وتفســــير التجانس بين مؤشــــرات 
المتغيرات التى تتمثل فى أســـئلة الدراســـة الموجودة فى قائمة الإســـتبيان ويعتبر الصـــدق )صـــدق 

ــــــــــــــي تريد الأدا   ة الإتساق البنائي( أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التـ
( (، وكذلك مقارنة الإرتباط بين (126، ص 1998الوصـــــــــــــول إليها )جامعة القدس المفتوحة، 

تعتبر مقبولة، وإذا  %50بحيث إذا كانت المصــــداقية أكبر من  %50تلك المؤشــــرات والمعيار 
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تعتبر مرفوضــــــة، حيث يتم حســــــاب الصــــــدق الذاتي )البنائي( عن طريق  %50كانت أقل من 
 (1ت للتأكد من صدق الاستمارة فكانت النتائج كما بالجدول التالي رقم )الجذر التربيعي للثبا

 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا1جدول رقم )
 

 معامل الصدق معامل ألفاء الثبات عدد العبارات متغيرات الدراسة م
 0.800 0.640 6 الصلاحية 1
 0.837 0.702 6 الجودة 2
 0.809 0.655 5 السعر 3
 0.837 0.701 6 الإستفادة 4

 0.853 0.729 9 حماية المستهلك 
 0.837 0.701 32 المجموع 5
 

( )معاملات الثبات (  ( نلاحظ أن قيم معامل كرونباخ ألفا ) 1من خلال الجدول رقم )
، ومتغير 0.640حيث كان متغير الصــــــــلاحية يســــــــاوي  %60لكل متغير من متغيرات الدراســــــــة تفوق 

، ومتغير حماية 0.701، ومتغير الإســــــــتفادة قد بلغ 0.655، ومتغير الســــــــعر بلغ 0.702الجودة كان 
ل على توفر درجة عالية وهذا يد %60وهي قيم  أكبر من  0.729المســــــتهلك )المتغير التابع(  قد بلغ 

، 0.800من الثبات الداخلي في الإجابات .وكذلك فإن معاملات الصــــــــــدق لمتغير الصــــــــــلاحية قد بلغ 
،و  0.837، ومتغير الإســـــــتفادة قد بلغ 0.809، ومتغير الســـــــعر قد بلغ 0.837ومتغير الجودة قد بلغ 

وهذا يدل على توفر درجة  %50وق وهي قيم كبيرة تف 0.853المتغير التابع )حماية المســــتهلك( قد بلغ 
عالية من الصـــــــــــــدق مما يمكننا من الاعتماد علي هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراســـــــــــــة وتحليل 
نتائجها. مما يزيد من الثقة في النتائج التي ســــــــوف نحصــــــــل عليها، بحيث اذا تم توزيع الاســــــــتبيان مرة 

  0.701خ الفا لنموذج الدراسة ككل قد بلغ اخرى تحت نفس الظروف سيؤدي الى نفس النتائج، وكرونبا
ومعدل الصـــــدق العام لنموذج الدراســـــة قد بلغ   مما يدل على مســـــتوى عالي من الثبات لنموذج الدراســـــة

0.837. 
 :التحليل الوصفي لعينة الدراسة 12-6

من خلال جمع استمارة الاستبيان التي تم إعدادها للحصول على بعض المعلومات التي تم 
والتي تشمل بعض الخصائص المتعلقة بالمستهلك من عامة الناس، فقد  استخدامها في هذه الدراسة 

تم الحصـــول على هذه الخصـــائص حســـب كل ســـؤال تم توجيهه لكل مبحوث باســـتمارة الاســـتبيان وتم 
                                    نات الاستبيان حسب الجداول التالية:تفسير بيا



 الوعي الاستهلاكي ودوره في حماية المستهلك: دراسة نظرية على مدينة الخمس ليبيا
 

 
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (137) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

 المؤهل العلمي: 12-6-1
( الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراســـــــــــة حســـــــــــب متغير المؤهل العلمي، 2من خلال الجدول  رقم )

يتضــــــح لنا أن جل أفراد العينة يحملون شــــــهائد متوســــــطة وشــــــهائد جامعية بحيث تقدر نســــــبة حاملي 
، أما بالنسبة لحاملي % 46.9، وحاملي الشهائد الجامعية قدرت نسبتهم بــــ % 43المتوسطة  الشهائد

وهي نسبة ضئيلة مما يوحي إلى افتقار  %1وحاملي الدكتوراة بـــــ  %4.3الماجستير قدرت نسبتهم بـــــ 
 نتائج الدراسة لخبرات ذوي المؤهلات العليا.

 
 ( المؤهل العلمي2الجدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 4.8% 10 أساسي

 43.0% 89 ثانوي -متوسط
 46.9% 97 جامعي

 4.3% 9 ماجستير
 1.0% 2 ه دكتورا 

 100.0% 207 المجموع
 

 العمر: 12-6-2
توزيع أفراد العينة حســــب متغير العمر لعينة الدراســــة، حيث نجد أن  (3) يمثل الجدول رقم

ـــــــــــــ  40-20أغلب أفراد العينة أعمارهم تتراوح بين  وهي تدل على  %52.7سنة حيث قدرت نسبتهم بـ
ان غالبية المبحوثين هم من العناصــــر الشــــابة، وفي المقابل فقد بلغت نســــبة المبحوثين الذين تتجاوز 

ســــــنة تعتبر نســــــبة ضــــــئيلة لا تؤثر على  20، والذين تقل أعمارهم عن % 3.4ســــــنة   60أعمارهم  
 .نتيجة الدراسة

 ( العمر3الجدول رقم )
 النسبة التكرار العمر

 3.4% 7 سنة 20أقل من 
 52.7% 109 سنة 40إلى أقل من  20من 
 40.6% 84 سنة 60إلى أقل من  40من 
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 3.4% 7 سنة فما فوق  60من 
 100.0% 207 المجموع

 الجنس 12-6-3
توزيع أفراد العينة حســــــــــب متغير الجنس، حيث نجد أن أغلب أفراد  (4) يمثل الجدول رقم

قد يرجع  وهذا  %21.7، ونسبة الإناث % 78.3عينة الدراسة هم من الذكور حيث قدرت نسبتهم بــ 
للعادات الاجتماعية في كون المســؤول الأســاســي عن الاســتهلاك هو الرجل، كما هو موضــح بالشــكل 

 .التالي
 ( الجنس4الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 78.3% 162 ذكر
 21.7% 45 أنثى

 100.0% 207 المجموع
 

 التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة ومعالجة البيانات: 12-6-4
 SPSS بعدما تم جمع البيانات عن طريق توزيع صحائف الاستبيان قام الباحث باستخدام برنامج     

.  compare meansالمندرج ضمن  one sample T.testلتحليل البيانات، حيث تم استخدام
حيث تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس  Regressionوكذلك حساب الإنحدار الخطي 

              لفقرات الاستبيان كما هو موضح بالجدول التالي: اجابات المبحوثين
 ( مقياس ليكرت5الجدول رقم ) 

 اتجاه الرأي المتوسط المرجح

 غير موافق اطلاقا 1.79 – 1

 غير موافق 2.59 – 1.8

 محايد 3.39 – 2.6

 موافق 4.19 – 3.4

 موافق تماما 5 – 4.2
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ومن خلال الجداول التالية ســـــيتم تحليل الفقرات وصـــــفيا والمتعلقة بآراء المســـــتهلكين )عينة 

 عشوائية( بحيث سيتم توضيح  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة.
 الصلاحية 12-6-5

 
 ( إختبار فقرات الإستبيان6جدول رقم )

المتوسط  فقرات الاستبيان ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.82413 3.7391 أقرأ تاريخ الانتاج وصلاحية السلعة عند شرائها. 1

2 
بعد شرائي للسلعة وتبين لي أن مدة الصلاحية كانت 

منتهية أقوم بالاتصال بالجهات الرسمية لإعلامها عن 
 ذلك.

3.0821 0.94408 

بعد شرائي للسلعة وتبين لي أن مدة الصلاحية كانت  3
 0.97263 4.0242 لها.لإسترداد قيمتها أو تبديمنتهية أقوم بردها للبائع 

بعد شرائي للسلعة وتبين لي أن مدة الصلاحية كانت  4
 0.74743 1.6135 منتهية أقوم بإستعمالها متجاهلا مدة الصلاحية.

بعد شرائي للسلعة وتبين لي أن مدة الصلاحية كانت  5
 0.99069 3.2850 منتهية أقوم برمي السلعة في سلة المهملات.

أفحص المنتجات وأتأكد من سلامتها قبل مغادرة  6
 0.61925 4.0048 مكان الشراء.

 
من الجدول الســابق يتضــح ان معظم المتوســط الحســابي للفقرات في نطاق الخيار )موافق( 

الخاص بالفقرة )بعد شــرائي للســلعة وتبين لي أن  4.0242حيث كان اعلى معدل للمتوســط الحســابي 
مدة الصـــلاحية كانت منتهية أقوم بردها للبائع لإســـترداد قيمتها أو تبديلها(، وأن اقل معدل  للمتوســـط 

الخاص بالفقرة )بعد شــرائي للســلعة وتبين لي أن مدة الصــلاحية كانت منتهية  1.6135الحســابي هو 
 3.4وهو أصغر من المتوسط  3.2914أقوم بإستعمالها متجاهلا مدة الصلاحية.(، والمتوسط العام 

لالة د مما يؤكد برفض الفرضية الصفرية وقبول البديلة والتي تنص على أن )توجد علاقة إرتباط ذات
وهو  0.04304إحصائية بين صلاحية السلعة وحماية المستهلك(، والانحراف المعياري العام يساوي 

ما يدل على تقارب اتجاه اجابات المبحوثين لمؤشـــــرات الدراســـــة، من هنا يتضـــــح ان للصـــــلاحية دور 
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هلك مســـــتكبير في تحديد إمكانية شـــــراء الســـــلعة من عدمه أي أن صـــــلاحية الســـــلعة تؤثر على رأي ال
بحيث يعمل على حماية نفســـه وأســـرته من الســـلع منتهية الصـــلاحية. وبالنظر لجدول الانحدار التالي 

وهو  0.029) معامل التحديد ( تمثل  ما قيمته   R-square( يمكن ملاحظة ان7بالجدول رقم )
وان ما  %2.9ما يبين ان متغير الصلاحية ساهم في شرح وتوضيح دوره في حماية المستهلك بنسبة 

 Fتوضحه متغيرات اخرى لم تتطرق لها الدراسة. بالاضافة الى ذلك نلاحظ ان قيمة  %97.1نسبته 
 تبين جودة العلاقة الجيدة بين الصلاحية وحماية المستهلك.  6.111والبالغه 

 ( نتائج تحليل الانحدار لدور الصلاحية في حماية المستهلك7الجدول رقم )

 .R R Square T-test F Sig الفرضية الأولى

توجد علاقة إرتباط ذات 
دلالة إحصائية بين 

صلاحية السلعة وحماية 
 المستهلك

0.170 0.029 5.516 6.111 0.014 

 
 الجودة 12-6-6

 ( إختبار فقرات الإستبيان8جدول رقم ) 

المتوسط  فقرات الاستبيان ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.60321 4.0145 يتم التأكد من قبلي حول منشأ السلع المشتراه وشكلها. 1

عند الشراء أتأكد بشكل مباشر من سلامة السلع ومن  2
 0.74384 3.9903 سوء التخزين.

لا أقبل على شراء السلع ذات الغلاف البلاستيكي  3
 0.86365 3.8551 المعرضة لأشعة الشمس المباشرة.

 0.98106 3.4155 السلع ذات المظهر الخارجي الجذاب.أقبل على شراء  4
 0.76268 3.9710 أقبل غلى شراء السلع ذات العلامة التجارية المشهورة. 5
 0.58002 4.0580 أقبل على شراء السلع الموضح فيها بلد المنشأ. 6

 
من الجدول الســابق يتضــح ان معظم المتوســط الحســابي للفقرات في نطاق الخيار )موافق( 

الخاص بالفقرة )أقبل على شــراء الســلع الموضــح  4.0580حيث كان اعلى معدل للمتوســط الحســابي 
الخاص بالفقرة )أقبل على شـــراء  3.4155فيها بلد المنشـــأ.(، وأن اقل معدل  للمتوســـط الحســـابي هو 



 الوعي الاستهلاكي ودوره في حماية المستهلك: دراسة نظرية على مدينة الخمس ليبيا
 

 
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (141) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

مما  3.4وهو أكبر من المتوســط  3.8840، والمتوســط العام (ت المظهر الخارجي الجذاب.الســلع ذا
ن توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصــائية بي لايؤكد بقبول الفرضـــية الصـــفرية والتي تنص على أن )

وهو ما يدل على  0.04031(، والانحراف المعياري العام يســـــاوي جودة الســـلعة وحماية المســـتهلك
تقارب اتجاه اجابات المبحوثين لمؤشرات الدراسة، من هنا يتضح انه ليس لمتغير الجودة أي دور في 
تحديد إمكانية شـــراء الســـلعة من عدمه أي أن جودة الســـلعة لا تؤثر على رأي المســـتهلك بحيث يمكن 

ز على مكوناتها أو بلد صنعها بحيث أن ذلك لا يعمل على حماية المستهلك. شراء السلعة دون التركي
) معامل التحديد (   R-square( يمكن ملاحظة ان9وبالنظر لجدول الانحدار التالي بالجدول رقم )

وهو ما يبين ان متغير الجودة ســـــــــاهم في شـــــــــرح وتوضـــــــــيح دوره في حماية  0.029تمثل  ما قيمته 
توضــــــحه متغيرات اخرى لم تتطرق لها الدراســــــة.  %97.1وان ما نســــــبته  %2.9المســــــتهلك بنســــــبة 

تبين جودة العلاقة الجيدة بين الجودة وحماية   3.063والبالغة  Fبالإضـــافة الى ذلك نلاحظ ان قيمة 
 المستهلك.

 ( نتائج تحليل الانحدار لدور الجودة في حماية المستهلك9الجدول رقم )

 .R R Square T-test F Sig الفرضية الثانية

توجد علاقة إرتباط ذات 
دلالة إحصائية بين جودة 

 السلعة وحماية المستهلك
0.171 0.029 4.314 3.063 0.049 

 السعر 12-6-7
 ( إختبار فقرات الإستبيان10جدول رقم ) 

المتوسط  فقرات الاستبيان ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

أفضل الحصول على السلع ذات السعر المرتفع  1
 1.10101 3.5990 لقناعتي بأنها ذات جودة عالية.

أقبل على شراء السلع ذات الصلاحية قريبة الانتهاء  2
 1.05184 3.5942 وذلك لإنخفاض سعرها.

أقبل على شراء السلع ذات الصلاحية طويلة الامد  3
 0.94445 3.4976 وسعرها مرتفع.

أقبل على شراء السلع مجهولة المصدر وذلك  4
 0.73678 1.6377 لإنخفاض سعرها.
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 0.66176 3.6908 أقبل على شراء السلع ذات السعر المتوسط. 5
 

من الجدول الســابق يتضــح ان معظم المتوســط الحســابي للفقرات في نطاق الخيار )موافق( 
الخاص بالفقرة )أقبل على شـــــــراء الســـــــلع ذات  3.6908حيث كان اعلى معدل للمتوســـــــط الحســـــــابي 

الخاص بالفقرة )أقبل على شراء  1.6377السعر المتوسط.(، وأن اقل معدل  للمتوسط الحسابي هو 
وهو أصـــــــغر من  3.2038، والمتوســـــــط العام (المصـــــــدر وذلك لإنخفاض ســـــــعرها.الســـــــلع مجهولة 

جد علاقة تو مما يؤكد برفض الفرضـــــية الصـــــفرية وقبول البديلة والتي تنص على أن ) 3.4المتوســـــط 
(، والانحراف المعياري العام يســاوي إرتباط ذات دلالة إحصائية بين سعر السلعة وحماية المستهلك

على تقارب اتجاه اجابات المبحوثين لمؤشــــرات الدراســــة، من هنا يتضــــح ان وهو ما يدل  0.04600
للســــــعر دور كبير في تحديد إمكانية شــــــراء الســــــلعة من عدمه أي أن ســــــعر الســــــلعة يؤثر على رأي 
المســتهلك بحيث يعمل على حماية نفســه وأســرته من الســلع رخيصــة الثمن. وبالنظر لجدول الانحدار 

ــالجــدول رقم ) ) معــامــل التحــديــد ( تمثــل  مــا قيمتــه   R-squareيمكن ملاحظــة ان  (11التــالي ب
وهو ما يبين ان متغير الســــعر ســــاهم في شــــرح وتوضــــيح دوره في حماية المســــتهلك بنســــبة  0.043

توضــــحه متغيرات اخرى لم تتطرق لها الدراســــة. بالاضــــافة الى ذلك  %95.7وان ما نســــبته  4.3%
 تبين جودة العلاقة الجيدة بين السعر وحماية المستهلك.  3.067والبالغه  Fنلاحظ ان قيمة 

 ( نتائج تحليل الانحدار لدور السعر في حماية المستهلك11الجدول رقم )

 .R R Square T-test F Sig الفرضية الثالثة

توجد علاقة إرتباط ذات دلالة 
إحصائية بين سعر السلعة 

 وحماية المستهلك
0.208 0.043 4.659 3.067 0.029 

 
 

 الاستفادة 12-6-8
 ( إختبار فقرات الإستبيان12جدول رقم )

المتوسط  فقرات الاستبيان ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1.28553 3.9130 أتجنب الإقبال على شراء السلع مجهولة المصدر. 1

أتجنب شراء السلع الخالية من دكر محتوياتها وطرق  2
 0.99513 4.0000 استخدامها .
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 0.80233 3.7101 مواصفات السلع التي أرغب في شرائها.أتأكد من  3

أقبل على شراء السلع التي تتوفر عليها المعلومات  4
 0.73935 3.9565 الكافية.

 0.71645 4.1739 أقبل على شراء السلع التي تحقق أقصى إشباع. 5
 0.69119 4.1643 أتأكد عند شرائي للسلع بأنها تقدم الإشباع الكافي. 6

الجدول الســـابق يتضـــح ان معظم المتوســـط الحســـابي للفقرات في نطاق الخيار )موافق من 
الخاص بالفقرة )أقبل على شــــراء الســــلع  4.1739بشــــدة( حيث كان اعلى معدل للمتوســــط الحســــابي 

الخاص بالفقرة )أتأكد  3.7101التي تحقق أقصــــى إشــــباع(، وأن اقل معدل  للمتوســــط الحســــابي هو 
 3.4وهو أكبر من المتوسط  3.9863، والمتوسط العام (التي أرغب في شرائها.من مواصفات السلع 

ة توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصـــائي لامما يؤكد بقبول الفرضـــية الصـــفرية والتي تنص على أن )
وهو ما يدل  0.19764(، والانحراف المعياري العام يســـــاوي بين منفعة الســــلعة وحماية المســــتهلك

على تقارب اتجاه اجابات المبحوثين لمؤشـــرات الدراســـة، من هنا يتضـــح انه ليس للاســـتفادة دور كبير 
في تحديد إمكانية شـــراء الســـلعة من عدمه أي أن الاســـتفادة من الســـلعة لا تؤثر على رأي المســـتهلك 

المســـتهلك وأســـرته من الســـلع عديمة الفائدة من ناحية القيمة الغذائية أو  وبالتالي لا تعمل على حماية
( 13تماشـــــيها مع العقيدة الدينية والعادات الإجتماعية. وبالنظر لجدول الانحدار التالي بالجدول رقم )

وهو ما يبين ان متغير  0.043) معامل التحديد ( تمثل  ما قيمته   R-squareيمكن ملاحظة ان 
 %95.7وان ما نســبته  %4.3ة ســاهم في شــرح وتوضــيح دوره في حماية المســتهلك بنســبة الإســتفاد

  2.291والبالغه  Fتوضحه متغيرات اخرى لم تتطرق لها الدراسة. بالاضافة الى ذلك نلاحظ ان قيمة 
 تبين جودة العلاقة الجيدة بين الإستفادة وحماية المستهلك.

 لدور الإستفادة من السلعة في حماية المستهلك ( نتائج تحليل الانحدار13الجدول رقم )
 
 

 .R R Square T-test F Sig الفرضية الرابعة

توجد علاقة إرتباط ذات 
دلالة إحصائية بين منفعة 

 السلعة وحماية المستهلك
0.208 0.043 4.458 2.291 0.061 

 حماية المستهلك 12-6-9
 ( إختبار فقرات الإستبيان14جدول رقم ) 
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المتوسط  الاستبيانفقرات  ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

توجد جمعيات تعني بنشر الوعي الاستهلاكي وتثقيفه  1
 وحماية المستهلك من الغش والخداع.

2.9614 0.98457 

لدي فكرة حول دور هيئة الرقابة على الاغدية في  2
 بلدية الخمس.

3.3720 1.08913 

المستهلك في لدي فكرة عن وجود جمعيات حماية  3
 الدول العربية.

3.4783 1.16096 

إنشاء جمعية لحماية المستهلك في بلدية الخمس  4
 تساهم في نشر الوعي الاستهلاكي في البلدية.

3.8986 0.80312 

إنشاء جمعية لحماية المستهلك في بلدية الخمس   5
 تحقق مساندة الجهات الرسمية في الرقابة على السوق.

3.7246 1.09568 

أعتقد أن دور الاجهزة الرقابية على الاغذية فعال  6
وناجح في الرقابة على السوق من أجل حماية 

 المستهلك.

3.0290 1.21844 

أتعاون مع الجهات الرقابية المسؤولة عن حماية  7
 المستهلك.

3.2657 0.83138 

يستطيع المستهلك معرفة أي عيوب في السلع التي  8
 يرغب في شرائها.

2.5845 1.08447 

تقوم الاجهزة المسؤولة عن حماية المستهلك بأعمالها  9
 على أكمل وجه.

1.8502 .99112 

 
من خلال الجدول الســــابق نلاحظ أن أغلب مؤشــــرات المتغير التابع )حماية المســــتهلك( تم 

)عينة الدراســـــــة العشـــــــوائية(، من هنا يتضـــــــح أن للمســـــــتهلك الوعي  الإتفاق عليها من قبل المبحوثين
الكافي بصــــــلاحية وســــــعر الســــــلعة لحماية نفســــــه ماديا ومعنويا، أما فيما يخص وعيه بجودة ومنفعة 
الســـــــــــــلعة فإنه يعتبره من الأمور الثانوية وهذا قد يرجع لقلة الدخل، أو لعادات وتقاليد إجتماعية، أو 

 لأمور ثقافية.
 ج والتوصياتالنتائ 12-6
 النتائج: 12-6-1



 الوعي الاستهلاكي ودوره في حماية المستهلك: دراسة نظرية على مدينة الخمس ليبيا
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 لقد توصلت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج يمكن سردها في النقاط التالية:
  .أظهرت الدراسة أن وعي المستهلك بصلاحية السلعة وسعرها له علاقة ارتباط بحماية المستهلك 
 ة( بحماية تفادبينت الدراسة أنه لا توجد هناك علاقة ارتباط بين الوعي المستهلك )الجودة، الاس

 المستهلك.
  لا يهتم المستهلك بجودة السلعة بحيث لا يركز على بلد المنشأ أو العلامة التجارية المتحصل

 عليها ذلك الصنف من السلعة. 
 .في أغلب الأحيان يبحث المستهلك على السلع قريبة الصلاحية ليوفق بينها وبين السعر 
 ي ليس لديهم فكرة عن حركـة حمايـة المستهلك ودورها ف كشفت نتائج الدراسة أن الأفراد المبحوثين

 حمايته.
 التوصيات: 12-6-2

 من خلال النتائج السابقة لقد أوصت الدراسة بالنقاط التالية:
  محاولة البلدية في وضع بعض الخطط التي من شأنها نشر الوعي الاستهلاكي عن طريق

 المؤتمرات العلمية والحملات الدعائية.
 وإرشادية وإعلامية تسهم في تعزيز قدرة المستهلكين على اختبار السلع وكيفية عمل برامج تثقيفية 

 استخدامها.
 .التعريف بأهمية الوعي الاستهلاكي للمجتمع ككل لما فيه من إيجابيات كثيرة لحماية المستهلك 
 يسن بعض القوانين والتشريعات واللوائح داخل البلدية التي تعمل على حماية المستهلك من بائع 

 السلع.
  ضرورة انشاء جمعية لحماية المستهلك في مدينة الخمس تتعـاون مـع الجهـات الحكومية والنقابات

المهنية وغرف التجارة والصناعة بهدف حماية مصالح المواطنين ورفع من مستوى وعيهم 
 .الاستهلاكي

  ،واقامة مناشط تضمين المناهج الدراسية في المدراس والجامعات لمفهوم الوعي الاستهلاكي
 وملتقيات توعوية للمواطنين.

 المراجع:
اسماعيل الميهوبي، محمد صديقي، الوعي الاستهلاكي ودوره في حماية المستهل، جامعة محمد  .1

 م.2020بشير الإبراهيمي، الجزائر، 
 .2013حسن، صادق، دور الوعي التسويقي في تعزيز حماية المستهلك،  .2
، 6المستهلك اتجاه واجباته الاستهلاكية، جامعة الجزائر، العدد: سايح فاطيمة، دراسة مدى وعي  .3

2017. 
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طارق الخير، حماية المستهلك ودورها في رفع مستوى الوعي الاستهلاكي، مجلة جامعة دمشق،  .4
 .2001، العدد الأول، 17المجلد 

يبيا، ل الطاهر مجمد الهميلي، مدى توافر حقوق المستهلك في السوق الليبي من منظور تسويقي، .5
2017. 

عمر وصفي عقيلي: المنهجية الكاملة لإدارة الجودة الشاملة، دار وائل للنشر عمان، الطبعة  .6
 .2001، الأولى

مايدي أمال، فرحي محمد، دراسة اثر الثقافة الاستهلاكية على وعي المستهلك، جامعة الأغواط،  .7
 .2016الجزائر، 

 .2012في نشر الوعي الاستهلاكي،  نجلاء يونس محمد، حركة حماية المستهلك ودورها .8
وهيبة ياليشاني، محمد فرحي، دور الوعي الاستهلاكي في ترشيد سلوك المستهلك، جامعة المدية،  .9
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انعكاسات قانون منع المعاملات الربوية على الأداء المالي 
 للمصارف الحكومية الليبية

(2017-2009لجمهورية خلال الفترة )دراسة تطبيقية على مصرف ا
 

 **منــى حســـن اسميو                       *د. الصادق حسين غيث                     
 

مستخلص الدراسة:
 

جاءت الدراســـــة بهدف النظر الى المصـــــارف الليبية في ظل تطبيق قانون منع المعاملات الربوية،    
(، بغية 2017-2009وذلك من خلال تقييم مســـتوى الأداء المالي لمصـــرف الجمهورية خلال الفترة )

كشف لالتعرف على الفروقات التي تخص مؤشرات الأداء )قبل وبعد( تطبيق القانون، كما هدفت الى ا
عن أثر قانون منع المعاملات الربوية على الأداء المالي لمصـــــرف الجمهورية، واعتمدت الدراســـــة في 

الذي تم قياس مؤشراته بواسطة  CAMELمنهجيتها على المنهج الوصفي التحليلي من خلال نموذج 
رادات ي)نســبة رأس المال الأســاســي الى متوســط الأصــول، نســبة التصــنيف المرجح، نســبة إجمالي الإ

الى إجمالي المصــــــروفات، معدل نمو المركز المالي، معدل العائد على الأصــــــول، نســــــبة الســــــيولة(، 
( الذي يقيس حجم تأثير القانون، وكشــــــــفت النتائج عن عدم وجود 2إضــــــــافة الى اختبار مربع ايتا )

نســـبة إجمالي )فروقات ذو دلالة إحصـــائية للنســـب المالية قبل وبعد تطبيق القانون، باســـتثناء نســـبتي 
الإيرادات الى إجمالي المصـــــــــــــروفات، معدل العائد على الأصـــــــــــــول(، وفي إطار الأثر ومن خلال 
الاختبارات الإحصــائية، توصــلت الدراســة الى وجود أثر ســلبي للقانون على أداء مصــرف الجمهورية، 

 .CAMEL( حسب نموذج 3وذلك في الوقت الذي حقق فيه المصرف درجة تصنيف )
الأداء المالي، المصــــــــــــارف الليبية، مصــــــــــــرف الجمهورية، قانون منع المعاملات لمفتاحية: الكلمات ا

 .CAMELالربوية، نموذج 

 . مقدمة الدراسة: 1
تشـــــــــــــهد البيئة المالية العالمية تطورات ســـــــــــــريعة في كافة المجالات، وذلك نتيجةً لمظاهر العولمة    

وتحرير الخــدمــات المــاليــة وتوفر الكثير من الأدوات المــاليــة الجــديــدة، وفي ظــل ذلــك؛ نجــد أن قطــاع 

                                                           
                       assadeg69@yahoo.comالخمس، جامعة المرقب،  –أستاذ مشارك بكلية الاقتصاد والتجارة  *

 munaasmew@gmail.com القره بوللي، جامعة المرقب،  –معيدة بكلية الاقتصاد والتجارة  **
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  للمصارف الحكومية الليبية انعكاسات قانون منع المعاملات الربوية على الأداء المالي
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نهوض ال المصـــــــــــــارف في ليبيا يشـــــــــــــهد تدهوراً ملحوظاً مما أدى إلى تخلفه عن أداء دوره الكبير في
باقتصـــــــاد الدولة، وتلبية طلبات العملاء ورغبات المســـــــاهمين، فقد شـــــــهدت معظم المصـــــــارف خلال 
الســـنوات الأخيرة نقصـــاً حادا  في الســـيولة وتدني في مســـتوى الأرباح، ونُرجع ذلك لعدة أســـباب أبرزها 

ن القطاعات، يد متدهور الوضــع الاقتصــادي والســياســي في البلاد، والتغيرات الســلبية التي طالت العد
الى جانب ذلك فإن التشـــريعات والقوانين الجديدة قد تؤثر بشـــكل أخر على أداء هذه المصـــارف، فكما 
نعلم أن حساسية القطاع المصرفي اتجاه القوانين والتشريعات واللوائح المفروضة عالية جداً، والتي قد 

 يكون انعكاسها على المصارف اما بشكلٍ إيجابي أو سلبي.
نت خلال الســـــــــنوات الأخيرة في ليبيا، والتي كان أهمها و     بالإشـــــــــارة هنا الى أبرز القوانين التي ســـــــــُ

(، والذي يقضــــــــــي بمنع التعامل بالفوائد الربوية في جميع المعاملات 2013( لســــــــــنة )1القانون رقم )
عديد من بين ال المالية سواء أكانت هذه الفوائد مقبوضة أو مدفوعة، حيث أخذ هذا القانون جدلًا واسعاً 

مســــــؤولي الجهات المالية خاصــــــةً والمهتمين بالجانب الاقتصــــــادي عامةً، فمنهم من طالبوا بضــــــرورة 
تطبيق القانون، مُشــــــــــيرين بذلك الى أن الأدوات المالية المتوافقة وأحكام الشــــــــــريعة الإســــــــــلامية كفيلة 

لة من هذه الفوائد، ولكن البعض الاخر م نهم كانت لهم وجهة نظر بتغطية قيمة الأرباح المحصـــــــــــــ
مختلفة، فقد نادوا بإعادة النظر في تطبيق هذا القانون، وكانت الحجج لذلك عديدة لعل أبرزها هو 
عدم مناســـبة التوقيت لذلك، مُشـــيرين بذلك الى أن المصـــارف التجارية الليبية لا تملك الأســـس العلمية 

أرباحها محل الفوائد المتحصـــــل عليها من  الســـــليمة لتطبيق الأدوات المالية الإســـــلامية، والتي ســـــتحلُ 
 المعاملات الربوية.

وفي ظل هذا الجدل يجب أن يُثار التســـــــــــــاؤل حول تأثر المصـــــــــــــارف التجارية الليبية بمثل هذه    
 القوانين. عليه جاءت هذه الدراسة تقييماً للأداء المالي للمصارف الحكومية الليبية وانعكاسات القانون 

ظل عدم وجود أدبيات سابقة تقوم على دراسة هذه الإشكالية البحثية في الوقت الذي عليها، وذلك في 
 . 1تتعدد فيه الدراسات القائمة على الأداء المالي للمصارف

 . الدراسات السابقة: 2
ــــــث     تشــــــكل الفوائــــــد المصــــــرفية محــــــوراً رئيســــــياً فــــــي عمــــــل المؤسســــــات الماليــــــة والمصــــــرفية، حي

ــــك الفوائــــد دائنــــة أم مدينــــة، ولأن تســــتند عليهــــا بشــــكل كبيــــر فــــ ي ممارســــة أعمالهــــا، ســــواء أكانــــت تل

                                                           
 تنوعو  الق،قس طر   في الاختلا : للوصممقر  المقلي الأ اء غ،ث  حسمم   والصممق   حسمم   منى اسممو،و )الورقة:  الى انظر 1

 6 اقتصممممممممق  ة  آفق  مجلة ؛2020-2000 الفترة خلال السممممممممق قة للدراسممممممممقت مققرنة تحل،ل،ة  راسممممممممة: المؤثرة المتغ رات

 (269-266 ص  (12)
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ـــــد ؛ بالتـــــالي وجـــــب علينـــــا تســـــليط 2القـــــانون المعنـــــي فـــــي هـــــذه الدراســـــة يمـــــس وبشـــــكل مباشـــــر الفوائ
 الضوء على الأدبيات ذات العلاقة:

والتــــي جــــاءت بهــــدف التعــــرف علــــى أثــــر حجــــم الودائــــع الدائنــــة فــــي  (2001الحمــــري ) دراســــة    
ـــــرة )إيـــــرا ـــــى مـــــنهج دراســـــة 2000-1986دات مصـــــرف الوحـــــدة خـــــلال الفت (، اعتمـــــدت الدراســـــة عل

ـــة ) ـــاءة اســـتخدام الودائـــع مـــن خـــلال )نســـبة الســـيولة، نســـبة Case Studyالحال ـــم تحليـــل كف (، وت
( وذلـــــك لحـــــل OLSتوظيـــــف الودائـــــع(، ولقيـــــاس الأثـــــر تـــــم اعتمـــــاد طريقـــــة المربعـــــات الصـــــغرى )

(، وعلــــــى SPSSنحــــــدار المتعــــــدد والتــــــي تــــــم قياســــــها ببرنــــــامج )المعــــــدلات التــــــي تمثــــــل نمــــــاذج الا
ضـــــــوء ذلـــــــك تـــــــم التوصـــــــل الـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن النتـــــــائج توضـــــــح العلاقـــــــة بـــــــين الودائـــــــع الدائنـــــــة 
والايـــــرادات فـــــي مصـــــرف الوحـــــدة، لعـــــل أبرزهـــــا هـــــو أن معظـــــم التغيـــــرات فـــــي إيـــــرادات مصــــــرف 

تفســــيرها مــــن خــــلال التغيــــرات  الوحــــدة مــــن الفوائــــد الائتمانيــــة وفوائــــد مصــــرف ليبيــــا، والتــــي يمكــــن
 في الودائع الدائنة.

ـــــا أيضـــــاً جـــــاءت دراســـــة     ـــــدة  (2004شـــــهوب )وفـــــي ليبي ـــــى أثـــــر أســـــعار الفائ بغيـــــة التعـــــرف عل
(، وخـــــلال 2001-1990وحجــــم الودائـــــع الدائنــــة علـــــى ربحيـــــة مصــــرف الصـــــحاري خــــلال الفتـــــرة )
وقــــف الشــــريعة الإســــلامية عرضــــها النظــــري قامــــت الدراســــة بتوضــــيح التطــــور التــــاريخي للفائــــدة وم

ــــة ) ــــي باســــتخدام Case Studyمنهــــا، اســــتخدمت الدراســــة مــــنهج دراســــة الحال ( والمــــنهج التحليل
النســــــب الماليــــــة )الســــــيولة، التوظيــــــف، الودائــــــع، الربحيــــــة(، وبــــــالنظر الــــــى الأســــــاليب الإحصــــــائية 

ء نمــــــاذج المســــــتخدمة؛ فقــــــد تــــــم اعتمــــــاد السلاســــــل الزمنيــــــة لدراســــــة تغيــــــر الظــــــاهرة، كمــــــا تــــــم بنــــــا
ــــع فــــي مصــــرف الصــــحاري، ولخصــــت الدراســــة  انحــــدار قيمــــة فوائــــد الودائــــع المدفوعــــة علــــى الودائ
ـــــة  الـــــى أن ســـــيولة مصـــــرف الصـــــحاري عاليـــــة وهـــــذا يعنـــــي وجـــــود مـــــوارد نقديـــــة فائضـــــة، وأن ربحي

 المصرف ثابتة الى حد ما، وذلك بسبب اعتماد المصرف الفائدة فقط في استثماراتها. 
ــــــأمــــــا دراســــــة     ــــــة،  (2007ي )الزل ــــــدة )المدين ــــــار أســــــعار الفائ ــــــى البحــــــث فــــــي أث فقــــــد هــــــدفت ال

الدائنـــــة( والودائـــــع علـــــى ربحيـــــة المصـــــارف التجاريـــــة، وذلـــــك مـــــن خـــــلال اجـــــراء دراســـــة تطبيقيــــــة 
(، اســـــتندت 2005-1990علـــــى كـــــل مـــــن )مصـــــرف الصـــــحاري، مصـــــرف الأمـــــة( خـــــلال الفتـــــرة )

ــــة ) ــــي، والــــذي اعتمــــد فيــــه ( الــــى جانــــب المــــنCase Studyعلــــى مــــنهج دراســــة الحال هج التحليل
علـــــى النســــــب الماليــــــة )الودائـــــع، التوظيــــــف، الســــــيولة، رأس المـــــال(، واســــــتند التحليــــــل الاحصــــــائي 

فــــي تقــــدير  SPSSعلــــى كــــل مــــن السلاســــل الزمنيــــة ونمــــاذج الانحــــدار، كمــــا تــــم اســــتخدام برنــــامج 
والصــــــحاري؛ العلاقــــــات التــــــي تــــــم افتراضــــــها، ومــــــن خــــــلال التحليــــــل الاحصــــــائي لمصــــــرفي الأمــــــة 
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     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (150) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يلاحـــظ أن ســــعر الفائــــدة يــــؤثر فــــي الربحيــــة أكثـــر مــــن الســــيولة والودائــــع، وأن العلاقــــة عكســــية بــــين 
 السيولة والربحية، وطردياً أيضاً بين الودائع والربحية.

ـــــدة  (2013علـــــي )وجـــــاءت دراســـــة     بهـــــدف التعـــــرف علـــــى دور سياســـــة تحريـــــر معـــــدلات الفائ
ـــــع معـــــ ـــــق دور القطـــــاع المـــــالي ورف ـــــرة )فـــــي تعمي -2008دل نمـــــو الاقتصـــــاد الســـــوري خـــــلال الفت

(، اعتمــــــدت الدراســــــة علــــــى المــــــنهج التحليلـــــــي والتحليــــــل الرياضــــــي القياســــــي، حيــــــث تـــــــم 2011
( والنمـــــوذج Simple Linear regressionاســــتخدام تحليــــل الانحــــدار الخطـــــي البســــيط )

ــــم اســــتخدام برنــــا ــــرين، كمــــا ت ــــين المتغي ــــة الســــببية ب ــــذي يعبــــر عــــن العلاق  E-viewsمج الخطــــي ل
( ومعامــــل الارتبـــــاط، وتوصـــــلت الدراســـــة F-statistic, R2وبعــــض الاختبـــــارات الإحصـــــائية )

الــــــى أن تغيــــــرات أســــــعار الفائــــــدة وتقلباتهــــــا تــــــؤثر بصــــــورة مباشــــــرة فــــــي معــــــدل العائــــــد، وبالتــــــالي 
 يتطلب تعظيم العائد بتخفيض مخاطر أسعار الفائدة المرتبطة بالأصول المالية. 

ــــي )وتناولــــت دراســــة     ــــى نشــــاطات المصــــارف  (2013العل أثــــر التغيــــرات فــــي ســــعر الفائــــدة عل
ـــــان  ـــــإدارة الودائـــــع والسياســـــة الائتمانيـــــة، وبي ـــــة ب ـــــة فـــــي الصـــــناعة المصـــــرفية الســـــورية ممثل التجاري
ـــــى الودائـــــع،  ـــــدة عل مـــــدى اســـــتجابة هـــــذه النشـــــاطات للتغيـــــرات فـــــي المتوســـــط المـــــرجح لســـــعر الفائ

(، ولمعرفــــــة ســــــلوك 2010-2005المصــــــارف التقليديــــــة خــــــلال الفتــــــرة )حيــــــث خصــــــت الدراســــــة 
المتغيــــــر المســــــتقل علــــــى المتغيــــــر التــــــابع تــــــم اللجــــــوء الــــــى نمــــــوذج الانحــــــدار الخطــــــي البســــــيط 

(Simple Regression model ـــــامج ـــــى SPSS( واســـــتخدام برن ـــــائج عل ، وكشـــــفت النت
لأجــــل، وكــــذلك أشــــارت الــــى وجــــود علاقــــة موجبــــة بــــين متوســــط ســــعر الفائــــدة والودائــــع المصــــرفية 

 وجود علاقة موجبة بين حجم الودائع المصرفية وحجم القروض المصرفية. 
ــــان )أمــــا دراســــة       ــــد وكنع ــــد المدينــــة  (2014محم ــــين الفوائ ــــي العلاقــــة ب ــــد ســــعت للبحــــث ف فق

والمصــــاريف مــــن جهــــة، والعلاقــــة بــــين الفوائــــد الدائنــــة وايــــرادات المصــــرف مــــن جهــــة أخــــرى، كمــــا 
فــــي العلاقـــــة بــــين صــــافي الـــــدخل وبــــين اجمــــالي الـــــدخل التشــــغيلي وصــــافي الـــــربح  بحثــــت أيضــــاً 

-2005قبــــل الضــــريبة، وذلــــك فــــي دراســــة مقارنــــة بــــين مصــــرفي ســــورية والمهجــــر خــــلال الفتــــرة )
(، وباعتمـــــــاد القــــــــوائم الماليـــــــة للمصــــــــارف عينــــــــة الدراســـــــة لأجــــــــل الكشـــــــف عــــــــن فحــــــــوى 2011

ـــــامج ) ـــــى وجـــــود علاقـــــة EVIEWS6العلاقـــــة بـــــين المتغيـــــرات، وبواســـــطة برن ( كشـــــفت النتـــــائج عل
إيجابيــــة بـــــين متغيــــرات الدراســـــة، عليــــه تـــــم التوصــــية بتوجيـــــه الاهتمــــام الـــــى الائتمــــان المصـــــرفي، 

 ووضع آلية مناسبة لزيادة الودائع الثابتة، وذلك من خلال التحكم بأسعار الفائدة. 
ـــــا وبـــــالنظر الـــــى مـــــا ســـــبق عرضـــــه مـــــن الأدبيـــــات ذات العلاقـــــة بالفائـــــدة      المصـــــرفية؛ يتـــــبن لن

اجمــــاع الدراســــات علــــى وجــــود علاقــــة طرديــــة بــــين حجــــم الودائــــع والفائــــدة، إضــــافةً تــــأثر ربحيــــة 
؛ الزلــــي، 2001)الحمــــري، المصــــرف بأســــعار الفائــــدة، وهــــذا مــــا أجمعــــت عليــــه كــــل مــــن دراســــة 
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ـــــي، 2007 ـــــت فـــــي (2013؛ عل ـــــة والتـــــي تقارب ـــــة قياســـــية؛ أجمعـــــت الدراســـــات الليبي ، ومـــــن زاوي
الدراســــة علــــى اســــتخدام نمــــاذج الانحــــدار للوصــــول الــــى نتائجهــــا، واتباعهــــا ذات المــــنهج ســــنوات 

ــــــل بدراســــــة الحالــــــة ) ــــــي، 2004)شــــــهوب، (، وركــــــزت دراســــــة Case Studyوالممث ؛ الزل
ـــــت دراســـــة  (2007 ـــــة، بينمـــــا لجئ ـــــاع أســـــلوب السلاســـــل الزمني ـــــى اتب ـــــري )عل الـــــى  (2001الحم

الحــــين الــــذي ركــــزت فيــــه الدراســــات علــــى نــــوع طريقــــة المربعــــات الصــــغرى لقيــــاس الأثــــر، وفــــي 
بدراســـــة الفوائـــــد ( 2014؛ محمـــــد وكنعـــــان، 2007)الزلـــــي، واحـــــد مـــــن الفوائـــــد؛ جـــــاءت دراســـــة 

كانــــت أكثــــر تفصــــيلًا مــــن دراســــة  (2014محمــــد وكنعــــان )المدينــــة والدائنــــة معــــاً، ولعــــل دراســــة 
 كونها اشتملت على دراسة أكثر من علاقة. (2007الزلي )

ملفتــــاً فــــي هــــذا الجانــــب هــــو قلــــة الدراســــات الحديثــــة المهتمــــة بمتغيــــر الفائــــدة الــــذي ومــــا كــــان     
يعكــــــس القــــــانون، وذلــــــك ضِــــــمن عمليــــــة تقيــــــيم الأداء المــــــالي للمصارف حســــــب علــــــم الباحثــــــان ، 
ســــــواء أكانــــــت تلــــــك الفائــــــدة دائنــــــةً أو مدينــــــة، وهــــــذا مــــــا يثيــــــر التســــــاؤل حــــــول أثــــــر هــــــذا المتغيــــــر 

لـــــلأداء المـــــالي بمكوناتـــــه المتعـــــددة، فـــــرغم وجـــــود بعـــــض الدراســـــات )وجـــــوده وعـــــدم وجـــــوده( نســـــبةً 
المرتبطــــــة بالســــــاحتين الليبيــــــة والســـــــورية؛ الا أنهــــــا اكتفــــــت بدراســــــة تـــــــأثر عنصــــــر الربحيــــــة بهـــــــذا 

 المتغير )الفائدة(، وأهملت الفارق الكبير الذي قد تُحدثه باقي مكونات الأداء المالي.
ـــــرات المـــــؤثرة وفـــــي اطـــــار الأداء المـــــالي للمصـــــارف؛ فالد راســـــات الســـــابقة شـــــملت عـــــدداً مـــــن المتغي

ــــي دراســــة  ــــى الأداء المــــالي للمصــــرف؛ وف ــــث، عل ــــك؛ حيــــث شــــملت  (2020)اســــميو وغي ــــرى ذل يُ
ـــــــر مـــــــن )65هـــــــذه الدراســـــــة عـــــــدد ) ـــــــي أكث ـــــــرة )10( دراســـــــة ف (، 2020-2000( دول خـــــــلال الفت

ــــائج دراســــاتها الــــى وجــــو  ــــارن، ولخصــــت نت ــــي المق ــــاً للمــــنهج التحليل ــــك وفق د طــــرق لقيــــاس الأداء وذل
؛ 2011بورقبـــــــة، للســــــلامة المصــــــرفية ) camelالمــــــالي فــــــي المصــــــارف كــــــان أبرزهـــــــا نمــــــوذج 

ـــــــة وبوجميعـــــــة، 2014؛ تميســـــــة، 2012بوخلخـــــــال،  ـــــــزواوي والســـــــريتي، 2016؛ بولحي ؛ ال
ـــــــة علـــــــى الأداء المـــــــالي 2017 ـــــــد المتغيـــــــرات ذات الآثـــــــار المختلف (، إضـــــــافة الـــــــى عرضـــــــها عدي

ـــــى علاقتهـــــا  للقطـــــاع المصـــــرفي، غيـــــر ـــــتم التطـــــرق ال ـــــم ي ـــــرات أخـــــرى ذات أهميـــــة ل أن هنالـــــك متغي
وتأثيرهــــا علــــى الأداء المــــالي فــــي المصــــارف خصوصــــاً فــــي البيئــــة الليبيــــة، والقــــوانين والتشــــريعات 
ـــــه فـــــإن الضـــــرورة هنـــــا تقتضـــــي دراســـــة  ـــــك المتغيـــــرات، علي ـــــأتي ضِـــــمن تل والإصـــــلاحات والفوائـــــد ت

ـــــأثر  مكونـــــات الأداء المـــــالي بتلـــــك المتغيـــــرات، وهنـــــا تكمـــــن مـــــدى تأثيرهـــــا؛ والتعـــــرف علـــــى مـــــدى ت
 الفجوة البحثية بشكل عام وفي البيئة المصرفية الليبية بشكل خاص.

 وانطلاقاً مما سبق يمكن توضيح مشكلة الدراسة من خلال التساؤل التالي: 
  هل يوجد فروق ذو دلالة إحصــــــــــــائية في الأداء المالي لمصــــــــــــرف الجمهورية قبل وبعد تطبيق

 انون منع المعاملات الربوية؟ ق



  للمصارف الحكومية الليبية انعكاسات قانون منع المعاملات الربوية على الأداء المالي
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 . فرضيات الدراسة: 3
 للإجابة على سؤال الدراسة؛ تم صياغة الفرضية على النحو التالي: 

  لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية في الأداء المالي لمصرف الجمهورية قبل وبعد تطبيق
 قانون منع المعاملات الربوية.
 الفرعية التالية:ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات 

  لا يوجد فروق ذو دلالة إحصــــــــــــائية في ملاءة رأس المال لمصــــــــــــرف الجمهورية قبل وبعد
 تطبيق قانون منع المعاملات الربوية.

  لا يوجد فروق ذو دلالة إحصــائية في جودة الأصــول لمصــرف الجمهورية قبل وبعد تطبيق
 قانون منع المعاملات الربوية.

 ائية في كفاءة الادارة لمصـــــــرف الجمهورية قبل وبعد تطبيق لا يوجد فروق ذو دلالة إحصـــــــ
 قانون منع المعاملات الربوية.

  لا يوجد فروق ذو دلالة إحصــــــــائية في ربحية مصــــــــرف الجمهورية قبل وبعد تطبيق قانون
 منع المعاملات الربوية.

  لا يوجد فروق ذو دلالة إحصــــــائية في ســــــيولة مصــــــرف الجمهورية قبل وبعد تطبيق قانون
 نع المعاملات الربوية.م

 . أهداف الدراسة: 4
انطلاقاً مما ســبق؛ فإن الدراســة تبحث في موضــوع الأداء المالي للمصــارف الليبية، وذلك في ظل    

الذي يُعنى بمنع الفوائد الربوية، وما إذا كان هذا القطاع محافظاً على  2013لســـــــــــــنة  1القانون رقم 
 وصول الى ذلك من خلال الأهداف التالية: أدائه المالي بعد التطبيق، ويمكن ال

 ( تقييم مستوى الأداء المالي لمصرف الجمهورية من خلال نموذجCAMEL.) 
  ــــانون منع ــــل وبعــــد( تطبيق ق ــــات التي تخص مؤشـــــــــــــرات الأداء )قب التعرف على الفروق

 المعاملات الربوية. 
  .الكشف عن أثر قانون منع المعاملات الربوية على الأداء المالي لمصرف الجمهورية 

 . منهجية الدراسة: 5
تستند الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كمنهج بحث، وذلك من خلال تحليل البيانات المالية    

ج لمالي المعتمد على نموذالمتحصـــــــــــــل عليها من القوائم المالية لعينة الدراســـــــــــــة، ابتداءً من التحليل ا
CAMEL  باعتباره أكثر النماذج المتبعة في قياس الســـــلامة المصـــــرفية لمعظم المصـــــارف، والمجمع

(، وهذا في ظل تقســـيم فترة 2020اســـميو وغيث، على قدرته في إجراء تحليل شـــامل للأداء المالي )
ترة التي تلي عملية التطبيق (، والف2013-2009الدراســـــــة الى قســـــــمين، فترة ما قبل تطبيق القانون )
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( في T(، وذلك للتعرف على وجود الفروقات الإحصــائية من عدمه بواســطة اختبار )2014-2017)
للتحليل الاحصائي، وللكشف عن حجم تأثير القانون؛ سيتم الاعتماد على مربع  SPPSاطار برنامج 

 (.2ايتا )
 راسة: ويمكن وصف العلاقة بين المتغيرات من خلال نموذج الد

 ( نموذج الدراسة1شكل )
 
 
 
 
 
 
 

 
 (من اعداد الباحثان)المصدر: 

وخصــــت الدراســــة مصــــرف الجهورية كمُمثل عن المصــــارف الحكومية، كونه صــــاحب رأس المال    
الأكبر، إضــــــــــافة الى توفر بياناته المالية خلال الفترة، وتقتصــــــــــر الحدود الزمنية على تحليل البيانات 

ية (، وذلك في ظل الحدود العلم2017-2009المالية المســـــــــــــتخرجة من القوائم المالية خلال الفترة )
التي تخص الفروقات بين فترتي الدراسة، والأثر المرتبط بقانون منع المعاملات الربوية على مؤشرات 

 أداء مصرف الجمهورية. 
 . الأداء المالي للمصارف: 6

لقد حظي موضوع تقييم الأداء المالي بأهمية كبيرة لدى العديد من الباحثين، وذلك في الوقت الذي    
لمعرفة وضع المؤسسة المالية، وما إذا كانت هذه المؤسسة قد حققت أهدافها  صار فيه ضرورة مُهمة

المنشـــــــودة، حيث تكمن أهمية الأداء في الكشـــــــف عن مواطن القوة، ومعالجة نقاط الضـــــــعف التي قد 
تعتريها أحد أهم القطاعات المالية والمتمثلة في المصــارف، وذلك ســعياً للوصــول الى أداء مالي فعال 

 اطر المحيطة. في ظل المخ
وللتعرف على أســـــــــــــبــاب النتــائج المــاليــة؛ يمكن تقييم الأداء المــالي من خلال مجموعــة من طرق    

، مؤشــــــــــــرات العائد والمخاطرة، قائمة التدفقات النقدية، CAMELSالقياس )النســــــــــــب المالية، نموذج 
لات الأداء بواســـطة المقابالتحليل الأفقي والرأســـي، بطاقة الأداء المتوازن(، إضـــافة الى إمكانية قياس 
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الشــخصــية والاســتبيانات الموجهة الى مســؤولي المؤســســة المالية، ولكل أســلوب وطريقة مزايا وعيوب 
 (.2020اسميو وغيث، )
 (:CAMELS. نموذج السلامة المصرفية )7

ة يمن المؤشــرات المالية الدولية الرائدة في تقييم أداء المؤســســات المال CAMELSيعد نظام كاملز    
المصـــرفية، باعتبار أن مخرجاته تدعم المصـــارف وتُوجهها نحو ســـياســـات تحقق لها الأداء الأفضـــل، 

لمتبعة اعلى أنه نظام للإنذار المبكر والرقابة والتفتيش، ويعد من أكثر النماذج  CAMELSويصـــنف 
ابقة الســــفي قياس الســــلامة المصــــرفية للأنظمة المصــــرفية في معظم الدول، وذلك بإجماع الدراســــات 

 . (2020اسميو وغيث، )
(، جودة الأصــــول apital adequacy)Cوهو اختصــــار لســــتة مؤشــــرات مالية: ملاءة رأس المال    

sset quality)A( كفاءة الإدارة ،)anagement efficiencyM الربحية ،)arning)E الســــــــيولة ،)
iquidity)L( الحســاســية اتجاه مخاطر الســوق ،)riskensitivity to market S وبناءً عليه يكون ،)

 نظام التصنيف كالتالي:
 ( نظام التصنيف وفق المعايير الدولية1جدول )

 وضع المصرف رقم التصنيف
 وضع المصرف قوي، ويحتاج الى رقابة عادية. 1
 وضع المصرف مرضي، رغم وجود نقاط ضعف؛ لكنها بسيطة. 2

3 

المخاطر، أنظمة وضـــــــــع المصـــــــــرف معتدل، وهنالك ضـــــــــعف في )إدارة 
الضـــــــبط، الرقابة، الالتزام بالأنظمة والتقيد بالتعليمات، نوعية الأصـــــــول(، 
وهذا الأمر يتطلب اهتماماً رقابياً أكثر من الاعتيادي، إضــــــــــافة الى اتخاذ 

 إجراءات تصويب لنقاط الضعف.

وضع المصرف حدي، ونقاط الضعف جوهرية، المصرف يتطلب برنامج  4
 حديثة.تصحيح ورقابة 

وضـــــــــع المصـــــــــرف غير مرضـــــــــي، ونقاط الضـــــــــعف جوهرية وعالية في  5
 خطورتها، وهذا الأمر يتطلب من المصرف اعادة هيكلة عملياته. 

 (2017استنادً الى الأدبيات العلمية السابقة: بوعبدالله ويمينة، )المصدر: • 
 من مؤشـــرات نظام ويمكن الوصـــول الى ما ســـبق من خلال احتســـاب النســـب المالية لكل مؤشـــر   

كل على حده، ليتم من بعدها تحديد تصــــــنيف خاص لكل نســــــبة،  CAMELSالســــــلامة المصــــــرفية 
والوصــــول الى التقييم النهائي يكون من خلال أخذ المتوســــط الحســــابي لها، وبناءً على درجات التقييم 

 يُحدد نوع التصنيف ودرجة المصرف وفقاً للنموذج. 
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  (CAMELSوالتصنيف لنموذج )( درجات التقييم 2جدول )
 درجة التقييم نوع التصنيف درجة التصنيف

 قوية 1
1 - 1.5 

 مرضية 2
1.5 – 2.5 

3 
 3.5 – 2.5 معقولة

4 
 4.5 – 3.5 هامشي

5 
 5 - 4.5 غير مرضية

 (2017؛ بوعبدالله ويمينة، 2011استنادً الى الأدبيات العلمية السابقة: بورقبة، )المصدر: • 
 . لمحة عن قانون منع المعاملات الربوية: 8

من القوانين الصــادرة عن المؤتمر الوطني العام، ويحمل في     يأتي قانون منع المعاملات الربوية ضــِ
، الأولى تقضــــــي بمنع التعامل بالفوائد الدائنة 2013فحواه ثمانية مواد صــــــادرة بموجب القانون ســــــنة 

بارية، ة والاعتوالمدينة في جميع المعاملات المدنية والتجارية التي تجرى بين الأشـــــــــــــخاص الطبيعي
وبنـاءً على ذلـك؛ يُبطـل بطلانـاً مطلقـاً كـل مـا يترتـب على هـذه المعـاملات من فوائـد ربويـة ظـاهرة أو 
مســــــــتترة، وفي إطار المادة الثانية؛ فإن القانون ينص على عدم جواز تقاضــــــــي الفوائد الربوية الناتجة 

عد بهذا القانون، والتي لم يتم أدائها بعن المعاملات المدنية أو التجارية المســــــــــــتحقة قبل تاريخ العمل 
 ولو كان قد صدر بها حكم نهائي.

عليه؛ فإن المدين يلتزم بســـــداد أصـــــل الدين المترتب على المعاملات المالية وفقاً لترتيبات الســـــداد    
المتفق عليها، وهذا حســـــــــــب ما ورد في المادة الثالثة من القانون، إضـــــــــــافة الى ما ســـــــــــبق؛ لا تُطبق 

الخاصــة بالفوائد الربوية الواردة بالتشــريعات النافذة، وتعتبر كل كلمة تشــير الى الفائدة الربوية  الأحكام
ملغاة أينما وردت في تلك التشـــــــــــــريعات، ويتعين على الجهات ذات العلاقة تنظيم المعاملات المدنية 

 والتجارية والمصرفية بما يتوافق كلياً وأحكام الشريعة الإسلامية.
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وفقاً  2015يناير  1ســــــــبة لمعاملات الأشــــــــخاص الاعتبارية فهي تســــــــري ابتداءً من تاريخ أما بالن   
أصــــــــــــدر مجلس النواب الليبي قرار بتعديل هذه المادة، لينص  2015للمادة الســــــــــــابعة، وبحلول عام 

يناير  1محتواها على ســـــــــــــريان هذا القانون على معاملات الأشـــــــــــــخاص الاعتبارية ابتداءً من تاريخ 
2020 . 

 : CAMEL. تقييم الأداء المالي لمصرف الجمهورية بواسطة نموذج 9
سنتناول من خلال هذه الجزئية نبذة مختصرة عن مصرف الجمهورية، يليها تحليل مالي لمؤشرات    

من خلال حســاب كل من )ملاءة رأس المال، جودة الأصــول،  CAMELالســلامة المصــرفية لنموذج 
ة( للمصـــــــــــــرف، وذلك اعتمادً على برنامج مايكروســـــــــــــوفت اكســـــــــــــل كفاءة الإدارة، الربحية، الســـــــــــــيول

(Microsoft Office Excel في العمليات الحســــابية، ليتم من بعدها تصــــنيف مصــــرف الجمهورية )
،  والتحليل استثنى حساسية المصرف اتجاه مخاطر السوق CAMELوفقاً لنموذج السلامة المصرفية 

(ensitivity to market riskSلصــعوبة ح ) ،ســابه في بيئة مصــرفية لا تفصــح عن بياناتها المالية
وللحصــــول على نتائج أدق وأشــــمل؛ يفضــــل الاعتماد على نســــب مالية اضــــافية ممثلة عن مؤشــــرات 

 الأداء المالي. 
 نبذة عن مصرف الجمهورية:  9-1

( أكبر المصـــــــارف الليبية، وذلك بالنظر اليه JUMHOURIA BANKيعد مصـــــــرف الجمهورية )   
احية رأس المال وعدد الفروع مقارنة بباقي المصــــارف الليبية الأخرى، حيث تعود قصــــة تأســــيس من ن

عندما قامت الحكومة الإيطالية بالتعاون مع الســـــــلطان العثماني في ليبيا  1907المصـــــــرف الى عام 
لتأسيس )بنك دي روما( والذي عُرف بــــــــــــــ )مصرف الأمة( عند صدور قرار تغيير أسماء المصارف 

ملة في البلاد الى أســــــماء عربية، حينها اقتصــــــر عمل المصــــــرف على تقديم الخدمات للعناصــــــر العا
الأجنبية في جانب التجارة والصـــناعة وشـــراء الأراضـــي الصـــالحة للزراعة، وفي فترة الإدارة العســـكرية 

ـــــــــــ )مصرف الجمهورية( من بعد قانون تأ يم مالبريطانية افتتح مصرف )باركليز( البريطاني والمسمى بـ
، 1943ابريل  15، حيث تم افتتاحه في مدينة طرابلس يوم 1970حصـــــــــــــص البنوك الأجنبية عام 

وباشــــــــر العمل في اطار إدارة حســــــــابات الأفراد، وحفظ الودائع بدون فائدة، ومنح القليل من القروض 
 الزراعية. 

والذي ينص في (، CBLولعل عملية الاندماج التي تمت بقرار صادر عن مصرف ليبيا المركزي )   
فحواه على دمج مصــرفي الجمهورية والأمة في مصــرف واحد تحت مســمى "مصــرف الجمهورية"؛ هي 
المحطة التي أحدثت نقلة نوعية في حياة مصـــــرف الجمهورية، ليصـــــبح ثاني أكبر المصـــــارف الليبية 

ســـــــوقية مليار دينار ليبي وبحصـــــــة  20(، وذلك بميزانية تبلغ LCBبعد المصـــــــرف الليبي الخارجي )
، وفي ظل التغيرات الحاصــــــــــــلة في الإطار القانوني لعمل المصــــــــــــارف، وتحديداً عند %30تجاوزت 
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؛ تقرر للجمعية العمومية للمصــــــــــرف التحول نحو الصــــــــــيرفة 2013لســــــــــنة  1اصــــــــــدار القانون رقم 
فرع فشــــلوم أول فرع مصــــرفي إســــلامي في  -الإســــلامية بشــــكل تدريجي، وكان مصــــرف الجمهورية 

 يبية.الدولة الل
من الشـــركات  %60من الســـوق الليبي في قطاع التجزئة، وعلى  %47ويســـتحوذ المصـــرف على    

الصـــغرى والمتوســـطة والكبرى بمختلف أنواعها وأنشـــطتها، ويقدم خدمات للأفراد والشـــركات الى جانب 
 الخـدمـات الإلكترونيـة، حيـث تتمثـل خـدمـات الأفراد في )بطـاقـات، حســــــــــــــابـات، الحوالات الخـارجيـة،

الإجارة، المشــــــاركة في الســــــلعة مع الوعد بالشــــــراء، خدمة نقاط البيع، صــــــناديق الأمانات، الحوالات 
الداخلية، بيع النقد الأجنبي(، أما بالنســـــــــبة لخدمات الشـــــــــركات فهي تشـــــــــمل )اعتمادات المشـــــــــاركة، 

ندات ابحة، مســـــتالاعتمادات المســـــتندية، الحســـــابات الجارية بالعملة الأجنبية، الحوالات الداخلية، المر 
برســــــــــم التحصــــــــــيل، الإجارة، المشــــــــــاركة، بيع النقد الأجنبي(، والخدمات الالكترونية المقدمة من قبل 
المصرف عبارة عن )خدمة الرسائل القصيرة، مصرفي بلس، خدمة لأجلك لإدارة البطاقات المصرفية، 

زيد الزبائن(، ولمعرفة المالمركز الصـــوتي، أجهزة الصـــراف الآلي، نقاط البيع المباشـــر، مركز خدمات 
( الشامل www.jbank.lyعن مصرف الجمهورية يمكن الاطلاع على الموقع الالكتروني للمصرف )

 لتفاصيل أكثر من ذلك.
 لمصرف الجمهورية: CAMELالنسب المالية لمؤشرات نموذج  9-2

بعد عرض النبذة المختصـــــرة عن مصـــــرف الجمهورية، يمكن التوجه الى البيانات المالية الخاصـــــة    
بالمصـــرف، والتي اقتصـــرنا على بعضٍ منها؛ كونه صـــعُب علينا تحصـــيلها بشـــكل كامل، باعتبار أن 

مصرف ل المصرف لا يقوم بالإفصاح عنها، وهذا رغم أن القواعد التنظيمية المعمول بها في ليبيا وفقاً 
( تقضـــي بضـــرورة الإفصـــاح عن البيانات المالية بشـــكل فصـــلي وســـنوي، بالتالي CBLليبيا المركزي )

واستناداً على ذلك؛ فقد تم الاقتصار على نسب مالية تقليدية يمكن احتسابها من خلال القوائم المالية 
 المتاحة، ومحددة بعدد لا يتجاوز النسبة لكل مؤشر. 

 ( ملاءة رأس المالCapital adequacy :) 
ســنعتمد في عملية حســاب كفاية رأس المال لمصــرف الجمهورية على نســبة رأس المال الأســاســي الى    

(، ويمكن حســـــــابها 2017؛ بوعبدالله ويمنية 2014؛ تميســـــة، 2012بوخلخال، متوســـــــط الأصـــــــول )
 بالكيفية التالية:

100 ×
 رأس المال الأساسي

متوسط الأصول
=  نسبة رأس المال الأساسي الى متوسط الأصول

http://www.jbank.ly/


  للمصارف الحكومية الليبية انعكاسات قانون منع المعاملات الربوية على الأداء المالي
 

 
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (158) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

نســـتطيع تحديد وضـــعية ملاءة رأس المال من خلال التعرف على التصـــنيف الســـنوي لنســـبة رأس     
(، والفترة 2013-2009الأســــاســــي الى متوســــط الأصــــول، وذلك خلال الفترة ما قبل تطبيق القانون )

 (: 2017-2014بعد عملية التطبيق المتمثلة في )
 (2017-2009لنسبة رأس المال الأساسي للمصرف خلال الفترة )( التصنيف السنوي 3جدول )

 
 (2013-2009) مصرف الجمهورية

 2013 2012 2011 2010 2009 السنة

 %2.56 %2.55 %2.73 %2.98 %3.42 النسبة

التصنيف 
 السنوي 

3 4 4 4 4 

متوسط 
 النسبة

2.85%  

التصنيف 
 الكلي

4 

 
 (2017-2014) مصرف الجمهورية

 2017 2016 2015 2014 السنة
 %2.35 %2.51 %2.54 %2.53 النسبة

 4 4 4 4 التصنيف السنوي 
  %2.48 متوسط النسبة
 4 التصنيف الكلي

 (من اعداد الباحثان بالاعتماد على القوائم المالية الخاصة بمصرف الجمهورية)المصدر: • 
 ( جودة الأصولAsset quality :) 



 2021وبرأكتلمجلد الثاني، العدد الرابع/ا جامعة المرقب، القره بوللي،المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة 
 

 
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (159) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

سنعتمد في عملية حساب جودة الأصول لمصرف الجمهورية على نسبة مالية ممثلة بنسبة التصنيف    
؛ بوعبدالله ويمنية، 2017؛ الزواوي والسريتي، 2014؛ تميسة، 2012بوخلخال، المرجح )

 (، ويمكن حسابها بالكيفية التالية:2017

 100 ×
المخصصات

حقوق  الملكية + المخصصات
=  نسبة التصنيف المرجح

نستطيع تحديد وضعية جودة الأصول من خلال التعرف على التصنيف السنوي لنسبة التصنيف     
(، والفترة بعد عملية التطبيق المتمثلة 2013-2009المرجح، وذلك خلال الفترة ما قبل تطبيق القانون )

 (:2017-2014في )
 (2017-2009ترة )( التصنيف السنوي لنسبة التصنيف المرجح للمصرف خلال الف4جدول )   

 
 (2013-2009) مصرف الجمهورية

 2013 2012 2011 2010 2009 السنة
 %20.09 %16.81 %19.27 %19.07 %21.96 النسبة

التصنيف 
 السنوي 

3 3 3 3 3 

متوسط 
 النسبة

19.44% 

التصنيف 
 الكلي

3 

 
 (2017-2014) مصرف الجمهورية

 2017 2016 2015 2014 السنة
 %21.08 %20.65 %20.05 %20.11 النسبة

التصنيف 
 السنوي 

3 3 3 3 

 %20.47 متوسط النسبة
 3 التصنيف الكلي

 (: من اعداد الباحثان بالاعتماد على القوائم المالية الخاصة بمصرف الجمهورية)المصدر• 



  للمصارف الحكومية الليبية انعكاسات قانون منع المعاملات الربوية على الأداء المالي
 

 
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (160) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 ( كفاءة الإدارةManagement efficiency :) 

الجمهورية على مؤشــــرات كمية متمثلة في نســــبة ســــنعتمد في عملية حســــاب كفاءة الادارة لمصــــرف 
، وتجدر (2019فرحات، إجمالي الإيرادات الى إجمالي المصــــــروفات، ومعدل نمو المركز المالي )

الإشــــــــــــارة الى أن هذا المؤشــــــــــــر عادة ما يتم احتســــــــــــابه بصــــــــــــورة نوعية، أي من خلال المقابلات 
ى ي المؤشـــرات، وحرصـــاً منا على الوصـــول الوالاســـتبيان، غير أننا رغبنا في نتائج كمية أســـوةً بباق

معلومات دقيقة؛ لم نقم بالاكتفاء بنســـــــــبة واحدة، بل شـــــــــملنا عملية تقييم الإدارة باثنين من النســـــــــب 
 المالية.

 :نسبة اجمالي الإيرادات الى اجمالي المصروفات 
يفية الكتســــــــتخدم للتعرف على كفاءة الإدارة لمصــــــــرف الجمهورية، ويمكن حســــــــاب هذه النســــــــبة ب   

 التالية:
 اجمالي الايرادات

اجمالي المصروفات
=  نسبة اجمالي الايرادات الى إجمالي المصروفات

نستطيع تحديد وضعية كفاءة الادارة من خلال التعرف على متوسط نسبة اجمالي الإيرادات الى     
رة بعد عملية (، والفت2013-2009اجمالي المصروفات، وذلك خلال الفترة ما قبل تطبيق القانون )

 (:2017-2014التطبيق المتمثلة في )
( متوسط نسبة إجمالي الإيرادات الى اجمالي المصروفات للمصرف خلال الفترة 5جدول )

(2009-2017) 
 (2013-2009) مصرف الجمهورية

 2013 2012 2011 2010 2009 السنة
 1.648 1.942 2.319 2.322 2.124 النسبة

  2.071 متوسط النسبة
 
 (2017-2014) مصرف الجمهورية

 2017 2016 2015 2014 السنة
 1.421 1.214 1.125 1.468 النسبة

 1.307 متوسط النسبة
 (من اعداد الباحثان بالاعتماد على القوائم المالية الخاصة بمصرف الجمهورية )المصدر:•   
 



 2021وبرأكتلمجلد الثاني، العدد الرابع/ا جامعة المرقب، القره بوللي،المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة 
 

 
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (161) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

 :معدل نمو المركز المالي 
تســتخدم لأجل التعرف على كفاءة الإدارة لمصــرف الجمهورية، ويمكن حســاب هذه النســبة بالكيفية    

 التالية:

 100 ×
إجمالي الميزانية العام السابق  − إجمالي الميزانية العام الحالي

إجمالي الميزانية العام السابق
=  معدل نمو المركز المالي

يمكننــا التعرف على كفــاءة الادارة من خلال معــدل نمو المركز المــالي، وذلــك خلال الفترة مــا قبــل    
 (:2017-2014(، والفترة بعد عملية التطبيق المتمثلة في )2013-2009تطبيق القانون )

 (2017-2009( متوسط معدل نمو المركز المالي للمصرف خلال الفترة )6جدول )
 (2013-2009) مصرف الجمهورية

 2013 2012 2011 2010 2009 السنة

- %8.70 %5.00 %14.40 %22.60 النسبة
0.10% 

 %10.12 متوسط النسبة

 
 (2017-2014) مصرف الجمهورية

 2017 2016 2015 2014 السنة

- %2.60 النسبة
3.30% 5.40% 8.10% 

  %3.20 متوسط النسبة
 (من اعداد الباحثان بالاعتماد على القوائم المالية الخاصة بمصرف الجمهورية )المصدر:•     

 ( الربحيةEarning :) 



  للمصارف الحكومية الليبية انعكاسات قانون منع المعاملات الربوية على الأداء المالي
 

 
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (162) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

سنعتمد في عملية حساب ربحية لمصرف الجمهورية على أكثر النسب المالية شيوعاً، والممثلة    
، ؛ بولحية وبوجميعة2014؛ تميسة، 2017الزواوي والسريتي، بمعدل العائد على الأصول )

 ، ويمكن حسابها بالكيفية التالية:(2018؛ أسعد، 2016

 100 ×
صافي الدخل بعد الضريبة 

إجمالي الأصول
=   معدل العائد على الأصول

نستطيع تحديد وضعية الربحية من خلال التعرف على التصنيف السنوي لمعدل العائد على    
، والفترة بعد عملية التطبيق (2013-2009الأصول، وذلك خلال الفترة ما قبل تطبيق القانون )

 (:2017-2014المتمثلة في )
 (2017-2009( التصنيف السنوي لمعدل العائد على الأصول للمصرف خلال الفترة )7جدول )

 (2013-2009) مصرف الجمهورية

 2013 2012 2011 2010 2009 السنة

 %0.42 %0.55 %0.55 %1.05 %1.03 النسبة

 3 3 3 2 2 التصنيف السنوي 

 %0.72 متوسط النسبة

 3 التصنيف الكلي

 
 (2017-2014) مصرف الجمهورية

 2017 2016 2015 2014 السنة
 %0.21 %0.11 %0.07 %0.26 النسبة

 4 4 4 4 التصنيف السنوي 
 %0.16 متوسط النسبة
 4 التصنيف الكلي

 (بمصرف الجمهورية: من اعداد الباحثان بالاعتماد على القوائم المالية الخاصة )المصدر• 



 2021وبرأكتلمجلد الثاني، العدد الرابع/ا جامعة المرقب، القره بوللي،المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة 
 

 
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (163) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

 ( السيولةLiquidity:) 
بوجميعة، بولحية و سنعتمد في عملية التعرف على سيولة مصرف الجمهورية على نسبة السيولة )   

 ويمكن حسابها بالكيفية التالية:(، 2017؛ الزواوي والسريتي، 2016

 100 ×
الأصول المتداولة
 الخصوم المتداولة

=   نسبة السيولة

نستطيع تحديد وضعية السيولة من خلال التعرف على التصنيف السنوي لنسبة السيولة، وذلك     
(، والفترة بعد عملية التطبيق المتمثلة في 2013-2009خلال الفترة ما قبل تطبيق القانون )

(2014-2017:) 
 (2017-2009( التصنيف السنوي لنسبة السيولة للمصرف خلال الفترة )8جدول )

-2009) الجمهورية مصرف
2013) 

 2013 2012 2011 2010 2009 السنة
 %106 %106 %106 %105 %107 النسبة

 1 1 1 1 1 التصنيف السنوي 
 %106 متوسط النسبة
 1 التصنيف الكلي

 
 (2017-2014) مصرف الجمهورية

 2017 2016 2015 2014 السنة
 %105 %106 %106 %101 النسبة

 1 1 1 1 التصنيف السنوي 
 %105 متوسط النسبة
 1 التصنيف الكلي

 (من اعداد الباحثان بالاعتماد على القوائم المالية الخاصة بمصرف الجمهورية )المصدر:• 
 : CAMELالتصنيف الكلي للأداء المالي لمصرف الجمهورية وفقاً لنموذج  9-3

استناداً على ما سبق؛ نستطيع الوصول الى التصنيف الكلي لمصرف الجمهورية وفقاً لنموذج    
-2009السلامة المصرفية، وذلك خلال فترتي الدراسة المنقسمة الى فترة قبل تطبيق القانون )

(، وفي ذلك سنتبع فكرة حساب المتوسط الحسابي لكل 2017-2014(، والفترة التي تليها )2013



  للمصارف الحكومية الليبية انعكاسات قانون منع المعاملات الربوية على الأداء المالي
 

 
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (164) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مالية للوصول الى التصنيف الكلي لمصرف الجمهورية، واستثناء مؤشر كفاءة الإدارة منذلك؛  نسبة
 لعدم وجود مرجع تصنيفي للنسب المالية الممثل بها. 

 (2017-2009( التصنيف الكلي لمصرف الجمهورية خلال الفترة )9جدول )

 المؤشر
 متوسط النسبة

ـــيـــق  ـــبـــــل تـــطـــب ق
 القانون 

 درجة التصنيف

متوســـــــــط 
 النسبة

بعد تطبيق 
 القانون 

 درجة التصنيف

 4 %2.48 4 %2.85 ملاءة رأس المال

 3 %20.47 3 %19.44 جودة الأصول

 4 %0.16 3 %0.72 الربحية

 1 %105 1 %106 السيولة

 2.75  3 

ـــــــى القـــــــوائم الماليـــــــة الخاصـــــــة بمصـــــــرف  )المصـــــــدر:•  مـــــــن اعـــــــداد الباحثـــــــان بالاعتمـــــــاد عل
 (الجمهورية

 التعليق: 
اســــتنادً الى الاطار النظري؛ يمكننا التعليق عن حالة المصــــرف اعتمادً على جدول التصــــنيف    

أنه  ( قبل تطبيق القانون، وذلك يعني2.75الســــــــابق، ومن خلاله نلاحظ أنه قد ســــــــجل درجة تقييم )
( الى حد ما، أما عن الحال من معقول(، وأداء المصـــــــرف خلال الفترة )3يحظى بدرجة تصـــــــنيف )

( والتي تقع في الدرجة 3تطبيق القانون فقد تبدل وتأثر فيه الأداء، حيث ســـــــــــــجل درجة تقييم ) بعد
(، غير أننا هنا نلحظ قرب الأداء المالي من مرحلة )الهامشـــــــــــــي( 3( وبدرجة تصـــــــــــــنيف )المعقولة)

مقارنة بالحال قبل تطبيق القانون، وذلك يعني أن مصــــرف الجمهورية حظي بتصــــنيف أقل في الفترة 
عد تطبيق القانون رغم أنها ذات الدرجة، وهنا يتوجب على ادارته النظر الى المؤشـــــــرات التي تعاني ب

من تصـنيف منخفض، وضـرورة الاهتمام بمتطلباتها التي تعزز أدائها وترفع مسـتوى تصـنيفها، ولعلنا 
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أثبت  لتيهنا نخص عنصـــري ملاءة رأس المال والربحية، وهذا لا يعني اســـتبعاد المؤشـــرات الأخرى ا
 التحليل المالي تراجع مستواها بعد تطبيق القانون الليبي لمنع المعاملات الربوية. 

 . الاختبارات الإحصائية المستخدمة: 10
اعتمد الباحثان على بعض الاختبارات الإحصائية المتعارف عليها، وذلك لبلوغ أهداف الدراسة    

، والذي يشير اختصاراً الى SPSSن خلال برنامج واختبار فرضياتها، حيث تمت معالجة البيانات م
(، Statistical Package for the Social Sciences) الحزمة الإحصــــــائية للعلوم الاجتماعية

 Standard(، والانحراف المعياري )Arithmetic Meanوذلك اعتماداً على المتوســـــط الحســـــابي )
Deviationد عليها.ختبارات التي تم الاستنا(، وفيما يلي الا 

 ( اختبار شابيرو ويلكShapiro-Wilk Test :) 
هـــــو اختبـــــار إحصـــــائي تكـــــون فيـــــه الفرضـــــية الصـــــفرية هـــــي انتمـــــاء العينـــــة المدروســـــة الـــــى    

ــــــارات الســــــابقة؛ يــــــتم  مجتمــــــع مــــــوزع توزيعــــــاً طبيعيــــــاً حســــــب المتغيــــــر المــــــدروس، ومقارنــــــة بالاختب
 (. 50عند التحقق من التوزيع الطبيعي للعينات الصغيرة )أقل من  اللجوء الى شابيرو

وفــــــي دراســـــــتنا الحاليـــــــة تـــــــم الاعتمـــــــاد عليـــــــه لغــــــرض التحقـــــــق مـــــــن اتبـــــــاع البيانـــــــات للتوزيـــــــع 
 (. Tالطبيعي، وذلك استعدادً لاستخدام اختبار )

 (اختبارt( للعينتين المستقلتين )Independent Samples T-Test:) 
( بين متوســـــــطي Significant Differenceيســـــــتخدم هذا الاختبار لقياس الفروق المعنوية )   

عينتين طبيعيين مســــــتقلين، وذلك عندما يكون تباين المجتمعين متســــــاويين ومجهول، إضــــــافة الى أن 
حجم العينتين يكون صـــــــــــــغير، عليه فإن التوزيع الاحتمالي )توزيع المعاينة( للإحصــــــــــــــاء هو توزيع 

(Independent Samples T-Test.) 
 ( 2اختبار مربع ايتا:) 

( Tهو أحد الاختبارات المســـــتخدمة في قياس مســـــتويات حجم التأثير، ويســـــتخدم مع اختبار )   
لعينتين مســــتقلتين، ومن خلاله يقدّر حجم التغير الناتج من أثر المتغير المســــتقل على المتغير التابع، 

غير المت( يقيس نســـــــــــــبـــة التبـــاين الكلي في المتغير التـــابع الـــذي يرجع الى 2بمعنى أن مربع ايتـــا )
المستقل، إضافة الى قدرته على إيضاح قوة العلاقة بين المتغيرين، وذلك في ظل سهولة حسابه الذي 

  يكمن في القانون التالي:
𝟐 =

𝑻𝟐

𝑻𝟐 + 𝑫𝑭
 

 حيث أن:
- 2T  قيمة مربعT .لعينتين مستقلتين 



  للمصارف الحكومية الليبية انعكاسات قانون منع المعاملات الربوية على الأداء المالي
 

 
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (166) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- Df  درجات ( الحريةDegrees of Freedom.) 
( يعكس 10( يتميز بسهولة التفسير، والجدول )2الى جانب ذلك؛ فإن اختبار مربع ايتا )   

(، ويصبح متوسط التأثير إذا بلغ حدود %1مستويات التأثيرات، حيث يكون التأثير صغير إذا بلغ )
 منها. ( أو أكبر%20ا وصل الى )(، ويكون كبير جداً إذ%14(، وذو تأثير كبير إذا بلغت )6%)

  (2( الجدول المرجعي لمستويات التأثير في مربع ايتا )10جدول )

 

 (2018بدوي،  )المصدر:• 
 اختبار الفرضيات: 10-1
تم اســــتخدم هذا الاختبار بغية التعرف (: Shapiro-Wilk Testاختبار شـــابيرو ويلك ) .1

 على مدى اتباع بيانات مصرف الجمهورية للتوزيع الطبيعي. 
 (2017-2009( اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات مصرف الجمهورية خلال الفترة )11جدول )

 
 (من اعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج التحليل الاحصائي )المصدر:• 

2 0.20 0.14 0.06 0.01 قيمة 

 كبير جداً  كبير متوسط صغير حجم التأثير 

مستوى المعنوية  درجة الحرية القيمة الاحصائية الفترة النسبة المالية
 المشاهد

 المال الأساسي الى متوسط الأصولنسبة رأس 
 0.270 5 0.871 قبل

 0.039 4 0.751 بعد

 نسبة التصنيف المرجح
 0.876 5 0.970 قبل
 0.262 4 0.860 بعد

 نسبة إجمالي الإيرادات الى اجمالي المصروفات
 0.408 5 0.900 قبل
 0.454 4 0.905 بعد

 معدل نمو المركز المالي
 0.945 5 0.982 قبل

 0.805 4 0.964 بعد

 معدل العائد على الأصول
 0.098 5 0.810 قبل

 0.649 4 0.939 بعد

 نسبة السيولة
 0.325 5 0.883 قبل
 0.051 4 0.763 بعد
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(؛ يتضـــــــح لنا أن مســـــــتوى المعنوية المشـــــــاهد في النســـــــب المالية )نســـــــبة 11من خلال الجدول )    
التصنيف المرجح، نسبة إجمالي الإيرادات الى إجمالي المصروفات، معدل نمو المركز المالي، معدل 

عي، الطبي(، وذلك يعني أن البيانات تتبع التوزيع 0.05العائد على الأصول، نسبة السيولة( أكبر من )
ــــــ)نسبة رأس المال الأساسي الى متوسط الأصول( فقد كانت أقل من ) ( لكنها أكبر 0.05أما بالنسبة لـ

 (، بالتالي فإنه إحصائياً تعد بياناتها موزعة توزيعاً طبيعياً. 0.01من )
اعتمدنا على اختبار (: Independent Samples T-Test( للعينتين المســـــتقلتين )t. اختبار)2    

(T لإيضاح الفروقات الإحصائية للنسب المالية التي تقيس الأداء المالي لمصرف الجمهورية، وذلك )
 الفترة التي تلي عملية التطبيق. بين الفترة التي تسبق تطبيق القانون، و 

 (2017-2009لعينتين لبيانات مصرف الجمهورية خلال الفترة ) T( اختبار تحليل 12جدول )
 

 من اعداد الباحثان بالاعتماد على برامج التحليل الاحصائي )المصدر:• 
 ب النسبة المالية التي تُمثلها: وتعليقاً على ما سبق؛ سنأخذ كل فرضية من جان

المتوسط  العدد الفترة النسبة المالية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى المعنوية  (Tقيمة )
 المشاهد

نسبة رأس المال الأساسي 
 الى متوسط الأصول

 0.004 0.028 5 قبل
1.94 0.094 

 0.001 0.025 4 بعد

 نسبة التصنيف المرجح
 0.019 0.195 5 قبل

1.066 0.322 
 0.005 0.205 4 بعد

الإيرادات الى  نسبة إجمالي
 إجمالي المصروفات

 0.284 2.071 5 قبل
4.73 0.002 

 0.164 1.307 4 بعد

 معدل نمو المركز المالي
 0.088 0.101 5 قبل

1.403 0.203 
 0.049 0.032 4 بعد

 معدل العائد على الأصول
 0.003 0.007 5 قبل

3.586 0.009 
 0.001 0.002 4 بعد

 نسبة السيولة
 0.007 1.060 5 قبل

1.36 0.217 
 0.024 1.045 4 بعد
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قبل وبعد  الأصـــولنســـبة رأس المال الأســـاســـي الى متوســـط لا يوجد فروق ذو دلالة إحصـــائية في 
 تطبيق قانون منع المعاملات الربوية على مصرف الجمهورية. 

(، وهذه 0.094(؛ يتضــــح لنا أن مســــتوى المعنوية المشــــاهد قد بلغ )12من خلال الجدول رقم )      
(، وعليه تم قبول الفرضية الصفرية التي تشير الى على عدم وجود فروق ذو 0.05القيمة أكبر من )

ئية في نســــبة رأس المال الأســــاســــي الى متوســــط الأصــــول قبل وبعد تطبيق قانون منع دلالة إحصــــا
 المعاملات الربوية على مصرف الجمهورية.

قبل وبعد تطبيق قانون منع نســـــــــبة التصـــــــــنيف المرجح لا يوجد فروق ذو دلالة إحصـــــــــائية في 
 المعاملات الربوية على مصرف الجمهورية. 

(، وهذه 0.322يتضــــــــح لنا أن مســــــــتوى المعنوية المشــــــــاهد قد بلغ )(؛ 12من خلال الجدول رقم )   
(، عليه تم قبول الفرضــية الصــفرية التي تشــير الى على عدم وجود فروق ذو 0.05القيمة أكبر من )

دلالة إحصــــــــائية في نســــــــبة التصــــــــنيف المرجح قبل وبعد تطبيق قانون منع المعاملات الربوية على 
 مصرف الجمهورية.

قبل وبعد  نســـــبة إجمالي الإيرادات الى إجمالي المصـــــروفاتذو دلالة إحصـــــائية في لا يوجد فروق 
 تطبيق قانون منع المعاملات الربوية على مصرف الجمهورية. 

(، وهذه 0.002(؛ يتضــــــــح لنا أن مســــــــتوى المعنوية المشــــــــاهد قد بلغ )12من خلال الجدول رقم )   
صفرية التي تشير الى على عدم وجود فروق ذو (، وعليه تم رفض الفرضية ال0.05القيمة أقل من )

دلالة إحصـــــــائية في نســـــــبة إجمالي الإيرادات الى إجمالي المصـــــــروفات قبل وبعد تطبيق قانون منع 
 المعاملات الربوية على مصرف الجمهورية.
قبــل وبعــد تطبيق قــانون منع  معــدل نمو المركز المــاليلا يوجــد فروق ذو دلالــة إحصــــــــــائيــة في 

 لربوية على مصرف الجمهورية. المعاملات ا
(، وهذه 0.322(؛ يتضــــــــح لنا أن مســــــــتوى المعنوية المشــــــــاهد قد بلغ )12من خلال الجدول رقم )   

(، عليه تم قبول الفرضــية الصــفرية التي تشــير الى على عدم وجود فروق ذو 0.05القيمة أكبر من )
لى منع المعاملات الربوية ع دلالة إحصــــــــائية في نســــــــبة التصــــــــنيف المرجح قبل وبعد تطبيق قانون 

 مصرف الجمهورية.
قبل وبعد تطبيق قانون منع  معدل العائد على الأصـــــــــوللا يوجد فروق ذو دلالة إحصـــــــــائية في 

  المعاملات الربوية على مصرف الجمهورية.
(، وهذه 0.009(؛ يتضح لنا أن مستوى المعنوية المشاهد قد بلغ )12من خلال الجدول رقم )   

(، وعليه تم رفض الفرضية الصفرية التي تشير الى على عدم وجود فروق ذو 0.05ل من )القيمة أق
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دلالة إحصائية في معدل العائد على الأصول قبل وبعد تطبيق قانون منع المعاملات الربوية على 
 مصرف الجمهورية.

  قبل وبعد تطبيق قانون منع المعاملات نسبة السيولةلا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية في 
 الربوية على مصرف الجمهورية. 

(، وهذه 0.217(؛ يتضح لنا أن مستوى المعنوية المشاهد قد بلغ )12من خلال الجدول رقم )   
(، وعليه تم قبول الفرضية الصفرية التي تشير الى على عدم وجود فروق 0.05القيمة أكبر من )

رف ت الربوية على مصبة السيولة قبل وبعد تطبيق قانون منع المعاملاذو دلالة إحصائية في نس
 الجمهورية.

تم اللجوء الى هذا الاختبار بغية تحديد حجم التأثير الذي يحدثه  (:2اختبار مربع ايتا ) .2
قانون منع المعاملات الربوية على احداث الفروقات الخاصة بمؤشرات الأداء المالي لمصرف 

 الجمهورية.
 ( القانون على أداء مصرف الجمهورية 2( حجم تأثير)13جدول )           

 
 

قيمة  Tقيمة  الفترة النسبة المالية
2 

حجم 
 التأثير

نسبة رأس المال الأساسي الى متوسط 
 الأصول

 قبل
 كبير جداً  0.349 1.94

 بعد

 نسبة التصنيف المرجح
 قبل

 كبير 0.14 1.066
 بعد

الإيرادات الى اجمالي نسبة إجمالي 
 المصروفات

 قبل
 كبير جداً  0.763 4.743

 بعد

 معدل نمو المركز المالي
 قبل

 كبير جداً  0.220 1.403
 بعد

 معدل العائد على الأصول
 قبل

 كبير جداً  0.648 3.586
 بعد

 نسبة السيولة
 قبل

 كبير جداً  0.208 1.357
 بعد
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 من اعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج التحليل الاحصائي( )المصدر:• 
 وتعليقاً على الجدول السابق؛ سنأخذ كل مؤشر بما يلائم النسبة المالية التي تمثله: 

  أثر قانون منع المعاملات الربوية )قبل، بعد( على ملاءة رأس مال مصرف الجمهورية
 ط الأصول(.المقاسة بـ)نسبة رأس المال الأساسي الى متوس

(، وهذا يشير الى أن حجم 0.349تساوي ) ²η(؛ يتضح لنا أن قيمة 13من خلال الجدول رقم )   
تأثير قانون منع المعاملات الربوية )قبل، بعد( في احداث الفرق الخاص بنسبة رأس المال الأساسي 

 (، وهذه النسبة تعكس حجم أثر )كبير جداً(. %34.9الى متوسط الأصول كان بنسبة تأثير )

 ودة الأصول مصرف الجمهورية أثر قانون منع المعاملات الربوية )قبل، بعد( على ج
 المقاسة بـ)نسبة التصنيف المرجح(.

(، وهذا يشير الى أن حجم تأثير 0.14تساوي ) ²η(؛ يتضح لنا أن قيمة 13من خلال الجدول رقم )   
قانون منع المعاملات الربوية )قبل، بعد( في احداث الفرق الخاص بنسبة التصنيف المرجح كان بنسبة 

 النسبة تعكس حجم أثر )كبير(.  (، وهذه%14تأثير )

  أثر قانون منع المعاملات الربوية )قبل، بعد( على كفاءة الادارة مصرف الجمهورية
 المقاسة بـ)نسبة إجمالي الإيرادات الى إجمالي المصروفات(.

(، وهذا يشير الى أن حجم 0.763تساوي ) ²η(؛ يتضح لنا أن قيمة 13من خلال الجدول رقم )   
ن منع المعاملات الربوية )قبل، بعد( في احداث الفرق الخاص بنسبة إجمالي الإيرادات الى تأثير قانو 

 (، وهذه النسبة تعكس حجم أثر )كبير جداً(. %76.3إجمالي المصروفات كان بنسبة تأثير )

  أثر قانون منع المعاملات الربوية )قبل، بعد( على كفاءة الادارة مصرف الجمهورية
 نمو المركز المالي(.المقاسة بـ)معدل 

(، وهذا يشير الى أن حجم 0.220تساوي ) ²η(؛ يتضح لنا أن قيمة 13من خلال الجدول رقم )   
تأثير قانون منع المعاملات الربوية )قبل، بعد( في احداث الفرق الخاص بمعدل نمو المركز المالي 

 (، وهذه النسبة تعكس حجم أثر )كبير جداً(. %22كان بنسبة تأثير )

  أثر قانون منع المعاملات الربوية )قبل، بعد( على ربحية مصرف الجمهورية المقاسة
 بـ)معدل العائد على الأصول(.

(، وهذا يشير الى أن حجم 0.648تساوي ) ²η(؛ يتضح لنا أن قيمة 13من خلال الجدول رقم )   
ول عدل العائد على الأصتأثير قانون منع المعاملات الربوية )قبل، بعد( في احداث الفرق الخاص بم

 (، وهذه النسبة تعكس حجم أثر )كبير جداً(. %64.8كان بنسبة تأثير )
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  أثر قانون منع المعاملات الربوية )قبل، بعد( على ســـيولة مصـــرف الجمهورية المقاســـة
 بـ)نسبة السيولة(.

أن حجم  (، وهذا يشــير الى0.208تســاوي ) ²η(؛ يتضــح لنا أن قيمة 13من خلال الجدول رقم )   
تأثير قانون منع المعاملات الربوية )قبل، بعد( في احداث الفرق الخاص بنســــــبة الســــــيولة كان بنســــــبة 

 (، وهذه النسبة تعكس حجم أثر )كبير جداً(. %20.8تأثير )

 . النتائج والتوصيات: 11
( 3نيف )انطلاقاً من إطار الدراسة العملي، ومن جانب الأداء المالي؛ فقد حظي المصرف بالتص   

(، وذلــك في ظــل تــدني مســـــــــــــتوى الأداء في جــل 2017-2014( و)2013-2009خلال الفترتين )
مؤشـــــراته المالية باســـــتثناء الســـــيولة، فبالنظر الى التصـــــنيف الفردي لكل مؤشـــــر؛ يمكننا أن نلحظ أن 

 (،1(، أما الســــيولة فقد كانت المؤشــــر الوحيد الذي حظي بتصــــنيف قوي )4-3التصــــنيف تراوح بين )
 رغم أن ارتفاعها في ظل انخفاض المؤشرات الأخرى قد يعطي مدلولًا سلبياً. 

وما تم التوصـــــــل إليه احصـــــــائياً؛ وافق نتائج التحليل المالي المنبثق عن مؤشـــــــرات الأداء المالي،    
، وفي حســاب مؤشــراته تم الاعتماد على النســب CAMELوالذي تم قياســه بواســطة بالنموذج الشــامل 

للبيانات المتاحة )نســبة رأس المال الأســاســي الى متوســط الأصــول، نســبة التصــنيف المرجح، الملائمة 
نســـــــــــــبة إجمالي الإيرادات الى إجمالي المصـــــــــــــروفات، معدل نمو المركز المالي، معدل العائد على 

 الأصول، نسبة السيولة(.

م يختلف عن أدائه ( ل2017-2014وبالنظر الى الفروقات؛ نجد أن أداء المصــرف بعد القانون )   
(، باســتثناء نســبة اجمالي الإيرادات الى اجمالي المصــروفات الممثلة عن 2013-2009قبل القانون )

كفـاءة الإدارة، والتغير هنـا جـاء بـالانخفـاض مقـارنـة بمعـدل نمو المركز المـالي الممثـل هو الأخر عن 
ســـــــــــــبق نُضـــــــــــــيف معدل العائد على كفاءة الإدارة؛ والذي لم تحدث فيه فروقات خلال الفترتين، ولما 

 الأصول، فقد أظهرت النتائج حدوث فروقات في نسبته قبل وبعد تطبيق القانون.

وصــولًا الى حجم الأثر الذي أصــاب مؤشــرات الأداء المالي، والذي تراوح أثره بين )كبير( و)كبير    
عند  ثر الذي أحدثه القانون جداً(، وهذا يعني أن للفوائد بشــــــــقيها المدفوعة والمقبوضــــــــة أثر عالي، والأ

تطبيقه على الأشــــــــــخاص الطبعيين كان بالســــــــــلب على مؤشــــــــــرات الأداء، وحيث يرى ذلك من خلال 
حســاب مربع ايتا وانخفاض المتوســط الحســابي لكل نســبة، والخلاصــة تكمن في انعكاســات ذات دلالة 

لتي خرى أثر بفارق النسبة القانون منع المعاملات الربوية على أداء مصرف الجمهورية، وللأسباب الأ
حققهــا القــانون عن تمــامهــا، والتي من الاهميــة بمكــان أن تكون نواه لقيــام دراســــــــــــــات أخرى على هــذا 
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المصـرف أو مصـارف أخرى في ليبيا، سـواء كانت خاصـة أو عامة، تجارية أو متخصـصـة خصـوصاً 
 بعد إنشاء مصارف إسلامية متكاملة في الشكل والمضمون. 

التوصــــيات؛ نوصــــي مصــــرف ليبيا المركزي باعتماد نظام دوري لتقييم أداء المصــــارف وفي إطار    
الليبية كل على حده، وتشــــديد الرقابة عليها من ناحية الشــــفافية والافصــــاح عن البيانات المالية، وذلك 
لكي يتســــنى للباحثين والمســــتفيدين تقييم الأداء بشــــكل تفصــــيلي يعزز نقاط القوة ويكشــــف عن جوانب 
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