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 الليجيخ الجبهؼبد في الإلكترًّي التؼلين اضتخذام ّاقغ
 الؼلْم التذريص ثكليخ ُيئخ اػضبء هي ّجِخ ًظر هيذاًيخ خدراض (

 ) الإضلاهيخ الاضوريخ ثبلجبهؼخ ّالقبًْى الاًطبًيخ
هختبر أدوذ ثي ػوراى أ.ًجبح

*
 

 هطتخلص الذراضخ: 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغبِؼخ ا١ٌٍج١خ؛ الزؼذ 

ؽج١ؼخ اٌجؾش أْ اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ ارجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ؛ ثبػزجبهٖ إٌّٙظ اٌّلائُ 

( ػؼٛا ِٓ اػؼبء ١٘ئخ 52ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغ ػلك افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

( ػؼٛا ٚلل رُ 73ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ ثبٌغبِؼخ ا٤ٍّو٠خ ِٓ اعّبٌٟ )اٌزله٠

رظ١ُّ اٍزّبهح اٍزجبٔخ؛ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، اٌزٟ ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ طلف١خ ٚثبٍزقلاَ أٍٍٛة 

SPSS: رُ افزجبه طؾخ اٌفوػ١بد ثبٌلهاٍخ ، 

 ؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ؟ِب ٚالغ اٍزقلاَ ٚرطج١ك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ و١ٍخ اٌ -

ِب أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ  -

 الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ؟

ِب فبئلح اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ  -

 ٚاٌمبْٔٛ؟

 اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ؟ِب ِؼٛلبد اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ و١ٍخ  -

 ِٚٓ فلاي مٌه رٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

ئْ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠َبُ٘ ثشىً وج١و فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ثىً  -

 وفبءح.

أْ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ ٠زمْٕٛ ثشىً وج١و عّغ  -

 ح.اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظبكه ع١ل

 ٚاٚطذ اٌجبؽزخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب:

رٛف١و اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚٚهُ اٌؼًّ اٌزم١ٕخ ٤ػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌى١ٍخ ٌزط٠ٛو  -

 ِٙبهارُٙ ٌىٟ ٠زّبشٝ ِغ اٌزط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.

ٌٍ ِٚزطٍجبد اٌزؼ١ٍُ ٚػغ ٚرٕظ١ُ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌى١ٍخ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثأ -

 الإٌىزوٟٚٔ ثٙب.

 الوقذهخ: 

                                                           
*
 مسلاتة، الجامعة الأسمرية الإسلاميةمحاضر بكلية التجارة والاقتصاد الإسلامي،  

 frah251975@yahoo.comإيميل: 
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ِغ رملَ اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ىاك اٌؾبعخ ٌزجبكي اٌقجواد ِغ الافو٠ٓ ٚؽبعخ 

اٌّزؼٍُ اٌٝ اٌج١ئبد اٌف١ٕخ اٌّزؼلكح اٌّظبكه ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛو اٌنارٟ، رظٙو ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ 

الإٌىزوٟٚٔ.
 

 (2ص ،2009)اٌؼز١فبْ

٠أد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ طلفخ ثً عبء ٔز١غخ عٙٛك روث٠ٛخ ٚرم١ٕخ ػٍٝ ِلاه ٔظف لوْ.فٍُ 
 

(
 ،(2ص2004اٌزٛكهٞ،

ٚثَجت ٘نا اٌزَبهع ٚإٌّٛ ٌٙنا إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ ِب ٠ملِٗ ِٓ فلِبد ٌٍّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٌزله٠ٌ ف١ٙب َِٕٚٛثٙب ِٓ هفغ ٌغٛكح ثواِغٙب ٚرٛف١و ِظبكه ِزغلكح ٌٍّؼوفخ ٚاٌي٠بكح ٌفبػ١ٍخ ا

 ٚى٠بكح الأزشبه ِب رملِٗ ِٓ ثواِظ رؼ١ّ١ٍخ ٚرقط١ٙب ٌؾلٚك اٌّىبْ ٌزظجؼ ػب١ٌّخ.

 (343،، ص 2002)اٌّج١و٠ه

ٌمل أطجؼ ٌياِب ػٍٝ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفظٛطب اٌغبِؼبد اٌزٟ رَؼٝ ٌٍٛطٛي ٌّىبٔخ 

١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌؾل٠ش ٚاٌزؾٛي أوبك١ّ٠خ ِوِٛلخ أْ رزجٕٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ وأكاح ٘بِخ ٚفؼبٌخ فٟ ػ

 ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍلٞ اٌّؼزّل ػٍٝ اٌزٍم١ٓ ئٌٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.

 (21، ص  2005)  اٌٙبكٞ،

 هشكلخ الذراضخ: 

ِٓ فلاي اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ، اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ ٚاٌّمبثلاد ِغ ثؼغ أفواك ِغزّغ 

اٌجبؽضخ لإٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ٚالغ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ اٌلهاٍخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚوّؾبٌٚخ ِٓ 

الإٌىزوٟٚٔ ِٓ اٌغبِؼبد ا١ٌٍج١خ ٚاٌى١ٍبد ل١ل اٌلهاٍخ ِٚزطٍجبد رطج١مٗ ػ١ٍٗ رُ ط١بغخ ِشىٍخ 

 اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخ:

 ِب ٚالغ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ؟ -

الإٌىزوٟٚٔ ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ  ِب أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ -

 ٚاٌمبْٔٛ؟

ِب فبئلح اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ  -

 ٚاٌمبْٔٛ؟

 ِب ِؼٛلبد اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ؟ -

 فرضيخ الذراضخ: 

 هاٍخ ػٍٝ افزجبه اٌفوػ١بد اٌوئ١َ١خ اٌزب١ٌخ:اػزّلد اٌل

 ِب ٚالغ اٍزقلاَ ٚرطج١ك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ؟ -

ِب ا١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌلٜ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ  -

 الأَب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ؟

١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼ حِب فبئل -

 ٚاٌمبْٔٛ؟

 ِب ِؼٛلبد اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ؟ -

 ُذف الذراضخ:

 رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزب١ٌخ:

اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ  -

 ثبٌغبِؼخ الاٍّو٠خ.

ِؾبٌٚخ اٌزؼوف ػٍٝ ا١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ  -

 ٔظو اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.

اٌزؼوف ػٍٝ ِؼٛلبد اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌلٜ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ و١ٍخ  -

 اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ ثبٌغبِؼخ الاٍّو٠خ.

ف ػٍٝ ثؼغ اٌفوٚلبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رإصو ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ ِؾبٌٚخ اٌزؼو -

 الإٌىزوٟٚٔ ٌلٜ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.
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 ٚػغ ِمزوؽبد ٌزفؼ١ً ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. -

 هٌِجيخ الذراضخ:

ٍٟ اػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ اٍزقلاَ الاٍٍٛة ا١ٌّلأٟ اٌزؾ١ٍ

فٟ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ثٛاٍطخ اٍزجبٔخ اٌّؼلح ٌٙنا اٌغوع ٚرؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١ب لافز١به طؾخ 

اٌفوػ١بد ثبلإػبفخ اٌٝ اػزّبك اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌّظبكه ٚاٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ ٌزغط١خ اٌغبٔت إٌظوٞ 

 ِٓ اٌلهاٍخ.

 :الذراضبد الطبثقخ

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌىشف ػٓ ٚالغ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ  (:2007دراضخ صبلذخ ّّجيَِ ) -

و١ٍخ اٌزوث١خ ثغبِؼخ اٌٍَطبْ لبثًٛ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌٛلٛف ػٍٝ ئ٠غبث١برٗ ٍٍٚج١برٗ ِٓ ٚعٙخ 

ٔظو اٌطٍجخ، ٚاظٙود إٌزبئظ اْ ِٓ ا٠غبث١بد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌى١ٍخ للهرٗ ػٍٝ رفؼ١ً 

ػبفخ اٌٝ أٗ ٠ّٕؼ اٌطبٌت ؽو٠خ فٟ ػوع افىبهٖ ِٓ فلاي اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ ث١ٓ اٌطلاة، ئ

اٌّشبهوخ اٌطلاث١خ ٚإٌّبلشبد اٌؼ١ٍّخ اٌَّزّوح أِب اٌٍَج١بد رّضٍذ فٟ ػلَ رٛفو أعٙيح ؽبٍٛة 

 وبف١خ فٟ اٌى١ٍخ.

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٍزقلاَ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ  (:2008دراضخ هشبػل ) -

اٌّلهٍخ، ٚعبءد اُ٘ إٌزبئظ ف١ّب ٠زؼٍك ثّلٜ اٍزقلاَ ؽوق اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ ِلهاً 

اٌٍّّىخ وّب ٠ٍٟ: أْ اّ٘ٙب ٚعٛك ِٛلغ ٌٍّلهٍخ ػٍٝ الأزؤذ ٚاِب اُ٘ أّبؽ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ 

ٌزؼبٟٚٔ ٚاُ٘ ا٠غبث١برٗ أٗ ٠وفغ ِٓ َِزٜٛ صمبفخ اٌّزؼٍُ فٟ اٌؾبٍٛة اٌَّزقلِخ فٙٛ اٌزؼٍُ ا

 ٚاُ٘ ٍٍج١برٗ ٟ٘ رّؼ١خ ٚلذ ؽ٠ًٛ اِبَ ٍٚبئً اٌزم١ٕخ ٠ي٠ل ِٓ اٌؼيٌخ الاعزّبػ١خ ٌلٜ اٌّزؼٍُ.

رٕبٌٚذ ٚالغ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغبِؼبد الاهك١ٔخ، ٚاشبهح  (:2009دراضخ الذجبيب ) -

ج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِبىاٌذ ِزل١ٔخ، اِب كهعخ ِؼوفخ اػؼبء ١٘ئخ إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌ

اٌزله٠ٌ ثّزطٍجبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فمل وبٔذ ِورفؼخ فٟ ؽ١ٓ وبٔذ كهعخ ِّبهٍخ اػؼبء 

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثلهعخ ِزٍٛطخ.

ٟٚٔ ِٚؼ١مبرٙب ٚأٍب١ٌت كهٍذ ِلٜ رٛفو وفب٠بد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزو (:2009دراضخ ضيف ) -

ر١ّٕزٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ و١ٍخ اٌزوث١خ ثغبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ِٓ أُ٘ 

اٌّؼ١مبد اٌزٟ ٚاعٙذ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رزّضً فٟ وضوح ا٤ػجبء الاكاه٠خ ٚاٌزله١َ٠خ 

ً اٌغبِؼخ ٚرؼبهع الاهرجبؽبد الاوبك١ّ٠خ ِغ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّملِخ كاف

ٚفبهعٙب ٚطؼٛثخ رظ١ُّ اٌّموهاد الإٌىزو١ٔٚخ ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ رٛافو وفب٠بد اٌزؼ١ٍُ 

 الإٌىزوٟٚٔ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ  (:2016دراضخ راًيخ ) -

زؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغبِؼبد ثبٌغبِؼبد اٌَٛكا١ٔخ ٚرٛطٍذ اٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ: ٠َزقلَ اٌ

اٌَٛكا١ٔخ ٚرطجك ثؼغ اعياء ِٓ اكٚارٗ ِضً اٌّىزجبد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، اٌزؼ١ٍُ 

الإٌىزوٟٚٔ مٚ فبػ١ٍخ وج١وح فٟ رؾ١َٓ ٚرغ٠ٛل اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ئما ؽجك فؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼبد 

 ١ُ الإٌىزوٟٚٔ ثبٌغبِؼبد اٌَٛكا١ٔخ.اٌَٛكا١ٔخ، أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٠إ٠لْٚ اٍزقلاَ اٌزؼٍ

٠ٙلف  دراضخ ػسالذيي أثْضٌيٌخ، محمد الجسار )أضلْة التؼلين الإلكترًّي في التؼلين الؼبلي(: -

٘نا اٌجؾش ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب أٍبرنح اٌغبِؼبد لاػزّبك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، 

ٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠غت ِؼبٌغزٙب ِٓ لجً ٚرظٙو إٌزبئظ أْ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠أرٟ ِغ ا

و١ٍبد ئكاهح ا٤ػّبي/ الالزظبك ا١ٌٍج١خ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب فٟ فٌّ ِغّٛػبد روث٠ٛخ، 

ئكاه٠خ، فوك٠خ، لب١ٔٛٔخ، رىٌٕٛٛع١خ. أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍك ثقظبئض اٌّشبهو١ٓ ِٓ 

ٚ أوبك١ّ٠خ لاوزَبة فجوح ك١ٌٚخ ِغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػلَ ل١بُِٙ ثأٞ ى٠بهاد ثؾض١خ أ

اٌغبِؼبد فبهط ١ٌج١ب ٚونٌه ػلَ ِؼوفزُٙ ثبٍزقلاَ ِٕظبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٚارؼؼ اْ 

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚػؼف الاِىب١ٔبد ا٤ٍب١ٍخ ِشزووخ ث١ٓ وً و١ٍبد 

 الالزظبك ٚالإكاهح.

 التؼلين الجبهؼي(: خلين الإلكترًّي ّتطْير ثيئدراضخ أريج ػجذالذويذ، ًجيخ الوجرّك )التؼ -
٘لفذ اٌلهاٍخ ٌطوػ فىوح ِشوٚع اٌّووي اٌٛؽٕٟ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼٍُ ػٓ ثؼل ٚهثطٗ 



  التذريص ُيئخ اػضبء هي ّجِخ ًظر هيذاًيخ خدراضالليجيخ  الجبهؼبد في الإلكترًّي التؼلين اضتخذام ّاقغ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(538) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

ثزط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثبٌىبًِ، ؽ١ش لا ٠مزظو ا٤ِو ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزٛاطً ػجو اٌجش 

م١ٓ اٌظفٟ فؾَت ٌٚىٕٗ ٠زغبٚى٘ب ٌٍؼًّ الإٌىزوٟٚٔ ٚالأزؤذ ٌّٕب٘ظ رُ رط٠ٛو٘ب أٍبٍب ٌٍزٍ

ػٍٝ رط٠ٛو اٌىبكه اٌزؼ١ٍّٟ ِغ ػمل كٚهاد ٌطلاة اٌغبِؼخ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ 

الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزفبػً ِؼٗ ئػبفخ ٌي٠بكح كٚهاد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌىٟ ٠زُ رؼ١ُّ اٌزغوثخ ػٍٝ 

 كافً اٌغبِؼبد ا١ٌٍج١خ.ٔطبق ٚاٍغ ٚاٌزؼوع ٌٍّشىلاد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١مٗ 

لل ٍٍطذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ا٤ػٛاء  دراضخ تذذيبد التؼلين الإلكترًّي في كليبد جبهؼخ ضجِب: -

ػٍٝ رؾل٠بد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ٍجٙب ٚمٌه ِٓ فلاي عّغ اٌج١بٔبد 

ٌزؼ١ٍُ ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚلل أظٙود ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ا

الإٌىزوٟٚٔ ٘ٛ ػؼف شجىخ الأزؤذ ٚأمطبع اٌز١به اٌىٙوثبئٟ ٚونٌه ػلَ الإٌّبَ ثى١ف١خ 

اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌلٜ اٌطٍجخ ٚثؼغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚهغُ ٘نٖ 

 %90اٌزؾل٠بد فمل أولد إٌزبئظ ػٍٝ أْ ٕ٘بن هغجخ ٌلارغبٖ ٔؾٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثَٕجخ لجٛي 

% ِٓ 91.2% ِٓ لجً ِٛظفٟ ا١ٌّىٕخ، ٚثَٕجخ 100ٌٛولاء اٌشإْٚ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌغٛكح ثبٌى١ٍبد، ٚ

 % ِٓ لجً اٌطٍجخ.46.6لجً أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚثَٕجخ 

 الإطبر الٌظري:

٠شٙل ػبٌّٕب اٌّؼبطو رطٛها ٔٛػ١ب ٚو١ّب غ١و َِجٛق فٟ ِغبلاد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزضم١ف، ٚاْ ػ١ٍّخ كِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ػ١ٍّخ ٚالارظبلاد ٚاٍزقلاِٙب فٟ ١ِبك٠

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٌُ ٠ؼل روفب ثً أطجؼ ِطٍجب ؽ٠ٛ١ب ٌزط٠ٛو اٌجٕٝ ٚا١ٌٙبوً اٌزوث٠ٛخ ٌّب رملِٗ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ ئػبكح ط١بغخ ع١ّغ ِفوكاد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ، ٚاٍزغبثخ ٌٍفوص 

،ص 2011هح اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد )اٌؾٍفبٚٞ،اٌزوث٠ٛخ اٌزٟ أربؽزٙب اٌضٛ

( ٚاٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌؼل٠ل ِٓ ا٤٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٚ٘نا ِب ٍٕمَٛ ثلهاٍزٗ 86

 فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ.

 ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚأ٘لافٗ ٚفظبئظٗ: -

ٌمل ؽٌٛذ اٌضٛهح فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػبٌُ  ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: -أٚلا

ا١ٌَٛ اٌٝ لو٠خ اٌىزو١ٔٚخ طغ١وح، رزلاشٝ ف١ٙب اٌؾٛاعي اٌي١ِٕخ ٚاٌّىب١ٔخ، ؽ١ش رلاشذ 

اٌَّبفبد ٚرطب٠ود اٌؾٛاعي اٌضمبف١خ ٚلا شه ٘نا اٌزغ١و لل فوع ػٍٝ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أْ 

ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ا١ٌَٕظ اٌزؼ١ٍّٟ رمَٛ ؽٍٛلا ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌزطٛه فٟ 

 .بثّب ٠زّبشٝ ِغ أ٘لافٙب ٍَِّٚبرٙ

ٚلل رؼلكد رؼو٠فبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اكث١بد رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٚٓ 

 اٌزؼو٠فبد ِب ٠ٍٟ:

شجىخ ِؾ١ٍخ اٚ  ٘ٛ ٔظبَ رمل٠ُ إٌّب٘ظ )اٌّموهاد اٌلها١ٍخ( ػجو شجىبد الأزؤذ اٚ -

 الالّبه اٌظٕبػ١خ اٚ ػجو الاٍطٛأبد اٚ ػجو اٌزٍفي٠ْٛ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓ.

 ( 68، ص 3122الورفلي، )     

وّب ٚلل رُ رؼو٠فٗ ا٠ؼب "ثأٔٗ اٌزؼٍُ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍجبد الا١ٌخ ٚثوِغ١برٙب اٌّقزٍفخ  -

ٍٛاء شجىخ ِغٍمخ )ِؾ١ٍخ( أٚ شجىبد ِشزووخ أٚ الإٔزؤذ".
 

، 2007ٌشّوٞ، ) ا

 ( 20ص

 ٠َؼٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌزؾم١ك أ٘لاف ػل٠لح أّ٘ٙب: أ٘لاف اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: -صب١ٔب

 فٍك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رؼ١ٍّخ رفبػ١ٍخ ِٓ فلاي رم١ٕبد اٌىزو١ٔٚخ عل٠لح. -

 اوزَبة اٌّؼ١ٍّٓ اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ لاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ. -

 اد اٌزم١ٕخ لاٍزقلاَ رم١ٕبد الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد.اوزَبة اٌطلاة اٌّٙبه -

 ّٔٛمع١خ اٌزؼ١ٍُ ٚرمل٠ّٗ فٟ طٛهح ِؼ١به٠خ. -

 ا٠غبك شجىبد رؼ١ّ١ٍخ ٌزٕظ١ُ ٚاكاهح ػًّ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. -

، ٍبٌُرمل٠ُ اٌزؼ١ٍُ اٌنٞ ٠ٕبٍت فئبد ػّو٠خ ِقزٍفخ ِغ ِواػبٖ اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ُٕٙ. ) -

 (295–293ص ،  2004



 2022الوجلخ الؼلويخ لكليخ الاقتصبد ّالتجبرح القرٍ ثْللي، جبهؼخ الورقت، الؼذد الطبدش/أكتْثر 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(539) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 رؼ١ٍُ ِجٕٟ ػٍٝ الاؽز١بعبد.٠ٛفو  -

 ٠ٛفو رؼ١ٍُ مارٟ َِٚزّو. -

 ٠ٛفو رؼ١ٍُ لبكه ػٍٝ إٌّبفَخ. -

 ٠َبػل ػٍٝ اٌزٛاطً ٚالأفزبػ ػٍٝ الافو٠ٓ. -

 (295–293ص ،  2004، ٍب٠ٌَُل إٌمض فٟ اٌّؼبًِ، ٚٔمض رغ١ٙي٘ب. ) -

٠زظف اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثّغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض عؼٍزٗ  فظبئض اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: -صبٌضب

 ِٕفوكا ثٙب ٚاٌزٟ رزؼؼ ِٓ فلاٌٙب.

الاػزّبك ػٍٝ ٍٚبئً الارظبي ػٓ ثؼل فٟ رمل٠ُ اٌزؼ١ٍُ: ٠َزقلَ اٍٍٛة اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ  -

 ٚشجىخ الأزؤذ ِٚب رٍّىٗ ِٓ للهاد ػب١ٌخ فٟ الأزشبه ٚاٌزغط١خ ِٓ اعً رٛط١ً ثواِظ اٌزؼ١ٍُ

 ٚاٌوثؾ ث١ٓ اؽواف ػ١ٍّخ الارظبي.

٠ز١ؼ اٌزٛاطً ثزٛظ١ف ِغّٛػخ ِٓ اٌٍٛبئؾ: ِٓ فلاي أٍٍٛة اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠زبػ ٌٍّؼٍُ  -

رمل٠ُ أوجو لله ِٓ اٌٍٛبئؾ ِٕٚٙب: )طٛه ِزؾووخ ٚصبثزخ، طٛد َِّٛع، هٍَٛ ِزؾووخ 

ٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ِٚٓ ٚصبثزخ، وزبثبد ِموٚءح، أٌٛاْ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌٍٛبئؾ( ٠ٚلػُ ػ١ٍّخ ا

 فلاٌٙب.

٠ؾزبط ػلك ل١ًٍ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ: ٠َزؼ١ٓ أٍٍٛة اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثألً ػلك ِّىٓ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ  -

ٌزمل٠ُ اٌزؼ١ٍُ ٤وجو ػلك ِّىٓ ِٓ اٌّزؼ١ٍّٓ، فمل ٠ىْٛ ٕ٘بن ِؼٍُ ٚاؽل ٌزؼ١ٍُ ِغّٛػخ وج١وح ِٓ 

 ل.اٌطلاة إٌّزشو٠ٓ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌجلاك ٚفٟ ٚلذ ٚاؽ

الإػلاك اٌَّجك ٌّؾزٜٛ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ: ٠ؼزّل اٍٍٛة اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ الأزبط اٌَّجك  -

ٌٍجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرغ١ٙي٘ب َِجمب فٟ اٌظٛهح اٌّلائّخ اٌّزٕبٍجخ ِغ ١ٍٍٚخ الارظبي اٌَّزقلِخ 

 ٚ٘نا الاػلاك ٠لػُ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚمٌه ٠ٛفو اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌّبي.

اٌظب٘وٞ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ: ٠ؼزّل اٍٍٛة اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ اٌفظً اٌظب٘وٞ اٌفظً  -

 2015)ػبِو ،  ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ فٙٛ ٠ؾمك ػ١ٍّخ الارظبي كْٚ اٌّٛاعٙخ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ.

 ( 70 ص، 

 ِجوهاد ٚفٛائل ِٚؼٛلبد اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ:هاثؼب 

ٌمل أظٙود اٌزغبهة اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رجٕذ آ١ٌبد اٌزؼ١ٍُ  ُ الإٌىزوٟٚٔ:ِجوهاد اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍ -

الإٌىزوٟٚٔ فٟ ِإٍَبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ عٍّخ ِٓ اٌؾمبئك ماد إٌفغ ٚاٌفبئلح اٌىج١و٠ٓ ٌغ١ّغ ػٕبطو 

اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚونٌه أؼىبٍبرٙب ػٍٝ اٌّغزّغ ِزّضٍخ ثبٌؼبئٍخ ٚونٌه ػٍٝ ِإٍَبد 

ٍفخ ٌّب ٠ؾممٗ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِٓ ػّبٔبد ثَّزٜٛ رؾظ١ً ػٍّٟ ِز١ّي ٚؽل٠ش اٌلٌٚخ اٌّقز

٠ظبؽجٗ رم١١ُ ؽم١مٟ ٌَّز٠ٛبد اٌطٍجخ، ٚ٘نا ٠ٛفو ػبًِ اٌّٛصٛل١خ فٟ َِزٜٛ اٌّزقوط ِٓ 

 اٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.

١ُ اٌزم١ٍلٞ اٌؾبٌٟ ئْ ِجوهاد ٚكٚافغ الاػزّبك أٚ اٌٍغٛء ئٌٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثل٠لا ػٓ اٌزؼٍ

 -٠ّىٓ رٍق١ظٙب ثبٌٕمبؽ اٌوئ١َخ ا٢ر١خ:

رٛفو شجىبد الارظبي ٚالأزؤذ ٚاِىب١ٔخ اٌزٛاطً ٚاٌّقبؽجبد اٌَّزّوح ِب ث١ٓ  -

اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّإٍَبد اٌّووي٠خ اٌؼ١ٍب ِٓ عٙخ ِٚغ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼب١ٌّخ 

رزجؼٙب رٍه اٌّإٍَبد ٚثبٌزبٌٟ اٌقوٚط ثبٌزؼ١ٍُ ِٓ ٌٍزفبػً ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌّؾلصخ اٌزٟ 

 كائورٗ اٌؼ١مخ اٌّؾ١ٍخ أٚ الإل١ّ١ٍخ ئٌٝ اٌؼب١ٌّخ.

اٌزفبػً اٌلٚهٞ اٌّجبشو ِب ث١ٓ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأ١ٌٚبء ا٤ِٛه اٌطٍجخ ػٓ ؽو٠ك رجبكي  -

اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌطوف١ٓ فٟ وً ِب ٠قزض ثشإْٚ اٌطبٌت ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك فلِخ اٌجو٠ل 

 الإٌىزوٟٚٔ.

الاٍزغٕبء ػٓ اٌَغلاد ا١ٌل٠ٚخ اٌٛهل١خ ِٚب رزؼوع ٌٗ ِٓ رٍف أٚ ري٠ٚو ٚاٍزجلاٌٗ ثٍّفبد  -

اٌىزو١ٔٚخ رَزٛػت وُ ٘بئً ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزٕٛػخ ٚاٌزٟ رىْٛ فٟ ِزٕبٚي 

 ا٤ؽواف ماد اٌؼلالخ ؽَت اٌظلاؽ١بد.



  التذريص ُيئخ اػضبء هي ّجِخ ًظر هيذاًيخ خدراضالليجيخ  الجبهؼبد في الإلكترًّي التؼلين اضتخذام ّاقغ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(541) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

د اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ٍّخ ِٓ ارقبم اٌمواهاد رٛفو رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فوص وج١وح ٌٍم١بكا -

اٌظبئجخ ٚاٌَو٠ؼخ ػٍٝ ػٛء اٌزمبه٠و اٌزٟ رٛفو٘ب رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِٚٓ صُ رظجؼ 

 35 ص،  2006)ثٓ كِٟٚ ،  ػ١ٍّخ اكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّغٍّٙب رؾذ ا١ٌَطوح اٌّووي٠خ.

) 

ٌٍٙٛخ وج١وح فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍُ فٟ  ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍُ: أربػ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ -

 أٍوع ٚلذ ٚمٌه فبهط أٚلبد اٌؼًّ اٌو١ٍّخ ِٓ فلاي اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ.

اِىب١ٔخ رؾ٠ٛو ؽو٠مخ اٌزله٠ٌ: ِٓ اٌّّىٓ رٍمٟ اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ ثبٌطو٠مخ اٌزٟ رٕبٍت اٌطلاة  -

وٚءح ٚثؼؼُٙ رزٕبٍت فُّٕٙ ِٓ رٕبٍجٗ اٌطو٠مخ اٌّوئ١خ ُِٕٚٙ رٕب١ٍٗ اٌطو٠مخ اٌَّّٛػخ ٚاٌّم

ِؼٗ اٌطو٠مخ اٌؼ١ٍّخ، فبٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِٚظبكهٖ رز١ؼ اِىب١ٔخ رطج١ك اٌّظبكه ثطوق ِقزٍفخ 

 ٚػل٠لح ٚرَّؼ ثبٌزؾ٠ٛو ٚفمب ٌٍطو٠مخ ا٤فؼً ٌٍّزؼٍُ.

ِلائّخ ِقزٍف أٍب١ٌت اٌزؼ١ٍُ: اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠ز١ؼ ٌٍّزؼٍُ اْ ٠ووي ػٍٝ الافىبه اٌّّٙخ  -

زٗ ٚرغ١ّؼٗ ٌٍّؾبػوح ٚونٌه ٠ز١ؼ ٌٍطلاة اٌن٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ طؼٛثخ اٌزوو١ي ٚرٕظ١ُ أصٕبء وزبث

اٌّٙبَ الاٍزفبكح ِٓ اٌّبكح ٚمٌه ٤ٔٙب رىْٛ ِورجخ َِٕٚمخ ثظٛهح ٍٍٙخ ٚع١لح ٚاٌؼٕبطو 

 اٌّّٙخ ف١ٙب ِؾلكح.

 اٌَّبػلح الاػبف١خ ػٍٝ اٌزىواه. -

 رٛفو إٌّب٘ظ ؽٛاي ا١ٌَٛ ٚفٟ وً أ٠بَ ا٤ٍجٛع. -

زّواه٠خ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ إٌّب٘ظ ٘نٖ ا١ٌّيح رغؼً اٌطبٌت فٟ ؽبٌخ اٍزمواه مٌه اْ الاٍ -

ثاِىبٔٗ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٠ٕبٍجٗ فلا ٠ورجؾ ثأٚلبد فزؼ ٚئغلاق اٌّىزجخ 

 ِّب ٠إكٞ اٌٝ هاؽخ اٌطبٌت ٚػلَ اطبثزٗ ثبٌؼغو.

الاٌزياَ ثغلٚي ىِٕٟ ِؾلك ػلَ الاػزّبك ػٍٝ اٌؾؼٛه اٌفؼٍٟ: ٌُ ٠ؼل ِٓ اٌؼوٚهٞ  -

ٍِٚيَ ٤ْ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ ٚفود ؽوق ٌلارظبي كْٚ اٌؾبعخ ٌٍزٛاعل فٟ ِىبْ ٚىِبْ ِؼ١ٓ. 

 ( 44 ص،  2005)ى٠زْٛ ، 

 -ِؼٛلبد اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ:هاثؼب: 

 ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ غبٌج١خ اٌلٚي إٌب١ِخ. -

 .طؼٛثخ الارظبي ثبلإٔزؤذ ٚهٍِٛٗ اٌّورفؼخ -

 ػلَ ئٌّبَ اٌّزؼ١ٍّٓ ثّٙبهاد اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ. -

 طؼٛثخ رطج١ك أكٚاد ٍٚٚبئً اٌزم٠ُٛ. -

ػلَ الزٕبع اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئؾ الإٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ فٟ  -

 اٌزله٠ٌ ٚاٌزله٠ت.

جبد ٘نا ػلَ ٚػٟ ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ ثأ١ّ٘خ اٌزؼبًِ الإٌىزوٟٚٔ ٚػلَ الإٌّبَ ثّزطٍ -

 اٌزؼبًِ.

رقٛف أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ اٌزم١ًٍ ِٓ كٚهُ٘ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأزمبي  -

 كٚهُ٘ اٌٝ ِظّّٟ اٌجوِغ١بد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚافزظبطٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼٍُ.

ٔظوح أفواك اٌّغزّغ ئٌٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ػٓ ثؼل ثأٔٗ مٚ ِىبٔٗ ألً ِٓ اٌزؼ١ٍُ  -

 إٌظبِٟ.

د اٌو١ٍّخ فٟ ثؼغ اٌلٚي ثبٌشٙبكاد اٌزٟ رّٕؾٙب اٌغبِؼبد ػلَ اػزواف اٌغٙب -

 الإٌىزو١ٔٚخ.

 اٌزؼ١ّ١ٍخ. داٌزىٍفخ اٌؼب١ٌخ فٟ اٌزظ١ُّ ٚأزبط اٌجوِغ١ب -

٠ؾزبط ئٌٝ كاهً ِغزٙل ٌٚل٠ٗ اٌوغجخ اٌنار١خ فٟ اٌزؼٍُ ٌؼلَ ٚعٛك اٌّٛاعٙخ ٚعٙب  -

 ( 24 ص،  2003ٌٛعٗ "اٌزفبػً الأَبٟٔ". )غٍَٛ ، 

 ِزطٍجبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِٚجبكب ِٚواؽً اٌزقط١ؾ ٌٗ:فبَِب: 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(545) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

رزّضً اثؼبك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌّفزٛػ فٟ ٚعٛك ث١ئخ اٌىزو١ٔٚخ   ِزطٍجبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: -1

 رؼًّ ِٓ فلاي شجىخ الأزؤذ ٚمٌه ثبرجبع ا٢رٟ:

ٚاٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ أشبء ِٛلغ ٌٍغبِؼخ اٌّفزٛؽخ ػٍٝ اٌشجىخ ٠زؼّٓ وبفخ اٌّؼٍِٛبد  -

ثبٌغبِؼخ "ثواِغٙب ٚا٘لافٙب ٚو١ٍبرٙب ٚرقظظبرٙب ٚشوٚؽ الاٌزؾبق ٚاٌمجٛي 

 ِٚزطٍجبد اٌلهاٍخ ِٓ هٍَٛ ٌٚٛائؼ ٚرَغ١ً".

فزؼ ٍِف أٚ طفؾخ ٌىً ؽبٌت ِمجٛي ٠َغً ثٙب ع١ّغ ث١بٔبرٗ اٌشقظ١خ ٚاٌّموهاد  -

ٌفظ١ٍخ ٚرَغ١ً ِب لبَ اٌّم١ل ثٙب فٟ وً فظً كهاٍٟ، ٚٔزبئظ الافزجبهاد اٌلٚه٠خ ٚا

ثٗ ِٓ رواًٍ اٌىزوٟٚٔ ِغ اكاهح اٌغبِؼخ اٚ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ا٤ٍبرنح ٚونٌه الأناهاد 

اٌقبطخ ثبٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ أٚ اٌّزبثؼخ اٌقبطخ ثبٌجؾٛس ٚاٌزى١ٍفبد اٌلها١ٍخ أٚ أٞ 

 اشؼبهاد افوٜ.

رقظ١ض طفؾبد ٌىً ِموه أٚ ِٕٙظ كهاٍٟ ػّٓ اٌّٛلغ اٌؼبَ ٌٍغبِؼخ ٚػّٓ وً  -

و١ٍخ ػٍٝ ؽلح، ٚري٠ٚل اٌظفؾبد ثؼٕبطو إٌّٙظ اٌوئ١َ١خ ٚاٌّواعغ اٌّموهح ٚري٠ٚل 

اٌظفؾبد ثمبئّخ أٚ ك١ًٌ ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رَبػل إٌّٙظ أٚ ثّٛالغ 

جو٠ل افوٜ ثبٌاٌّىزجبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼ١ٕٗ ثّظبكه٘ب فٟ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٚلبئّخ 

 ٍٍزُٙ ِٓ الاٍبرنح ِٓ غ١و اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔفٌ اٌغبِؼخ.الإٌىزوٟٚٔ ٌّٚٓ ٠و٠ل ِوا

أشبء ثو٠ل اٌىزوٟٚٔ ٌىً اٍزبم عبِؼٟ ٠ز١ؼ ٌٍطلاة اٌزواًٍ ِغ الاٍزبم ٚاٌزقبؽت  -

ِؼٗ ثشبْ اٌّموه أٚ رمل٠ُ اٍزفَبهاد رزؼٍك ثبٌّٕٙظ اٚ اٌّموه اٚ ِٕبلشخ أٞ َِبٌخ 

 ِٓ َِبئٍٗ فٟ ؽٛاه ِفزٛػ غ١و رم١ٍلٞ.

ٙبى ؽبٍٛة ِؾّٛي ٚاٌنٞ ِٓ فلاٌٗ ٠جش ٠َٚزمجً ٠ٚزبثغ ٠ٚؾزفع ري٠ٚل وً ؽبٌت ثغ -

ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّموهاد اٌلها١ٍخ ٍٛاء ِغ اكاهح اٌغبِؼخ أٚ الاٍبرنح أٚ 

اٌيِلاء ِٓ اٌطلاة ٚاٌلفٛي اٌٝ ِٛالغ رؼ١ّ١ٍخ افوٜ اٚ ِظبكه ِؼٍِٛبد اٌىزو١ٔٚخ 

)غٍَٛ،  .CD-ROMِغخ اٚ رشغ١ً الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ رظٙو فٟ شىً ألواص ِل

 ( 79 ص، 2003

اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠ملَ ِٓ فلاي اٌزٕف١ن إٌبعؼ ٌٍَّزؾلصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثؾ١ش ٠ؾمك  -

وً اٌشوٚؽ ٚاٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌؼ١ٍّخ الاٍزؾلاس اٌزىٌٕٛٛعٟ ١ٌظجؼ عيء ِٓ 

 إٌظبَ.

اٌزؼ١ٍُ  اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠َزقلَ فٟ رٛط١ً اٌّؾزٜٛ ٚػوػٗ ٚكػُ ٚر١ًَٙ ػ١ٍّخ -

 ٚاٌزؼٍُ.

اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠ؾمك ٔغبؽب أوجو ئما افز١ود أكٚارٗ ثؼٕب٠خ ٚثشىً ِٕلِظ ِٚزىبًِ  -

 ِٚزفبػً ِؼٗ ٚوغيء ِٚىْٛ أٍبً ٌٗ.

اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠َزٙلف ر١ّٕخ اٌّزؼٍُ فٟ ١ٍبق إٌّٙظ ٚا٤٘لاف اٌّؾلكح ٚرىٌٕٛٛع١بد  -

 ّٕٙظ.اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٟ٘ أكٚاد ٌزٕف١ن ٘نا اٌ

اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌٗ اِىبٔبرٗ ١ِّٚيارٗ اٌزٟ رجوى رٕف١نٖ أٞ اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ  -

الإٌىزوٟٚٔ ٠ّىٓ اْ رَزقلَ ثشىً فبػً ٚٔبعؼ اما للِذ اِىبٔبد ١ِّٚياد رؼ١ّ١ٍخ ِي٠لح 

 ( 69 ص،  2010. )ف١َّٟ ، رؾزبعٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

رّو ػ١ٍّخ  ٌىزوٟٚٔ فٟ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ:ِواؽً اٌزقط١ؾ لإكفبي اٌزؼ١ٍُ الإ ٍبكٍب:

 -اٌزقط١ؾ لإكفبي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌقطٛاد اٌزب١ٌخ:

رؼ١١ٓ فو٠ك ػًّ ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزقط١ؾ، ٠ٚشًّ اٌقجواء فٟ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، رم١ٕبد  -

هاد ٚئٔزبعٙب، إٌّب٘ظ ٚؽوق اٌزؼ١ٍُ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، رظ١ُّ اٌّمو

اٌزله٠ٌ، ػٍُ إٌفٌ اٌزؼ١ٍّٟ، الزظبك٠بد ٚئكاهح اٌزؼ١ٍُ، اٌزم٠ُٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ثؼغ اٌّؼ١ٍّٓ 

 اٌّز١ّي٠ٓ ٚأ١ٌٚبء ا٤ِٛه.



  التذريص ُيئخ اػضبء هي ّجِخ ًظر هيذاًيخ خدراضالليجيخ  الجبهؼبد في الإلكترًّي التؼلين اضتخذام ّاقغ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(541) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 رؾل٠ل اٌفئخ اٌَّزٙلفخ ِٓ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ. -

٠زُ ٚػغ  رؾل٠ل اٌؾبعبد ٚالارغب٘بد ٚاٌم١ُ ٚاٌملهاد ٚالاٍزؼلاكاد ٌٍفئخ اٌَّزٙلفخ ؽزٝ -

 ط١غ ِٕبٍجخ ٌٙنا إٌّٙظ.

 رؾل٠ل أ٘لاف اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثٕبء ػٍٝ رمل٠و الاؽز١بعبد. -

 افز١به ط١غخ أٚ ّٔٛمط اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ إٌّبٍت ٌٍزطج١ك فٟ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. -

رؾل٠ل رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ إٌّبٍجخ: )اٌؾبٍٛة ٚثوِغ١برٗ اٌّقئخ ػٍٝ ٍٚبئؾ  -

 Hard. اٌموص اٌظٍت DVD. اٍطٛأبد اٌف١ل٠ٛ CDاٌزقي٠ٓ: ا٤لواص اٌّلِغخ 

Disk أٚ اٌشجىبد .Networks ِؾ١ٍخ .LAN أٔزؤذ .Internet شجىخ ػٕىجٛر١خ .

Web.) 

 ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.ٚػغ فطخ ٌزأ١ٌٍ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؼ -

 ٚػغ فطخ ٌزظ١ُّ ٚثٕبء اٌجوِغ١بد ٚاٌّموهاد الإٌىزو١ٔٚخ. -

 رؾل٠ل ٍجً اٌلػُ ٚا١ٌّيا١ٔخ. -

رؾل٠ل اٌٛىاهاد ٚاٌّإٍَبد ٚاٌشووبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ اٌزٟ رٍؼت كٚها فٟ رطج١ك  -

اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚأٚعٗ اٌّشبهوخ: ِضً ٚىاهح الارظبلاد، شووبد، ئٔزبط اٌجوِغ١بد 

 ٚاٌّموهاد الإٌىزو١ٔٚخ.

رؾل٠ل اٌؼٕظو اٌجشوٞ اٌّشبهن فٟ ِٕظِٛخ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚأكٚاهُ٘ ٚرٛط١ف  -

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌوفغ وفب٠برُٙ ا١ٌّٕٙخ )اٌّؼٍُ، ِظّّٟ ِٕٚزغٟ اٌجوِغ١بد ٚاٌّموهاد 

 ٚاٌّٛالغ اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌىبكه الإكاهٞ(.

اٌّزؼ١ٍّٓ ٌلأؼّبَ ئٌٝ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ  رؾل٠ل اٌّزطٍجبد اٌَبثمخ اٌٛاعت رٛافو٘ب ٌلٜ -

الإٌىزوٟٚٔ )ِٙبهاد اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ٚاٌشجىبد، َِزٜٛ ِٙبهاد اٌٍغخ الأغ١ٍي٠خ.. 

 ئٌـ(.

 اٌزقط١ؾ ٌجؼغ اٌجواِظ اٌشفبفخ ٌٕشو صمبفخ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ. -

 69 ص،  2010ِىٛٔبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ. )ف١َّٟ ،  رؾل٠ل ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌىً -

) 

 ِزطٍجبد اٌزؾٛي ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍلٞ اٌٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ:ٍبثؼب: 

 ٌٍزؾٛي ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍلٞ اٌٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ رٛعل ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

اٌزؾٛي ِٓ ٔظو٠بد اٌزؼ١ٍُ اٌٍَٛو١خ اٌٝ إٌظو٠بد اٌجٕبئ١خ اٌّؼوف١خ ٚالاعزّبػ١خ ؽ١ش  -

 ٠غبث١ب ٔشطب، ٠جٕٟ رؼٍّٗ ثٕفَٗ ٚلا ٠َزمجٍٗ ِٓ اٌّؼٍُ.٠ىْٛ اٌّزؼٍُ ا

رؾٛي فٍَفخ ِٓ اٌزوث١خ ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌّزّووي ؽٛي اٌّؼٍُ اٌٝ اٌزؼٍُ اٌّزّووي ؽٛي اٌّزؼٍُ  -

 ؽ١ش ٠ىْٛ اٌّزؼٍُ ٘ٛ اٌَّإٚي ػٓ رؼٍّٗ.

رؼٍّٗ  اٌزؾٛي ِٓ رؾىُ اٌّؼٍُ ِٓ اٌزؼٍُ اٌٝ رؾىُ اٌّزؼٍُ ف١ٗ، ؽ١ش ٠زؾىُ اٌّزؼٍُ فٟ رؾل٠ل -

 اٌقبطخ ٚئكاهح أشطزٗ.

 رؾٛي ٔٛارظ اٌزؼٍُ ِٓ رنوو الاطُ اٌٝ اٌفُٙ ٚالاثلاع ٚؽً اٌّشىلاد. -

اٌزؾٛي ثبلالزٕبع ١ٌٌٚ ثبٌمٛح، ٚمٌه ؽزٝ ٠ىْٛ هكح اٌفؼً اٌقبص ثبٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّزؼ١ٍّٓ  -

 ا٠غبث١ب ٚرمً ِمبِٚزُٙ ٌٍزغ١و.

ٚاٌّزؼ١ٍّٓ، ثً اٌَّإ١ٌٚٓ ػٓ اٌزؼ١ٍُ، اٌزؾٛي اٌزله٠غٟ ١ٌٌٚ اٌَو٠غ لاْ اٌّؼ١ٍّٓ  -

٠ؾزبعْٛ اٌٝ ٚلذ ٌىٟ رزغ١و ِفب١ُّ٘ٙ ٚارغب٘برُٙ ٌٚىٟ ٠زّىٕٛا ِٓ اٌّٙبهاد ٚالأشطخ 

 اٌغل٠لح.

رٛف١و اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌلاىِخ ٌزأ١ٌٍ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌفٛل١خ أ٠ؼب ٌٍزؼ١ٍُ  -

 ئ١ب ثَجت ٔمض ا٤عٙيح ٚاٌّؼلاد.الإٌىزوٟٚٔ وٟ لا ٠زٛلف اٌزغ١١و فغأح ٚهثّب ٔٙب

 ئػلاك اٌجواِظ ٚاٌّموهاد الإٌىزو١ٔٚخ إٌّبٍجخ. -
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اٌزقط١ؾ اٌلل١ك، ٚٚػغ فطخ ِوؽٍخ رفظ١ٍ١خ ٌٍزٕف١ن، ٚاٌزٍٛغ ف١ٙب رله٠غ١ب ٚرؼل٠ً  -

 اٌقطؾ.

اٌزم٠ُٛ اٌشبًِ، ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ػٍٝ عٛكح ِشوٚػبرٕب ٚرؾل٠ل ا٤٘لاف اٌزٟ ؽممٕب٘ب  -

 ( 69 ص،  2010)ف١َّٟ ، ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ. 

 كٚه ِٙبهاد اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ فٟ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: صبِٕب:

ئْ اٌّؼٍُ فٟ ػظو الأزؤذ ٚاٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌٗ  كٚه اٌّؼٍُ فٟ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: -1

 كٚه ِورجؾ ثأهثغ ِغبلاد ٚاٍؼخ ٟ٘:

ً ِؾزٛا٘ب، رٕظ١ّٙب، رط٠ٛو٘ب، رٕف١ن٘ب، رظ١ُّ اٌزؼ١ٍُ: )افز١به اٌّبكح اٌزؼ١ّ١ٍخ، رؾ١ٍ -

 ئكاهرٙب، رم٠ّٛٙب(

رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب: )اٌّٛاك اٌّطجٛػخ ِضً اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ك١ًٌ اٌلهًٚ، اٌّموهاد  -

اٌوٍَٛ الإٌىزو١ٔٚخ ِضً اٌٍٛؽخ  –اٌلها١ٍخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼزّلح ػٍٝ رؼلك اٌٍٛبئؾ 

ِضً اٌزٍفي٠ْٛ اٌزوثٛٞ، اٌف١ل٠ٛ اٌّزفبػً،  رىٌٕٛٛع١ب اٌف١ل٠ٛ –الإٌىزو١ٔٚخ، اٌفبوٌ 

اٌؾبٍٛة ٚشجىبرٗ ِضً اٌؾبٍٛة اٌزؼ١ٍّٟ، ِٕبلشبد اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، شجىخ الأزؤذ، 

 ِٕبلشبد اٌف١ل٠ٛ اٌولّٟ(.

ر١ّٕخ كافؼ١خ اٌّزؼ١ٍّٓ: ِغبي افو ٠غت ػٍٝ اٌّؼٍُ أْ ٠ٍُ ثٗ ٠ٚإك٠ٗ ٚ٘ٛ رشغ١غ اٌّزؼ١ٍّٓ  -

ؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٕٚ٘ب ٔزؾلس ػٓ أهثغ أٔٛاع ِٓ اٌزفبػً اٌنٞ ػٍٝ اوزَبة اٌّؼوفخ فٟ اٌ

 –رفبػً اٌّزؼٍُ ِغ اٌّشوف  –افن ِىبٔٗ فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل: رفبػً اٌّزؼٍُ ِغ اٌّؾزٜٛ 

 رفبػً اٌّزؼٍُ ِغ ٔفَٗ. –رفبػً اٌّزؼٍُ ِغ اٌّزؼٍُ 

رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٌنارٟ: اٌزؼ١ٍُ اٌنارٟ ٌٍّزؼٍُ ٘ٛ للهرٗ ػٍٝ اٌّشبهوخ ثٕشبؽ فٟ رؼٍّٗ ِضً  -

للهح اٍزوار١غ١بد اٌّؼوفخ، اٌىفبءح اٌنار١خ، اٌٍّى١خ، اٌزؼٍُ الارمبئٟ، اٌزؼج١و ػٓ اٌناد. ئْ 

زوة للهح اٌّزؼٍُ ػٍٝ ِّبهٍخ الاٍزملا١ٌخ ثشىً وج١و فٟ رمو٠و ِب ٘ٛ ٔبفغ ٌٍزؼٍُ ٚو١ف ٠م

ِٓ ِّٙخ اٌزؼٍُ ٚاٌزى٠ٛٓ. ئٔٗ ِؾبٌٚخ ٌزؾف١ي اٌّزؼ١ٍّٓ ٌغوع الاٍزغبثخ اٌشقظ١خ 

ٚاشوان اٌّوالجخ اٌنار١خ ٚالاكاهح اٌنار١خ ٌؼ١ٍّخ ثٕبء، ٚرؾم١ك ِؼٕٝ، ِٚقوعبد اٌزؼٍُ اٌغ١ل 

 ( 14 ص،  2007ٚاٌفؼبي. )ػجلاٌؾك ، 

٠زطٍت اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ  ٌىزوٟٚٔ:اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّؼٍُ فٟ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ الإ - 2

الإٌىزوٟٚٔ رٛفو ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد اٌزله١َ٠خ اٌلاىِخ ٌٕغبػ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٚٓ اُ٘ ٘نٖ اٌّٙبهاد ِب ٠ٍٟ:

 

 

رمل٠و و١ّخ اٌّؾزٜٛ اٌّملَ ٚاػلاكٖ فٟ اؽبه اٌّبكح أٚ اٌّموه اٌلهاٍٟ ثطو٠مخ ٚالؼ١خ  -

١خ ٚػوع اٌّؾزٜٛ ثطو٠مخ ِٕظّخ رَزغوق ٚلذ اٌّزؼٍُ اوضو ِّب لل ٠زبػ فلاي ِٕٚطم

 اٌفظً.

اٌزأول ِٓ أْ ِشبهوخ اٌطلاة رزؼّٓ أّبؽ رؼٍُ ٚرله٠ٌ ِقزٍفخ ؽ١ش ٠فؼً اٌجؼغ  -

 اٌزؼٍُ فٟ ِٛالف عّبػ١خ ث١ّٕب ٠فؼً اٌجؼغ الافو اٌزؼٍُ ثطو٠مخ فوك٠خ َِزمٍخ.

ٌلها١ٍخ ٍٚوػخ رمل٠ُ ػ١ٍّخ رؾظ١ً اٌطلاة ٌلهٍُٚٙ رٕش١ؾ ِٙبَ رمل٠ُ ٚئربؽخ اٌّبكح ا -

ٚرغٕت اٌّؾبػواد اٌط٠ٍٛخ ٚهثؾ ػوٚع اٌّؾزٜٛ اٌلهاٍٟ ِغ رٛف١و اِىب١ٔبد 

 إٌّبلشخ ٚئػلاك اٌزّبه٠ٓ ٚالاعبثخ ػٓ الاٍزفَبهاد.

اٌزٛعٗ اٌشقظٟ ٌٍّبكح اٌلها١ٍخ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌطلاة أفَُٙ لا ػٍٝ ٔظبَ  -

 خ اٌّظّّخ ٌنٌه. الاِلاك ٚالاربؽ

 َِبٔلح اٌّبكح اٌّطجٛػخ ٌلػُ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ. -

رٛف١و اٌزّبه٠ٓ ٚاٌلهاٍبد اٌّطبثمخ ٌٍؾبلاد اٌفوك٠خ ٌَّبػلح اٌطلاة فٟ فُٙ اٌّؾزٜٛ  -

 اٌزؼ١ٍّٟ اٌّملَ ٌُٙ.



  التذريص ُيئخ اػضبء هي ّجِخ ًظر هيذاًيخ خدراضالليجيخ  الجبهؼبد في الإلكترًّي التؼلين اضتخذام ّاقغ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(544) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

ػلَ الاؽبٌخ ٚالاٍٙبة ثمله الاِىبْ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ا٠غبى ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ ػجبهاد  -

ؼجوح ِٚزّبٍىخ ٚؽوػ اٍئٍخ ِجبشوح ٚاٌزؾمك ِٓ ٚعٛك ٚطلاد ف١ٕخ ٚعًّ لظ١وح ِ

 روثؾ اٌّٛالغ فبئمخ اٌزشؼ١ت ِؼب.

رط٠ٛو أّٔبؽ رله٠ٌ رَبػل اٌطلاة فٟ اػبكح رم٠ٛخ ػ١ٍّخ رؾظ١ٍُٙ اٌزؼ١ٍّٟ ٚرؼي٠ي  -

أٍب١ٌت ِواعؼزُٙ ٌٍلهًٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرظؾ١ؼ ؽوق رؼٍُّٙ ٚوً مٌه ِٓ فلاي إٌّبلشبد 

 ٌّقزٍفخ ث١ٓ اٌطلاة ثؼؼُٙ اٌجؼغ.ٚالارظبلاد ا

،  2007عؼً اٌطلاة هاػ١ٓ ِٚزؾ١َّٓ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ لله الإِىبْ. )ػجلاٌؾك ،  -

 ( 146 ص

رمغ ػٍٝ ػبرك اٌّزؼٍُ فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ عيء  كٚه اٌّزؼٍُ فٟ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: -3

وج١و ِٓ َِئ١ٌٛخ رؼٍّٗ، فؼ١ٍٗ اٌم١بَ ثبٌٕشبؽبد ٚاٌم١بَ ثبٌزى١ٍفبد اٌزٟ ٠ملِٙب ٌٗ اٌّؼٍُ، أٚ اٌزٟ 

رملَ ٌٗ ِٓ فلاي اٌجؤبِظ، وّب أْ ػ١ٍٗ اٌزؼبًِ ٚاٌزفبػً ِغ ِظبكه اٌزؼٍُ اٌّزبؽخ ِٓ فلاي 

اٌجؾش ػٕٙب ئْ ٌيَ ا٤ِو، وّب ٠غت ػ١ٍٗ أْ ٠زمٓ أٚلا ِٙبهاد ١ٍٚؾ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚ

اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌّقزٍفخ، وزشغ١ً الاٍطٛأبد اٌّلِغخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو، أٚ 

اٍزقلاَ َِزؼوػبد طفؾبد ا٠ٌٛت، أٚ اٌجواِظ اٌقبطخ ثبٌزفبػً ِٓ فلاي الأزؤذ وجواِظ 

 ( 12 ص،  2012،  ا١ٌَل)واِظ ئهٍبي اٌٍّفبد ٚاٍزمجبٌٙب. ٚغ١و٘ب ِٓ ث Chatاٌّؾبكصخ 

 اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌطبٌت فٟ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: - 4

أْ ٠ّزٍه ِٙبهاد رٛاطً وزبث١خ ع١لح، ٠ؼزّل اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ئٌٝ ؽل ثؼ١ل ػٍٝ اٌزٛاطً  -

 أٔفَُٙ ثطلالخ. اٌّىزٛة ٌٚنٌه ِٓ اٌُّٙ أْ ٠زّىٓ اٌّزؼٍّْٛ ِٓ اٌزؼج١و ػٓ

٠زّزغ ثؾبفي كافٍٟ ٚأؼجبؽ مارٟ، ٤ْ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠ؾزبط اٌٝ اٌزياَ ٚأؼجبؽ  -

 ؽم١م١١ٓ ٌّّبشبح رلفك اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

أْ ٠شبهن ٍٛاء أوٕذ رؼًّ ٚؽلن أَ رؼًّ فٟ ئؽبه ِغّٛػخ، اؽوػ أفىبهن ٚهؤ٠زه  -

 ِلاؤن.ٚرؼ١ٍمبره ػٓ اٌّٛػٛع اٌنٞ رلهٍٗ ٚالوأ ِب ٠ىزجٗ ى

 ٠ىْٛ ١ِبلا ٌٍزؼج١و ػٓ ٔفَٗ ؽ١ٓ رجوى أ٠خ ِشىٍخ. -

 ٍبػخ أٍجٛػ١ب ٌىً ِبكح. 12ٚ  ٠6ىْٛ َِزؼلا ٌزىو٠ٌ ِب ث١ٓ  -

 ٠ؼغ أ٘لافب ِوؽ١ٍخ ٚأ٘لافب ٔٙبئ١خ ٚالاٌزياَ ثٙب  -

٠ٕؼُ أ٘لافٗ فٟ ثؤبِظ كهاٍٟ، ؽلك أٚلبد اٌلهاٍخ اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب طبفٟ اٌن٘ٓ ٚاٌزياَ  -

 ٍجٛع.ثٙنٖ ا٤ٚلبد وً أ

٠زغٕت الأمطبػبد ٚاٌزشزذ أصٕبء ؽؼٛهن فٟ اٌمبػخ الإٌىزو١ٔٚخ أٚ ِشب٘لح ثؤبِظ ف١ل٠ٛ  -

 أٚ الاطغبء اٌٝ وب١ٍذ أٚ اٌمواءح أٚ اٌؼًّ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو أٞ أصٕبء اٌلهاٍخ. DVDأٚ 

 ٠لفً اٌٝ ِبكرٗ أهثغ ِواد أٚ فَّب ػٍٝ ا٤لً فٟ ا٤ٍجٛع. -

اٌزم١ٕخ ٌّزبثؼخ اٌجؤبِظ، وبٍزقلاَ الإٔزؤذ، ٚرم١ٍت ٠ّزٍه اٌؾل ا٤كٔٝ ِٓ اٌّٙبهاد  -

 طفؾبرٗ، ٚرؾ١ًّ اٌٍّفبد، ٚئهٍبي اٌّوفمبد ثبٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ.

 ٠زؼبًِ ثؼمً ِٕفزؼ ٌلٜ ِشبهوخ رغبهة اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ ٚاٌزؼ١ٍُ وغيء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ. -

 ٠أفن ٚلزٗ لجً أْ ٠وك ػٍٝ ِلهٍٗ فٟ اٌمبػخ الافزواػ١خ. -

 0 ص،  2102،  إبراهيم)اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌغٛكح ِّىٓ كْٚ لبػبد كهاٍخ اٌزم١ٍل٠خ. أْ ٠شؼو أْ 

) 

 ث١ئبد ٚرم١ٕبد ٚرظ١ُّ ّٔبمط اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: ربٍؼب:

ٌّب وبْ ٕ٘بن ارغبٖ ؽل٠ش فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لإٔشبء أٔظّخ  ث١ئبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: -1

اٌزؼٍُ فاْ مٌه ٠لفغ ئٌٝ اٌزغ١واد فٟ اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ  اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌزٟ رٛفو ٌٍطلاة

ٌٍطٍجخ، ٚفٟ اٌظوٚف اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالاثزىبه فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٔفَٙب ٚوبْ ٕ٘بن ِغ مٌه اٌؼل٠ل 

 -ِٓ اٌؾٛاعي اٌزٟ رؾٛي كْٚ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِضً:
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(545) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ. -

 .عٙل أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ -

 هػب اٌّله١ٍٓ ػٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب. -

 وفبءح اٌقو٠غ١ٓ. -

للهد اٌؼل٠ل ِٓ اٌغبِؼبد اٌزٟ رٛفو اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ طؼٛثخ ٘بئٍخ فٟ رؾم١ك الاٍزوار١غ١بد 

إٌبعؾخ، ِٚٓ أٍجبة إٌظوح اٌٍَج١خ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ػلَ ٚعٛك اٌج١ئخ ا١ٌٍَّخ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

٠ؾزبط ئٌٝ ظوٚف فبطخ ٌززُ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٍزقلاِٗ ثشىً ٌٙنا إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌنٞ 

 ( 96 ص،  2012،  ئثوا١ُ٘) ٔبعؼ.

٠ورىي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّظبكه اٌزم١ٕخ  رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: -2

 -اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب:

ٍٝ أعٙيح اٌطلاة ٚاٌوعٛع اٌموص اٌّلِظ: ٠ٚزُ ف١ٙب رغ١ٙي إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٚرؾ١ٍّٙب ػ -

ئ١ٌٙب ٚلذ اٌؾبعخ. وّب رؼلكد أشىبي اٌّبكح اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ا٤لواص اٌّلِغخ ف١ّىٓ أْ 

رَزقلَ وفٍُ ف١ل٠ٛ رؼ١ٍّٟ ِظؾٛثب ثبٌظٛد ٌّلح ٍبػخ ٚاؽلح أٚ ٌؼوع ػلك ِٓ آلاف 

 اٌظفؾبد ِٓ وزبة أٚ ِوعغ ِب.

اٌغبِؼخ ثجؼؼٙب ثؾ١ش رّىٓ  اٌشجىخ اٌلاف١ٍخ: ؽ١ش ٠زُ هثؾ ع١ّغ أعٙيح اٌؾبٍت فٟ -

 اٌّؼٍُ ِٓ ئهٍبي اٌّبكح اٌلها١ٍخ ئٌٝ أعٙيح اٌطلاة.

اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼٍِٛبد: ؽ١ش ٠ّىٓ رٛظ١فٙب و١ٍٛؾ ئػلاِٟ ٚرؼ١ٍّٟ فٟ آْ ٚاؽل  -

ف١ّىٓ رؼ١ّ١ٍخ أْ رؼٍٓ ػٓ ثواِغٙب ٚروٚط ٌٙب ػٓ ؽو٠ك اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼٍِٛبد 

بي )ثٙب( وّب ٠ّىٓ ٌٙب أْ رقيْ ع١ّغ ثوِغ١برٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرٛػ١ؼ ٌٍَّزٙلف و١ف١خ الارظ

ػٍٝ اٌّٛلغ اٌقبص ثٙب ٠ٚىْٛ اٌلفٛي ِزبػ ٌطلاة اٌؼٍُ ٚاٌّؼولخ ٚؽَت اٌطو٠مخ اٌزٟ 

 رّٕؾٙب اٌّإٍَخ.

ِإرّو اٌف١ل٠ٛ: روثؾ ٘نٖ اٌزم١ٕخ اٌّشوف١ٓ ٚاٌّقزظ١ٓ ٚا٤وبك١١ّ٠ٓ ِغ ؽلاثُٙ فٟ ِٛالغ  -

ىخ رٍفبى٠خ ػب١ٌخ اٌملهح، ٠َٚزط١غ وً ؽبٌت ِزٛاعل ثطو٠مخ ِزفولخ ٚثؼ١لح ِٓ فلاي شج

ِؾلكح أْ ٠وٜ ٠َّٚغ اٌّقزض ٚاٌّوشل ا٤وبك٠ّٟ ِغ ِبكح اٌؼ١ٍّخ وّب ٠ّىٕٗ ِٓ أْ 

٠زٛعٗ ثأٍئٍخ اٍزفَبه٠خ ٚؽٛاهاد ِغ اٌّشوف، أٞ رٛفو ػ١ٍّخ اٌزؼبهف فٙٛ ٠ؾمك 

 فوػ١ٓ ّ٘ب وبٌزبٌٟ:

 الارظبي.ا٤ٚي: ر١ٍٛغ اٌٛطٛي ٌّواوي ِظبكه  -

 اٌضبٟٔ: ر١ًَٙ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌلاه١ٍٓ ٚرجبكي اٌقجواد ِّب ٠ؼغً ثؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ. -

ِإرّواد طٛر١خ: رؼزجو رم١ٕخ اٌّإرّواد اٌَّّٛػخ ألً رىٍفخ ِمبهٔخ ثّإرّواد اٌف١ل٠ٛ،  -

ٚأثَؾ ٔظبِب ِٚوٚٔخ ٚلبث١ٍخ ٌٍزطج١ك فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ. ٟٚ٘ رم١ٕخ ئٌىزو١ٔٚخ رَزقلَ 

ٚآ١ٌخ ٌٍّؾبكصخ ػٍٝ ١٘ئخ فطٛؽ ٘برف١خ رٛطً اٌّزؾلس )اٌّؾبػو( ثؼلك ِٓ  ٘برف ػبكٞ

 اٌَّزمج١ٍٓ )اٌطلاة( إٌّزشو٠ٓ فٟ أِىبْ ِزفولخ.

اٌف١ل٠ٛ اٌزفبػٍٟ: رشزًّ رم١ٕخ اٌف١ل٠ٛ اٌزفبػٍٟ ػٍٝ وً ِٓ رم١ٕخ أشوؽخ اٌف١ل٠ٛ ٚرم١ٕخ  -

١ل٠ٛ، ٚأُ٘ ِب ١ّ٠ي اٍطٛأبد اٌف١ل٠ٛ ِلاهح ثطو٠مخ فبطخ ِٓ فلاي ؽبٍت أٚ َِغً ف

٘نٖ اٌزم١ٕخ ئِىب١ٔخ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚئػبكح اٌّؼوٚػخ اٌّشزٍّخ ػٍٝ اٌظٛهح اٌّزؾووخ 

 اٌّظؾٛثخ ثبٌظٛد ثغوع عؼً اٌزؼٍُ أوضو فبػ١ٍخ.

ثواِظ اٌمّو اٌظٕبػٟ: فٟ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ٠زُ رٛظ١ف ثواِظ ا٤لّبه اٌظٕبػ١خ اٌّمزؤخ ثٕظُ  -

ِغ شجىخ الارظبلاد ِّب ٠ًَٙ ئِىب١ٔخ الاٍزفبكح ِٓ  اٌؾبٍت ٚاٌّزظٍخ ثقؾ ِجبشو

 اٌمٕٛاد اٌَّؼ١خ ٚاٌجظو٠خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزله٠ٌ ٚاٌزؼ١ٍُ ٠ٚغؼٍٙب أوضو رفبػلا ٚؽ٠ٛ١خ.

 ( 144 ص،  2012،  ئثوا١ُ٘)

رزىْٛ ّٔبمط اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِٓ صلاس ّٔبمط أٍب١ٍخ  رظب١ُِ ّٚٔبمط اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: -3

:ٟ٘ٚ 



  التذريص ُيئخ اػضبء هي ّجِخ ًظر هيذاًيخ خدراضالليجيخ  الجبهؼبد في الإلكترًّي التؼلين اضتخذام ّاقغ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(546) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

اٌّلِظ ثأٔٗ أؽل ط١غ اٌزؼ١ٍُ اٌنٞ ٠ٕلِظ ف١ٙب اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِغ اٌزؼ١ٍُ اٌظفٟ ّٔٛمط  -

اٌزم١ٍلٞ فٟ ئؽبه ٚاؽل ؽ١ش رٛظف أكٚاد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٍٛاء اٌّؼزّلح ػٍٝ اٌؾبٍت 

ا٢ٌٟ أٚ اٌّؼزّلح ػٍٝ الأزؤذ فٟ اٌلهًٚ ٚاٌّؾبػواد ٚعٍَبد اٌزله٠ت اٌزٟ رزُ 

ها١ٍخ اٌزؾم١م١خ اٌّغٙيح ثاِىب١ٔخ الارظبي ثبٌشجىبد ِٓ فلاي ٍٚبئً غبٌجب فٟ اٌفظٛي اٌل

ئ٠ظبي ِقزٍفخ ٌزؼ١ٍُ ِبكح ِؼ١ٕخ ٚلل رزؼّٓ ٘نٖ اٌٍٛبئً ِي٠غب ِٓ الإٌمبء اٌّجبشو فٟ 

 لبػخ اٌّؾبػواد ٚاٌزٛاطً ػجو الأزؤذ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌنارٟ.

زؼ١ٍُ اٌظفٟ اٌزم١ٍلٞ ٠ٚزُ إٌّٛمط اٌَّبػل ف١ٛظف اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ عيئ١ب ٌَّبػلح اٌ -

اٍزقلاَ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٚرظفؼ ِٛالغ الإٔزؤذ لجً ػوع اٌلهً، ٚاٍزقلاَ 

 ثوِغ١بد اٌزله٠ت ٚاٌّّبهٍخ وأكٚاد ِؼبٚٔخ ٌٍّؼٍُ.

 ئثوا١ُ٘)أِب إٌّٛمط اٌّفوك ف١ٛظف اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌنارٟ فٟ أغبى اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.  -

 ( 50 ص،  2012، 

 اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػبشوا:

ا١ٌّلا١ٔخ  اٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ رٕف١ن اٌلهاٍخ ٌلإعواءاد ٠زٕبٚي ٘نا اٌغبٔت ػوػبً ِفظلاً 

ً ػوػبً ٚالغ رطج١ك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغبِؼبد ا١ٌٍج١خ اٌزؼوف ػٍٝ ثٙلف ، ٠ٚشًّ أ٠ؼب

ِخ فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ئػبفخ عّغ اٌج١بٔبد ٚا٤ٍب١ٌت اٌَّزقل ا١ٌّلا١ٔخ ٚأكاح اٌلهاٍخ ٌّغزّغ

 .ٚصجبرٙب ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ ٚافزجبه فوػ١برٙباٌلهاٍخ ئٌٝ طلق أكاح 

 :راضخ الذ هٌِجيخ

 خاٌجبؽض ذػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه ثبلاٍزٕبك ػٍٝ الاٍزجبٔخ اٌزٟ لبِ اػزّلد اٌلهاٍخ

د اٍبد اٌَبثمخ ٚثبلاػزّبك ػٍٝ ِإشوآِ فلاي اٌٍغٛء ئٌٝ ا٤كة إٌظوٞ ٚاٌل ه ثاػلاك٘ب

، ٚمٌه ثٙلف عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ اٌلهاٍخل١ل اٌغبِؼخ رط٠ٛو٘ب ٚثّب ٠زٛافك ِغ ث١ئخ  ل١بً رُ

 .فوػ١برٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚافزجبه

 :اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ِغزّغ : صب١ٔب

ػٍٟ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ ثبٌغبِؼخ  اٌلهاٍخ ِغزّغ رّضً

فبٍزقلِذ  أٍٍٛة اٌّؼب٠ٕخ فٟ ٘لٖ اٌلهاٍخ( ػؼٛا ٚرُ اٍزقلاَ 37ا٤ٍّو٠خ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ِفوكح،  (52)ِٛهعبْ فىبْ لٛاِٙب  ثبٍزقلاَ ِم١بً كٞ رؾ١ٍٍٙباٌج١َطخ ٚرُ  اٌظلف١خاٌؼ١ٕخ 

 :اٌّٛىػخ ٚاٌفبلل ِٕٙب ٌلاٍزّبهادَت ٚا٤ػلاك ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ إٌ

 (: ٠ج١ٓ ػلك الاٍزج١بٔبد اٌّٛىػخ ٚاٌفبلل ِٕٙب ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ1ً١ٍعلٚي هلُ )

الاٍزّبها

د 

 اٌّٛىػخ

 اٌَّزجؼل اٌّزؾظً ػ١ٍٙب اٌفبلل ِٕٙب

اٌقبػ

ع 

 ٌٍلهاٍخ

 َٔجخ الاٍزغبثخ %

73 21 52 3 49 67% 

 الجيبًبد جوغ أداح - ثبلثب:

رُ اٍزقلاَ اٍزّبهح اٍزج١بْ اشزٍّذ فٟ اٌّؾٛه ا٤ٚي ػٍٝ اٌج١بٔبد  ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ

اٌَّّٝ  –ٍٕٛاد اٌقجوح  –اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ  –اٌؼّو  –إٌٛع (ٚاٌٛظ١ف١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ  اٌشقظ١خ

 :ٟٚ٘ اٌلهاٍخّزغ١واد ث اٌّزؼٍمخ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌؼجبهاد ، ٚاشزًّ)اٌٛظ١فٟ

 ٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ, ٠ّٚضً ٘نا اٌّزغ١و ثأهثغ ِؾبٚه ٟ٘:اٌٛالغ الإ  -1

 .( فمواد٠ٚ4شزًّ ػٍٝ ) اٌقٍف١خ اٌّؼوف١خ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: -

 .( فمواد٠ٚ5شزًّ ػٍٝ )اٌّٙبهاد اٌلاىِخ لاٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ:  -

 .( فمواد٠ٚ7شزًّ ػٍٝ )ٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: رٛافو الاعٙيح ٚاٌزم١ٕبد اٌلاىِخ لا -

( ٠ٚ5شزًّ ػٍٝ ) رٛافو اٌىٛاكه اٌجشو٠خ ٚالإعواءاد ٌزفؼ١ً اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ: -

 .فمواد

 فموح. ( ٠ٚ13شزًّ ػٍٝ ) أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ، -2
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(547) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

فبئلح اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ,  -3

اٌزو١ِي اٌولّٟ فٟ رو١ِي ئعبثبد أف ا اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ٚلل فموح. ( ٠ٚ19شزًّ ػٍٝ )

ٚاؽلح ٌلإعبثخ  هك اٌّغزّغ ٌلإعبثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّم١بً اٌقّبٍٟ ؽ١ش رُ ئػطبء كهعخ

 )غ١و ِزأول(ٚصلاس كهعبد ٌلإعبثخ  )غ١و ِٛافك(ٚكهعزبْ ٌلإعبثخ  )ثشلحغ١و ِٛافك (

، ٚلل رُ رؾل٠ل )ِٛافك ثشلح(ٚفٌّ كهعبد ٌلإعبثخ  )ِٛافك(كهعبد ٌلإعبثخ  ٚأهثغ

الاٍزج١بْ ٌٚىً ِؾٛه ِٓ ِمبهٔخ ل١ّخ ِزٍٛؾ  فمواد كهعخ اٌّٛافمخ ٌىً فموح ِٓ

ٚؽَت ؽٛي فئخ اٌّم١بً ِٓ فبهط  ،الاٍزغبثخ اٌّوعؼ ِغ ؽٛي فئخ اٌّم١بً اٌقّبٍٟ

 (5)ػٍٝ  (4)لَّخ 

 

  :الاٍزجبٔخ هاثؼب: صجبد

ِٓ ِوح رؾذ ٔفٌ  ٌٛ رُ ئػبكح رٛى٠ؼٙب أوضو ٔفٌ إٌز١غخ ٠مظل ثضجبد الاٍزجبٔخ أْ رؼطٟ

ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٚلل رؾممذ اٌجبؽضخ ِٓ رجبس اٍزج١بْ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ,اٌظوٚف ٚاٌشوٚؽ،

 فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: فىبٔذ إٌزبئظ وّب

 

 

 

 (: ٠ج١ٓ ٔزبئظ افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد اٍزج١بْ اٌلهاٍخ2علٚي هلُ )

 الفقرح م

هؼبهل 

ألفب 

 كرًّجبر

 0.94 اٌٛالغ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ 1

 0.91 أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ 2

3 
فبئلح اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ و١ٍخ 

 اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ
0.76 

4 
ِؼٛلبد اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ 

 ٚاٌمبْٔٛ
0.91 

 0.93 ع١ّغ فمواد الاٍزج١بْ

 

وبٔذ ِورفؼخ ٌغ١ّغ فمواد  ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ ثبٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ

ً ) الاٍزجبٔخ , ٚونٌه وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ِّزبىح(، ٟٚ٘ ل١ّخ 0.93ؽ١ش وبٔذ رمو٠جب

ِورفؼخ ٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد لبئّخ الاٍزج١بْ ، ٚثنٌه فاْ لبئّخ الاٍزج١بْ فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ 

لل رأولد ِٓ طلق ٚصجبد اٍزج١بْ اٌلهاٍخ  خثنٌه رىْٛ اٌجبؽض، وّب فٟ اٌّلاؽك لبثٍخ ٌٍزٛى٠غ

رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚالإعبثخ ػٓ رَبؤلاد اٌلهاٍخ ٚافزجبه  خٚطلاؽ١ طؾخػٍٝ صمخ  بِّب ٠غؼٍٙ

ٚرُ رؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد اؽظبئ١ب ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيَ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  فوػ١برٙب

(spss:ٚكاٌه ٚفك الاٍب١ٌت الار١خ ) 

 دصبييخ الوطتخذهخ في الذراضخخبهطب: الاضبليت الا

 Statistical Package for theرُ رفو٠غ ٚرؾ١ًٍ الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ  

Social Science (SPSS):ٍٟا٤كٚاد ٚاٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ ِب ٠ ِٓٚ ، 

٘نا إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىواهاد ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ إٌَجٟ: ٠َزقلَ  .1

ا٤ِو ثشىً أٍبٍٟ ٤غواع ِؼوفخ رىواه فئبد ِزغ١و ِب ، ٠ٚف١ل اٌجبؽضبْ فٟ ٚطف 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 اٌوٍَٛ اٌج١ب١ٔخ: ٌزّض١ً اٌَّبد اٌشقظ١خ ٌّفوكاد ِغزّغ اٌلهاٍخ. .2

 ( ٌّؼوفخ صجبد فمواد الاٍزج١بْ. Cronbach's Alphaافزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ )  .3



  التذريص ُيئخ اػضبء هي ّجِخ ًظر هيذاًيخ خدراضالليجيخ  الجبهؼبد في الإلكترًّي التؼلين اضتخذام ّاقغ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(548) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

لح : ٌزؾل٠ل َِزٜٛ اٌّّبهٍخ ٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد ( ؽٛي اٌّزٍٛؾ ٌؼ١ٕخ ٚاؽTافزجبه ) .4

 اٌلهاٍخ.

 التذليل الادصبيي للجيبًبد ّاختجبر فرضيبد الذراضخضبدضب: 

 اٌٛطف الإؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفك اٌقظبئض ٚاٌَّبد اٌشقظ١خ: -

 ف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌّفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفك ٘نٖ اٌقظبئض ٚاٌَّبد. 

 :اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ ؽَت ِزغ١و اٌغٌٕرٛى٠غ أػؼبء ١٘ئخ . 1

 اٌٍلهاٍخ وبٔٛ اٌقبػؼ١ٓ% ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 67.3( ٠زؼؼ ثأْ 3ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 أبصبً. ا% وب32.7ٛٔموٛها ث١ّٕب 

 ٠ج١ٓ اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَجٟ ٌّزغ١و اٌغٌٕ (:3علٚي هلُ )

الٌطجخ الوئْيخ  الؼذد الجٌص

% 

 %67.3 33 موو

 %32.7 16 أٔضٝ

 %100 49 اٌّغّٛع

 

 
 ( : ٠ج١ٓ اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌى١ٍخ ؽَت اٌغ1ٌٕاٌشىً هلُ )

 :رٛى٠غ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ ؽَت ِزغ١و اٌؼّو. 2

أػّبهُ٘  % ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ل١ل اٌلهاٍخ63.3( ٠زؼؼ ثأْ 4ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ٍٕخ ، ث١ّٕب  40ٍٕخ اٌٝ  30% ُِٕٙ أػّبهُ٘ ِٓ 30.6ٍٕخ , ٚأْ  50ٍٕخ اٌٝ  41رزواٚػ ِٓ 

 ٍٕخ. 60ٍٕخ اٌٝ  51% أػّبهُ٘ رزواٚػ ِٓ 6.1فمؾ 

 ٠ج١ٓ اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَجٟ ٌّزغ١و اٌؼّو (:4علٚي هلُ )

 %الٌطجخ الوئْيخ  الؼذد الؼور

 %30.6 15 ٍٕخ 40ٍٕخ اٌٝ  30ِٓ 

 %63.3 31 ٍٕخ 50اٌٝ ألً ِٓ  41ِٓ 

 %6.1 3 ٍٕخ 60اٌٝ الً ِٓ  51ِٓ 

 %100 49 اٌّغّٛع

 

0.00%

50.00%

100.00%

 اناث ذكور

%67.30 

%32.70 

 توزيع الموظفين بالكلية حسب متغير الجنس



 2022الوجلخ الؼلويخ لكليخ الاقتصبد ّالتجبرح القرٍ ثْللي، جبهؼخ الورقت، الؼذد الطبدش/أكتْثر 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(549) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 
 ( : ٠ج١ٓ اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌى١ٍخ ؽَت اٌؼّو2اٌشىً هلُ )

 :ؽَت ِزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح اٌؼ١ٍّخأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌى١ٍخ  رٛى٠غ. 3

 ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ %42.9( ٠زؼؼ ثأْ ؽٛاٌٟ 5ِٓ اٌغلٚي هلُ )

% ِٓ أػؼبء ١٘ئخ 38.8ٍٕٛاد, ٚأْ  10ٍٕٛاد اٌٝ  5رزواٚػ ٍٕٛاد فجورُٙ ِٓ  ٚاٌمبْٔٛ

% ِٓ أػؼبء 12.2ٍٕخ , فٟ ؽ١ٓ أْ  15ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  10اٌزله٠ٌ ثبٌى١ٍخ فجورُٙ ِٓ 

% ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فجورُٙ 6.1ّب فمؾ ٍٕٕخ فأوضو, ث١ ١٘15ئخ اٌزله٠ٌ فجورُٙ اٌؼ١ٍّخ 

 ٍٕٛاد. 5ألً ِٓ 

 

 ( : ٠ج١ٓ اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَجٟ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح5علٚي هلُ )

 %الٌطجخ الوئْيخ  الؼذد ضٌْاد الخجرح

 %6.1 3 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 %42.9 21 ٍٕٛاد 10ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 %38.8 19 ٍٕخ 15ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  10ِٓ 

 %12.2 6 ٍٕخ فأوضو 15

 100 49 اٌّغّٛع

 

 
 ٠ج١ٓ اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ ٌٍّٛظف١ٓ ؽَت ٍٕٛاد اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ :(3اٌشىً هلُ )

رٛى٠غ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ ؽَت ِؼوفزُٙ ثبٌزؼ١ٍُ . 4

 :الإٌىزوٟٚٔ
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 توزيع الموظفين بالكلية وفقاً لمتغير العمر
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 توزيع الموظفين بالكلية وفقاً لمتغير سنوات الخبرة



  التذريص ُيئخ اػضبء هي ّجِخ ًظر هيذاًيخ خدراضالليجيخ  الجبهؼبد في الإلكترًّي التؼلين اضتخذام ّاقغ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(551) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌى١ٍخ ِؼوفزُٙ % ِٓ أػؼبء 44.9( ٠زؼؼ ثأْ ؽٛاٌٟ 6ِٓ اٌغلٚي هلُ )

% ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌَّزٙلف١ٓ ثبٌلهاٍخ ػٍٝ 40.8ثبٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِزٍٛطخ, ٚاْ 

% ُِٕٙ ٌل٠ُٙ َِزٜٛ ِٕقفغ ِٓ 8.2َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌّؼوفخ ثبٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ, ٚأْ 

 الإٌىزوٟٚٔ ِورفؼخ علاَ. % ُِٕٙ ِؼوفزُٙ ثبٌزؼ6.1ُ١ٍاٌّؼوفخ ثبٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ث١ّٕب فمؾ 

 (: ٠ج١ٓ اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَجٟ ٌٍّٛظف١ٓ ؽَت ِؼوفزُٙ ثبٌزؼ١ٍُ الإٌىزو6ٟٔٚعلٚي هلُ )

 %إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌؼلك اٌّؼوفخ ثبٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

 %6.1 3 ِورفؼخ علاً 

 %40.8 20 ِورفؼخ

 %44.9 22 ِزٍٛطخ

 %8.2 4 ِٕقفؼخ

 %100 49 اٌّغّٛع

 

 
 ٠ج١ٓ اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ ٌٍّٛظف١ٓ ؽَت ِؼوفزُٙ ثبٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ :(4هلُ ) اٌشىً

 اختجبر فرضيبد الذراضخ:ضبثؼب: 

رُ ئعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ٚفمبً لإعبثبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌلهاٍخ 

اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد  ػٍٝ اٌفمواد اٌٛاهكح فٟ اٍزّبهح الاٍزج١بْ، ؽ١ش اؽزَجذ اٌّزٍٛطبد

اٌلهاٍخ، ٚاٍزٕبكاً ئٌٝ مٌه فاْ ل١ُ  اٌّؼ١به٠خ ، ِغ ا٤فن فٟ الاػزجبه رلهط اٌّم١بً اٌَّزقلَ فٟ

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌجبؽضخ اػزّلد ػٍٝ اٌّؼ١به اٌزبٌٟ ٌزف١َو اٌج١بٔبد:

 ِؼ١به ِزٍٛؾ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ :(7علٚي هلُ )

 درجخ التْافر اتجبٍ الرأي الذطبثيالوتْضظ 

 غ١وِزٛفوح اهفغ ثشلح 1.80 – 1.00

 ػؼ١فخ اهفغ 2.60 – 1.81

 ِزٍٛطخ ِؾب٠ل 3.40 – 2.61

 ػب١ٌخ ِٛافك 4.20 – 3.41

 ػب١ٌخ علاً  ِٛافك ثشلح 5.00 – 4.21

اٌّؼ١به٠خ  ٚالأؾوافبدلافزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ لبِذ اٌجبؽضخ ثا٠غبك اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ 

( ؽٛي اٌّزٍٛؾ ٌغ١ّغ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌلٜ Tٚافزجبه )

ثبٌغبِؼخ ا٤ٍّو٠خ الإٍلا١ِخ فىبٔذ إٌزبئظ  ٚاٌمبْٔٛ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 :وبٌزبٌٟ
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توزيع الموظفين بالكلية حسب معرفتهم بالتعليم 
 الإلكتروني



 2022الوجلخ الؼلويخ لكليخ الاقتصبد ّالتجبرح القرٍ ثْللي، جبهؼخ الورقت، الؼذد الطبدش/أكتْثر 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(555) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

ٚاٌمبْٔٛ ثبٌغبِؼخ  َٔب١ٔخِب ٚالغ اٍزقلاَ ٚرطج١ك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإ -

 ا٤ٍّو٠خ الإٍلا١ِخ.

 :اٌزب١ٌخلبِذ اٌجبؽضخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌزَبؤي اٌَبثك ِٓ فلاي افزجبه اٌفوػ١خ 

 اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ ٌٍلهاٍخ: ٠زُ اٍزقلاَ ٚرطج١ك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ -1

 ثبٌغبِؼخ ا٤ٍّو٠خ الإٍلا١ِخ. ٚاٌمبْٔٛ

ثبٌغبِؼخ ا٤ٍّو٠خ  الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ ٠طجك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛفوػ١خ اٌؼلَ: لا  -2

 الإٍلا١ِخ.

ثبٌغبِؼخ ا٤ٍّو٠خ  الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ: ٠طجك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ -3

 الإٍلا١ِخ.

ٌىً ػجبهح ِٓ لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ اٍزقوعذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 

( ، ٚاٌغلٚي ٚاٌمبْٔٛ اٌؼجبهاد اٌغيئ١خ ٌٍّزغ١و ا٤ٚي )اٌٛالغ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 .( ٠ج١ٓ مٌه8)

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  :(8علٚي هلُ )

 .الإَٔب١ٔخ ٚاٌمبْٔٛ خ اٌؼٍَٛثبٌى١ٍخ ؽٛي اٍئٍخ اٌّزغ١و ا٤ٚي اٌٛالغ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍ

اٌّزٍٛؾ  اٌؼجبهاد اٌغيئ١خ ٌٍّزغ١و ا٤ٚي \

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

كهعخ 

 اٌزٛافو

 الخلفيخ الوؼرفيخ التي يذتبجِب اضتخذام التؼلين الإلكترًّي

ِزٍٛط 0.636 3.37 اٌّؼوفخ ثّفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ 1

 ح

ِزٍٛط 0.577 3.29 الإٌىزوٟٚٔاٌّؼوفخ ثّجوهاد اٌزؼ١ٍُ  2

 ح

ِزٍٛط 0.809 3.37 اٌّؼوفخ ثطو٠مخ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ 3

 ح

ِزٍٛط 0.764 3.29 اٌّؼوفخ ثأٔٛاع اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ 4

 ح

 التؼلين الإلكترًّي مللاضتخذاالوِبراد اللازهخ 

ِزٍٛط 0.727 3.37 ارمبْ ِٙبهاد اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ 5

 ح

 ػب١ٌخ 0.793 3.47 ارمبْ ِٙبهاد اٍزقلاَ الأزؤذ  6

 ػب١ٌخ 0.891 3.45 ارمبْ ؽوق عّغ ِؼٍِٛبد ِٓ ِظبكه ع١لح  7

ِزٍٛط 0.826 3.33 ارمبْ ِٙبهح اٌزؼبًِ ِغ فلِخ ٔمً اٌٍّفبد 8

 ح

اٌملهح ػٍٝ اٌٛطٛي ٌّٛالغ اٌزؼ١ٍُ  9

 الإٌىزوٟٚٔ ٌٍغبِؼخ ثٌَٙٛخ

ِزٍٛط 0.791 3.29

 ح

 التؼلين الإلكترًّي مللاضتخذاتْافر الأجِسح ّالتقٌيبد اللازهخ 

رٛافو أعٙيح اٌؾبٍٛة ٍِٚؾمبرٙب ثأػلاك  10

 وبف١خ ٌٍطلاة ٚثّٛاطفبد ؽل٠ضخ

 ػؼ١فخ 8760. 2.06

ثبٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ  الارظبيرٛافو فطٛؽ  11

 ٌٍّؼٍِٛبد)الأزؤذ(

 ػؼ١فخ 1.082 2.51
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( ٌٍزؼ١ٍُ  رٛافو شجىخ كاف١ٍخ )الأزؤذ 12

 الإٌىزوٟٚٔ

 ػؼ١فخ 1.014 2.18

 ػؼ١فخ 9240. 1.98 رٛافو ِؼبًِ ؽل٠ضخ ٌٍؾبٍت ا٢ٌٟ  13

 ػؼ١فخ 8650. 2.04 رٛافو اعٙيح ػوع اٌج١بٔبد 14

 ػؼ١فخ 9120. 2.04 رٛافو شبشبد اٌؼوع اٌضبثزخ ٚاٌّزؾووخ 15

 ػؼ١فخ 9040. 1.88 خالإٌىزو١ٔٚرٛافو اٌَجٛهاد  16

 الكْادر الجشريخ ّالاجراءاد لتفؼيل اضتخذام التؼلين الإلكترًّيتْافر 

 ػؼ١فخ 1.356 2.51 اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌَلاٍزقلارٛافو ِإ١ٍ٘ٓ  17

ٌّزبثؼخ ػًّ  ٚالافزظبط١ٓرٛافو اٌف١١ٕٓ  18

 أعٙيح اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚ اٌشجىبد ٚط١بٔزٙب.

 ػؼ١فخ 1.165 2.35

اٌزؼ١ٍُ رٛافو اٌلػُ اٌفٕٟ ٌَّزقلِٟ  19

 الإٌىزوٟٚٔ

 ػؼ١فخ 0.949 2.12

رملَ اٌغبِؼخ ِىبفئبد ٚؽٛافي ٌٍطلاة  20

 اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ لاٍزقلاَ

غ١و  6520. 1.69

 ِزٛفوح

رٛافو كٚهاد رله٠ج١خ ٌز١ّٕخ وفب٠بد  21

اٌزؼ١ٍُ  لاٍزقلاَِٚٙبهاد ٚارغب٘بد اٌطلاة 

 الإٌىزوٟٚٔ

 ػؼ١فخ 8990. 1.94

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌزظٛهاد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌى١ٍخ ؽٛي ( أْ ٠8ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )

ٌىً فموح ِٓ فمواد  ٚاٌمبْٔٛ َ ٚرطج١ك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخاٚالغ اٍزقل

اٌّؾٛه ا٤ٚي عبءد ِزلهعخ ث١ٓ غ١و ِزٛفوح ٚػؼ١فخ ِٚزٍٛطخ ٚػب١ٌخ، فٕغل اٌؼجبهح اٌغيئ١خ 

ٍزقلاَ الأزؤذ" عبءد ثأػٍٝ كهعخ رٛافو ؽ١ش وبْ ِزٍٛؾ ئعبثبد اٌَبكٍخ "ارمبْ ِٙبهاد ا

، ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ 0.793( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.47أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌٙنٖ اٌؼجبهح ٠َبٚٞ )

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد أهاء اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رؾذ اٌلهاٍخ 4.20 – 3.41ِٕطمخ اٌّٛافمخ )

ٌل٠ُٙ َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ  ٚاٌمبْٔٛ ١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخرش١و اٌٝ أْ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى

بٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ ٌلٜ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌّٛظف١ٓ ثى١ٍخ زِٙبهاد اٍزقلاَ الإٔزؤذ ، ٚثبٌ

 ٚاٌمبْٔٛ ِٙبهاد وج١وح فٟ اٍزقلاَ الأزؤذ.  اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

يئ١خ اٌَبثؼخ " ارمبْ ؽوق عّغ ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌزٛافو اٌؼجبهح اٌغ

، ٚثنٌه 0.981ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  3.45ِؼٍِٛبد ِٓ ِظبكه ع١لح " ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٠َبٚٞ 

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ 4.20 – 3.41فأٗ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌّٛافمخ )

 ٚاٌمبْٔٛ ٠زمْٕٛ ثشىً وج١و عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظبكه ع١لح. الإَٔب١ٔخ

ٟ ؽ١ٓ ٔغل فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌزٛافو اٌؼجبهح اٌغيئ١خ ا٤ٌٚٝ " اٌّؼوفخ ثّفَٙٛ ف

، ٚثنٌه فأٗ ٠مغ 0.636( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.37اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٠َبٚٞ )

 ١ٔخ( ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب3.40 – 2.61فٟ ِٕطمخ اٌؾ١بك )

 ٚاٌمبْٔٛ َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ اٌّؼوفخ ثّفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.

ث١ّٕب ٔغل فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ثألً كهعخ رٛافو اٌؼجبهح اٌغيئ١خ اٌَبكٍخ ػشو " رٛافو 

، ٚثنٌه فأٗ  0.904ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  1.88" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٠َبٚٞ خالإٌىزو١ٔٚاٌَجٛهاد 

ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛافو اٌَجٛهاد الإٌىزو١ٔٚخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ  (2.60 – ٠1.81مغ فٟ ِٕطمخ اٌوفغ )

 ٚاٌمبْٔٛ ػؼ١ف.  الإَٔب١ٔخ



 2022الوجلخ الؼلويخ لكليخ الاقتصبد ّالتجبرح القرٍ ثْللي، جبهؼخ الورقت، الؼذد الطبدش/أكتْثر 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(553) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

ِٚٓ فلاي إٌزبئظ اٌَبثمخ ٚاٌّزؼٍمخ ثزؾ١ًٍ ارغب٘بد اهاء أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌى١ٍخ ل١ل 

اء ٠زُ ئعو ٚاٌمبْٔٛ اٌلهاٍخ، ٌّٚؼوفخ ِلٜ ٚالغ رطج١ك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 ( ؽٛي اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٣ٌهاء ٌٍّزغ١و ا٤ٚي :(Tافزجبه

 ( ٌٍّزٍٛؾ اٌؼبَ ٣ٌهاء ؽٛي رطج١ك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثبٌى١ٍخTافزجبه) (:9علٚي هلُ )

 فرضيخ الؼذم
الوتْضظ 

 Xالذطبثي 

الاًذراف 

 Sالوؼيبري 
 Sigالذلالخ  Tقيوخ 

لا ٠طجك اٌزؼ١ٍُ 

ثى١ٍخ الإٌىزوٟٚٔ 

 ٚاٌمبْٔٛ اٌؼٍَٛ

ا٤ٍّو٠خ  ثبٌغبِؼخ

 الإٍلا١ِخ.

2.73 0.601 3.122 0.003 

ٚػ١ٍٗ ٠زُ هفغ  0.05ألً ِٓ  0.003( ٔغل أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾَٛة 9ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 الإَٔب١ٔخ اٌمبْٔٛ فوع اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً " ٠طجك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ

( وبْ 2.73ثبٌغبِؼخ ا٤ٍّو٠خ الإٍلا١ِخ " , ٚؽ١ش أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ ٘نٖ اٌؼجبهاد )

( فٙنا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن 3.40–2.61( ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌؾ١بك )3ألً ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌّفزوع )

ثبٌغبِؼخ ا٤ٍّو٠خ  ٚاٌمبْٔٛ َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ اٌزطج١ك ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 الإٍلا١ِخ.

 ِب أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ -2

 ٚاٌمبْٔٛ؟

 ب١ٌخ:زلبِذ اٌجبؽضخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌزَبؤي اٌَبثك ِٓ فلاي افزجبه اٌفوػ١خ اٌ

 وح ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخاٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍلهاٍخ: لاٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ أ١ّ٘خ وج١

 اٌغبِؼخ ا٤ٍّو٠خ الإٍلا١ِخ.  ٚاٌمبْٔٛ

 ٚاٌمبْٔٛفوػ١خ اٌؼلَ: لا رٛعل أ١ّ٘خ وج١وح لاٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ 

 ثبٌغبِؼخ ا٤ٍّو٠خ الإٍلا١ِخ.

ثبٌغبِؼخ  ٚاٌمبْٔٛ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ: ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ أ١ّ٘خ وج١وح ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 ا٤ٍّو٠خ الإٍلا١ِخ.

اٌّؼ١به٠خ ٌىً ػجبهح ِٓ  ٚالأؾوافبدلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ اٍزقوعذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ 

 بٟٔ )أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخضاٌؼجبهاد اٌغيئ١خ ٌٍّزغ١و اٌ

 .( ٠ج١ٓ مٌه11.4(، ٚاٌغلٚي )ٚاٌمبْٔٛ

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  :(10علٚي هلُ )

 ثبٌى١ٍخ ؽٛي اٍئٍخ اٌّزغ١و اٌضبٟٔ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 .ٚاٌمبْٔٛ

الوتْضظ  بًيثالؼجبراد الجسييخ للوتغير ال \

 الذطبثي

الاًذراف 

 الوؼيبري

درجخ 

 التْافر

1 
اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ رله٠ٌ 

 اٌّموهاد

 ِزٍٛطخ 6400. 2.61

2 
اٍزقلاَ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ فٟ اهٍبي 

 ٚاٍزمجبي وبفخ اٌٛاعجبد ٚاٌزى١ٍفبد

 ػؼ١فخ 7910. 2.57

3 
اٍزقلاَ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٌٍزٛاطً ِغ 

 أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ.

 ِزٍٛطخ 8760. 2.94

 ِزٍٛطخ 1.013 2.88 اٍزقلاَ اٌّؾبكصبد اٌظٛر١خ ٌٍزٛاطً 4

 ِزٍٛطخ 9900. 2.76 ( ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبدchatاٍزقلاَ ٔظبَ ) 5
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 ِزٍٛطخ 2.73 .9530 (fjpاٍزقلاَ فلِخ ٔمً اٌٍّفبد ) 6

 ػؼ١فخ 7090. 2.55 اٍزقلاَ اٌمٛائُ اٌجو٠ل٠خ 7

8 
الإٌىزوٟٚٔ  الاِزؾبٔبداٍزقلاَ ٔظبَ 

ً  الاِزؾبٔبدلإػلاك   اٌىزو١ٔٚب

 ػؼ١فخ 8660. 2.43

9 
اػ١ف ٌٍطٍجخ ثؼغ اٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌىزت اٌزٟ ٠ؾزبعٙب

 ػب١ٌخ 0.890 3.43

10 
أىٚك اٌطٍجخ ثب٤ؽلاس اٌّّٙخ ٚاٌّورجطخ 

 ثبٌَّبق ػجو اٌزم٠ُٛ اٌغبِؼٟ

 ِزٍٛطخ 0.861 3.27

11 

اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزأ١ٌف الإٌىزوٟٚٔ لإصواء 

اٌّبكح ثّقزٍف اٌٍٛبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ اٌّؾزٜٛ ِضً 

 اٌفلاشبد ،اٌف١ل٠ٛ ٚ غ١و٘ب. 

 ِزٍٛطخ 6520. 2.69

12 
ارٛاطً ِغ اٌطٍجخ ِٓ فلاي اٌوٍبئً 

 الإٌىزو١ٔٚخ فٟ أٞ ٚلذ

 ِزٍٛطخ 8990. 3.33

13 

٠ؼؼٙب اٌطٍجخ  أربثغ اٌّلاؽظبد اٌزٟ

ٚاىٚكُ٘ ثزغن٠خ هاعؼخ فٛه٠خ رزؼٍك 

 ثأكائُٙ

 ػب١ٌخ 7910. 3.43

 

( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌزظٛهاد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌى١ٍخ ؽٛي ٠10ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )

ٌىً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه  ٚاٌمبْٔٛ َ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخاأ١ّ٘خ اٍزقل

اٌضبٟٔ عبءد ِزلهعخ ث١ٓ ػؼ١فخ ِٚزٍٛطخ ٚػب١ٌخ، فٕغل اٌؼجبهح اٌغيئ١خ اٌضبٌضخ ػشو "أربثغ 

اٌّلاؽظبد اٌزٟ ٠ؼؼٙب اٌطٍجخ ٚاىٚكُ٘ ثزغن٠خ هاعؼخ فٛه٠خ رزؼٍك ثأكائُٙ" عبءد ثأػٍٝ كهعخ 

( ثبٔؾواف ٠3.43َبٚٞ )رٛافو ؽ١ش وبْ ِزٍٛؾ ئعبثبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌٙنٖ اٌؼجبهح 

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد أهاء 4.20 – 3.41، ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌّٛافمخ )0.791ِؼ١بهٞ 

 اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رؾذ اٌلهاٍخ رش١و اٌٝ أْ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

أْ اػؼبء ١٘ئخ  بٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛيزٌل٠ُٙ رٛاطً ِجبشو ثطبٌجبرُٙ ػجو الإٔزؤذ ، ٚثبٌ ٚاٌمبْٔٛ

ٚاٌمبْٔٛ ٠زبثؼْٛ ثشىً وج١و ؽٍجزُٙ ٠ٚيٚكُٚ٘ ثبٌزغن٠خ اٌواعؼخ  اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 ف١ّب ٠زؼٍك ثأكائُٙ. 

ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌزٛافو اٌؼجبهح اٌغيئ١خ اٌزبٍؼخ " اػ١ف ٌٍطٍجخ 

ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  3.43ٍؾ ؽَبثٟ ٠َبٚٞ ثؼغ اٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌىزت اٌزٟ ٠ؾزبعٙب " ثّزٛ

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 4.20 – 3.41، ٚثنٌه فأٗ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌّٛافمخ )0.890

ٚاٌمبْٔٛ ٠ؼ١فْٛ ٌطٍجزُٙ ثؼغ اٌّواعغ ٚاٌىزت الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ  ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 ٠ؾزبعٛٔٙب.

اٌزٛافو اٌؼجبهح اٌغيئ١خ اٌضب١ٔخ ػشو " ارٛاطً فٟ ؽ١ٓ ٔغل فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش كهعخ 

( 3.33ِغ اٌطٍجخ ِٓ فلاي اٌوٍبئً الإٌىزو١ٔٚخ فٟ أٞ ٚلذ " ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٠َبٚٞ )

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٌلٜ 3.40 – 2.61، ٚثنٌه فأٗ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌوفغ )0.899ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 

اطً اٌٝ ؽل ِب ِغ اٌطٍجخ ِٓ فلاي ٚاٌمبْٔٛ رٛ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 اٌوٍبئً الإٌىزو١ٔٚخ.

" اٍزقلاَ ٔظبَ  اٌضبِٕخث١ّٕب ٔغل فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ثألً كهعخ رٛافو اٌؼجبهح اٌغيئ١خ 

ثبٔؾواف  2.43اٌىزو١ٔٚبً" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٠َبٚٞ  الاِزؾبٔبدالإٌىزوٟٚٔ لإػلاك  الاِزؾبٔبد

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ػؼف 2.60 – 1.81طمخ اٌوفغ )، ٚثنٌه فأٗ ٠مغ فٟ ِٕ 0.866ِؼ١بهٞ 

ً ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ الاِزؾبٔبدالإٌىزوٟٚٔ لإػلاك  الاِزؾبٔبدفٟ اٍزقلاَ ٔظبَ   اٌىزو١ٔٚب

 ٚاٌمبْٔٛ.
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ِٚٓ فلاي إٌزبئظ اٌَبثمخ ٚاٌّزؼٍمخ ثزؾ١ًٍ ارغب٘بد اهاء أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌى١ٍخ ل١ل 

٠زُ  ٚاٌمبْٔٛ ١خ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخاٌلهاٍخ ، ٌّٚؼوفخ ِلٜ أّ٘

 : اٌضبٟٔ( ؽٛي اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٣ٌهاء ٌٍّزغ١و (Tئعواء افزجبه

( ٌٍّزٍٛؾ اٌؼبَ ٣ٌهاء ؽٛي ا١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ Tافزجبه) (:11علٚي هلُ )

 ثبٌى١ٍخ

 فرضيخ الؼذم

الوتْضظ 

الذطبثي 

X 

الاًذرا

ف 

الوؼيبري 

S 

 Sigالذلالخ  Tقيوخ 

لا رٛعل أ١ّ٘خ وج١وح لاٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ 

 الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 ثبٌغبِؼخ ا٤ٍّو٠خ الإٍلا١ِخ. ٚاٌمبْٔٛ

2.89 0.589 -1.27 0.211 

 

ٚػ١ٍٗ ٠زُ  0.05أوجو ِٓ  0.211( ٔغل أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾَٛة 11ِٓ اٌغلٚي هلُ )

لجٛي فوع اٌؼلَ ٚهفغ اٌفوع اٌجل٠ً " لا رٛعل أ١ّ٘خ وج١وح لاٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ 

ثبٌغبِؼخ ا٤ٍّو٠خ الإٍلا١ِخ " , ٚؽ١ش أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  ٚاٌمبْٔٛ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

( فٙنا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن 3.40–2.61( فأٗ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌؾ١بك )2.89ٌغ١ّغ ٘نٖ اٌؼجبهاد )

ٚاٌمبْٔٛ ثبٌغبِؼخ  َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 ا٤ٍّو٠خ الإٍلا١ِخ.

 ٚاٌمبْٔٛ؟ ِب فبئلح اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ -3

 :اٌزب١ٌخلبِذ اٌجبؽضخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌزَبؤي اٌَبثك ِٓ فلاي افزجبه اٌفوػ١خ 

اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فبئلح وج١وح ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ  لاٍزقلاَاٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٌٍلهاٍخ: 

 .ٚاٌمبْٔٛ الإَٔب١ٔخ

 ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخفوػ١خ اٌؼلَ : اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ غ١و ِف١ل ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 .ٚاٌمبْٔٛ

 اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ : اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِف١ل ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 .ٚاٌمبْٔٛ

اٌّؼ١به٠خ ٌىً ػجبهح ِٓ  ٚالأؾوافبدلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ اٍزقوعذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ 

ٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ و١ٍخ ا اٌؼجبهاد اٌغيئ١خ ٌٍّزغ١و اٌضبٌش )فبئلح

 .( ٠ج١ٓ مٌه12(، ٚاٌغلٚي )ٚاٌمبْٔٛ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  :(12علٚي هلُ )

ثبٌى١ٍخ ؽٛي اٍئٍخ اٌّزغ١و اٌضبٌش فبئلح اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍخ 

 .ٚاٌمبْٔٛ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 الؼجبراد الجسييخ للوتغير الثبلث \
الوتْضظ 

 الذطبثي

الاًذراف 

 الوؼيبري

درجخ 

 التْافر

1 
اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠ؾمك ا٤٘لاف 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ثىفبءح
 ػب١ٌخ 0.770 4.10

2 
٠َبػل ٘نا ا٤ٍٍٛة فٟ رؾم١ك َِزٜٛ رؼ١ٍُ 

 أفؼً
 ػب١ٌخ 8160. 4.20

3 
٠َبُ٘ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ ى٠بكح َِزٜٛ 

 اٌزؾظ١ً ٌلٜ اٌطلاة
 ػب١ٌخ 6970. 4.18

 ػب١ٌخ 7350. 4.20 ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌنار٠َٟبػل ٘نا ا٤ٍٍٛة  4



  التذريص ُيئخ اػضبء هي ّجِخ ًظر هيذاًيخ خدراضالليجيخ  الجبهؼبد في الإلكترًّي التؼلين اضتخذام ّاقغ
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5 
اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠ي٠ل كافؼ١خ اٌطلاة 

 ٠ٚؾفيُ٘
 ػب١ٌخ علاً  6930. 4.24

6 
٠ّٕٟ للهح اٌزفى١و إٌبلل ٚالاثزىبه ػٕل 

 اٌطلاة
 ػب١ٌخ علاً  7430. 4.22

7 
٠َبُ٘ فٟ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌّؼوف١خ
 ػب١ٌخ علاً  7380. 4.45

8 
ً ٌملهارٗ ٠ز١ؼ  ٌٍطبٌت فوطخ اٌزؼٍُ ٚفمب

ٌٗٛ١ِٚ 
 ػب١ٌخ علاً  7620. 4.41

 ػب١ٌخ علاً  8260. 4.33 ٠ّٕؼ ٌٍطبٌت ٚلذ وبفٟ ٌٍزؼٍُ 9

1

0 

٠ّٕٟ اٌملهح ػٍٝ اٌؾٛاه ٚإٌفبُ ٚاٌزٛاطً 

 ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌطبٌت ٚػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.
 ػب١ٌخ 8250. 4.15

1

1 

ٚ الاػزّبك  الاٍزملا١ٌخ٠شغغ اٌطبٌت ػٍٝ 

 ػٍٝ إٌفٌ
 ػب١ٌخ 9040. 4.12

1

2 

اٌٍٛبئؾ ٠ّٕؼ  ثبٍزقلاَرظ١ُّ اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ 

 ٌٍطبٌت اٌّزؼخ ٚاٌزفبػً
 ػب١ٌخ علاً  6710. 4.39

1

3 
 ػب١ٌخ علاً  7510. 4.24 اٌّؾزٜٛ اٌؼٍّٟ ٠ز١ّي ثبٌٕظبَ ٚاٌٛػٛػ

1

4 

٠َُٙ اٌزؼ١ٍُ اٌغٍىزوٟٚٔ فٟ ئصواء ػ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ٍُ
 ػب١ٌخ علاً  7300. 4.27

1

5 

٠َبػل ٘نا ا٤ٍٍٛة فٟ اٍزّواه ػ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ٍُ فبهط ؽلٚك اٌمبػبد اٌلها١ٍخ
 ػب١ٌخ علاً  6770. 4.43

1

6 

٠ىَت اٌطبٌت اٌّٙبهاد اٌىبف١خ ػٍٝ 

اٍزقلاَ اٌضم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌٍّؼٍِٛبد 

 ٚاٌؾبٍجبد

 ػب١ٌخ علاً  6940. 4.35

1

7 

٠ض١و اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ا٘زّبَ اٌطبٌت 

 ٠ٚيٚكٖ ثجلائً ٚفجواد اٌزؼٍُ
 ػب١ٌخ علاً  6430. 4.41

1

8 

اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠ؾمك ا٤٘لاف 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ثىفبءح
 ػب١ٌخ 0.726 4.12

1

9 

٠َبػل ٘نا ا٤ٍٍٛة فٟ رؾم١ك َِزٜٛ رؼ١ٍُ 

 أفؼً
 ػب١ٌخ علاً  6850. 4.22

 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌى١ٍخ ؽٛي  ( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌزظٛهاد أػؼبء٠12ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )

ٌىً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه  ٚاٌمبْٔٛ َ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخافبئلح اٍزقل

اٌضبٌش عبءد ِزلهعخ ث١ٓ ػب١ٌخ ٚػب١ٌخ علاً فٕغل اٌؼجبهح اٌغيئ١خ اٌَبثؼخ " ٠َبُ٘ فٟ ِٛاوجخ 

اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼوف١خ " عبءد ثأػٍٝ كهعخ رٛافو ؽ١ش وبْ ِزٍٛؾ ئعبثبد أػؼبء ١٘ئخ 

٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌّٛافمخ  ، 0.738ٛ٘ٚ( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 4.45اٌزله٠ٌ ٌٙنٖ اٌؼجبهح ٠َبٚٞ )

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد أهاء اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رؾذ اٌلهاٍخ رش١و اٌٝ 5.00 – 4.21ثشلح )

 علاً فٟ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼوف١خ.  أْ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ كٚه وج١و

٠َبػل ٘نا  ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌزٛافو اٌؼجبهح اٌغيئ١خ اٌقبَِخ ػشو "

ا٤ٍٍٛة فٟ اٍزّواه ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ فبهط ؽلٚك اٌمبػبد اٌلها١ٍخ " ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٠َبٚٞ 

( ِّب 5.00 – 4.21، ٚثنٌه فأٗ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌّٛافمخ ثشلح )0.677ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  4.43

خ فبهط ٠ؼٕٟ أْ اٍٍٛة اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠َبُ٘ ثشىً وج١و علاً فٟ اٍزّواه اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍ

 اٌمبػبد اٌلها١ٍخ.
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فٟ ؽ١ٓ ٔغل فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌزٛافو اٌؼجبهح اٌغيئ١خ اٌَبثؼخ ػشو " ٠ض١و 

( 4.41اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ا٘زّبَ اٌطبٌت ٠ٚيٚكٖ ثجلائً ٚفجواد اٌزؼٍُ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٠َبٚٞ )

( ِّب ٠ؼٕٟ 5.00 – 4.21ح )، ٚثنٌه فأٗ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌّٛافمخ ثشل0.643ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 

 أْ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ كٚه وج١و علاً فٟ اصبهح ا٘زّبَ اٌطبٌت ٚري٠ٚلح ثجلائً ٚفجواد اٌزؼٍُ.

ث١ّٕب ٔغل فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ثألً كهعخ رٛافو اٌؼجبهح اٌغيئ١خ ا٤ٌٚٝ " اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ 

ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  ٠4.10َبٚٞ الإٌىزوٟٚٔ ٠ؾمك ا٤٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ثىفبءح " ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ 4.20 – 3.41، ٚثنٌه فأٗ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌّٛافمخ ) 0.770

 الإٌىزوٟٚٔ ٠َبُ٘ ثشىً وج١و فٟ رؾم١ك الا٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ثىً وفبءح.

ل١ل ِٚٓ فلاي إٌزبئظ اٌَبثمخ ٚاٌّزؼٍمخ ثزؾ١ًٍ ارغب٘بد اهاء أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌى١ٍخ 

٠زُ  ٚاٌمبْٔٛ اٌلهاٍخ ، ٌّٚؼوفخ ِلٜ اٌفبئلح ِٓ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 ( ؽٛي اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٣ٌهاء ٌٍّزغ١و اٌضبٌش :(Tئعواء افزجبه

 ( ٌٍّزٍٛؾ اٌؼبَ ٣ٌهاء ؽٛي فبئلح اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثبٌى١ٍخTافزجبه) (:13علٚي هلُ )

ٚػ١ٍٗ ٠زُ  0.05أطغو ِٓ  0.00( ٔغل أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾَٛة 13ِٓ اٌغلٚي هلُ )

هفغ فوع اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً " اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِف١ل ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍخ 

( فأٗ ٠مغ فٟ 4.27", ٚؽ١ش أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ ٘نٖ اٌؼجبهاد )ٚاٌمبْٔٛ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

ُ الاٌىزوٟٚٔ فبئلح وج١وح علاً ( فٙنا ٠ؼٕٟ أْ لاٍزقلاَ اٌزؼ5.00١ٍ–4.21ِٕطمخ اٌّٛافمخ ثشلح )

 ٚاٌمبْٔٛ. ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 ٚاٌمبْٔٛ؟ ِب ِؼٛلبد اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ -4

اٌّؼ١به٠خ ٌىً  ٚالأؾوافبدػٓ ٘نا اٌزَبؤي لبِذ اٌجبؽضخ ثا٠غبك اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ  ٌلإعبثخ

ؼجبهاد اٌغيئ١خ ٌٍّزغ١و اٌواثغ لإثواى أُ٘ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼولً اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ ػجبهح ِٓ اٌ

 ( ٠ج١ٓ مٌه:14، ٚاٌغلٚي )ٚاٌمبْٔٛ الإٌىزوٟٚٔ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  :(14علٚي هلُ )

اٌواثغ ؽٛي ِؼٛلبد اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌى١ٍخ ؽٛي اٍئٍخ اٌّزغ١و 

 ٚاٌمبْٔٛ. ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 Xاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  ٌؼلَفوػ١خ ا
الأؾواف 

 Sاٌّؼ١بهٞ 
 Tل١ّخ 

اٌللاٌخ 

Sig 

اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ 

غ١و ِف١ل ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 .ٚاٌمبْٔٛ

4.27 0.569 15.57 0.00 

 الؼجبراد الجسييخ للوتغير الراثغ \
الوتْضظ 

 الذطبثي

الاًذراف 

 الوؼيبري

درجخ 

 التْافر
 الورتجخ

1 
قلخ الْػي ثأُويخ تْظيف تقٌيخ 

 التؼلين الإلكترًّي في التؼلين
 12 هتْضطخ 0.841 3.20

2 

ثتذريت أػضبء ُيئخ  الاُتوبمقلخ 

التذريص ّالطلاة ػي كفبيخ 

 ّهِبراد اضتخذام التؼلين

 7 هتْضطخ 7740. 3.33

3 
ارتفبع التكلفخ هقبرًخ ثبلتؼلين 

 التقليذي
 11 هتْضطخ 6450. 3.20

4 
التأثيراد الطلجيخ للتؼلين 

 الإلكترًّي
 14 هتْضطخ 7500. 3.02

5 
الصذيخ الٌبجوخ ػي الوشكلاد 

 اضتخذام التقٌيخ
 13 هتْضطخ 6570. 3.16



  التذريص ُيئخ اػضبء هي ّجِخ ًظر هيذاًيخ خدراضالليجيخ  الجبهؼبد في الإلكترًّي التؼلين اضتخذام ّاقغ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(558) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

اٌلػُ ٚاٌز٠ًّٛ اٌّبٌٟ اٌىبفٟ ٌٍغبِؼخ فٟ رطج١ك ٚاٍزقلاَ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ أْ ػؼف 

 ٚاٌمبْٔٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٘ٛ أوضو ِؼٛلبد اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

، ث١ّٕب ٔغل أْ اٌزأص١واد  0.935( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.71ؽ١ش وبْ ٌٙب اػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 ٠ؼل ألً ِؼٛلبد اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ اٌٍَج١خ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

، وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ِٓ أُ٘ 0.750( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3.02ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) ٚاٌمبْٔٛ

 : اٌزبٌِٟؼٛلبد اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌلهاٍخ رأرٟ ثبٌزور١ت 

 اٌىبفٟ ٌٍغبِؼخ فٟ رطج١ك ٚاٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.ػؼف اٌلػُ ٚاٌز٠ًّٛ اٌّبٌٟ  -

 غ١بة اٌم١بكح الإكاه٠خ إٌشطخ اٌّإٍ٘خ ٌٕغبػ اٌؼ١ٍّخ. -

 غ١بة ا٤ٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ ٚالإعواءاد ٚاٌّؼب١٠و اٌّزؼٍمخ ثأٌٍ ِٚزطٍجبد اٌزطج١ك. -

 غ١بة ِؼب١٠و اٌغٛكح ٌزم٠ُٛ وبفخ ِىٛٔبد ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ. -

 .ٟ ػٓ إٌظوح اٌزم١ٍل٠خ ٌٍزؼ١ٍُطؼٛثخ اٌزقٍ -

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد -5.4

 إٌزبئظ: -1.5.4

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

ٚػ١ٍٗ  0.05ألً ِٓ  0.003( ٔغل أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾَٛة 9ِٓ اٌغلٚي هلُ ) .1

 ٠زُ هفغ فوع اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً " ٠طجك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ

ثبٌغبِؼخ ا٤ٍّو٠خ الإٍلا١ِخ " , ٚؽ١ش أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ  مبْٔٛالإَٔب١ٔخ اٌ

( ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌؾ١بك 3( وبْ ألً ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌّفزوع )2.73٘نٖ اٌؼجبهاد )

( فٙنا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ اٌزطج١ك ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ 3.40–2.61)

 ا٤ٍّو٠خ الإٍلا١ِخ.ثبٌغبِؼخ  ٚاٌمبْٔٛ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 0.05أوجو ِٓ  0.211( ٔغل أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾَٛة 11ِٓ اٌغلٚي هلُ ) .2

ٚػ١ٍٗ ٠زُ لجٛي فوع اٌؼلَ ٚهفغ اٌفوع اٌجل٠ً " لا رٛعل أ١ّ٘خ وج١وح لاٍزقلاَ 

ثبٌغبِؼخ ا٤ٍّو٠خ الإٍلا١ِخ " ,  ٚاٌمبْٔٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

( فأٗ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌؾ١بك 2.89زٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ ٘نٖ اٌؼجبهاد )ٚؽ١ش أْ اٌّ

6 
ضؼف الجٌيخ التذتيخ للتطجيق 

 ّالاضتخذام
 6 هتْضطخ 1.149 3.37

 10 هتْضطخ 6930. 3.24 ارتفبع التكلفخ ثبلٌطجخ للطلاة 7

8 
صؼْثخ التخلي ػي الٌظرح 

 التقليذيخ للتؼلين
 5 ػبليخ 8660. 3.43

9 
الطلاة  الوقبّهخ الوذتولخ هي

 للتؼلين الإلكترًّي
 9 هتْضطخ 6050. 3.27

1

0 

غيبة الأًظوخ ّاللْايخ 

ّالإجراءاد ّالوؼبيير الوتؼلقخ 

 ثأضص ّهتطلجبد التطجيق

 3 ػبليخ 9110. 3.59

1

1 

غيبة القيبدح الإداريخ الٌشطخ 

 الوؤُلخ لٌجبح الؼوليخ
 2 ػبليخ 9030. 3.65

1

2 

غيبة هؼبيير الجْدح لتقْين كبفخ 

 هكًْبد هٌظْهخ التؼلين الإلكترًّي
 4 ػبليخ 9340. 3.59

1

3 

تخْف أفراد الوجتوغ هي هصذاقيخ 

 التؼلين الإلكترًّي
 8 هتْضطخ 7690. 3.31

1

4 

ضؼف الذػن ّالتوْيل الوبلي 

الكبفي للجبهؼخ في تطجيق ّاضتخذام 

 التؼلين الإلكترًّي

 1 ػبليخ 9350. 3.71
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( فٙنا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ 3.40–2.61)

 ٚاٌمبْٔٛ ثبٌغبِؼخ ا٤ٍّو٠خ الإٍلا١ِخ. الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

 0.05أطغو ِٓ  0.00( ٔغل أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾَٛة 13ِٓ اٌغلٚي هلُ ) .3

ٚػ١ٍٗ ٠زُ هفغ فوع اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً " اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِف١ل 

", ٚؽ١ش أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ ٚاٌمبْٔٛ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ

( فٙنا ٠ؼٕٟ أْ 5.00–4.21( فأٗ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌّٛافمخ ثشلح )4.27٘نٖ اٌؼجبهاد )

لاٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فبئلح وج١وح علاً ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 ٚاٌمبْٔٛ. الإَٔب١ٔخ

 التْصيبد :ثبهٌب: 

 ثؼل اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ رٛطٟ اٌجبؽضخ ػٍٝ ِب٠ٍٟ:

ثؼوٚهح اٌوفغ ِٓ َِزٜٛ اكهان أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثّفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ  .1

 ف١خ ٚإٌشواد اٌزٛػ٠ٛخ.ِٓ فلاي إٌلٚاد اٌزضم١

ثزٛف١و ع١ّغ اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ ِٓ أعٙيح ؽل٠ضخ ٚشجىبد أزؤذ ِٚؼلاد ِزطٛهح  .2

 اٌلاىِخ لاٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثبٌى١ٍخ.

رٛف١و اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚٚهُ اٌؼًّ اٌزم١ٕخ ٤ػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌى١ٍخ ٌزط٠ٛو  .3

 ٛعٟ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.ِٙبهارُٙ ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛ

ػٍٝ اٌى١ٍخ اٌؼغؾ ػٍٝ اٌغبِؼخ ٚاٌّطبٌجخ ثزٛف١و اٌلػُ اٌّبٌٟ اٌلاىَ ٌزطج١ك اٌزؼ١ٍُ  .4

 الإٌىزوٟٚٔ ثبٌى١ٍخ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ.

إٌشطخ ٚاٌزٟ رّزٍه  اٌشبثخاٌؼًّ ػٍٝ رطؼ١ُ إٌّبطت الإكاه٠خ ثبٌى١ٍخ ثبٌؼٕبطو  .5

 اٌوٚػ اٌم١بك٠خ.

اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌى١ٍخ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثأٌٍ ِٚزطٍجبد اٌزؼ١ٍُ ٚػغ ٚرٕظ١ُ  .6

 الإٌىزوٟٚٔ ثٙب.
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 قبيوخ الوصبدر ّالوراجغ:

 اٌىزت: -1

 (.2015كوزٛه ؽبهق ػجلاٌوؤٚف ػبِو، اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ الافزواػٟ، ٍٕخ )

 اٌوٍبئً: -2

ٚاٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، اٌو٠بع ِىزجخ اٌوشل ٍٕخ أؽّل محمد أؽّل ٍبٌُ، رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ 

(2004.) 

اٌزٛهكٞ، ِلهٍخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚأكٚاه اٌؾل٠ضخ اٌّؼٍُ ِىزجخ اٌوشل اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، 

 (.2004ٍٕخ )

( أ١ّ٘خ رٛظ١ف اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ رؾم١ك عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 2011اٌؾٍفبٚٞ ١ٌٚل محمد )

 اٌلٌٟٚ ا٤ٚي ٌؼّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ عبِؼخ اٌيهلبء، ا٤هكْ. ثؾٛس اٌّإرّو اٌؼوثٟ

( أ١ّ٘خ ِٚؼٛلبد اٍزقلاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِٓ 2007اٌشّوٞ فٛىاْ ٘ياع، ٍٕخ )

ٚعٙخ ٔظو اٌّشوف١ٓ اٌزوث١٠ٛٓ ِؾبفظخ علح هٍبٌخ ِبع١َز١و ِٕشٛهح، عبِؼخ أَ اٌموٜ 

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

 (.2006كِٟٚ، "ِؼ١مبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ"، ٍٕخ )ؽَٓ ثٓ 

 –اٌزم١١ُ  –اٌزطج١ك  –اٌمؼب٠ب  –ى٠زْٛ ؽَٓ، هؤ٠خ عل٠لح فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌّفَٙٛ 

 اٌو٠بع، اٌلاه اٌظٛر١خ ٌٍزوث١خ.

 (.2005ى٠زْٛ، هؤ٠خ عل٠لح فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٍٕخ )

 (.2007كفبي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ ِإٍَخ رؼ١ّ١ٍخ، ٍٕخ )ٍبٌُ، ِواؽً اٌزقط١ؾ لإ

غٍَٛ ِٕظٛه، " اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ ِلاهً ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ فلاي 

 (، ِلاهً اٌٍّه ف١ظً اٌو٠بع.2003-4 -21/23٘ـ( اٌّٛافك ) 1424طفو  19/12اٌفزوح )

(، اٌّٙبهاد 2012ٟ ٚرٛظ١فٗ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٍٕخ )محمد ػجلاٌؾ١ّل ئثوا١ُ٘، اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔ

 اٌلاىِخ ٌٍٕغبػ فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.

محمد محمد اٌٙبكٞ، اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ػجو شجىخ الإٔزؤذ، اٌلاه اٌّظو٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، اٌمب٘وح ٍٕخ 

(2005.) 

ع١َز١و َِؼٛك اٌؼزفبْ، اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، هٍبٌخ ِب

 ِٕشٛه و١ٍخ اٌزوث١خ عبِؼخ ػّبْ اٌؼوث١خ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب اٌٍّّىخ ا٤هك١ٔخ اٌٙبش١ّخ.

٘لٜ محمد اٌىٕؼبْ، اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌزله٠ٌ اٌو٠بع ٍِزمٝ رؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، 

 ٘ـ. 1429عّبكٜ ا٤ٚي  19/21

 (. 2002، ٚهلخ ػًّ اٌغبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك و١ٍخ اٌزوث١خ، ٍٕخ )١٘فبء اٌّج١و٠ه

ٚالغ رطج١ك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغبِؼبد اٌغيائو٠خ، كهاٍخ ؽبٌخ عبِؼخ ٍىوح كوزٛه ثٓ 

 (.2008ػشٟ ثش١و ٚاٌلوزٛه ثٓ ػشٟ ػّبه، ٍٕخ )

 اٌّغلاد: -3

لإٌىزوٟٚٔ، اٌّظله: ِغٍخ عبِؼخ فبٌل محمد اٌزووٟ، اٌزؾٛي ِٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ئٌٝ اٌزؼ١ٍُ ا

 (.2019ٍود اٌؼ١ٍّخ، اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ، ٍٕخ )

 (.2010ف١َّٟ، ا٤ٌٍ إٌظو٠خ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ِغٍخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٍٕخ )

ى٘و٠خ ػجلاٌؾك، أصو اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ رؾظ١ً ؽٍجخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٌَّبق رؼ١ٍُ 

 (.2007ٛٞ، ِووي الإهشبك إٌفَٟ، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، ِظو ٍٕخ )اٌزفى١و، اٌّإرّو إٌَ

، ئػلاك: هػب محمد ػط١خ، شو٠ف شؼجبْ ئثوا١ُ٘، أؽّل 12ٔج١ً ا١ٌَل، اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ص 

 .2012ػجل إٌجٟ ػٍٟ، ٍٕخ 

 

 


