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مدى توافر متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما ودورها في  
 دراسة ميدانية على مصنع أعلاف القره بولليترشيد تكاليف الإنتاج: 

 (2) د. مفتاح محمد الحمروني                                 (1)د. مرعي علي ضو
 

 :ملخص الدراسة
هدف البحث إلى التعرف على مدى توافر متطلبات تطبيق منهجية ستتتتتتتتتة ستتتتتتتتيج ا ف  
مصتتتتتتتتتتتتتنب لعيف ال رل حولل  محن البحث تتبياه له ية تطبي ها ف  ترنتتتتتتتتتتتتتيد ت الي  ا  تا   م  
خيل التعرف على متدى توافر ا ماتا يتات الت نيتة تال تاليتة تا االازتة اليحمتة  تتحلي تاه لت لت  الهتدف  

احثاه منهجاه تصتتتًياه  تلاااه استتتت صتتتااية لج ب البيا ات اعتلية م  عينة الدلااستتتة    ا ف د تبنى الب 
تم الاعت اا على اعستتتتتتتتلول التحلين الوصتتتتتتتتة   تخلصتتتتتتتتن الدلااستتتتتتتتة إلى   لة م  النتاا  له ها 
ا خةاض الا ة إالااك العاملي  عه ية تطبيق منهجية ستتتة ستتيج ا  تعدئ ميا ة الث افة التنةي ية 

حالياه ف  الشتتتر ات محن البحث للث افة التنةي ية ال طلولة لتطبيق منهجية ستتتتة ستتتيج ا   الستتتاادا
تإلى عدئ توافر ال هالاات ال افية لتطبيق منهجية ستتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتيج ا  تت ثلن لهم توصتتتتتتتتتتيات البحث  
بضتتتتتتتتتتتتترتلاا ميائ الشتتتتتتتتتتتتتر ات محن البحث ب  راا ح يت تويية لرفب الا ة إالااك العاملي  عه ية 

ستتة ستيج ا  تإلى وترتلاا تشتجيب العاملي  على الع ن الج اع   توترتلاا التو    تطبيق منهجية 
بحا ات الع يا  تإتباع إستتتتتتتراتيجية ال باالاا  تتدلازم العاملي  على اختيالا مشتتتتتترتعات تحستتتتتتي  
الجواا  تتتدلازتم العتاملي  على استتتتتتتتتتتتتتتختدائ اعاتات ا حصتتتتتتتتتتتتتتاايتة تاعاتات ا االازتة تالتخطيطيتة  

ته ل التوصتتتيات م  نتتتن ها ل ها تستتتهم ف  ت لين بعت ال عوخات إ ا لخ ت   لتحستتتي  الجواا  ه ل
 بعي  الاعتبالا.

 : ستة سيج ا  ترنيد ت الي  ا  تا   ليبيا.الكلمات المفتاحية
 
 

  

 
 nosaa2003@yahoo.comترهونة،  –أستاذ مساعد بكلية التجارة جامعة الزيتونة  - 1
 moftah_1969@yahoo.comترهونة،   –أستاذ مساعد بكلية التجارة جامعة الزيتونة  - 2



 2021، جامعة المرقب، العدد الرابع/أكتوبر المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي
 

 ــ   ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ( 92) ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 المقدمة:
تسعى منة ات اعع ال ف  الوخن الراه  إلى محاتلة الوصول إلى ال ستوى اعمثن ف  ا  تا   
تمحاتلة تجنم اعخطاا  تالع ن على إصيح العيول الت  تةهر ف  ل شطتها  اعمر ال ي لاى  

يا  إلى السع   حو تبن  لساليم إاالازة حديثة تت انى مب التطولا السرزب ف  عالم اعع ال  تت نولو 
تساعد على لافب مستوى  واا ال نتجات مب ترنيد الت لةة للحةاظ على الووب التنافس  لل نشنا   
ت ل  م  خيل تح يق لعلى مستوزات الجواا  تلالتال  خةت الوحدات التالةة لت إلغاؤها  م ا  

 ينعاس على خةت ت لةة ا  تا  بشانٍ خاص تالت لةة ا   الية لل نشنا بشانٍ عائ.
م  لحرح اعساليم الت  ظهرت ف  الآت ة اعخيرا  تلثبتن فعالية   Six sigmaتتعتبر منهجية  

 كبيرا عند تطبي ها ف  لحرح الشر ات العال ية.
تعد   ي ا    Six sigmaحيث  تاعساليم  اعاتات  م   تستخدئ   لة  مت املة  إحصااية  طرز ة 

تطبي ها الصحيح م  تحسي  اعااا م  خيل تخًيت الا ات التع يد ف  الع ليات تخةت اتلاا 
الوخن  م ا يتيح الاكتشاف ال بار للأخطاا تالتصحيح ال بار لها ف  آهٍ تاحد  تلالتال  التخًيت 

افب الباحثاه للليائ حدلااسة ميدا ية ف  البيئة الليبية للتعرف على مدى  ف  الت الي   اعمر ال ي  
 توفر متطلبات تطبيق ه ل ال نهجية تتبياه اتلاها ف  ترنيد ت الي  ا  تا .

 مشكلة الدراسة:
إهّ العالم اليوئ صالا ب ثابة سوق مةتوح تتساحق في  مختلف الشر ات لج ل الع يا ل ل  لصبح 
الب اا تالاست رالازة للأفضن ع  طرزق ال دلاا على حزااا الحصة السومية تفتح العديد م  اعسواق  

جية  لج ل الع يا بنعلى مستوى للجواا تلنخن ت لةة م انة  م  ل ن تح يق اعهداف ا ستراتي 
اعمر ال ي لاى إلى ورتلاا السع  ف  تطبيق اعساليم الحديثة لل حاسبة ا االازة تالت  م  له ها  

تالت  تع ن على تحسي  فاعلية الع ليات م  خيل تحسي  اعااا تت لين    Six sigmaمنهجية  
طبيق ه ل  اعخطاا تلحاائ الرخابة تخةت الت الي  تالحةاظ على  واا ال نت   اعمر ال ي يحتم ت 

 ال نهجية ف  البيئة الليبية. 
 تعلي  ف هّ مشالة الدلااسة ت    ف  ا  ابة على اعسئلة الآتية:

؟  ما مدى أهمية توافر متطلبات تطبيق منهجية ستتتتتة ستتتتيجما  في ترشتتتتيد تكاليف الإنتاج   -1
 تزتةرع م  التساؤل الرايس  التساؤلات الةريية التالية:

ما مدى توافر ا ماا يات الت نية اليحمة لتبن  تطبيق منهجية ستتة ستيج ا ف  مصتنب لعيف   -1
 ؟ ال رل حولل 

ما مدى توافر ا ماا يات ال الية اليحمة لتبن  تطبيق منهجية ستة سيج ا ف  مصنب لعيف  -2
 ؟ ال رل حولل 
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ما مدى توافر ا ماا يات ا االازة اليحمة لتبن  تطبيق منهجية ستتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتيج ا ف  مصتتتتتتتتتتنب    -3
 ؟ لعيف ال رل حولل 

 ما له ية تطبيق  منهجية ستة سيج ا ف  ترنيد ت الي  ا  تا ؟  -4
 أهمية الدراسة:

ت    له ية الدلااسة ف  م دالا ما ستسهم ب  ف  ع لية الةهم تالتةسير تم  ثم محاتلة الت ديم  م  
خيل ما ستتتتضتتتية  إلى اعال ال عرف  بشتتتان عائ تاعال ال حاستتتب  بشتتتان خاص  اعمر ال ي 

خب توافر يعد موووع تر يز تله ية ف  البيئة الليبية ل و ها ست دئ ت يي اه تتصةاه عل ياه ع  ت ييم تا
 متطلبات تطبيق منهجية ستة سيج ا ف  مصنب لعيف ال رل حولل  تالت  م  نن ها: 

ل ها ستتتتتتتتتتتبي  مدى توافر ا ماا يات الت نية اليحمة لتبن  تطبيق منهجية ستتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتيج ا ف     -1
 مصنب لعيف ال رل حولل .

ل ها ستتتتتتتتستتتتتتتاعد ف  ال شتتتتتتتف ع  مدى توافر ا ماا يات ال الية اليحمة لتبن  تطبيق منهجية   -2
 ستة سيج ا ف  مصنب لعيف ال رل حولل .

ل ها ستتتتتتتتتتليم مدى توافر ا ماا يات ا االازة اليحمة لتبن  تطبيق منهجية ستتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتيج ا ف     -3
 مصنب لعيف ال رل حولل .

 ل ها ست شف ع  مدى له ية اتلا منهجية ستة سيج ا ف  ترنيد ت الي  ا  تا .  -4
إه  تاا  ه ل الدلااستتتتتتة ستتتتتتتضتتتتتتي  مي ة إوتتتتتتافية تتجعلها مر عاه تلاافداه ع راا الااستتتتتتات تلبحا   

 مست بلية  ات عيخة ب وووع الدلااسة الحالية.
 فرضيات الدراسة:
 الفرضية الأولى:

H0م  ت هة  ةر موظة  : لا تتوافر ا ماا يات الت نية اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتتتة ستتتتتتتيج ا  
 ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة.

H1  تتوافر ا ماا يات الت نية اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتتيج ا  م  ت هة  ةر موظة :
 ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة.

 :الفرضية الثانية
H0م  ت هة  ةر موظة  : لا تتوافر ا ماا يات ال الية اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتتة ستتتتتتيج ا  

 ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة.
H1  تتوافر ا ماا يات ال الية اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتيج ا  م  ت هة  ةر موظة :

 ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة.
 الفرضية الثالثة:
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H0م  ت هة  ةر موظة  : لا تتوافر ا ماا يات ا االازة اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتة ستتتتيج ا  
 ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة.

H1  تتوافر ا ماا يات ا االازة اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتيج ا  م  ت هة  ةر موظة :
 ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة.

 أهداف الدراسة:
تهدف الدلااستتتتتتتتة بشتتتتتتتتانٍ عائ إلى ت ييم تاخب توافر متطلبات تطبيق منهجية ستتتتتتتتتة ستتتتتتتتيج ا تتبياه  
له يتها ف  ترنتتتتيد ت الي  ا  تا   تلشتتتتان لكثر تةصتتتتييه ي ا  إيجاح لهداف الدلااستتتتة ف  الن ا  

 التالية:
ال شتتتتتتتتتف ع  مدى توافر ا ماا يات الت نية اليحمة لتبن  تطبيق منهجية ستتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتيج ا ف     -1

 مصنب لعيف ال رل حولل .
معرفة مدى توافر ا ماا يات ال الية اليحمة لتبن  تطبيق منهجية ستتتتتتتة ستتتتتتيج ا ف  مصتتتتتتنب   -2

 لعيف ال رل حولل .
ت ييم مدى توافر ا ماا يات ا االازة اليحمة لتبن  تطبيق منهجية ستتتتتتتة ستتتتتتيج ا ف  مصتتتتتتنب    -3

 لعيف ال رل حولل .
 تبياه مدى له ية اتلا منهجية ستة سيج ا  ف  ترنيد ت الي  ا  تا .  -4

 منهجية الدراسة: 
سيعت د الباحثاه ف  تح يق لهداف الااست  على ال نه  الوصة  التحليل  تال ي م  خيل  يحاتل 
معرفة تاخب توافر متطلبات تطبيق منهجية ستتتتة ستتتيج ا تتبياه له يتها ف  ترنتتتيد ت الي  ا  تا  

يةة  ف  الشتتر ات الصتتنايية    ا له البيا ات اعتلية للدلااستتة الحالية ستتيتم   عها باستتتخدائ صتتح
استتتتتتبياه ستتتتتيتم تصتتتتت ي ها لاح اه اعت اااه على بعت اعاحيات الستتتتتاب ة    ا ستتتتتيتم الاعت اا على 

 مصدلاز  لساسي  لج ب البيا ات ه ا  الآت :
حيث ستتتتتتتتتتتتيتج  في  الباحثاه ف  معالجة ا طالا النةري للدلااستتتتتتتتتتتتة إلى المصتتتتتتتتادر الثانو ة:    -1

مصتتتتتتتتتتتتتتتتاالا البيتتا تتات الثتتا وزتتة تالت  ت ثلتتن ف  ال تتتم تال را ب العرليتتة تاع نبيتتة  ات العيختتة  
تالدتلازات تال  الات تالت الازر تاعبحا  تالدلااستتتات الستتتاب ة تالبحث تال طالعة ف  مواخب الا تر ن 

 ال ختلةة.
ل عالجة الجوا م التحليلية ل ووتتتتتوع الدلااستتتتتة ستتتتتيتم   ب البيا ات اعتلية المصتتتادر الأولية:    -2

م  خيل صتتتتتحيةة استتتتتتبياه ستتتتتيتم تصتتتتت ي ها خصتتتتتيصتتتتتاه له ا الغرض بعد له يتم عروتتتتتها على 
 مج وعة م  ال حا ي  للتح ق م  صدق محتواها تل ها تليس ما توعن ع ل .

 مجتمع وعينة الدراسة
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يت ثن مجت ب الدلااسة ف  محاسب  تمدلااا ا االاات ال الية تإاالاات الجواا الشاملة ب صنب لعيف 
( موظةاه  حنااه على إحصتتتتتتتتتتااية تحصتتتتتتتتتتن عليها الباحثاه م  100تال ي يبلغ عداهم )ال رل حولل   

إاالاا ال والاا البشتتتتتترزة محن الدلااستتتتتتة  ت ةراه لصتتتتتتغر تمحدتاية مجت ب الدلااستتتتتتة تم الاعت اا على 
لسلول الحصر الشامن ف  تحديد حجم العينة ال يام  تعلي  فنه حجم العينة ي ثن حجم ال جت ب 

  ةس .

 الأساليب الإحصائية
للتح ق م  لهداف الدلااستتتتتة الرايستتتتتة   SPSS-V24)ستتتتتيتم الاعت اا على البر ام  ا حصتتتتتاا  )

مثن اختبالاات )تحلين الثبات  ال توستتتتتتتتتطات الحستتتتتتتتتاحية  اعتحاه النستتتتتتتتتبية  الا حرافات ال  يالازة   
(  ت  ا ستتتتيتم الاعت اا على ملياك ليارت One-Sample T Testاختبالا "ت" لعينة تاحدا: 

الجدتل التال  يووتتتتتح م اييس الت  اعت دت عليها الدلااستتتتتة تفق     (Likert-Scale)الخ استتتتت  
 ال توسطات الحساحية ال ر حة.

 ( Likert-scale(: يبين الوزن والوسط المرجح لمقياس الدراسة لمقياس )1جدول )

لا أوافق  المقياس 
أوافق  أوافق محايد  لا أوافق  وبشدة 

 وبشدة 
 5 4 3 2 1 الوزن 

المتوسط  
 المرجح

0.1 -   
1.79 

1.8 -   
2.59 

2.6 -  
3.39 

3.40-  
4.19 4.2 -  5 

 حدود الدراسة:
 سوف يلتزئ الباحثاه ف  الااسته ا الحدتا التالية:

 ةراه لتعدا الشتتتتتر ات الصتتتتتنايية الليبية تا تشتتتتتالاها على لاخعة تاستتتتتعة على الحدود المكانية:    -1
الخالاطة الليبية  إلا ل ها اختصتتترت الدلااستتتة على مصتتتنب لعيف ال رل حولل   ةراه لوخوعها ف  حيئة 

 الباحثاه تلسهولة   ب البيا ات اعتلية م  مصاالا خرزبة تموثوخة.
ستت تصتر الدلااستة ف  الجا م ال ووتوع  على معرفة تت ييم تاخب توافر   الحدود الموضتويية:  -2

 متطلبات تطبيق منهجية ستة سيج ا تتبياه له ية توافرها ف  ترنيد ت الي  ا  تا .
ستتتتستتتتهدف الدلااستتتة ال وظةي  العاملي  ب االاات مصتتتنب لعيف ال رل حولل  الحدود البشتتر ة:    -3

 تال ي  لديهم ليضاه الخبرا تال عرفة ف  مجال إاالاا الجواا الشاملة تت الي  ا  تا .
 

 الدراسات السابقة:
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لنالات  تاا  البحث تال سح ال اتب  للأاحيات الساب ة إلى عدئ ت وا الااسات محلية خاصة حبيئة  
الدلااستتتتتتتتة تبحث بشتتتتتتتتان مبانتتتتتتتتر ف  ت ييم تاخب توافر متطلبات تطبيق منهجية ستتتتتتتتتة ستتتتتتتتيج ا ف   

ل ل  حاتل    -ف  حدتا علم الباحثاه  –الشتتتتتتتتر ات الصتتتتتتتتنايية تاتلاها ف  ترنتتتتتتتتيد ت الي  ا  تا 
وظي  ما  اا ف  اعال الساحق خدلا ا مااه ف  حناا الدلااسة الحالية  حيث  اه  ال  الباحثاه ت 

 م اناه لتح يق الهدف م  تلااا إ راا ه ل الدلااسة.

ف  نر ة    Six sigmaهدفن الدلااسة إلى محاتلة تطبيق  م(:  2014دراسة )راسم بوزان،    -1
الاتصالات السولازة  ال ي يتم م  خيل التعرف على ال ستوى الحلي   لخدمة الاتصال ف  ه ل 

ال ي تع ن تحت  نر ات الاتصالات  تاختراح    Six sigmaالشر ات  ت  ل  التعرف على مستوى  
تتوصلن الدلااسة    ف  الشر ة.  Six sigmaما يجم على الشر ات الليائ ب  م  إ رااات لتطبيق  

 إلى الآت : 
بنه إستراتيجية    -1 تامة  خناعة  العاملي   ستؤاي إلى تح يق مستوزات   Six sigmaيو د لدى 

 عالية م  الجواا ل افة خدمات الشر ة.
حووب خطط    -2 ا االاا  ت وئ  حيث  الخدمة   ب وووع  واا  تهتم  لصبحن  الشر ات  إاالاا  لهّ 

لتطوزر مخر ات خدمة الاتصالات ب ا يتوافق مب لحد  ا ستراتيجيات ال تعل ة حتحسي  الجواا   
 ت  ل  الاستةااا م  تجالال نر ات الاتصالات العال ية.

 ليس هناك تر يز على الع يا ف  تحسي  مستوى مخر ات خدمة الاتصالات.  -3
ليس هناك لثر معنوي لاتخا  ال رالاات ف  نر ات الاتصالات على لساك الح ااق تالبيا ات   -4

 الدمي ة ف  تحسي  مستوى مخر ات خدمة الاتصالات.
ليس هناك تر يز على الع ليات تاع شطة الداخلية بشانٍ  وهري ف  تحسي  مستوى مخر ات    -5

 خدمة الاتصالات. 
 تلتصن الدلااسة بالآت :

 .Six sigmaالع ن على توفير ميزا ية خاصة لع لية تحسي  الجواا تع لية تطبيق  -1
ف  تح يق تفولاات    Six sigmaالع ن على إخناع ا االاا التنةي ية ف  نر ات الاتصالات حدتلا    -2

 مالية  بيرا.
 .Six sigmaالع ن على توفير فرزق م  ال دلالي  على حر ام   -3
 م  خيل التر يز الع ل  على الع ين. Six sigmaالبدا ف  تطبيق مباائ  -4
كر م،    -2 حاتم  )كاظم  تطبيق  م(:  2015دراسة  إلى  البحث  ف  مصنب   Six sigmaيهدف 

 تتوصلن الدلااسة إلى الآت : .Six sigmaإس نن ال وفة تمعرفة إ تا  ال صنب بعد تطبيق 
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(؛ 4( ت رزباه  تم  ال  ا  لافب ال ستوى إلى )3.5ف  ال صنب يبلغ )  Six Sigmaلهّ مستوى    -1
 108ل   يتم تخًيت ت الي  الجواا الرايئة )ت الي  الةشن حنويية الداخل  تالخالا  ( ب  دالا )

( ال ي ت وه عندل ت الي  الجواا الرايئة لخن ما  6( اينالا  تها ا تصولاه إلى مستوى )196 675
 ي ا ؛ ت ل  لاخترال العيول  حو   طة الصةر. 

يساعد ف  تحسي  الجواا تتخًيت ت الي  الجواا الرايئة    Six sigmaإهّ استخدائ منه     -2
لي ت الي  الةشن حنويي  الداخل  تالخالا    م  خيل إحالة العيول ف  ا  تا  إلى لا ى حد  

 م ا  مب ال حافةة على مطاب ة  واا ال نتجات لل واصةات تال عايير. 
هدفن الدلااسة إلى ت ديم إطالا  ةري حول مةهوئ  م(:  2016دراسة )إسماعيل عبد الجليل،    -3

تطبيق ستة سيج ا   إماا ية  التعرف على  إلى  ليضاه  تلسلول ستة سيج ا  تهدفن  اعااا  مياك 
 للياك اعااا ف  ال صنب محن الدلااسة. 

خطاع صناعة  على  تطبي    تإماا ية  سيج ا  ستة  لسلول  حواسطة  اعااا  مياك  الدلااسة  تناتلن 
 ا س نن بالسوااه  الااسة حالة. 

 تتوصلن الدلااسة إلى الآت :
ف  مصنب إس نن عطبرا  ته ل ال  ومات    Six sigmaتتوفر ال  ومات اليحمة لتطبيق لسلول    -1

 ه  ال  ومات ا االازة تال الية تالت نية تالبشرزة.
يؤثر تطبيق لسلول ستة سيج ا للياك اعااا بال صنب إيجاباه على لااا ال صنب ت ل  استناااه   -2

 ل ا يح    م   تاا  إيجاحية. 
  Six sigmaهدفن الدلااسة إلى التح يق ف  اتلا تطبيق منهجية  م(:  2016دراسة )إدر س،    -4

السلعة الرايئة تتحسي  تلافب اعلالاح ف  نر ة  ياا   الت الي  ا  تا ية  تت ليص  ف  تخًيت 
 للأثا   ل رزن الدلااسة ف  السوااه تاستخدمن ال نه  التحليل   تتوصلن الدلااسة إلى الآت :

ف  نر ة  ياا للأثا   اه ل  لثر  بير ف  ت ليص تالحد    Six sigmaلهّ تطبيق متطلبات  -1
 م  الت الي  ا  تا ية.

استخدائ ال والاا بطرز ة مثلى    ا خلصن م  السلب الرايئة الت  يتم إ تا ها يومياه تخةضن   -2
 م  ال صالاز  الداخلية تالخالا ية. 

هدفن الدلااسة إلى التعرف على اتلا مباائ ستة سيج ا  م(:  2016دراسة )معتصم خالد،    -5
ف  نر ات الصناعات الدتااية ف  اعلااه ف  تخًيت ت الي  ال نت   تلتح يق لهداف الدلااسة تم 

الدلااسة م    البيا ات  تزت وه مجت ب  نر ة للصناعات   12تص يم   و   م  الاستبا ة لج ب 
 تتوصلن الدلااسة إلى الآت : الدتااية ف  اعلااه.
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ت وا لثر ل باائ ستة سيج ا ف  تخًيت ت لةة ال نت  ف  نر ات الصناعات الدتااية ف     -1
 اعلااه. 

 ت وا لثر اال إحصااياه حي  ال رالاات ال بنية على الح ااق تالبيا ات على تخًيت ت لةة ال نت .  -2
 ت وا لثر اال إحصااياه حي  الع ليات تاع شطة الداخلية على تخًيت ت لةة ال نت .  -3
ت وا لثر اال إحصااياه حي  ا االاا الةعالة ال بنية على التخطيط ال سبق على تخًيت ت لةة    -4

 ال نت . 
 ت وا لثر اال إحصااياه حي  الالتزائ ب بدل التحسي  ال ست ر على تخًيت ت لةة ال نت .  -5

تلنااه على  تاا  الدلااسة  ف د لتصن الدلااسة بضرتلاا الحرص تالع ن على تطبيق مباائ ستة  
 سيج ا ف  الشر ات الدتااية لج يب مراحن ا  تا  حهدف تخًيت الت لةة تحزااا  واا ال نت . 

 Sixهدفن الدلااسة إلى التح يق ف  له ية تطبيق  :  (Gaikwad et.al., 2016)دراسة    -6
sigma    لت لين ت لةة مولاا الجواا ف  الصناعات التحوزلية. ل رزن الدلااسة ف  الهند تاستخدمن

 ال نه  الوصة   تتوصلن إلى الآت :
  اه  بيراه تفعّالاه ف  تحسي  لااا الع لية التشغيلية.  Six sigmaلهّ لثر استخدائ تطبي ات  -1
 لاى إلى استخدائ ال والاا بصولاا لفضن تلتسب.  Six sigmaلهّ لثر استخدائ تطبي ات  -2
 حافظ على  واا عالية ف  ع لية ا  تا  تالتصنيب.  Six sigmaلهّ لثر استخدائ تطبي ات  -3
لها لثر ف  تطوزر لع ال الشر ات تو اه است رالازة ع ياها    Six sigmaلهّ تطبي ات    -4

 تل ااها ف  السوق.
هدفن الدلااسة إلى إحراح له ية استخدائ منهجية ستة سيج ا  م(:  2019دراسة )محمد إبراهيم،    -7

تتعةيم   العيول  تخًيت  سبة  طرزق  ع   ت ل   السعواية   للصناعات  ا  تا ية  ال ةااا  لرفب 
 اعلالاح  تتوصلن الدلااسة إلى الآت :

تو د عيخة تنثيرزة  ات الالة إحصااية حي  تطبيق منهجية ستة سيج ا تتح يق ال يزا التنافسية   -1
 للصناعات السعواية. 

تو د عيخة تنثيرزة  ات الالة إحصااية حي  آلااا عينة الدلااسة حول توافر م ومات تطبيق    -2
 منهجية ستة سيج ا.

ال نتجات  سياسة    -3 تطبيق ستة سيج ا ت واا  حي   تنثيرزة  ات الالة إحصااية  تو د عيخة 
 التحسي  ال ست ر ت واا الع ليات ا  تا ية  سياسة التر يز على الع يا.

 Sixهدفن الدلااسة إلى ال شف ع  لثر متطلبات تطبيق م(: 2017دراسة )الحكم ياسين،  -8
sigma    ف  ت لين ت لةة الجواا الرايئة  الااسة حالة على مصنب لالاه السةينة ف  العراق  تتوصلن

 الدلااسة إلى:
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  اه مرتةعاه.  Six sigmaلهّ لثر متطلبات تطبيق  -1
 لهّ ت لةة الجواا الرايئة  ا ن مرتةعة ليضاه.  -2
بنبعااها )التر يز على الزلوه  التر يز على العاملي      Six sigmaت وا لثر ل تطلبات تطبيق    -3

تالتحسي  ال ست ر  التزائ تاعم ا االاا العليا( ف  ت لين ت لةة الجواا الرايئة )ت لةة الت ييم  ت لةة 
 α)الةشن الداخل  تت لةة الةشن الخالا  ( ف  مصنب لالاه السةينة ف  العراق عند مستوى الالة 

≤ 0.05) . 
للحد م  ت الي  الجواا    Six sigmaتلتصن الدلااسة بضرتلاا ال حافةة على تطبيق متطلبات  

 ف  الشر ات الصنايية. 
توفر  واقع  تقييم  على  تركيزها  في  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  وتختلف 

منهجية   تطبيق  القره    Six sigmaمتطلبات  أعلاف  الليبية )مصنع  الصنايية  الشركات  في 
بوللي(، وذلك بالتركيز على ثلاث ركائز أساسية متمثلة في مدى توفر الإمكانيات التقنية اللازمة  

  Six sigma، ومدى توفر الإمكانيات المالية اللازمة لتبني منهجية  Six sigmaلتبني منهجية  
في مصنع أعلاف القره بوللي، وتقييم مدى توفر الإمكانيات الإدار ة اللازمة لتبني هذه المنهجية،  

 في تخفيض تكاليف الإنتاج.  Six sigmaومن ثم توضيح أهمية منهجية 

 الإطار النظري  -ثانيا  

 :Six sigmaمفهوم منهجية 
م  الترا  ا حصاا   تهو لحد حرتف اللغة اليو ا ية  تزشير إلى    Six sigmaيشتق مصطلح  

يحداها   الت   ال واصةات  ع   اعع ال  ا حرافات  تاا   مياك  على  تزر ز  ال  يالاي   الا حراف 
الع ين  فعند ت ثين  تاا  الع لية باستخدائ منحنى التوحزب الطبيع   فنفضن توب يتح ق عند 

يد  ات  اعااا الةعل  م  الع لية تال ي يح ق ال واصةات ال حداا  مي ة منحنى التوحزب ت ل ا تزا
يعن   ل     Six sigmaم   ا م الع ين تزااا  واا لااا الع لية  تعندما  صن لتح يق مستوى  

عيباه ف ط ل ن مليوه   3.4لهّ  ات  تشغين الع لية خالٍ م  العيول ت رزباه  حيث تح ق الع لية  
ف  لّ   إ ا  اه ف  م دلاا ال نشنا له تليس   Six sigma را اعساسية لت  فرصة لحدتث   تتتر ز الة

 عدا العيول ف  ع لياتها  في انها له تع ن على محاتلة التخلص م  ه ل العيول.
العيول    Six sigmaتزعتبر   تاكتشاف  اعااا  تطوزر  على  تع ن  الت   الحديثة  اعساليم  م  

 تالا حرافات فولا حدتثها.
 . (Garrison, et. al, 2010)   (Park, 2003)ئ(  2006)عبد ال حس   
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توفر اعساك العل   تا حصاا  لت ييم الع ليات م  خيل اللياك    Six sigmaتز ا  ال ول بنه  
م ا يتيح ع ن ال  الا ات حي    يب الع ليات تالوخوف على مصاالا العيول تالا حرافات تالةاخد 
م  ال والاا  تتوفير ال علومات للإاالاا العليا لاختيالا لفضن الطرق لتحسي  الع ليات  فه  ت ثن 

ناصر )الع يا  الع ليات  ال والاا البشرزة  إستراتيجية ال نشنا(  اعمر ال ي الت امن حي  للالعة ع
لتوح   تل د  الت لةة.  ترنيد  حهدف  تالتجديد  الاحت الا  ال حاتلا   (Rande et.al., 2009)يتيح 

   ا ف  الجدتل التال : Six sigmaاعساسية ل نهجية 

 Sigma Six( المحاور الأساسية لمنهجية 2جدول رقم )
 الوصف  المحاور الأساسية 

 تحسي  الع ليات

تختص منهجية ستة سيج ا ب يجاا الحلول ا لانااية  حالة اعسبال    -
 الرايسية لل شاكن الت  تؤثر على لااا ال نشنا.

يتم تو ي  معةم مشالازب ستة سيج ا  حو تحسي  لااا تهيالة العاملي    -
 تحزااا الوع  لديهم بنه ية تطبي ها. 

التص يم تإعااا  
 التص يم للع ليات

لا ينصم هدف منهجية ستة سيج ا على اكتشاف تإصيح العيول    -
بالع ليات ف ط  حن ي تد ليش ن إماا ية إحيل ع لية بع لية لخرى حديلة  

 لت  زا منها.

يتغير عالم اعع ال بشان مست ر ف  الوخن الحاور  ته ا م  نا      -
له يجعن هناك صعولة ف  احتةاظ ال نشنا حووعها التنافس  بالسوق 

 حدته إعااا تص يم لع لياتها. 

 إاالاا الع ليات 

لصبحن منهجية ستة سيج ا  زا لا يتجزل م  إاالاا الع ليات للأسبال    -
 الآتية:
لض اه  ▪ ال سؤتليات  تتحديد  الع ليات  تإاالاا  حتحلين  ميامها 

 عبولا ا االاا بالع ليات اعساسية. 
 الت ييم الع يق لنتاا  الع ليات تاع شطة تال والاا. ▪
 ال دلاا على ت ييم الع ليات ف  الوخن ال ناسم. ▪
ميامها بع ليات التحسي  تالتص يم تإعااا التص يم حهدف لافب   ▪

مستوزات اعااا لل نشنا تتحسي  الووب التنافس  لها ت سم 
 لاوا الع ين حهدف حزااا الرلحية. 
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 (Rande, et. al. 2009) (Six sigma)مبادئ ستة سيجما 
ف    يب   ال نشنا  بنااا  الالات اا  إلى  تسعى  منهجية  ل و ها  مباائ  على عدا  ت وئ ستة سيج ا 

  (Panda & Holpp, 2002)النواح  الةنية تال الية تا االازة  تخد تناتلن عديد م  ال تابات مثن  
 مج وعة م  ال باائ الت  تسند إليها منهجية ستة سيج ا   ا يل :

التر يز على الع ين )ال ستث رز   العاملي   ال ستةيدي  م  السلعة لت الخدمة  ال جت ب   -1
لصوت   بالاست اع  يعرف  ب ا  الع يا  ل تطلبات  تال تع  ة  الةاحصة  الدلااسة  تبدل  كل (: 

 الع ين  تتنته  حدلااسة لااتا لفعال الع يا تمدى لاواهم ع  ال نت  لت الخدمة. 
على    Six sigmaاتخا  ال رالاات على لساك البيا ات الدمي ة تالح ااق: يرت ز ع ن منهجية   -2

مبدل ا االاا بالح ااق تليس ت هات النةر تالافتراوات  حيث يتم توب ال عايير تاللياسات 
الت  تستخدئ ف  ت ييم الع ن تاعااا تم تج يب البيا ات تتحليلها  تلالتال  توافر ال علومات 

 الت  تستخدئ ف  تحديد ال شاكن بصولااٍ لكثر فاعلية. 
لهّ الع ليات   Six sigmaالتر يز على لسلول ا االاا تالع ليات تطرق التحسي :  تعتبر   -3

ه  ال ةتاح الرايس  للنجاح  حيث تعتبر  ن إ راا ع ل  هو ع لية ف  حد  ات   سواا  
مج وعة   بنّ ها  الع ليات  تتعرف  للأااا   مياساه  لت  الخدمات   لت  لل نتجات  تص ي اه  كاه 
العناصر  العاملي  تال عدات تالخامات تلساليم الع ن تليئة الع ن ال حيطة تالت  يؤاي  

 لها مب بعضها إلى تناية النشا  لت الحصول على منت  سواا  اه سلعة لت خدمة. تةاع
على    Six sigmaا االاا الةعالة ال بنية على التخطيط ال سبق )ا االاا الاستبامية(: ت وئ   -4

التحول م  إاالاا لاا الةعن إلى إاالاا معالجة ال شايت خبن تخوعها  ت ل  م  خيل التخطيط  
ع   ن م  معايير    Six sigmaلتجنم ال شاكن ال توخب حدتثها  حيث تختلف منهجية  

ال دخيت   م   ل ن  تاللياك  ال رامبة  على  حتر يزها  الآيزت  تمواصةات  الشاملة  الجواا 
تالع ليات  تت تد ف  بعت اعحياه إلى مرحلة التص يم باستخدائ لاتات التحسي  تالتحلين  

   ا حصاا  للبيا ات تال علومات لض اه اتخا  ا  رااات الاستبامية الت  تض   خرت  منت 
 خال  م  العيول.

على له ية التعاته حي  مختلف ال ستوزات   Six sigmaالع ن حرتح الةرزق: ت وئ منهجية   -5
ا االازة  حيث يساهم التعاته حي  اعخسائ ال ختلةة لل نشنا ف  معرفة الاحتيا ات الةعلية  

 لتل  اعخسائ م  موالاا فنية تمالية تغيرها  تاعم ع لية التحسي  ال ست ر لل نشنا.
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السع  إلى تح يق ال  ال ف  اعااا: تع ن ه ل ال نهجية على تدييم السع  إلى ال  ال ف    -6
اعااا  ت ل  م  خيل الاست رالا ف  إاخال لف الا تلساليم  ديدا لتحسي  اعااا تاعم لاتح 

 الاحت الا تال شالا ة لدى العاملي . 
ف ّ ها تهدف إلى    Six sigmaتز ا  ال ول بنّ   م  خيل تل  ال باائ الت  ت وئ عليها منهجية  

تح يق السرعة ف  اعااا تف   ةس الوخن ت لين اعخطاا  تإحاائ الرخابة تالجواا لل خر ات  م ا 
تالوفاا   الت الي    تخةت  ا  تا ية  حزااا  على  تالع ن  اع شطة  و اه  واا  على  ينعاس 

 باحتيا ات الع ين تإنباع لاغبات  مب الحةاظ على  واا ال نت . 

  Six sigmaأهمية تطبيق منهجية 
م  لحد  ال باالاات ف  إاالاا الجواا تلكثرها ا تشالااه تخبولاه   Six sigmaتعد منهجية  

ف  العديد م  ال نشآت على مستوى العالم تالت  ا ت لن م  مجرا لاخابة الجواا إلى مةهوئ التحسي   
ب عنال اعتسب تاعن ن  تالع ن على استث الا تاستغيل الةرص لتحسي  الجواا تترنيد الت لةة 

 تفاعليت .تتحسي   ةااا اعااا 
 Sixله ية تطبيق منهجية    (Antony, et. Al., 2007)تخد تناتلن عديد م  الدلااسات منها  

sigma : بال نشآت الصنايية لت الخدمية   ا يل 
تعززز    -1 لغرض  بال نشآت؛  تاعهداف  تال هائ  الرؤى  تتح يق  تت امن  ف  صياغة  ال ساه ة 

 تتطوزر حيئة الع ن ل  احلة تعاظم متطلبات الع يا تحزااا حدا ال نافسة. 
 ا الااك ال ست ر لرغبات الع يا تمتطلباتهم تالع ن على الوفاا حها. -2
الحد م  ت لةة الجواا الرايئة )عيول ا  تا ( تما ينت  عنها م  مشاكن مثن التنخر ف  موعد   -3

 التسليم  عدئ لاوا الع يا  ف د عدا م  الع يا. 
 تحسي  اعااا ع  طرزق التر يز على الع ليات اعساسية للجواا.  -4
 امتيك ال نشنا لآلية مست را للتحسي  تالتطوزر. -5
الخصااص    -6 الع ليات  ات  على  تالتر يز  لللي ة  ال ضيةة  غير  الع ليات  ت لين  على  ال دلاا 

 الحر ة ف  الجواا.
 الع ن على التغيير ال ست ر بالع ليات ب ا يلب  احتيا ات السوق تالع يا. -7
 اعم ال دلاا التنافسية لل نشآت م  خيل الرلط حي  لعلى  واا تلخن ت الي  ا  تا .  -8
تح يق ال شالا ة تالتعاته حي  العاملي  تتشجيب الع ن حرتح الةرزق تتةعين ع ليات الاتصال   -9

 حي  العاملي  تا االاا ف    يب ال ستوزات التنةي ية. 
 ف  الشان التال : Six sigmaله ية تطبيق منهجية  (Madalina, 2010)تلتوحن الااسة 
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    Sigma six( أهمية تطبيق 1شكل رقم )

 (Madalina, 2010)ال صدلا: 
لهّ   ال ول  تطرق    Six sigmaتز ا   ال شايت  حن  تلساليم  بطرق  الوع   حزااا  على  تع ن 

استخدائ اعاتات تالت نيات  اعمر ال ي يدعم ال رالاات ا االازة لاعت ااها على البيا ات تالح ااق  
 حدلاه م  الافتراوات تالحام تالت دير الشخص . 

 (.2ئ(    ا ف  الشان لاخم )2006)لطة  تآخرته   Six sigmaتفي ا يل  ملخص لةوااد 

 
   Sigma six( فوائد 2شكل )

 ئ( 2006ال صدلا: )لطة  تآخرته  
 دور ستة سيجما في ترشيد التكلفة:
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إهّ تدييم تتحسي  لااا الع ليات ال رتبطة بةحص تمرامبة الجواا يؤاي إلى خةت الوحدات   -1
الت الي  ال رتبطة  الوخن اليحئ لع لية الةحص  تلالتال  خةت  بال واا الخائ  تخةت  ال عيبة 

 حنشا  الحصول على الخامات تالطاخة. 
إهّ التحسي  ال ست ر ف  لااا الع ليات ا  تا ية تإحاائ الرخابة تالجواا لل خر ات يساهم ف     -2

خةت الوحدات ال عيبة لت التالةة تحزااا ا  تا ية  اعمر ال ي ينعاس حدتلال على خةت الت الي   
 ال رتبطة بالع ليات ا  تا ية. 

إهّ منهجية ستة سيج ا طرز ة إحصااية مت املة تستخدئ   لة م  اعاتات تاعساليم يُ اّ    -3
تطبي ها الصحيح م  تحسي  اعااا  م  خيل تخًيت الا ات التع يد ف  الع ليات  تخةت اتلاا  

ت  الوخن  م ا يتيح الاكتشاف ال بار للأخطاا  تالتصحيح ال بار لها ف  آهٍ تاحد  اعمر ال ي ين 
 عن  التخًيت الهاان ف  الت الي .

   (Pophaey & Vyas, 2015)  (Mast & Lokkerbol, 2012)ئ(  2009)لحو النصر  
 إجراءات الدراسة الميدانية  -ثالثا  

هو ال نه  الوصتتتة  التحليل  تال ي م    ستتتبق تله لنتتتر ا ف  منهجية الدلااستتتة بنه ال نه   ال تبب
خيل  ستتتتوف يبي  لنا تاخب توافر متطلبات تطبيق منهجية ستتتتتة ستتتتيج ا تتبياه له يتها ف  ترنتتتتيد 
ت الي  ا  تا   اعت اااه على صتتتتحيةة استتتتتبياه تم تصتتتت ي ها ل ل  الغرض تلشتتتت  لكثر تةصتتتتييه 

 حول ما احتوت  ه ل اعااا على النحو التال :
 وصف أداة الدراسة: -1

صتتتتتتتتتتتيغن الاستتتتتتتتتتتتبا ة ف  صتتتتتتتتتتتولاتها اعتلية ف  للالعة محاتلا لاايستتتتتتتتتتتة  با وتتتتتتتتتتتافة إلى البيا ات  
الدي وغرافية لل بحوثي   تلعد إ راا التعدييت على ف راتها تضتتتتتتتتتتت نن الاستتتتتتتتتتتتبا ة ف  صتتتتتتتتتتتيغتها 

 النهااية على ما يل :
: ال ؤهن العل    ا االاا الت  تع ن حها  ال ستتتتت ى معلومات شتتتخصتتتية عن المجيب تمثل  في .1

الوظية   ستنوات الخبرا ف  الع ن الحال     ا انتت لن اعااا النهااية على ثيثة محاتلا لاايستة 
 : على النحو التال 

( ف رات  6: ا ماا يات الت نية اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتة ستتتتتيج ا  تزتضتتتتت   )المحور الأول .2
 للياس .

 ( ف رات للياس .6: ا ماا يات ال الية اليحمة لتطبيق ستة سيج ا  تزتض   )المحور الثاني .3
 ( ف رات للياس .6: ا ماا يات ا االازة اليحمة لتطبيق ستة سيج ا  تزتض   )المحور الثالث .4
(  6: له ية تطبيق منهجية ستتتتتتتتة ستتتتتتتيج ا ف  ترنتتتتتتتيد ت الي  ا  تا .تزتضتتتتتتت   )المحور الرابع .5

 ف رات للياس .
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ا تفق ملياك ليارت الخ استتتتتتتتتت   تاستتتتتتتتتتتخدئ ال بالاات )موافق   لعطى الباحثاه ل ن ف را تح ا مدلا ه
( 1   2  3   4   5بشتدا  موافق  موافق إلى حد ما  غير موافق  غير موافق بشتدا( تت ثن لاخ ياه )

 على التوال .
 صدق وثبات الأداة: -2

يعد الصتتتتتتتتتتتتدق م  اعمولا ال طلول توافرها ف  اعااا لبياه مدى خدلاا  ن يبالاا م  يبالااتها على 
مياك ما توعن للياس   تللتح ق م  صدق اعااا تمعرفة مدى صيحية استخدامها ف  التعرف 
على تاخب توافر متطلبات تطبيق منهجية ستتتتة ستتتيج ا ف  مصتتتنب لعيف ال رل حولل   تاتلاها ف   

ت الي  ا  تا     ا تم الاعت اا على الصتتتتتتتتدق الةاهري تعروتتتتتتتتن اعااا ف  صتتتتتتتتولاتها ترنتتتتتتتتيد  
اعتلية على عدا م  ال ختصتتي   صتتدالا حا هم على مدى صتتيحية الة رات تستتيمة صتتياغتها 
تميامتها ل ووتوع الدلااستة    ا يعد الثبات م  متطلبات لااا الدلااستة  تالثبات يعط  اتستاخها ف   

(. تلحستتتتتتتتتتال ميم معامن ثبات اعااا Sekaran, 2006تطبق اعااا مرات عديدا )النتاا  عندما  
(   Alpha – Cornpachخائ الباحثاه بحستال ميم معامن الثبات باستتخدائ معامن آلةا  رت با) )

 الجدتل التال  يووح لنا ميم معامن الثبات ل حاتلا الثي  الرايسة للدلااسة:
 (: قيم معامل الثبات لأداة الدراسة 3جدول )

 قيم الثبات  عدد الفقرات  المحاور 
 0.809 6 ا ماا يات الت نية اليحمة لتطبيق ستة سيج ا
 0.865 6 ا ماا يات ال الية اليحمة لتطبيق ستة سيج ا
 0.765 6 ا ماا يات ا االازة اليحمة لتطبيق ستة سيج ا 

 0.733 6 له ية تطبيق منهجية ستة سيج ا ف  ترنيد ت الي  ا  تا  
 قيم الثبات  عدد الفقرات  الثبات العائ عااا الدلااسة 

 تطبيق أداة الدراسة -3
( موظةاه  100تم تطبيق لااا الدلااستتتتتتتتة على موظة  إاالاات مصتتتتتتتتنب لعيف ال رل حولل  تعداهم )

  بنستتتتتتلول الحصتتتتتر  تاعت د الباحثاه ف  تحديدها على خاعدا البيا ات ال توفرا لدى إاالاا ال صتتتتتتنب
صتتحيةة استتتبياه   77الشتتامن  ةراه لصتتغر حجم العينة ب ا يخدئ لهداف البحث  تخد تم استتتر اع 

استتتتتت الاات لا ي ا  الاعت اا عليها ف  التحلين  7%  حين ا  ا ن هناك  77لي حنستتتتتبة استتتتتتر اع 
وه  ستتتتتتبة صتتتتتتحيةة استتتتتتتبياه  تله ا ت  70تله ا ف ه عدا الاستتتتتتتبا ات الصتتتتتتالحة للتحلين خد حلغ  

 %.70الاستبا ات الصالحة إلى  سبة الاستبا ات ال وحعة 
 الإحصاء الوصفي للبيانات الديموغرافية لعينة الدراسة -4
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( التوحزب النستتتتتتب  لعينة الدلااستتتتتتة حستتتتتتم الخصتتتتتتااص الشتتتتتتخصتتتتتتية:  ال ؤهن 3يبي  الجدتل لاخم )
العل    التخصتتتص  ال ر ز الوظية   تلخيراه ستتتنوات الخبرا الع لية  تم  الجدتل  ةستتت  تال شتتتالا 
إلي  لا ال تال تعلق حنتاا  ال ؤهن العل   لعينة الدلااستتتتة  حيث  شتتتتةن لنا  تاا  التحلين بنه لعلى 
 ستبة  ا ن م   صتيم م  هم حامل  الشتهااات الجام ية  حيث حلغ عدا الحاصتلي  على مؤهن 

%(  تزليهتا فئتة ح لتة الا تة اته الجتام يتة حيتث حلغ عتداهم 89( مةراا تلنستتتتتتتتتتتتتتبتة )55 تامع )
%(  حين ا  اه  صتتتتتتتتتتيم م  هم يح لوه الدلا ة العليا بال رتبة الثالثة تلعدا 15( تلنستتتتتتتتتتبة )11)
%(  تزعزت الباحثاه إلى الاتةاع  ستتتتتتتتتبة ح لة الشتتتتتتتتتهااا الباالولازوك تاته 6ة )( لفراا تلنستتتتتتتتتب 4)

الجتام يتة ف  عينتة التدلااستتتتتتتتتتتتتتة إلى طبيعتة الوظيةتة تمتا تحتتا ت  م   واالا مهنيتة م  معتاهتد ت نيتة  
 العليا تالدمي ة. ال ؤهيتمتخصصة ف  علوئ ا االاا تال حاسبة لكثر م  حا تها إلى خرزج  

 ةستتتت  تال شتتتتالا إلي  لا ال تال تعلق حنتاا  ا االاات التابعي  لها عينة الدلااستتتتة  حيث    الجدتلتم   
كشتتتتتةن لنا  تاا  التحلين بنه لعلى  ستتتتتبة  ا ن م   صتتتتتيم م  هم نتتتتتاغري إاالاات الجواا حبيئة  

%(  تزليهتا فئتة م  هم بت االاات البحو   45( مةراا تلنستتتتتتتتتتتتتتبتة )32التدلااستتتتتتتتتتتتتتة حيتث حلغ عتداهم )
%(  حين ا  اه  صيم م  هم ناغري إاالاا ا  تا  26( تلنسبة )18لغ عداهم )تالتطوزر حيث ح 

%(  ت تتاات ف  ال رتبتتة اعخيرا م  هم م  19( مةراا تلنستتتتتتتتتتتتتتبتتة )13بتتال رتبتتة الثتتالثتتة تلعتتدا )
 %(. 10ناغري لخسائ الت الي  اعخن ت ثييه ف  عينة الدلااسة حنسبة )

ك ا  شةن لنا  تاا  الدلااسة بنه لعلى  سبة  ا ن م   صيم م  هم ناغري مر ز موظف بعدا 
%(  تزليها على التوال  م  هم نتتتتاغري تظيةت  لاايس خستتتتم تمشتتتترف 89( مةراا تلنستتتتبة )55)

%( ل ليه ا  حين ا  اه  صتتتتتتتيم مدير إاالاا ف  ال رتبة اعخيرا تلنستتتتتتتبة  17( تلنستتتتتتتبة )12بعدا )
الباحثاه له ه ا الت ثين  يداه  حيث له الدلااستتتتتتتة الات زت على ال وظةي  تال ي     %(  تزعتبر10)

 كا ن  سبهم اععلى م  حي  ال بحوثي  الشاغري ال راكز الوظيًية اعخرى.
(  تاا  التحلين الوصتتتة  ل تغير ستتتنوات الخبرا  3ه ا تلا وتتتافة إلى ما ستتتبق يبي  الجدتل لاخم )

( مةراا م  مةراات عينة الدلااستة ي ثلوه ما  ستبت  20لعينة الدلااستة  حيث لنتالات لنا النتاا  بنه)
كبر سنة(  تهم ي ثلوه الةئة اع 20سنة تاته  16%( م   هم لديهم خبرا ع لية )لكثر م  29)

%( تعداهم 26م الا ةه مب باخ  مستتتتتتوزات الخبرا الع لية  تزليها اعفراا ال ي  ي ثلوه ما  ستتتتتبت  )
( ستتتتتتتتتنوات  حين ا  اه عدا اعفراا ال ي  خبرتهم  5( هم لصتتتتتتتتتحال ستتتتتتتتتنوات خبرا اعخن م  )18)

%(  21( فرا تلنستتتتتتتتبة )15( ستتتتتتتتنة  ا ن لعدااهم )15( ستتتتتتتتنة تلخن م  )11الع لية لكثر م  )
( ستتتتتتتتتتتنة فنكثر النستتتتتتتتتتتبة اعخن م  إ  ال  مةراات عينة 20ن ال ي  حاات خبرتهم ع  )تتحصتتتتتتتتتتت 

الدلااستتتتتتتتتة  تم  تاخب الجدتل ال شتتتتتتتتتالا إلي  لا ال يرى الباحثاه له إاالاات مصتتتتتتتتتنب اععيف محن  
الدلااستتتتتة ت تل  خبرات بشتتتتترزة  افية تتاعدا ف  مجال ال والاا البشتتتتترزة تهو مؤنتتتتتر  يد إ ا ما تم 
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الاهت تتتائ حهم حتى ي ا  التعوزتتتن عليهم  تهتتت ا يعتتتد إحتتتدى   تتتا  ال وا الت  يتو تتتم على إاالاا  
ال صتتتتتتتتتتتتنب التعوزن عليها تالاستتتتتتتتتتتتتةااا منهم  تلشتتتتتتتتتتتتانٍ عائ تتف اه ل ا  اات ب   تاا  التحلين له 

ا خد  ال ستتجيبي  م  لفراا العينة ال ي  لديهم الخبرا ال افية هم النستبة اععلى ف  مجال الع ن  م 
ستتيستتهم ف  وتت اه فهم تاستتتيعال لستتئلة الاستتتبياه بشتتان  يد تفعال. تالجدتل التال  يووتتح لنا 

 ا حصاا الوصة  للبيا ات السياومترزة لل بحوثي  حبيئة الدلااسة.
 ( البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة 4الجدول رقم )

النسبة   التكرار  مستو ات المتغير  المتغير 
 الفردية 

النسبة  
 التراكمية 

 ال ؤهن العل  

 6% 0.06 4 الااسات عليا
 95% 0.89 55  ام ية 

 100% 0.15 11 اته الجام ية
 - 100.0% 70 ال ج وع

ا االاا الت  
 تع ن حها 

 10% 0.10 7 الت الي 
 29% 0.19 13 ا  تا 

 55% 0.26 18 البحو  تالتطوزر
 % 100 0.45 32 الجواا 
 -  100.0% 70 ال ج وع

 
 ال س ى الوظية 

 

 % 4 0.04 3 مدير
 % 14 0.10 7 لاايس خسم
 % 85 0.071 5 مشرف 
 % 100 0.89 55 موظف 
 - 100.0% 70 ال ج وع

 سنوات الخبرا 

 26% 0.26 18 سنوات  5لخن م  
 % 43 0.17 12 سنوات 10إلى  6لكثر م  
 % 64 0.21 15 سنة 15إلى   11لكثر م  
 % 93 0.29 20 سنة 20إلى   16لكثر م  

 % 100 0.070 5 سنة  20لكثر م  
 - 100.0 70 ال ج وع
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 نتائج الإحصاء الوصفي لآراء واتجاهات المبحوثين حول محاور الدراسة الرئيسة:
  مبحو  م  موظة  إاالاات مصتتتتنب لعيف ال رل حولل   70ل د نتتتتالاك ف  ه ل الدلااستتتتة ال يدا ية 

حهتدف التعرف على آلاااهم حول متا  تاا بة رات الاستتتتتتتتتتتتتتتبيتاه  حيتث تحتدات ا  تابتات على لحتد 
 = لا لتافق تلشدا(. 1= لتافق تلشدا    5الخيالاات الوالااا ف  الاستبياه على النحو التال  )

 المحور الأول: الإمكانيات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما. -1
خدئ الباحثاه اعستتتئلة الت  تتعلق با ماا يات الت نية اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتة ستتتيج ا  تلنااه   

على ما توصتتتتلن إلي  الدلااستتتتة م   تاا  تصتتتتًية   ابات ال بحوثي  حول ف رات ال حولا اعتل   
  لا ي ا  لنا تصتتتتتتتتتتتةها على النحو التال : تبي  م   تاا  التحلين الوصتتتتتتتتتتتة  له غالبية ال بحوثي 

يرته توفر  ةائ لل علومات بال صتتتتتتتتنب يهدف لج ب معلومات ع  الزلاا  تالستتتتتتتتلعة ال  دمة لهم  
(  تلوحه  ستتتتتتتب  .6830حلغ ليضتتتتتتتاه ) م يالاي ( تلا حراف 2.20ال توستتتتتتتط الحستتتتتتتاح  )  حيث حلغ

  فل د لنتتتتتالات  تحديث  ةائ ال علومات بال صتتتتتنب بشتتتتتان مستتتتتت ر%(. تفي ا يتعلق ب دى 44.0)
الوصتتتتة  حول ه ل ال بالاا ب واف ة ال بحوثي  حولها  إ  حلغ ال توستتتتط الحستتتتاح  لها   تاا  التحلين

 %(.58( تالوحه النسب  )2.90)
تعند الستتتتتتتؤال ع  توفر ال علومات ال طلولة بشتتتتتتتانٍ مستتتتتتتت ر  الن  تاا  التحلين بنه ال توستتتتتتتط  

%(  تفي ا يتعلق ب دى توفر حرمجيات ت ا   57.6( تلالوحه النستتتتب  لها )2.88الحستتتتاح   اه )
م  استتتتتتخدائ لستتتتتاليم التحلين تاعاتات ا حصتتتتتااية بال صتتتتتنب  ف د الن إ ابات ال بحوثي  على 

( حوحه  ستتب  2.87ة م  ال واف ة حول ه ل ال بالاا  حيث حلغ ال توستتط الحستتاح  لها )الا ة عالي 
 %(.57.4حلغ )

تلشتتتتتتتتتتتتتتاتن عتائ ي ا  لنتا ال ول بتنه اتجتاهتات لفراا العينتة حول يبتالاات ال حولا اعتل )ا ماتا يتات  
الت نية اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتة ستتتتيج ا(  اات وتتتت يةة ف  ال واف ة  لي ب عنى هنال  نتتتتب   

( ت ات تح اه  ستتتتبياه 2.940توافق وتتتت ي  حول ف رات ال حولا اعتل ب توستتتتط حستتتتاح  عائ حلغ )
%(  اعمر الت ي يشتتتتتتتتتتتتتتير بتنه ال وظةي  يواف وه إلى حتداه متا الرلي حول ا ماتا يتات  58.8حلغ )

الت نية اليحمة لتطبيق منهجية ستة سيج ا  تالجدتل التال  ياشف  تاا  ا حصاا الوصة  لعينة 
 الدلااسة على ال حولا اعتل.

الإمكانيات التقنية اللازمة  لمحور ( المتوسط والانحراف المعياري والأوزان النسبية 5جدول رقم: )
 لتطبيق منهجية ستة سيجما 
الإمكانيات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما: مدى  

 موافقتك على مدى توافر العبارات التالية:
ال توسط 
 الحساح 

الا حراف 
 ال  يالاي 

الوحه  
 النسب 
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يتوفر بال صنب  ةائ لل علومات يهدف لج ب معلومات ع  الزلاا   
 %44 .6830 2.20 تالسلعة ال  دمة لهم. 

 %57.6 1.238 2.88 تتوفر ال علومات ال طلولة بشانٍ مست ر. 
 %58 1.120 2.90 يتم تحديث  ةائ ال علومات بال صنب بشان مست ر.

حي   الاتصال  بسهولة  يس ح  معلومات  بال صنب  ةائ  يتوفر 
 %50.6 1.355 2.53 ال ستوزات ا االازة ال ختلةة.

التحلين  لساليم  استخدائ  م   ت ا   حرمجيات  بال صنب  يتوفر 
 %57.4 1.150 2.87 تاعاتات ا حصااية. 

لدى إاالاا ال صنب ال  دلاا على توفير  ةائ لل علومات يسهن ع لية  
 %55.8 1.070 2.79 الاتصال حي  لعضاا فرزق ستة سيج ا.

 %58.8 0.7641 2.940 التقديرات العامة للمحور الأول 
-One-Sample Tاختبار الفرضتتتتية الرئيستتتتية الأولى للدراستتتتة باستتتتتخدام اختبار  ت    -2

Test .لمقارنة فروق متوسطات لعينة واحدة 
م  لهم ل  الا ة فرتق متوستتتتتتتتتطات لعينة تاحدا   One-Sample T-Testيعد لستتتتتتتتتلول تحلين 

تزهدف إلى الااستتة الةرتخات البينية لعينة الدلااستتة  تعلي  تم   ال جالات اعاتات البحثية ف  نتتتى  
 الاعت اا على ه ا اعسلول للتح ق م  فرتض الدلااسة الرايسية.

ت  تا يشتتتتتتتتتتتتتتتر  لتطبيق هت ا النوع م  التحليتن له ت وه البيتا تات موحعتة توحزعتاه طبي يتاه تخلوهتا م  
الليم الشتتتتتتتتتتتتتتتا ا تال تطرفتتة )م تتاييس النزعتتة ال ر ززتتة(  تعليتت  تم اختبتتالا البيتتا تتات بطرز تتة اختبتتالا 

( تزستتتتتتتتتتتتتتتختدئ هت ا الاختبتالا Kolmogorov-Smirnov testستتتتتتتتتتتتتت ير وف( )-)كول و ولاتف
( لكبر م  sigل عرفتة متا إ ا  تا تن البيتا تات تتبب للتوحزب الطبيع   فت  ا  تا تن اللي تة الاحت تاليتة )

(  ف  نا  رفت الةروتتتتتتتية الصتتتتتتتةرزة الت  تنص على عدئ =0.05αلت تستتتتتتتاتى مستتتتتتتتوى الدلالة )
اعتدالية البيا ات تإتباعها للتوحزب الطبيع   ت  بن الةروتتتتتتتتية البديلة تالت  تنص على عاس  ل . 

-( ياشتتتتتتتتتتتتتتف لنتا اعتتداليتة البيتا تات حنتااه على  تتاا  اختبتالا )كول و ولاتف6ال  لاخم )الجتدتل التت 
(  ته ا =0.05α( لكبر م  مستتتتتتتتوى الدلالة )sig ير وف( حيث  اات  افة ميم الاحت الية )ستتتتتتت 

 يؤنر لنا إلى اعتدالية البيا ات تل ها تتبب التوحزب الطبيع .

 سميرنوف( -(: اختبار التوز ع الطبيعي بطر قة )كولموجوروف6جدول رقم )
-Kolmogorov المتغير 

aSmirnov 
Shapiro-Wilk 
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Statistic df Sig Statistic df Sig 
0.07 53 0.141 ال حولا اعتل 

8 0.921 53 0.08
1 

0.12 53 0.923 ال حولا الثا  
4 0.923 53 0.11

4 
0.07 53 0.141 ال حولا الثالث 

8 0.921 53 0.08
1 

0.12 53 0.923 ال حولا الرابب
4 0.923 53 0.11

4 

تلنااه على  تاا  الجدتل الستتتتتتتتتاحق ال ي ال على له البيا ات تتبب التوحزب الطبيع   ي ا  اختبالا 
 فرتض الدلااسة الرايسة:

 صيغة الفرضية الأولى على النحو التالي: -1
H0م  ت هة  ةر موظة  : لا تتوافر ا ماا يات الت نية اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتتتة ستتتتتتتيج ا  

 ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة.
H1  تتوافر ا ماا يات الت نية اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتتيج ا  م  ت هة  ةر موظة :

 ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة.
( إ ا  ا ن H1( تت بن الةروتتتتتية البديلة)H0ترفت الةروتتتتتية الصتتتتتةرزة)قاعدة اتخاذ القرار:    -2

(  1.964( ال حستتتتتتتولة لكبر م  اللي ة ال جدتلة    يالا لاتخا  ال رالا عند مي ة تستتتتتتتاتي )Tميم )
 .( االة معنوزاه sig0>.050تميم الدلالة ال عنوزة )

(  تاا  اختبالا الةروتتتتتتتية اعتلى م  الدلااستتتتتتتة  7الت  يعروتتتتتتتها الجدتل لاخم ) التحلينتُةهر  تاا   
تالت   صتتتتتن على: ))عدئ ت وا فرتق  ات الالة معنوزة لدى ال بحوثي  ب دى توافر ا ماا يات 

ال حسولة إلى معنوزة الدلالة  حيث    Tالت نية اليحمة لتطبيق منهجية ستة سيج ا((  تتشير مي ة 
( تف  منط ة خبول الةروتتتتية 1.964( ته  لكبر م  ال  يالا ال ح  )19.04حلغن مي تها عند )

(  ت خلص م ا ستتتتبق بن   تتوافر ا ماا يات الت نية  P=0.001البديلة تعند مستتتتتوى اال معنوزاه )
اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتة ستتتتتيج ا  م  ت هة  ةر موظة  ا االاات تاعخستتتتتائ حبيئة الدلااستتتتتة   

تالت   صتتتتتتتتتتن على "تتوافر ا ماا يات الت نية اليحمة لتطبيق   (H1)لبديلةتعلي  ت بن الةروتتتتتتتتتتية ا
 منهجية ستة سيج ا  م  ت هة  ةر موظة  ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة".

 (: نتائج تحليل مقارنة متوسط الفروقات للعينة الواحدة 7جدول )
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One-Sample Test 
95% Confidence Interval of the 

Difference Mean 
Difference 

Sig. 
(2- 

tailed) 
Df -t 

value 
Upper Lower 
2.189 1.772 1.980 0.001 69 19.04 
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ت   الباحثاه اعستتتتتتتتئلة الت  تتعلق ا ماا يات ال الية اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتتتتة ستتتتتتتتيج ا م  
ت هة  ةر موظةيها  تلنااه على  تاا  التحلين الوصة  لة رات ال حولا الثا    تبي  لنا له غالبية 
 ال بحوثي  يرته بنه هنال  وتتتتعف ف  خدلا  اف م  اعموال ي ا  استتتتتخدامها ف  اعم ع ليات

(   1.058( تلا حراف م يالاي حلغ ليضاه )1.22ال توسط الحساح  )  التحسي  ال ست ر  حيث حلغ
ته   ستتتتتبة متد ية تتعاس وتتتتتعف اعم ع ليات التحستتتتتي  ال ستتتتتت ر   %(   42.4تلوحه  ستتتتتب  )

  حيث ال ال توستط  توفر اعم مال  لتجهيز  ةائ معلومات يع ن باةااا عاليةتفي ا يتعلق ب دى 
( تلنستتتتتتبة 1.85  اع ال بحوثي  حول ه ل ال بالاا عند مستتتتتتتوى متوستتتتتتط  حلغ )الحستتتتتتاح  على إ

 %(.37تل  ال بالاا عند ) علىبال واف ة 
تعنتد ستتتتتتتتتتتتتتؤال البتاحثتاه ع  متدى توافر يتوفر التدعم ال تال  ليستتتتتتتتتتتتتتتعتا تة بخبراا ختالا يي  لتطبيق 

( تلالوحه النستتتتتتتب  لها 1.81  حيث حلغ ال توستتتتتتتط الحستتتتتتتاح  له ل ال بالاا )Six Sigmaمنهجية 
 %(.36.2كاه )

ت  ل  اعمر في ا يتعلق ب دى توافر الدعم ال ال  لتوفير  ةائ يستتتتتتهن ع لية الاتصتتتتتتال حي   افة  
( تلالوحه النستب  2.05ال ستتوزات ا االازة  فل د الن  تاا  التحلين باه ال توستط الحستاح   اه )

ل  %(  تزؤنتتتتتتتتتتتتتتر هتت ا إلى ت وا  تتدلاا ف  ا ماتتا يتتات ال تتاليتتة اليحمتتة للتطبيق  تلتتالتتتا41لهتتا )
ستتتتتتتتيضتتتتتتتتعف م  فرص تبن  النةائ ااخن ال صتتتتتتتتنب  تفي ا يتعلق بالدعم ال ال  لليائ تلا  ع ن 
تمحاوتتتتتتتترات تثليًية للعاملي  لتغيير لف الاهم تت بلهم لتطبيق اعستتتتتتتتاليم الحديثة  نستتتتتتتتلول ستتتتتتتتتة  
ستتتتتتتتتتتتتتيج تا  ف تد التن إ تابتات ال بحوثي  تلتدلا تة وتتتتتتتتتتتتتت يةتة م  ال واف تة حول غيتال تلا  ع تن 

( تلوحه  ستتتتتتب  حلغ  1.09للعاملي   تللغ ال توستتتتتتط الحستتتتتتاح  له ل ال بالاا )تمحاوتتتتتترات تثليًية 
(21.8.)% 

تلشتتتتتتتتتتتتتتاتن عائ ي ا  لنتا ال ول بنه اتجتاهات لفراا العينتة حول يبتالاات ال حولا الثتا   )ا ماتا يتات 
ال الية اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتيج ا(  اات بعدئ ال واف ة  لي ب عنى لا يو د هنال   
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%(   38.8( ت ات تح اه  ستتتتتتبياه حلغ )1.94توافق حول ف رات ال حولا الثا   تللغ متوستتتتتتط العائ )
 اعمر ال ي يشير إلى عدئ توافر ا ماا يات ال الية اليحمة لتطبيق منهجية ستة سيج ا.

الإمكانيات المالية اللازمة لمحور ( المتوسط والانحراف المعياري والأوزان النسبية 8جدول رقم: )
 لتطبيق منهجية ستة سيجما 
الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما: مدى  

 موافقتك على مدى توافر العبارات التالية:
ال توسط 
 الحساح 

الا حراف 
 ال  يالاي 

الوحه  
 النسب 

اعم   ف   استخدامها  ي ا   اعموال  م   خدلا  اف  بال صنب  يتوفر 
 %2.4.4 1.058 1.22 ع ليات التحسي  ال ست ر. 

 %37.0 1.139 1.85 هناك اعم مال  لتجهيز  ةائ معلومات يع ن باةااا عالية.
 %42.7 .9790 2.14 يتوفر الدعم ال ال  لتص يم تتطوزر ستة سيج ا.

 Sixيتوفر الدعم ال ال  ليستعا ة بخبراا خالا يي  لتطبيق منهجية  
Sigma. 1.81 1.047 36.2% 

حي   افة   الاتصال  ع لية  يسهن  لتوفير  ةائ  ال ال   الدعم  يتوفر 
 %41 .8980 2.05 ال ستوزات ا االازة.

للعاملي   تثليًية  تمحاورات  ع ن  تلا   لليائ  ال ال   الدعم  يتوفر 
 %21.8 0.937 1.09 لتغيير لف الاهم تت بلهم لتطبيق اعساليم الحديثة  نسلول ستة سيج ا. 

 %38.8 0.764 1.94 التقديرات العامة للمحور الثاني 
  One-Sample T-Testاختبار الفرضتتتية الرئيستتتية الثانية للدراستتتة باستتتتخدام اختبار -4

 لمقارنة فروق متوسطات العينة الواحدة.
 صيغة الفرضية الثانية على النحو التالي: -1

H0م  ت هة  ةر موظة  : لا تتوافر ا ماا يات ال الية اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتتة ستتتتتتيج ا  
 ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة.

H1  تتوافر ا ماا يات ال الية اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتيج ا  م  ت هة  ةر موظة :
 ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة.

( إ ا  ا ن H1( تت بن الةروتتتتتية البديلة)H0ترفت الةروتتتتتية الصتتتتتةرزة)قاعدة اتخاذ القرار:    -2
( تميم الدلالة ال عنوزة  1.964( ال حستتتتتتتتولة لكبر م  اللي ة ال جدتلة عند مي ة تستتتتتتتتاتي )Tميم )

(sig0>.050 االة معنوزاه ). 
(  تتتاا  اختبتتالا 9الت  يعروتتتتتتتتتتتتتتهتتا الجتتدتل لاخم )  One-Sample T-Testتُةهر  تتتاا  اختبتتالا

لا تتوافر ا ماا يات ال الية اليحمة ))الةروتتتتية الصتتتتةرزة الثا ية م  الدلااستتتتة تالت   صتتتتن على: 
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  تتشتتتير ((لتطبيق منهجية ستتتتة ستتتيج ا  م  ت هة  ةر موظة  ا االاات تاعخستتتائ حبيئة الدلااستتتة
م    لختن( ته   1.176( ال حستتتتتتتتتتتتتتولتة إلى معنوزتة التدلالتة  حيتث حلغتن مي تهتا عنتد )Tلنتا مي تة )

( تف  منط ة خبول الةروتتتتتتتتية الصتتتتتتتتةرزة تعند مستتتتتتتتتوى غير اال معنوزاه  1.964ال  يالا ال ح  )
(P=0.0921  ت خلص م ا سبق بن   لا تتوافر ا ماا يات ال الية اليحمة لتطبيق منهجية ستة  )

ستتتتيج ا  م  ت هة  ةر موظة  ا االاات تاعخستتتتائ حبيئة الدلااستتتتة  تعلي  ت بن الةروتتتتية الصتتتتةرزة  
(H0( تترفت الةروية البديلة )H1.) 

 (: نتائج تحليل مقارنة متوسط الفروقات للعينة الواحدة9جدول ) 
One-Sample Test 

95% Confidence Interval of the 
Difference Mean 

Difference 
Sig. (2- 
tailed) 

Df -t 
value 

Upper Lower 
2.2270 1.7357 1.94136 0.09210 69 1.176 
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خدئ الباحثاه اعستتتتئلة الت  تتعلق ا ماا يات ا االازة اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتة ستتتتيج ا  تلنااه 
على ما توصتتتلن إلي  الدلااستتتة م   تاا  تصتتتًية   ابات ال بحوثي  حول ف رات ال حولا الثالث  

  يرته  ي ا  لنا تصتتتتةها على النحو التال : تبي  م   تاا  التحلين الوصتتتتة  له غالبية ال بحوثي 
(  2.02ال توستتتتتتط الحستتتتتتاح  )  بنه ا االاا لا تستتتتتتعى بشتتتتتتان مستتتتتتت ر لتطوزر الع ليات  حيث حلغ

و د اهت ائ لدى  %(. تفي ا يتعلق ب دى 40(  تلوحه  ستتب  ).6830تلا حراف م يالاي حلغ ليضتتاه )
  فل د لنتالات  تاا  التحلين الوصتة  حول ه ل ال بالاا  إاالاا ال صتنب بلياك مستتوزات لاوتا الزلاا 

 %(.44.2( تالوحه النسب  )2.21ب واف ة ال بحوثي  حولها  إ  حلغ ال توسط الحساح  لها )
تعند الستؤال ع  مدا استتعداا إاالاا ال صتنب لتطبيق لستلول ستتة ستيج ا  الن  تاا  التحلين باه  

%(  تفي ا يتعلق ب  دلاا إاالاا ال صتتنب 47( تلالوحه النستتب  لها )2.35ال توستتط الحستتاح   اه )
على توفير  ةائ لل علومات يستتتتتتهن ع لية الاتصتتتتتتال حي  لعضتتتتتتاا فرزق ستتتتتتتة ستتتتتتيج ا  ف د الن  

ال بحوثي  على الا ة عالية م  ال واف ة حول ه ل ال بالاا حيث حلغ ال توستتتتتتتتط الحستتتتتتتتاح     إ ابات
 %(.42.2( حوحه  سب  حلغ )2.11لها )

تلشتتتتتتتتتتتتتتان عائ ي ا  لنا ال ول بنه اتجاهات لفراا العينة حول يبالاات ال حولا الثالث )ا ماا يات 
الت نية اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتتتة ستتتتتتتيج ا(  اات بعدئ ال واف ة  لي ب عنى هنال  عدئ توافق  

%(   43.8( ت ات تح اه  ستتتبياه حلغ )2.19حول ف رات ال حولا الثالث ب توستتتط حستتتاح  عائ حلغ )
اعمر ال ي يشتتتتتتتتتتتتتير بنه ال وظةي  لا يواف وه الرلي حول توافر ا ماا يات الت نية اليحمة لتطبيق 
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منهجية ستتتة ستتيج ا  الجدتل التال  ياشتتف  تاا  ا حصتتاا الوصتتة  لعينة الدلااستتة على ال حولا 
 .الثالث

الإمكانيات التقنية اللازمة  لمحور ( المتوسط والانحراف المعياري والأوزان النسبية 10جدول رقم: )
 لتطبيق منهجية ستة سيجما 
الإمكانيات الإدار ة اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما : مدى  

 موافقتك على مدى توافر العبارات التالية:
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 %40 .6830 2.02 تسعى ا االاا بشان مست ر لتطوزر الع ليات.
 %41.6 1.238 2.08 تؤ د إاالاا ال صنب ااا اه له الت يز ف  ال نت  هو م  لهم لهدافها. 

 %44.2 1.120 2.21 يو د اهت ائ لدى إاالاا ال صنب بلياك مستوزات لاوا الزلاا . 
الاحت الا  لمائ  العلبات  الاستعداا  حالة  افة  ال صنب  إاالاا  لدى 

 %42.7 1.355 2.14 تا حداع.

 %47 1.150 2.35 هناك استعداا لدى إاالاا ال صنب لتطبيق لسلول ستة سيج ا. 
لدى إاالاا ال صنب ال  دلاا على توفير  ةائ لل علومات يسهن ع لية 

 %42.2 1.070 2.11 الاتصال حي  لعضاا فرزق ستة سيج ا.

 %43.8 0.7641 2.19 الت ديرات العامة لل حولا الثالث 
لمقارنة    One-Sample T-Testاختبار الفرضتية الرئيستية الثالثة للدراستة باستتخدام اختبار   -6

 فروق متوسطات لعينة الواحدة.
 صيغة الفرضية الثالثة على النحو التالي: -1

H0م  ت هة  ةر موظة  : لا تتوافر ا ماا يات ا االازة اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتة ستتتتيج ا  
 ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة.

H1  تتوافر ا ماا يات ا االازة اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتيج ا  م  ت هة  ةر موظة :
 ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة.

( إ ا  ا ن H1( تت بن الةروتتتتتية البديلة)H0ترفت الةروتتتتتية الصتتتتتةرزة)قاعدة اتخاذ القرار:    -2
(  1.964( ال حستتتتتتتولة لكبر م  اللي ة ال جدتلة    يالا لاتخا  ال رالا عند مي ة تستتتتتتتاتي )Tميم )

 .( االة معنوزاه sig0>.050تميم الدلالة ال عنوزة )
(  تاا  اختبالا الةروتتتتتتتتية الثالثة م  الدلااستتتتتتتتة  6تُةهر  تاا  التحلين الت  يعروتتتتتتتتها الجدتل لاخم )

تالت   صتن على ))لا تتوافر ا ماا يات ا االازة اليحمة لتطبيق منهجية ستتة ستيج ا  م  ت هة  
ال حستتتتتولة إلى معنوزة الدلالة     T ةر موظة  ا االاات تاعخستتتتتائ حبيئة الدلااستتتتتة((  تتشتتتتتير مي ة 

( تف  منط تتتة خبول  1.964( ته  لكبر م  ال  يتتتالا ال حتتت  )1.04حيتتتث حلغتتتن مي تهتتتا عنتتتد )
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لا (  ت خلص م ا ستتتتتتتبق بنه  P=0.1121الةروتتتتتتتية الصتتتتتتتةرزة تعند مستتتتتتتتوى غير اال معنوزاه )
تتوافر ا ماا يات ا االازة اليحمة لتطبيق منهجية ستتتتة ستتتيج ا  م  ت هة  ةر موظة  ا االاات  

تالت   صتتتتتتتتتتن على: ))لا تتوافر  (H0)  تعلي  ت بن الةروتتتتتتتتتتية البديلة تاعخستتتتتتتتتتائ حبيئة الدلااستتتتتتتتتتة
ا ماتا يتات ا االازتة اليحمتة لتطبيق منهجيتة ستتتتتتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتتتيج تا  م  ت هتة  ةر موظة  ا االاات  

 تالاخسائ حبيئة الدلااسة((.

 (: نتائج تحليل مقارنة متوسط الفروقات للعينة الواحدة 10جدول )
One-Sample Test 

95% Confidence Interval of the 
Difference Mean 

Difference 
Sig. (2- 
tailed) 

Df -t 
value 

Upper Lower 
2.189 1.772 1.951 0.1121 69 1.04 

 
 المحور الرابع: أهمية تطبيق منهجية ستة سيجما في ترشيد تكاليف الإنتاج. -7
ت   الباحثاه اعستتتئلة الت  تتعلق بنه ية تطبيق منهجية ستتتتة ستتتيج ا ف  ترنتتتيد ت الي  ا  تا   

م  ت هتة  ةر موظةيهتا  تلنتااه على  تتاا  التحليتن الوصتتتتتتتتتتتتتتة  لة رات ال حولا الرابب  تبي  لنتا له 
 غالبية ال بحوثي  يرته بنه تطبيق منهجية ستتة ستيج ا ستتستهم ف  خةت  ستبة الوحدات ال عيبة

(   1.058( تلا حراف م يالاي حلغ ليضتتتتتتتتاه )4.22ال توستتتتتتتتط الحستتتتتتتتاح  )  بال واا الخائ  حيث حلغ
ته   ستتتتتتتتتتتتتتبتة عتاليتة تعاس له يتة تطبيق %(.  84.4ت تا تن اعتلى ف  الترتيتم تلوحه  ستتتتتتتتتتتتتتب  )

تفي ا يتعلق بالوخن ال ستتغرق ف  ع ليات فحص   منهجية ستتة ستيج ا ف  ترنتيد ت الي  ا  تا  
 .تاختبالا  واا الخامات

فل د لنتتالات  تاا  التحلين الوصتتة  بنه ية تطبيق منهجية ستتتة ستتيج ا ستتتستتهم ف  خةت الوخن  
ال ستتتتتغرق ف  ع ليات فحص تاختبالا  واا الخامات  حيث ال ال توستتتتط الحستتتتاح  على إ  اع  

( تلنستتتتتتتتبة إ  اع بال واف ة على تل  3.85ال بحوثي  حول ال بالاا عند مستتتتتتتتتوى متوستتتتتتتتط  حلغ )
(  تعند ستتتتؤال الباحثاه حول له ية تطبيق منهجية ستتتتتة ستتتتيج ا ستتتتتستتتتهم ف   %77ال بالاا عند )

خةت الوخن ال ستغرق ف  ع لية ا  تا   ف د الن  تاا  التحلين بعدئ توفر تل  الخبرات ال افية  
لتبن  النةائ الال ترت   لدى مياااتهم بال ؤستتتستتتة العاملي  حها  حيث حلغ ال توستتتط الحستتتاح  له ل 

 %(.82.7تلالوحه النسب  لها  اه )  (4.14ال بالاا )
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ت  ل  اعمر في ا يتعلق بنه ية تطبيق منهجية ستتتتتتتة ستتتتتتيج ا ستتتتتتتستتتتتتهم ف  معرفة الخلن تمتابعة  
( تلالوحه النسب  3.81تصحيح الا حرافات  فل د الن  تاا  التحلين باه ال توسط الحساح   اه )

%(  تزؤنتتتتتتر ه ا إلى منهجية ستتتتتتتة ستتتتتتيج ا تالتعرف على تصتتتتتتحيحات الخلن  تفي ا 76.2لها )
يق منهجية ستة سيج ا ستسهم ف  التعرف على مصاالا ت يز ال نتجات ال نافسة  ف د يتعلق حتطب 

الن إ ابات ال بحوثي  تلدلا ة عالية م  ال واف ة حول ال بالاا  تللغ ال توستتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتاح  له ل 
 %(.81.1( تلوحه  سب  حلغ )4.05ال بالاا )

تلشتتتتتتتتتان عائ ي ا  لنا ال ول بنه اتجاهات لفراا العينة حول يبالاات ال حولا الرابب )له ية تطبيق 
منهجية ستتة ستيج ا ف  ترنتيد ت الي  ا  تا (  اات عالية ال واف ة لي ب عنى هنال  توافق نتب   

( ت ات تح تتاه  ستتتتتتتتتتتتتتبيتتاه حلغ  3.94تتتائ حول ف رات ال حولا الرابب ب توستتتتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتتتتاح  عتتائ حلغ )
 %(  اعمر ال ي يشير إلى له ية تطبيق منهجية ستة سيج ا ف  ترنيد ت الي  ا  تا .78.8)

أهمية تطبيق منهجية ستة  لمحور ( المتوسط والانحراف المعياري والأوزان النسبية 11جدول رقم: )
 سيجما في ترشيد تكاليف الإنتاج 
أهمية تطبيق منهجية ستة سيجما في ترشيد تكاليف الإنتاج: مدى 

 موافقتك على مدى توافر العبارات التالية:
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

تطبيق منهجية ستة سيج ا ستسهم ف  خةت  سبة الوحدات ال عيبة 
 %84.4 1.058 4.22 بال واا الخائ.

ف    ال ستغرق  الوخن  ف  خةت  منهجية ستة سيج ا ستسهم  تطبيق 
 %77.0 1.139 3.85 ع ليات فحص تاختبالا  واا الخامات.

ف    ال ستغرق  الوخن  ف  خةت  منهجية ستة سيج ا ستسهم  تطبيق 
 %82.7 .9790 4.14 ع لية ا  تا . 

تطبيق منهجية ستة سيج ا ستسهم ف  معرفة الخلن تمتابعة تصحيح  
 %76.2 1.047 3.81 الا حرافات. 

ت يز  مصاالا  على  التعرف  ف   ستسهم  سيج ا  ستة  منهجية  تطبيق 
 %81.1 .8980 4.05 ال نتجات ال نافسة 

ت يز  مصاالا  على  التعرف  ف   ستسهم  سيج ا  ستة  منهجية  تطبيق 
0 4.09 ال نتجات ال نافسة  .937  81.8% 

 %78.8 0.764 3.94 الت ديرات العامة لل حولا الرابب
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لمقارنة    One-Sample T-Testاختبار الفرضتية الرئيستية الثانية للدراستة باستتخدام اختبار   -8
 فروق متوسطات لعينة الواحدة.

 صيغة الفرضية الأولى على النحو التالي: -1
H0 م  ت هة  ةر موظة  : لا يستتتتاهم تطبيق منهجية ستتتتتة ستتتتيج ا ف  ترنتتتتيد ت الي  ا  تا  

 ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة.
H1  يستتتتتتتاهم تطبيق منهجية ستتتتتتتتة ستتتتتتتيج ا ف  ترنتتتتتتتيد ت الي  ا  تا   م  ت هة  ةر موظة :

 ا االاات تاعخسائ حبيئة الدلااسة.
( إ ا  ا ن H1( تت بن الةروتتتتتية البديلة)H0ترفت الةروتتتتتية الصتتتتتةرزة)قاعدة اتخاذ القرار:    -2

( تميم الدلالة ال عنوزة 1.964( ال حستتتتتتتتولة لكبر م  اللي ة ال جدتلة عند مي ة تستتتتتتتتاتي )Tميم )
(sig0>.050 االة معنوزاه ). 

(  تتاا  اختبتالا 8الت  يعروتتتتتتتتتتتتتتهتا الجتدتل لاخم )  One-Sample T-Testتُةهر  تتاا  اختبتالا  
لا يستتاهم تطبيق منهجية ستتتة ستتيج ا ))الةروتتية الصتتةرزة الثا ية م  الدلااستتة تالت   صتتن على: 

  تتشتتتير لنا ((ف  ترنتتتيد ت الي  ا  تا   م  ت هة  ةر موظة  ا االاات تاعخستتتائ حبيئة الدلااستتتة
( ته  لكبر م  16.176( ال حستتتتتتتتتتتتتتولتتة إلى معنوزتتة التتدلالتتة حيتتث حلغتتن مي تهتتا عنتتد )Tمي تتة )

( تف  منط تتتة خبول الةروتتتتتتتتتتتتتتيتتتة البتتتديلتتتة تعنتتتد مستتتتتتتتتتتتتتتوى اال معنوزتتتاه  1.964ال  يتتتالا ال حتتت  )
(P=0.000  ت خلص م ا ستتتتتتبق بن   يستتتتتتاهم تطبيق منهجية ستتتتتتتة ستتتتتتيج ا ف  ترنتتتتتتيد ت الي  )

ا  تا   م  ت هة  ةر موظة  ا االاات تاعخستائ حبيئة الدلااستة م  ت هة  ةر ال بحوثي   تعلي  
 (.H0( تترفت الةروية الصةرزة)H1ت بن الةروية البديلة )
 (: نتائج تحليل مقارنة متوسط الفروقات للعينة الواحدة 8جدول )

One-Sample Test 
95% Confidence Interval of 

the Difference Mean 
Difference 

Sig. 
(2- 

tailed) 
Df 

-t 
value 

Upper Lower 
2.2270 1.7357 1.98136 1.000 53 16.176 

 
 الخاتمة:

ختد تصتتتتتتتتتتتتتتلنتا إلى ختات تة هت ا الع تن  حيتث له هت ل الع تن ختد لتتاح لنتا بتنه  طرح خضتتتتتتتتتتتتتتيتة ه  ف   
اعصتتن تعتبر  ات له ية ف  ال ؤستتستتات الصتتنايية تالت  تبي  له ية تطبيق منهجية ستتتة ستتيج ا  
ف  ترنتتتتتيد ت الي  ا  تا  ف  حيئة ه  اليوئ ف  لمس الحا ة ترنتتتتتيد ت الي  إ تا ها  تإحراح لهم  
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ال عوخات تالتحديات الت  تحول اته  ل   ت خلص م ا ستتبق إلى له استتتنتا ات الدلااستتة الحالية  
ت وا ا ف  الواخب إلى ا نتتتتالاا لو ول اعت اا إستتتتتراتيجية حليلية تلخص لاؤزة تاوتتتتحة حول تبن  
تطبيق منهجية ستتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتيج ا ف  ترنتتتتتتتتتتيد ت الي  ا  تا   تالت  إه تح  ن ستتتتتتتتتتتلب  احتيا ات  

تطلعات ال ستتتتتتتت بن    ا له تبن   ل  النةائ لا ي ا  له ي تصتتتتتتتر ف ط ف  ستتتتتتتياستتتتتتتة الحاوتتتتتتتر ت 
محتواها ستتتتتتتتتتتتتت  تتو ي  ال وا ي  تإلزائ ال وظةي  بالا صتتتتتتتتتتتتتتياع لها  حن يجم له ترت   إلى اعت اا  
إستتتراتيجية حليلية خاا ة على تج ير ال عالاف بالت نيات الحديثة  تتستتخير  ن ا ماا يات ال ااية 

لها  تل   يتح ق  ل  لاحد م  اعم  ل  النةائ م  خبن الجهات ال ستتتتتتتئولة  فنجاح   تاللو يستتتتتتتتية
تلنااه على ما ال ؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات اليوئ لصتتتتتتتتتتبحن لمائ مح  حلي    إما له   وه تإما له لا   وه   

 توصلن إلي  الدلااسة م   تاا  ي ا  إيجاحها ف  الن ا  التالية:
 يو د تع  لدى ال بحوثي  بنه ية تطبيق منهجية ستة سيج ا ف  ترنيد ت الي  ا  تا .  -1
تبن   ةائ منهجية ستتتتتتتة ستتتتتتيج ا ستتتتتتتستتتتتتهم ف  خةت الوخن ال ستتتتتتتغرق ف  ع ليات فحص    -2

 تاختبالا  واا الخامات.
وتتتتتتتتعف الدعم ال ال  لليائ تلا  ع ن تمحاوتتتتتتتترات تثليًية للعاملي  لتغيير لف الاهم تت بلهم    -3

 لتطبيق اعساليم الحديثة  نسلول ستة سيج ا.
 وعف توافر ا ماا يات ال الية لتبن  تطبيق منهجية ستة سيج ا حبيئة الدلااسة.  -4
 وعف توافر ا ماا يات الت نية لتبن  تطبيق منهجية ستة سيج ا حبيئة الدلااسة.  -5
 وعف توافر ا ماا يات ا االازة لتبن  تطبيق منهجية ستة سيج ا حبيئة الدلااسة.  -6
له تطبيق منهجية ستتتتة ستتتيج ا ف  ال صتتتنب ستتتيؤاي إلى تخًيت ت الي  ا  تا  م  خيل    -7

( تلتا حراف م يتالاي  4.22)تخًيت  ستتتتتتتتتتتتتتبتة ا  تتا  ال عيتم  حيتث حلغ ال توستتتتتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتتتتاح   
 %(  ته   سبة عالية تعاس له ية منهجية ستة سيج ا.84.4( تلوحه  سب  )1.058)
تف اه لل عطيات تالتحلين ف ه تطبيق منهجية ستتتتة ستتتيج ا تف اه للأستتتس العل ية الستتتلي ة يؤاي   -8

إلى تح يق معدلات مرتةعة ف   واا ال نتجات  حيث ستتتستتهم ف  معرفة الخلن تمتابعة تصتتحيح 
 %(.76.2( تلالوحه النسب  لها )3.81الا حرافات  فل د  اه ال توسط الحساح  )

ا خةاض مهالاات العاملي  ال تعل ة باستخدائ اعساليم ا حصااية لتحسي  الجواا  تتتتتتتتتت )خاا ة   -9
تستتتتتتتتتتتجين البيا ات  تحلين بالاتيو  خرااط الت رالا  تحلين العيخة حي  الستتتتتتتتتتتبم تالنتيجة  لنتتتتتتتتتتتاال  

 الا تشالا  ال دلا  الت رالاي  خرااط الرخابة(.
 وعليه يوصي الباحثان بناء على ما جاءت به نتائج الدراسة الحالية التوصيات التالية:

النةر بجتدية تتوفير ا ماتا يتات اليحمة م  خبتن ال ستتتتتتتتتتتتتتئولي  حول تطبيق منهجيتة ستتتتتتتتتتتتتتتتة  .1
 سيج ا حبيئة الدلااسة.
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وتتتتتتترتلاا تعاته  افة الجهات ف  ال جت ب الليب  لووتتتتتتتب خطة تعاته مشتتتتتتتترك تع ن على  .2
  شر الوع  الت ن  حي  اعنخاص عامة تموظة  ال ؤسسات الصنايية.

ع ن الااستتتتة تستتتتتطلب اعستتتتبال الت  لات إلى عدئ اهت ائ ال ستتتتئولي  حدعم تطبيق منهجية  .3
 ستة سيج ا حبيئة الدلااسة.

اتخا    لة م  التداحير الت  م  نا ها له تدعم تطبيق منهجية ستة سيج ا ف  ليبيا بشان  .4
 عائ تإاالاات مصنب لعيف ال رل حولل  بشان خاص  تمنها:

 الاستعا ة بالخبراا تال ستشالاز  ف  منهجية ستة سيج ا لتطبي ها. -ل
 تبن  حرام  لتدلازم تتنهين   يب ال ستوزات ا االازة ف  ال صنب. -ل
 تبن   ةائ للحوافز تال اافآت تلالط  ب نهجية ستة سيج ا عند تطبي ها. - 

 
 المراجع:

 المراجع العربية: -أولا  
 TQm & Sixئ  ال دخن إلى إاالاا الجواا الشاملة تستة سيج ا  2009لحو النصر مدحن مح د   

sigma  .الدالا العال ية للنشر تالتوحزب  ع اه   
ف  تخة  الت الي  ا  تا ية  الااسة تطبيلية ف     Six sigmaئ  اتلا تطبيق  2016إالازس عااد   

الزييم   الطبية  لاسالة ما ستير  امعة  تال عدات  للأثا   الصنايية  نر ة  ياا  مج وعة  ياا 
 السوااه. –اعحهري 

ئ  مياك اعااا حواسطة لسلول ستة سيج ا تإماا ية تطبي   2016إس اعين مح د عبد الجلين   
على خطاع صناعة ا س نن حولاية  هر النين  الااسة تحليلية تطبيلية على مصنب  س نن عطبرا   

 ه. السواا –لاسالة ا تولاال ف  إاالاا اعع ال   امعة نندي   لية الدلااسات العليا تالبحث العل   
الااسة    –ف  ت لين ت لةة الجواا الرايئة    Six sigmaئ  لثر تطبيق  2017الحام  ليول ياسي    

 حالة على مصنب لالاه السةينة ف  العراق  لاسالة ما ستير   امعة الشرق اعتسط   لية ا ع ال. 
ئ  اتلا ستة سيج ا ف  تخًيت ت الي  ا  تا  ف  نر ات صناعة  2006خالد معتصم الدلااتلا   

 اعلااه.   –اعاتزة ال دلا ة ف  حولاصة ع اه  لطرتحة ما ستير   امعة  ر  
إيبش    حوحاه  تحسي   واا  2014لااسم  ف   تاتلاها  سيج ا  ستة  لاستخدائ  الداع ة  العوامن  ئ  

مخر ات خدمة الاتصالات  الااسة ميدا ية ف  نر ات الاتصالات  لاسالة ا تولاال   امعة حلم  
 كلية الاختصاا. 
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ئ  اتجاهات حديثة ف  الت ييم تالت يز ف  اعااا: ستة سيج ا 2016عبد ال حس  توفيق مح د   
 تلطاخة اعااا ال تواحه  االا الة ر العرل   العراق.

الجواا تتخًيت    Six sigmaئ  اتلا  2015كاظم حاتم  اظم    الجواا تتخًيت  تحسي   ف  
ت الي  الجواا الرايئة  الااسة تطبيلية ف  مصنب إس نن ال وفة  مجلة ال ااسية للعلوئ ا االازة  

 العراق.  -تالاختصااية   امعة ال ااسية   لية ا االاا تالاختصاا 
السيد عل     لخدمات  2006لطة   عل   تالصباح  تمصيلح   عل   الجواا  لعلى الا ات  ئ  

ا  تا  للوصول حت اليةها إلى الصةر تاستخرا  الت الازر ال الية تا االازة ال ئوزة ل ل   ال ؤت ر  
 العرل  السابب  تنوع ا ستراتيجيات ال الية تالجواا تا االاا ال علوماتية  ال اهرا. 

  تر  ة: عيا لح د صيح  مر ز Six sigmaئ   2005هالاي  مايان  تنرتزدلا  لازتشالاا   
 الخبرات ال هنية للإاالاا  ال اهرا.
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