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 الوعي الاستهلاكي ودوره في حماية المستهلك دراسة ميدانية  
 ليبيا على مدينة الخمس 

   ***عبد الناصر فرج أبودينة  أ.     **خالد عمران كرماد   أ.    *شكري عبدالكريم الصغير أ.
 الملخص:

مدد وذي ددمذاسلكددتهاهذاتسدد دذاسكددااذاسل كددي ذا ل لدد قذ ددمذتهدد هذهددلدذاس  الددقذاسدد ذ  دد  ذ
مفيد ذمنذاسلواطنينذذ207يذسهذمنذخلالذ ينقذملائلقذ)بك طق(ذمكونقذمنذ،ذذا لواقذبل ينقذاسخلس

بل ينقذاسخلس،ذجلعتذب  ن تذاس  القذب لتب نقذصللتذسهلاذاسغيضذخلالذاسفتي ذمنذأبييلذاس ذيوسيوذ
هندد  ذأنذ،ذيتوصدداتذاس  الددقذاسدد ذSPSS،ذيتمذالتخ امذاسحدد مذاصائدد ئ قذساعاددومذاصجتل   ددقذ2021

يأنذا  دديادذاسلبحددولينذسدد سذا تبدد بذبددينذي ددمذاسلكددتهاهذبئددلاا قذاسكدداعقذيلددعيه ذبحل  ددقذاسلكددتهاه،ذ
سدد يهمذ ةددي ذ ددنذايادددقذال يدددقذاسلكددتهاهذيدي هدد ذ ددمذال يتددض،ذيأيصددتذاس  الددقذب دديي  ذ لددلذبدديام ذ

  ذاسكددااذيا ف ددقذالددتخ امه ،ذ ددذتثق ف ددقذيش ددد د قذيش لام ددقذتكددهمذ ددمذتع يدد ذكدد   ذاسلكددتهاةينذ ادد ذاختذ
يتشكيلذجلع قذسحل  قذاسلكتهاهذ ددمذم ينددقذاسخلددسذتتعددد ينذمددداذاسسهددد تذاسحكوم ددقذياسن  بدد تذاسلهن ددقذ

ذيغيهذاستس   ذياسئن  قذبه هذال  قذمئ سحذاسلواطنينذي  اذمنذمكتووذي يهمذاصلتهلاكم.
المفتاحية: اسكاعق،ذ  الكلمات  منذ اصلتف د ذ اسكاعق،ذ لعيذ اسكاعق،ذ جود ذ اصلتهلاكم،ذ اسو مذ

ذال  قذاسلكتهاه.ذصلاا قذاسكاعق،
ذ
 المقدمة: .1

ذتحظددد ُ عدد ذاسدددو مذاصلددتهلاكمذيال  دددقذاسلكدددتهاهذمددنذاسلوالددد اذاستكدددويق قذاسلهلددقذاستدددمذ
ايددأذأنذايدد د ذدخددلذاسفدديدذياست دد مذاستةنوسددوجمذأدوذ،ذب هتلدد مذاسةثيدديينذبشددكلذ دد مذذيزدد  خ ذاس زدد ئن

سددلسهذأمدد مذاسلكددتهاهذخ دد  اتذ  يدد  ذنت سددقذاست ايدد ذاسلكددتليذ ددمذ،ذإسدد ذايدد د ذاسكددااذاسلت اددقذسلالددتهلا 
ذنو  قذاسلعييضذمنذتاهذاسكااذاسلت اقذذسلالتهلا ذ.

يايددأذأنذاسلكددتهاهذأادد ذأهددمذم ومدد تذاسحياددقذاصكتئدد د قذياستددمذمددنذخلاسددضذتدد ي ذ لا دد تذ
طي ً ذ ئ ك ً ذ يهدد ذيسةنددضذ ددمذاسوكددتذنفكددضذهددوذاسطدديهذا لددع ذاسددل ذط سلدد ذذاسلكتهاهييلثلذذ،ذذالإنت ج

يتعيضذ دك لذمنذاسغشذياست س سذياسخ اعذ.ذيانذ لا قذال  ددقذاسلكددتهاهذس كددتذتيد ددضذب دد  ذمدد ذهددمذ
ذليي  ذإنك ن قذيا   يقذذيك نون قذ.ذ
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 :مشكلة الدراسة .2
بددد سنظيذساظدددييهذاستدددمذتشددده ه ذاس يسدددقذاسايا دددقذ دددمذاسلياادددقذاسياهندددقذياستدددمذتتكدددمذبددد ستغيياتذ

استغيياتذاصكتئ د قذاسلتعا قذب ع ذاس ي ذاسيئ كمذسالؤلك تذاسيك ب قذاتس دذذ ماسلتك   قذياسلتلثاقذ
اسكددااذا ل لدد قذاسلددو د ذسالددواقذاسايا ددقذ.ذب لإلدد  قذإسددمذادد صتذاست ددخمذاستددمذتيتدد ذ ا ددضذانخفدد ضذ
اسق لددقذاسحق ق ددقذساعلاددقذاسوطن دددقذا مدديذاسددل ذجعدددلذاسلكددتهاهذيبحددأذ ددنذبددد ائلذسهددلدذاسكددااذب لدددع  ذ

ذتن ل ذاس خلذا لي ذذيهلاذم ذيه دذاسلكتهاهذيال يتضذ.
نذ ددمذم ينددقذاسخلددسذياسل  باددقذاسشخئدد قذتطلاعذا يسمذاسل ذك مذبضذاسب اثدد يمنذخلالذاصل

اسسهدد تذمثددلذجهدد اذاسحددي ذاساادد  ذيجهدد اذاسيك بددقذ ادد ذاصغ  ددقذات ددحذأنذذبعدد مدداذاسلكددنوسينذ ددمذ
 دددمذ ددد مذإسددد امذاسلندددت ذياستددد جيذب ست يددد ذذ دددنذال  دددقذاسلكدددتهاهذاسلكدددنوسقذ جهددد  سددد ي اذذ ذلدددع هنددد 

ذذب س وانينذياساوائحذاستمذت لنذتو يذلااذذاتذصلاا قذيجود ذيلعيذيمنفعقذمن لبقذسالكتهاه
مدد ذمدد وذي ددمذاسلكددتهاهذذ:تةاليتتمثةل فةي التسةاال الدراسةة الومن هنا يتضح أن مشكلة 

يكدد ذاناثدد ذمددنذاستكدد سلذاسيئ كددمذمسلو ددقذذ؟ ل ل قذ مذا لددواقذبل ينددقذاسخلددساتس دذاسكااذاسل كي ذا
ذألناقذ ي  قذذتلثاتذ مذ:

 م ذم وذي مذاسلكتهاهذاتس دذصلاا قذاسكااذا ل ل ق؟ذ 2-1
 م ذم وذي مذاسلكتهاهذاتس دذجود ذاسكااذا ل ل ق؟ذ 2-2
 م ذم وذي مذاسلكتهاهذاتس دذألع  ذاسكااذا ل ل ق؟ذ 2-3
 م ذم وذي مذاسلكتهاهذاتس دذاصلتف د ذياسلنفعقذساكااذا ل ل ق؟ذ 2-4
 هداف الدراسة:أ .3

 إسمذ:ذ  القاسذده هذهلتذ
 تهلاكمذسالكتهاهذ مذم ينقذاسخلس.ذاستعيهذ ا ذاسو مذاصل 3-1
ال  قذذ 3-2 يالإله مذ مذ اسخلسذ بل ينقذ اسلكتهاهذ ال  قذ اصلتهلاكمذ مذ اسو مذ دي ذ معي قذ

  تذاستمذسه ذ لاكقذبلولوعذاسبحأ.ذاسلكتهاةينذمنذخلالذت   مذاصكتياا
 .ذ    ذمكتووذاسحل  قذاستمذيتلتاذبه ذاسلكتهاهذ مذاسكوقذ 3-3
 :أهمية الدراسة .4

تح يددد ذد جدددقذي دددمذاسلكدددتهاهذاسشددديائمذياسدددل ذ كددد همذب ستددد سمذ دددمذ دددمذذتنبددداذأهل دددقذاس  الدددق
 اسوصولذاس ذاسول ئلذاسللكنقذ مذاسي اذمنذمكتوادذاس ذا  لذم ذ لكن.

كلدد ذتفيدد ذنتدد ئ ذهددلدذاس  الددقذاسلعنيددينذبليا بددقذاسكددوقذيسحفدد كذ ادد ذا ددوقذاسلكددتهاهذمددنذ
خددلالذتعددييفهمذبلكددتووذيهددمذاسلكددتهاهذيت دد  مذاسنئدد ئحذسهددمذساي دداذمددنذمكددتوادذيميا بددقذاسكددوقذب سكددالذ

ذاسعل قذاسح يثق.
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 ات الدراسة:فرضي .5
ذتم:تتلثلذ يل قذاس  القذ مذالآ

اسكدددعي،ذ،ذتوجددد ذ لاكدددقذا تبددد بذذاتذدصسدددقذإائددد ئ قذبدددينذاسدددو مذاصلدددتهلاكمذ)اسئدددلاا ق
ذاسلنفعقذ(ذيال  قذاسلكتهاه.،ذاسسود 

 ويتفرع من هذه الفرضية  الفرضيات الفرعية التالية:
 توج ذ لاكقذا تب بذذاتذدصسقذإائ ئ قذبينذصلاا قذاسكاعقذيال  قذاسلكتهاه. 5-1
 توج ذ لاكقذا تب بذذاتذدصسقذإائ ئ قذبينذجود ذاسكاعقذيال  قذاسلكتهاه. 5-2
 توج ذ لاكقذا تب بذذاتذدصسقذإائ ئ قذبينذلعيذاسكاعقذيال  قذاسلكتهاه. 5-3
ذتوج ذ لاكقذا تب بذذاتذدصسقذإائ ئ قذبينذمنفعقذاسكاعقذيال  قذاسلكتهاه. 5-4
 حدود الدراسة: .6

 تتمثل حدود الدراسة في الاتي:
ب س  الق:ذذ 6-1 اسلتعا قذ اسل كي ذاسح يدذ اسكااذ اتس دذ اسلكتهاهذ ي مذ م وذ اس  القذ ا ذ اكتئيتذ

 ا ل ل قذ مذا لواقذبل ينقذاسخلسذ
 اسح يدذاسبشييق:ذجلعتذاسا  ن تذمنذاسلواطنينذداخلذم ينقذاسخلسذذ 6-2
 منذم ينقذاسخلس.م كي ذاسح يدذاسلك ن ق:ذأجييتذهلدذاس  القذ ا ذ ينقذ 6-3
 .2021ذقاسح يدذاس من ق:ذتنحئيذاسح يدذاس من قذسا  القذخلالذلنذ 6-4
 مصطلحات الدراسة: .7
ياسلوادذذ تذذياسة ل  يي ءذذياس ياذذياسشياب ذذساطع مذذهمذاسل  ذاس من قذاستمذتعط ذذصلاا قذاسكاعق: 7-1

 .اصلتهلا  كالذأنذيتمذا تب  ه ذغييذمن لبقذساا اذياصلتخ امذأي ساتا  اسلعيّلق
اسكاعق:وذج 7-2 اسلتلي  ،ذذذد ذ ت   مذخ مقذبلكتووذ  سمذمنذاسسود ذ إنت جذاسلؤلكقذسكاعقذأيذ تعنمذ

تف ذماذتوكع تهم،ذذيذكونذك د اذمنذخلاسه ذ ا ذاسو  ءذب ات  ج تذي غب تذاز ئنه ،ذب سشكلذاسل ذذ ذ
س يذيتح  ياسكع د ذ اسيل ذ يذيذ ذ م  يهمذ منذخلالذ ذسهذ لإي ذتمذ لاف ذ مولو قذ أيذذسذ اسكاعقذ نت جذ

 (.ذ17صذذذ،ذ2001،ذذاميذ) ليذيصفمذ  ذذه يذ ذ يذس دذصفقذاستلت   مذاسخ مقذيا ذ
 ال قذاسن ودذاستمذ س ذاست ح قذبه ذساحئولذ ا ذاسشمءذاسليغوب.ذلغيذاسكاعق: 7-3
 اصلتف د ذاستمذيتوكعه ذاسلكتهاهذ ن ذالتهلاكضذساكاعق.ذمن عقذاسكاعق: 7-4
اصاس 7-5 اسليتبطقذذذ:مكلتهلاو مذ اسلت اقذ اسلوا دذ يالتغلالذ التخ امذ اكنذ اسفيدذ ا ذ م    ذ هوذ

بك  قذاسخ م تذاسلتو ي ذي  مذالإلياهذ مذالتخ امه ذيت ايلذاسع ك ذمنه ذب يذالإمك نذيصذدهذ
)ميهوزم،ذذ سافيد.ذ اصلتهلاكمذ اسو مذ تنل قذ ي ع لذ مذ ه مذ أليذ سافيدذ اصلتهلاك قذ ساث   قذ أنذ

 (ذ162،ذص2020ص   م،ذ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%83
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اسلكتهاه: 7-6 أيذذذال  قذ لااذ منذ يا مضذ م ذ اسحئولذ ا ذ يمع ينتضذ مذ اسلكتهاهذ تعنمذ    قذ
ب لع  ذمن لبقذ مذالذا يك تذ يتطااه ذالت يا دذاسلع شمذيا  تضذ مذاسلستلا،ذيذسهذ خ م تذ
يللنذاسظييهذااه ذماذمناذأ قذأخط  ذأيذ واملذمنذد نه ذالإليا ذبلئ سحضذأيذتؤد ذإس ذذ

 خ ا ضذيت اياض.ذ
 نموذج الدراسة: .8

يتلثددلذنلددوذجذاس  الددقذ ددمذاسلتغيدديذاسلكددت لذاسلتلثددلذ ددمذاسددو مذاصلددتهلاكمذياسددل ذتندد  جذ 
متغيياتذ ي  قذتتلثددلذ ددمذ)صددلاا قذاسكدداعق،ذجددود ذاسكدداعق،ذلددعيذاسكدداعقذياسلنفعددقذاسلت ت ددقذذذمنضذأ زعق

 يولحذذسه.ذ1 كمذذسشكل،ذامنذالتهلا ذاسكاعق(،ذياسلتغييذاست باذ)ال  قذاسلكتهاه(
 : نموذج الدراسة المقترح 1الشكل  

ذ
ذ

 منهجية البحث: .9
 مذجلاذاسا  ن تذياسلتلثاقذ ددمذاسا  ندد تذذاستحايامذل عتلدد ذهلاذاسبحأذ ا ذاسلنه ذاسوصفم

ياسةل قذ نذاسو مذاصلتهلاكمذمنذخلالذتتباذيالت ياءذاسةت ذياسدد ي ي تذياس  الدد تذاسكدد ب ق،ذذذا يس ق،
ذ)اسا  ،داستددمذتددمذاكتب لدده ذمددنذد الددقذلدد ب قذسددذيتحايلذاسا  ندد تذاسلتحئددلذ ايهدد ذمددنذالددتل   ذاصلددتا  نذ

اسلعدد ذسغدديضذتح يدد ذأهدد اهذذنظددياًذساتشدد بضذ ددمذاساينددقذب لددتخ امذألدداوبذاستحايددلذالإائدد ئمذ(2000
ذاسبحأ.

 الاطار النظري للدراسة والدراسات السابقة: .10
 الوعي الاستهلاكي: 10-1

كلفهومذميا ذ لكنذتس ئتضذإس ذاسلفهومينذأيذج أينذالنددينذاسددو مذاصلددتهلاكمذسنئددلذإسدد ذ
ذإنت جذاسلفهومذاسليا ذاسل ذيهلن ذب س  القذ ا ذاسنحوذالآتم:
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اسددو م:ذسغددق،ذاالددقذمشددت قذمددنذاسفعددلذي دد ،ذافددىذاس ادد ذاسشددمءذي دد ذاسشددمءذأ ذافظددضذ
ذي هلض.

اسو مذهوذاالقذتعايذ نذا سقذ  ا قذ كونذ يه ذاسع ددلذبح سددقذإد ا ،ذي ادد ذتواصددلذمب ددديذ
مح طضذاسخ  جم،ذ نذطيي ذاسو م،ذياسددل ذيتلثددلذ دد د ذبحددوا ذالإنكدد نذاسخلددس،ذالدد ذ لثددلذاسددو م،ذ
اسح سقذاسع ا قذاستمذيتلي ذبه ذالإنك نذبلاة تذاسلح كلقذاسلنطق قذاسلات قذ)الإاكدد نذب سددلات(،ذيالإد ا ذ
اسددددلاتم،ذاسح سددددقذاسشددددعو يقذياسحكلددددقذأيذاسع لان ددددقذياس دددد   ذ ادددد ذالإد ا ذاسحكددددمذساعلاكددددقذبددددينذاسة دددد نذ

ذاسشخئمذياسلح طذاسطا عمذسض.
إذاذاسددددو مذ بدددد   ذ ددددنذا سددددقذالإد ا ذاستددددمذ ئددددلذاسفدددديدذإسيهدددد ذمددددنذخددددلالذتهينددددقذساظددددييهذ
اسلح طددقذبلكدد سقذنفكدد قذأيذاجتل   ددقذ ح  هدد ،ذييتدديجمذاسددو مذاسح سددقذاسكددويقذاستددمذتسعاددضذيتخددلذكدديا اتذ

ذ(.161،ذص2020)ميهوزم،ذص   م،ذذذص ئبقذبن ءًذ ا ذ هلضذاسلكا .
إنذاصلددتهلا ذاعلا ددقذصذت تئدديذ  ددطذ ادد ذاسس ندد ذاصكتئدد د ذيمدد ذيت ددلنضذمددنذ لا دد تذ
الإنتدد جذيجودتددضذياس دد   ذ ادد ذاسلن  كددقذ ددبنذهندد  ذجواندد ذاجتل   ددقذأخدديوذيت ددلنه ،ذ هددوذنلددطذمددنذ

ذأنل بذاسح   ذاسيوم قذاستمذ ع شه ذاسفيد.
إذاذاصلتهلا ذهوذ علذاجتل  مذ ل  لضذا  يادذبغيضذاصلتف د ذمنذاكتن ءذالتخ امذاسكااذ
ياسخددد م تذاسلت ادددقذيتختاددد ذطا عتدددضذيمكدددتوي تضذتبعدددً ذسالكدددتوي تذاصجتل   دددقذياصكتئددد د قذياسث  د دددقذ

ذسا يادذياسلكتهاةين.
 تعريف الوعي الاستهلاكي: 10-2

هوذمعي قذاسلكتهاةينذب خت   ذيدياءذيالتخ امذياسعن  قذب سكااذياسخ م تذاسلتو ي ذياصنتفدد عذ
ذبه ذإس ذأكئ ذد جقذملكنق.

اسددو مذاصلددتهلاكمذأ  ددً ذهددوذم دد   ذاسفدديدذ ادد ذاكددنذالددتخ امذيالددتغلالذاسلددوا دذاسلت اددقذ
اسليتبطددقذبك  ددقذاسخدد م تذاسلتددو ي ذي دد مذالإلددياهذ ددمذالددتخ امه ذيت ايددلذاسع كدد ذمنهدد ذب دديذالإمكدد نذيصذ
ددددهذأنذساث   دددقذاصلدددتهلاك قذسافددديدذألددديذهددد مذي عددد لذ دددمذتنل دددقذاسدددو مذاصلدددتهلاكمذسافددديد.ذ)ميهدددوزم،ذ

ذ(162،ذص2020ص   م،ذ
ييعيهذاسو مذاصلتهلاكمذتعييفذآخيذب نضذم وذإد ا ذاسفيدذي هلددضذسح وكددضذيياجب تددضذ ندد ذ
   مددضذبشددياءذاسلنتسدد تذ حكدد ذهددلاذاستعييددفذ ددبنذاسلكددتهاهذاسددوا مذهددوذاسددل ذيدد   ذا وكددضذيياجب تددضذ
اصلددتهلاك قذياتدد مذبهلدد ذمعددً ذمددنذأجددلذتح يدد ذاصخت دد  ذياصلددتخ امذا مثددلذلإمك ن  تددضذاسل د ددقذياسبشددييقذ

ذ(37،ذص2017 مذإدب عذاات  ج تضذ مذا يدذاسلوا دذاسلت اق.ذ)  ط لقذ
 أهمية الوعي الاستهلاكي: 10-3
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تةلنذأهل قذاسو مذاصلتهلاكمذ مذا   ذاسلكتهاهذمنذخلالذلدداوا  تضذاسيوم ددقذتسدد دذاسلددوادذ
ياسكااذيات ذاسخ م تذاسل  مق،ذ  سو مذاصلتهلاكمذ ح دذاخت   ذيدياءذياسعن  قذب سكااذاصلتهلاك ق،ذ
ياصنتف عذبه ذإس ذأكئ ذد جقذملكنق،ذال ذأنذي مذاسفيدذبهلدذاسكاوا  تذ لثلذال  قذسددضذيسغيدديد،ذمددنذ
هندد ذنكددتنت ذبدد نذاسددو مذاصلددتهلاكمذهددوذن طددقذاصست دد ءذبددينذاسعوامددلذاسنفكدد قذسالكددتهاهذيلدداواض،ذيهددوذ
مسلو ددقذاسلعاومدد تذياسعدد داتذاستددمذ عالهدد ذاسلكددتهاهذييل  لدده ،ذياتدد ذ كددتفي ذمددنذمنتددوجذأيذخ مددقذ

ذ(.162،ذص2020)ميهوزم،ذص   م،ذ ذلي  عضذمنذأموال،ذييحفىذا وكض،جي  ذيم لونق،ذم  بلذم
ذل سثً :ذآس  تذتنل قذاسو مذاصلتهلاكمذس وذا  ياد:

تتع دذطيقذنشدديذيمددنذتددمذتنل ددقذاسددو مذاصلددتهلاكمذسدد وذا  دديادذي ادديذاسلؤلكدد تذييلدد ئلذ
ذتتلثلذ م:

 لأسرة والوعي الاستهلاكي: ا 10-3-1
تددؤد ذا لددي ذدي اًذمهلدد شذ ددمذنشدديذاسددو مذاصلددتهلاكمذمددنذخددلالذاستنشددنقذاصجتل   ددقذاستددمذ
ت ددومذبهددد ذمددداذأبن ئهددد ،ذبحيدددأذأنذا طفددد لذيتعالدددونذاسكدداو ذمدددنذخدددلالذلاكددداقذمدددنذاسلواكددد ذيمع مادددقذ

ذالآخيينذسهمذيا م كنذاستمذ ح ثذ يه ذاسكاو ذاصلتهلاكم.
يتتاخ ذا ديا ذاستمذت ومذبه ذا لي ذ مذمسدد لذاستنشددنقذاصلددتهلاك قذسافدديد،ذيتنل ددقذاسددو مذ

ذاصلتهلاكمذمنذخلالذالآتم:
ذتؤليذا لي ذ ا ذاس   اتذاسلعيد قذاسع مق،ذتاهذاستمذتؤليذ ا ذنلوذمه  اتذاسفيدذاصلتهلاك ق. •
ذ لكنذسالي ذأنذتك   ذ ا ذ لا قذت  ي ذك  اتذاسفيدذاسلعيد قذ مذاسلواك ذاصلتهلاك ق. •
 لكددددنذسالددددي ذأنذتددددؤليذبشددددكلذمب ددددديذ ادددد ذلدددداو ذأ يادهدددد ذاصلددددتهلاكمذأيذتعادددد لهمذمهدددد  اتذ •

التهلاك قذمثلذتشس عهمذ ا ذاخت   ذه ا  ذا    دذيمن كشقذمي ان ددقذا لددي ذأمدد مهمذياصددطح بهمذ
ذإس ذاسكوق.

ذ:المدرسة والوعي الاستهلاكي
إنذنشيذاسو مذاصلتهلاكمذبينذا  يادذيمكؤيس قذه مقذما   ذ ا ذ  ت ذا  دديادذيمؤلكدد تذ

ذاس يسقذجل عً ،ذيشصذأنن ذتخ ذاسل  لقذب سلايذسل ذسه ذمنذكو ذت لييذ مذاستاليل.
ذيمنذبينذاسايام ذسنشيذاسو مذاصلتهلاكمذ مذاسل ا  :

ذإك مقذدي اتذاستو  قذ مذاسل  لق.ذ •
ذتنظ مذاسحللاتذاستو ويقذب ستع ينذماذياا اتذاس يسق.ذ •
ذت   مذاسلن ه ذاس  القذب بوابذخ صقذب سو مذاصلتهلاكم.ذ •

يسالعامذدي ذااييذ مذتو  قذاسط س ذي  ً ذالتهلاك ً ،ذايأذأنضذ كددتط اذأنذيدد  مذأ ذد  ذ
ذ  ومذبشياضذبلعاوم تذتفي ذاسط س ذيتو  قذمنذج ن ذآخي.
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ذالمؤسسات الدينية والوعي الاستهلاكي: 10-3-2
تعتاددددديذاسلؤلكددددد تذاس ين دددددقذياسخ صدددددقذاسلكددددد ج ،ذياسلددددد ا  ذاس يآن دددددقذمدددددنذأهدددددمذاسلدددددؤلياتذ
اصجتل   ددقذاسحيويددق،ذخ صددقذيأنذاسدد ينذ لثددلذادد هي ذاجتل   ددقذت ددومذ ادد ذألدد  ذ كدد   ذ ادد ذإ سدد دذ
استسدد نسذ ددمذاسع يدد  ذمددنذأ دديادذاسلستلدداذيييلدد ذألددسذمددنذاسلعدد يييذا خلا  ددق،ذالدد ذ كددته هذتعددودذ
ا  يادذ ا ذاسط  قذياسخ وعذسنظ مذاجتل  مذمعين،ذيؤد ذد ل ذبع ذإسدد ذ  دد مذا دد  ذاجتل   ددقذلددويق،ذ
ي ددمذمسدد لذنشدديذيتنل ددقذاسددو مذاصلددتهلاكمذسدد وذا  ددياد،ذخ صددقذيأنذاسفتددياتذاسلتواس ددقذاستددمذ   دديه ذ
ا  يادذب سلؤلكدد تذاس ين ددقذ)اسلكدد ج (ذتسعاهددمذأكثدديذلددل  ً ،ذيالددت ع بً ذسلحتويدد تذاسخطدد بذاسدد ينمذ ددمذ

ذاسلس لذاصلتهلاكم.
 مؤسسات الدولة والوعي الاستهلاكي: 10-3-3

 المؤسسات الصحية:
ذت ومذاسلؤلك تذاسئح قذبنشيذاسو مذاصلتهلاكمذ نذطيي :

ذاسنشياتذاستو ويقذياستحليييقذسالواطنين: •
اسئي س  تذ • اسلينذ علاونذ مذ يخ صقذ اسالادذ إس ذ اسوا   ذ ساعل سقذ اس ي  ذ اسفح ذ بعللذ ت ومذ

ذياسلط  م.
اسق  مذبفح ذا طعلقذيغييه ذمنذاسلوادذاسلكتو د ذسات ك ذمنذ  مذادتل سه ذ ا ذمكون تذل   ذذ •

ذب سلكتهاه.ذ
 المؤسسات التجارية:  

ت ددددومذاسلؤلكدددد تذاستس  يددددقذبتطددددوييذاستشددددييع تذياسك  لدددد تذيالإجددددياءاتذاسلتعا ددددقذبحل  ددددقذ
اسلكدددتهاهذمدددنذاسغدددشذاستسددد   ذأيذاسلل  لددد تذاستس  يدددقذغيددديذاسكدددا لق.ذالددد ذأنذاسلؤلكددد تذاستس  يدددقذ
تحدديصذ ادد ذتشددس اذإنشدد ءذاسسلع دد تذاسلعن ددقذبحل  ددقذاسلكددتهاهذيتفعيددلذدي ذاسلؤلكدد تذ ددمذايدد د ذ

 .(165،ذص2020اسو مذس وذاسلكتهاهذيتع ي ذدي دذماذاسسه تذاسلختئق.ذ)ميهوزم،ذص   م،ذ
 معيات حماية المستهلك:ج 10-3-4

سالؤلك تذالإ لام قذدي ذااييذ مذنشيذاسو مذاصلتهلاكمذ هددوذيتلثددلذ ادد ذلددايلذاسلثدد لذ
ذصذاسحئيذبل ذيام:

ذاس    قذياستع ينذماذمؤلك تذاس يسقذ مذنشيذاسو مذاصلتهلاكمذإ لام  ش. •
ذتغط قذا ا اثذاسل ا قذبهلاذاسلولوعذتغط قذا ماق. •
 .ذ(166،ذص2020)ميهوزم،ذص   م،ذذ للذاسايام ذاستاف يون قذيالإذا  قذيالإسةتيين قذاستو ويق. •

 أوجه الوعي الاستهلاكي: 10-4
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هوذتوج ضذاسلكتهاهذنحوذاسكاو ذاسل ذ ح  ذسضذاسلنفعقذاسحق ق قذييتمذذسهذب تخدد ذذاس دديا اتذ
اسشيائ قذ ا ذأل  ذاسلعاوم تذياس يا اذاسع لان ددق،ذييتسادد ذدي ذاسددو مذاصلددتهلاكمذ ددمذمسلو ددقذمددنذ

ذا يجض.
ي مذاسلكتهاهذسح ج  تضذاسفعا ق:ذ عتايذاسكاو ذ دي اًذأيذ  لان  شذ ن ذدياءذاسلكتهاهذم ذذ 10-4-1

ذذذ حت جذإس ضذاق  ق.
إنذاس يا ذاسيدددي ذ ندد ذدددخ ذمدد ذكدد ذصذ عتادديذسددلسهذ ندد ذدددخ ذآخددي،ذ عادد ذلددايلذاسلثدد لذ
اكتن ءذسح لوبذن  لذذ ذجددود ذ  س ددقذي لاكددقذمليدد  ذي زطددضذبشددبكقذاصنتينددتذ عتادديذلدداواً ذ دددي اًذنظددياذ

ذسالنفعقذاستمذ سنيه .
بلسلو قذ 10-4-2 أنذ  ومذ ينبغمذ اسوا مذ اسلكتهاهذ اسلنتس ت:ذ اسلولحقذ ا ذ ب سا  ن تذ اسو مذ

منذاستئي  تذاسبك طقذيغييذاسلكافقذياستمذببمك نه ذأنذتسعلذاس يا ذاسشيائمذ ا ذأل  ذ
ذ دي ذيتتلثلذ مذمسيدذكياء ذاسا  ن تذيالإ د داتذاسلائ قذ ا ذاسلنت .

اسو مذاستكوي مذينبغمذأنذ كونذسالكتهاهذاس   ذاسة  مذمنذاسو مذب  ل سي ذاستكويق قذ 10-4-3
اسلب سغقذ مذذ اسع طفمذ ن ذ اصلتغلالذ أيذ الإ لاممذ سات ايلذ لح قذ صذ كونذ ات ذ

ذ(ذ76،ذص2016خئ ئ ذاسلنت ذاسلعانذ نه .ذ)ب س شن نم،ذ يام،ذ
م  ي سذ 10-4-4 تح ده ذ استمذ اسق  ل قذ اسلواصف تذ يتحتيمذ اسسود ذ تلنحذ لاي ذ استمذ اسلنتس تذ

سلالتهلا ذ ا نك ذ اسعلاكقذ هلدذ تحللذ استمذ اسلنتس تذ يتعتايذ اسع س ق،ذ اسسود ذ
ياصلتعل ل،ذ ن  ذاسو مذأيذانع امضذ شكلذخطياًذسةلذمنذاسلكتهاهذياسلنت ذ ا ذا ذ

 لواء.
(ذياستددددمذيجودهدددد ذ عنددددمذأنذاسلنددددت ذ150ي لاكدددقذاسسددددود ذاسع سل ددددقذي لاكددددقذددددده د ذصذيددد يذ)

ي لامددقذاسسددود ذا مييك ددقذذ(CE)خ لدداذسادديام ذتحكددينذاسةفدد ء ذيالإنت ج ددقذي لامددقذاسسددود ذا ي يز ددقذ
(UL)ذ.(80:ذص2016)ب س ش ن ،ذ يا ،ذمذأنذاسلنت ذجي ذيص سحذسلالتعل لذتعنذذ

اسكعيذذيذاك ل قذب سنكبقذسالكتهاهذيهوذاس ددح قذ ددمذاسنه  ددقذلددواءذا تفعددتذأيذانخف ددتذ
دب  تف  ه ذك ذتؤليذ ا ذك  تضذاسشيائ قذيز نخف له ذتؤليذ ا ذل   تضذاصلددتهلاك ق،ذ تخفدد  ذا لددع  ذ
أيذست ددد دمذاسلنتسددد تذيز ستددد سمذ حئدددلذاسلكدددتهاهذ اددد ذالدددتن اهذس خادددضذاسحددد يد،ذب لإلددد  قذسلنتسددد تذ
مت  دمقذيخ صددقذتاددهذاسلعييلددقذ ددمذأمدد كنذصذتعدد ذمن لددبقذساا ددا،ذيتعدد ذهددلدذا مدد كنذألددواكً ذ شددوائ قذ

ذ(564:ذص2016غييذمنظلقذصذتيا مذكوا  ذاسكلامقذسالنتس ت.ذ)أم ل،ذمحل ،ذ
 ذمفهوم حماية المستهلك: 10-5
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  ئ ذب سلكتهاهذالذإنك نذ كتعللذاسكااذياسخ م تذستفمذبح ج تضذي غب تددض،ذيسدد سذبهدد هذ
تئن اذلااذأخيو،ذأيذإ  د ذب اذاسكااذاستمذادتياه ،ذييحتدد جذاسلكددتهاهذكاددلذدددياءذاسكددااذإسدد ذاسلعي ددقذ

ذبك ف قذديائه ذمنطا ً ذمنذتح ي ذا ج تضذامذيتلكنذمنذاصلتف د ذمنذدخاضذب   لذطيي ق.
أم ذمفهددومذال  ددقذاسلكددتهاهذ تعنددمذ    ددقذاسلكددتهاهذيمع ينتددضذ ددمذاسحئددولذ ادد ذمدد ذيا مددضذ
مددنذلددااذأيذخدد م تذيتطااهدد ذالددت يا دذاسلع شددمذيا  تددضذ ددمذاسلستلددا،ذيذسددهذب لددع  ذمن لددبقذ ددمذاددلذ
ا يك تذيللنذاسظييهذااه ذماذمناذأ قذأخط  ذأيذ واملذمددنذددد نه ذالإلدديا ذبلئدد سحضذأيذتددؤد ذ

ذإس ذخ ا ضذيت اياض.
)إنذال  قذاسلكتهاهذتعنمذافىذا وكضذيلددل نذذيك ذأد  ذإس ذذسهذجو دانذأيذس فيذب وسض:

ائوسضذ ايه (،ذأ ذأنذهلدذاسحل  قذ س ذأنذتةونذددد ماقذتشددللذجل دداذاسنددواامذ ددلاذتيادد ذ  ددطذ ادد ذ
ا تف عذا لع  ذمثلًا،ذبلذمنذاس يي  ذأنذتتن يلذإس ذج ن ذذسهذال  قذاسلكتهاهذ نذطيي ذلل نذ
جود ذاسكاعقذيصلاايته ...ذال يتضذمنذنفكض،ذأ ذال يتددضذمددنذاددلذمدد ذيددؤليذ ددمذمع شددتضذي ددمذا مددو ذ
اسلتعا ددقذبهدد ذا  ددق،ذبلعندد ذأنذتددتمذال يتددضذمددنذاددلذمدد ذ  دد مذسددضذمددنذلددااذيخدد م تذكدد ذتاحدد ذبددضذلددي اًذ

،ذ(Perceived Risk)لواءذأك نذم  اً ذسلسهذأمذا نذغييذم   ،ذيات ذ مذا سقذاسلخدد طي ذاسل  اددقذ
أ ذا سقذ  مذاست ك ذاستمذيواجهه ذاسلكتهاهذ ن م ذ كددونذغيدديذكدد د ذ ادد ذ سيددقذتبعدد تذكدديا دذاسشدديائم،ذ
 هددوذيدد   ذأنذهندد  ذخطددياًذمعينددً ذ ندد ذاتخدد ذذكدديا ذاسشددياء،ذيهددلاذاسخطدديذينددت ذ ددنذأادد ذأمدديين:ذإمدد ذأنذ
تةددونذخايتددضذمحدد يد ذبهددلدذاسكدداعقذأيذأنددضذصذ لاددهذأ ددقذخاددي ذ ددمذمسدد لذهددلدذاسكدداعقذ)  دد ذصذ كددونذكدد ذ

ذالتخ مه ذمنذكالذأيذأنه ذج ي  ذ مذاسكوق(.
يتع ذال  قذاسلكتهاهذ مذم  مقذاسواجبدد تذا ل لدد قذسا يسددقذبلختادد ذأجه تهدد ذاسلعن ددق،ذيكدد ذ
ذاين ذل ب ً ذأنذاس  نونذيا دذغييذا هذسحل  قذاسلكتهاهذ نذمثلذهلاذاص تياضذيتس هددلذاسدد ي ذاسددل ذ
تؤد ضذاسسل   تذاسلنظلقذ)غييذاسيلل ق(ذ مذال  قذاسلكتهاه،ذيمنذهلاذاسلنطا ذتع دذمف ه مذال  ددقذ

أنذذسحل  ددق،ذ يدديوذا لددت ذذ يايدد ذاددوتاياسلكتهاهذيشنذا نتذت ي ذااه ذاولذاسه هذا ل لمذسلفهومذا
اياددقذال  ددقذاسلكددتهاهذهددمذاياددقذاجتل   ددقذتكددع ذسدديزطذا ددوقذيكددووذاسلشددتيينذ ددمذ لاكدد تهمذمدداذ

ذاسب ئعين.
يهندد  ذمددنذ عدديهذاياددقذال  ددقذاسلكددتهاهذب نهدد ذ)اياددقذاجتل   ددقذتهدد هذإسدد ذايدد د ذا ددوقذ
يكددووذاسلكددتهاةينذياسلشددتيين(،ذييلكددنذأنذتتة مددلذمسلو ددقذمددنذاستعدد  يفذمددنذا  ةدد  ذد لدد ذبينهدد ذبلدد ذ
يادددياذاسعن صددديذا ل لددد قذسلفهدددومذال  دددقذاسلكدددتهاه،ذايدددأذ لكدددنذاسلشددد  اقذ دددمذذسدددهذبولددداذصددد غقذ
ستعييددفذمفهددومذال  ددقذاسلكددتهاهذيتولدد حذاسفةددي ذا ل لدد قذسهددلاذاسلفهددومذالدد ذياددم:ذ)اسسهددودذاسلشددتياقذ

ذياسلنظلقذ مذاسلستلاذسحل  قذا وقذاسلكتهاةينذ مذمع ملاتهمذماذغييهم(.
ذيتكتن ذهلدذاسئ غقذإس ذاص تب  اتذاسيئ ك قذاست س ق:
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إنذال  قذاسلكتهاهذهمذمكؤيس قذ   ذأطياهذتشتي ذد ل ذبينه ذ مذتح ي ذهلاذاسه هذيس كتذذ •
يز لإجياءاتذذ اسلعينقذ ب  جه  ذ ملثاقذ اسحكومقذ همذ ا طياهذ يهلدذ بلاتض،ذ ياا ذ طيهذ مكؤيس قذ

ذاسحكوم قذاسلعن ق،ذياس ط عذاسخ صذياسلكتهاةينذأنفكهمذياسلنظل تذجل عً .
إنذاسحل  قذبهلاذاسشكلذتةونذسه ذص غقذاجتل   ق،ذيتش   ذ يه ذا طياهذاسلختافقذااه ذداخلذذ •

ذاسلستلا،ذالذاك ذدي دذياهتل مض.ذ
ذإنذاسه هذاسيئ كمذمنذهلدذاسسهودذاصجتل   قذاسلشتياقذهوذال  قذاسلكتهاه.ذ •
ذتشللذهلدذاسحل  قذهن ذاسلكتهاهذ يداًذأيذمسلو قذتتع ملذب لمذا    ءذاسلشتياينذ يه .ذ •

ذيسهلدذاسحل  قذج نب ن:
 الجانب الأول: حماية المستهلك من نفسه.

أنه ذ • أيذ التخ امه ذ بك ف قذ أيذجهاضذ اسكاعق،ذ ب لتخ امذ اسلح يد ذ سخايتضذ نت سقذ نفكضذ ال يتضذمنذ
ذج ي  ذ مذاسكوق.

ال يتضذمنذنفكضذ ن ذالتعل سضذبع ذاسكااذغييذاسلط ب قذسالواصف ت،ذماذمعي تضذبلسهذلواءذذ •
ذأك نذاسكا ذانخف ضذاسكعيذأمذاسا اذب ست ك طذ..اسخ.ذ

 الجانب الثاني: حماية المستهلك من غيره. 
يتعادد ذبحل  ددقذاسلكددتهاهذمددنذاسوكددوعذلددح قذاسغددشذياسخدد اعذمددنذكاددلذاسلنددت ذأيذاسبدد ئاذلددواءذ
منذايأذمخ سفقذاسكاعقذسالواصف تذأيذاسلح يسددقذلإكندد عذاسلكددتهاهذ ددنذطييدد ذاستددييي ذغيدديذاسئدد دقذ
ستاددهذاسكددداعقذأيذاسخ مدددق،ذايددأذيدددتمذالدددتخ امذالإ ددلانذبوصدددفضذأاددد ذ ن صدديذاسلددد ي ذاستيييسدددمذاادددأذ
اسيلدد سقذالإ لان ددقذسلعاومدد تذغيدديذجوهييددقذ ددنذاسكدداعقذأيذاسخ مددق،ذأيذت دد  مذمعاومدد تذغيدديذصددح حقذ
 نهددد ذاعددد مذتطددد ب ذاسا  نددد تذاسلعاندددقذ دددنذاسكددداعقذمددداذمحتواهددد ذ)الإ دددلانذاسل دددال(،ذأيذ ددد مذاصستددد امذ

ذب س ل ن...اسخ.
 أهداف حركة حماية المستهلك: 10-5-1

تتب ينذأه اهذاياقذال  قذاسلكتهاهذتبعً ذستب ينذتنظ ل تذاسلكددتهاةين،ذيسةددنذهندد  ذأهدد اهذ
ذ ئ ك قذتشتي ذ يه ذجل اذتاهذاستنظ ل تذيهم:

ذتثق فذاسلكتهاهذيتو يتض،ذأ ذائوسضذ ا ذاسلعاوم تذاسئح حقذياسلاامقذصتخ ذذاس يا ذاسكا م. •
تهتمذذ • استمذ اسوا صتذ سبع ذ اسلكتهاهذ اتوج ضذ اسلات قذ اسحل  قذ ميااقذ إس ذ ب سلكتهاهذ اسوصولذ

ب     ذاسلكتهاه،ذيأنذ فعلذاسشمءذاسئح ح،ذمثلاذيي  ذاسشياءذمنذبع ذاسلت جيذأيذيي  ذ
خلالذ منذ ذات  شذ اسلكتهاهذ ال  قذ ستح ي ذ تكع ذ اسسلع  تذ أنذ معين،ذ  لًاذ نذ منت ذ دياءذ

ذد له ذس وانينذمعينقذتؤليذ مذلاو ذاسلكتهاةين.ذ
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ت الذمنذ • ا  ل لذ منظل تذ إس ذجعلذ ياستثق فذ استو  قذ تكع ذمنذخلالذ اسلكتهاةينذ جلع  تذ
منذذ ميااقذ كونذ يه ذ إس ذ اسوصولذ لمذ ياسلستلاذ اسلكتهاهذ تس دذ مكؤيسيته ذ تحللذ نفكه ذ تا  ءذ

ذ(ذ97-96،ذذ2001أه اهذمنظل تذا  ل ل،ذ  لًاذ نذا  ز ح.ذ)ط  قذاسخيي،ذ
 حقوق المستهلك وواجباته: 10-5-2

إنذتع س مذاس ينذالإللاممذتةفلذاوقذاسلكتهاهذيتحدد ذ ادد ذال يتهدد ،ذ لددنذاس دديي  ذأنذ
 كونذمال شذبح وقذاسلكتهاهذاستمذللنتضذجل اذاس وانينذيا نظلقذ ددمذاسعددياق،ذيمددنذأهددمذياجب تددضذ ا ددضذ
اسحف كذ ا ذا وكضذب ستعدد ينذمدداذاسسهدد تذاسيلددل قذيغيدديذاسيلددل قذسالكدد هلقذ ددمذاسحدد ذمددنذاسلل  لدد تذ
استس  يقذاستمذت دديذبح وكددضذالكددتهاه،ذإذذأنذإد اكددضذسح وكددضذيمكددؤيس  تضذهددوذاسدديذألدد  ذ ددمذال  ددقذ

ذا وكض.
 واجبات المستهلك: •

ذأذ(ذاست ك ذمنذمئ  ذاسكااذب ياء ذاسا  ن تذاسخ صقذبلئ  ذاستسهي .
ذب(ذطا ذك ئلقذاسشياءذمنذاسب ئا.ذ

ذت(ذاستسولذ مذاسكوقذسفتي ذا د قذصخت   ذاسلنتس تذاسلن لبقذياسكعيذاسلن ل .
ذث(ذ  مذاصنك  قذي اءذالإ لان تذاسة ذبقذ نذاسلنتس ت.ذ

ذج(ذاست ك ذمنذم لونذاس ل نذمنذاسب ئاذكالذدياءذاسلنتس ت.
ذح(ذاسبحأذ نذمواصف تذاسلنتس تذاستمذتيغ ذبشيائه .

ذخ(ذ ح ذاسلنتس تذياست ك ذمنذللامته ذكالذمغ د  ذاسب ئا.ذ
ذدذ(ذاستع ينذماذاسسه تذاسلكؤيسقذ نذال  قذاسلكتهاهذ مذالإبلاغذ ل ذتس دذمخ سفً .

 حقوق المستهلك: •
أذ(ذا ذا م ن:ذسالكتهاهذاسح ذ مذاسحل  قذمنذاسلنتس تذي لا  تذالإنت جذياسخ م تذاستمذتشكلذ

ذلي اًذ ا ذصحتضذيللامتض.
ب(ذا ذاسلعي ق:ذسالكتهاهذاسح ذ مذت يي دذب سا  ن تذياسلعاوم تذ نذاسكااذياسخ م تذبشكلذ لكنضذذ
منذاصخت   ذاسوا مذبينهل ذي  ً ذصات  ج تضذي غب تض،ذيأنذي يدذب سح  ئ ذاستمذتك   دذ ا ذاتخ ذذ

ذكيا ذاسشياءذياصلتهلا ذاسكا م.
ت(ذا ذاصخت   :ذاسح ذ مذاصخت   ذبينذاسع ي ذمنذاسا ائلذمنذاسكااذياسخ م تذيز لع  ذتن  ك قذ

ذماذلل نذاسسود .
ث(ذا ذاصلتل عذإس ذآ ائضذتلثيلذمئ سحذاسلكتهاهذس وذاسسه تذاسيلل قذيغييذاسيلل قذيأنذيؤخلذ

ذبآ ائضذ مذتطوييذاسلنتس ت.ذ
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يا ل ل قذذ اس يي يقذ اسلنتس تذ اسحئولذ ا ذ ا ذ سالكتهاهذ ا ل ل ق:ذ ا ج تضذ إدب عذ ا ذ ج(ذ
ذاسئح قذياستعا م. سغلاءذياسةك ءذياسل يوذياسي   قذك

ح(ذا ذاستعوي :ذسالكتهاهذاسح ذ مذتكويقذ  دسقذسلط سبضذاسلشيي قذبل ذ مذذسهذاستعوي ذ نذذ
ذاست ايلذب سلنتس تذاسيدينقذيغييذاسليل ق،ذأيذأ قذمل  ل تذت يذب سلكتهاه.ذ

اصختب  اتذ سلل  لقذ اسلطاوزقذ ياسله  اتذ اسلع  هذ اكتك بذ اسح ذ مذ سالكتهاهذ استثق ف:ذ ا ذ خ(ذ
منذ التخ امه ذ يا ف قذ يمكؤيس  تضذ ا ل ل قذ سح وكضذ م  اً ذ يأنذ كونذ اسلنتس تذ بينذ اسئح حقذ

ذخلالذبيام ذاستو  قذاسلكتلي .ذ
اسلخ طي.ذ منذ خ س قذ بينقذ ياسعللذ مذ اسع شذ اسح ذ مذ سالكتهاهذ لا لق:ذ بينقذ اسح   ذ مذ ا ذ د(ذ

ذ(.ذ221،ذذ2007)ا وقذيياجب تذاسلكتهاهذاسخا سم،ذ
 الدراسات السابقة: .11

(، مدى توافر حقةوق المسةتهلك فةي السةوق الليبةي مةن منظةور 2017دراسة )الهميلي،   11-1
 تسويقي.

ذه  تذاس  القذإس : 
استعيهذ ا ذم وذتوا يذاسح وقذا ل ل قذسالكتهاهذ مذاسكوقذاسايام،ذيم وذائوسضذ ا ذتاهذ -

 اسح وق،ذيم وذاستف يتذ مذمكتووذتوا يذتاهذاسح وقذيم وذمعي تضذبه .
ذكل ذتوصاتذاس  القذإس ذمسلو قذمنذاسنت ئ ذأهله :

 هن  ذلع ذيالحذ مذمكتووذتوا يذاسح وقذا ل ل قذسالكتهاهذاسايامذ مذاسكوق.ذ -
اسح وقذ - توا يذ بل وذ معي تهمذ مكتووذ ايأذ منذ اسايامذ اسلكتهاهذ بينذ يالحذ تف يتذ يوج ذ

 ا ل ل قذسهمذ مذاسكوق.ذ
 ( دراسة مدى وعي المستهلك اتجاه واجباته الاستهلاكية.2017دراسة )فاطيمة،  11-2

ذه  تذاس  القذإس : 
اسس ائي ذبواجب تضذاصلتهلاك قذيا وكضذيم وذمك هلتضذ مذذ - اسلكتهاهذ استعيهذ ا ذم وذي مذ

 لل نذاسحل  قذسنفكض،ذيدي ذجلع  تذال  قذاسلكتهاهذ مذتنل قذهلاذاسو م.ذ
 يخائتذاس  القذإس ذمسلو قذمنذاسنت ئ ذأهله :

بواجب تهمذذ - اسلح يدذ ب ست امهمذ يذسهذ سهمذ اسة د قذ اسحل  قذ تو ييذ صذ ك هلونذ مذ اسعينقذ أ يادذ أنذ
 اصلتهلاك ق.

مش كاهمذ يالذ اس   عذ نهمذ اسلكتهاهذ مذ ال  قذ جلع  تذ أهل قذ اسعينقذ أ يدذ ي مذ د جقذ إنذ
اسح  ظقذذ ياسلوادذ ي ال ً ذ اسلع سقذ ا غل قذ بخطو  ذ يا يينذ غييذ اسعينقذ أ يادذ أنذ ال ذ لع ف،ذ

ذياسلاونق.
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 ( دور الوعي التسويقي في تعزيز حماية المستهلك.2013دراسة )حسن، صادق،  11-3
ذيه  تذاس  القذإس : 

 تشخ  ذد جقذاسو مذاستكوي مذس وذا ليذاسلبحول ق. -
 تح ي ذد جقذال  قذاسلكتهاهذمنذكالذاسلنظل تذاسحكوم قذيغييذاسحكوم ق. -

ذيتوصاتذاس  القذإس ذمسلو قذمنذاسنت ئ ذأهله :
 ييتبطذاسو مذاستكوي مذسالكتهاهذ مذايدلت نذييت ليذبث   تضذيمكتووذتعا لض. -
 سمذ ظهيذدي ذاسلنظل تذاسحكوم قذيا ها قذجا ً ذ مذنشيذاسو مذاستكوي مذياسث   قذاصلتهلاك ق. -
 سمذياحىذإك مقذن ياتذيس  ءاتذاولذاسلواصف تذاسق  ل قذ مذاسلستلاذاسلبحوث. -

 ( حركة حماية المستهلك ودورها في نشر الوعي الاستهلاكي.2012دراسة )محمد،  11-4
ذه  تذاس  القذإس : 

 استعيهذ ا ذاسو مذاصلتهلاكمذسالكتهاهذاسعياكمذ مذم ينقذاسلوصل. -
 استعيهذ ا ذطا عقذا وقذاسلكتهاهذيمكتووذتحق  ه .ذ -

ذيتوصاتذاس  القذإس ذمسلو قذمنذاسنت ئ ذأهله :
 صذيوج ذ ك بقذ   اقذين جحقذ مذتح ي ذال  قذاسلكتهاه. -
 تاينذأنذالإ لان تذاستس  يقذيزك  قذيل ئاه ذصذتعطمذمعاوم تذا د قذ نذاسكاعق. -
 تاينذأنذاسلبحولينذس سذس يهمذ ةي ذ نذاياقذال  قذاسلكتهاهذيدي ه ذ مذال يتض. -

( حمايةةة المسةةتهلك ودورهةةا فةةي رفةةع مسةةتوى الةةوعي الاسةةتهلاكي 2001دراسةةة )الخيةةر،  11-5
 لدى المواطن السوري.

ذه  تذاس  القذإس :
 ت كييذ   مذجلع  تذسحل  قذاسلكتهاه. -
 تو ييذاسحل  قذاسة د قذسكك نه ذبوصفهمذمكتهاةين.ذ -

ذيتوصاتذاس  القذإس ذمسلو قذمنذاسنت ئ ذأهله :
تاينذأنذأغاا قذاسلكتهاةينذصذت يأذت  يخذالإنت جذيانته ءذاسئلاا قذساكاعقذ ن ذدياءه ذيصذتت ك ذذ -

 منذللامقذاسعاو ذييانه .ذ
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: •

ايأذتن يستذاس  القذا يس ذم وذتوا يذا وقذاسلكتهاهذاسايامذمددنذمنظددو ذتكددوي م،ذبينلدد ذ
تن يسددتذاس  الددقذاسث ن ددقذمفهددومذمدد وذي ددمذاسلكددتهاهذاتسدد دذياجب تددضذاصلددتهلاك ق،ذيالددته  تذاس  الددقذ
اسث سثدددقذدي ذاسدددو مذاستكدددوي مذ دددمذتع يددد ذال  دددقذاسلكدددتهاه،ذيالدددته  تذاس  الدددقذاسيابعدددقذايادددقذال  دددقذ
اسلكددتهاهذيدي هدد ذ ددمذنشدديذاسددو مذاصلددتهلاكمذسدد وذاسلددواطنذاسعياكددم،ذيالددته  تذاس  الددقذاسخ مكددقذ
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ال  قذاسلكددتهاهذيدي هدد ذ ددمذ  دداذمكددتووذاسددو مذاصلددتهلاكمذب سنكددبقذسالددواطنذاسكددو  ،ذبينلدد ذتن يسددتذ
هدددلدذاس  الدددقذاسدددو مذاصلدددتهلاكمذيدي دذ دددمذا م دددقذاسلكدددتهاهذاسايادددمذمدددنذايدددأذصدددلاا قذاسلنتسددد تذ
يجودتهددد ذيلدددعيه ،ذياصلدددتف د ذمدددنذاستايدددينذا بعددد دذتدددمذد الدددته ذمددداذاخدددتلاهذاسلكددد نذياس مددد نذياسايندددقذ

ذاستكويق قذيذسهذب ستطاي ذ ا ذاسكااذا ل ل ق.
 :ومجتمع وعينة الدراسةمنهجية وأداة  .12
ذذ.م ينقذاسخلسداخلذاسلكتهاةينذتلتلذمستلاذاس  القذ مذذ:ذمجتمع الدراسة 12-1
بع دذب ً ذسس يلذمو ج نذذطتلثلذمستلاذاس  القذملائلقذ)م كي (ذذلمذاخت   ذ ينقذذذذ:دراسةعينة ال  12-2

التيج عذ  دذذذذ384 تمذ يا نتذذذذ255مفيد ،ذ ساذذ207منه ،ذ ك باقذذك باقذ غييذ ياسب كمذ تحايلذ
 مفيد .ذ177ساتحايل،ذأ ذانذاسف ك ذا نذ

تمذاص تل دذ ا ذاصلتا  نذا دا ذ ئ ك قذسسلاذاسا  ن تذاصيس قذسا ا لق،ذذذ:ياناتبطرق جمع ال 12-3
 يجلاذاسا  ن تذاسث نويقذمنذاسةت ذياس ي ي تذاسلنشو  .

التحلي  12-4 الإحصائيأساليب  ب ساين م ذذ:ذذل  اصلتع نقذ تمذ سا  ن تذ جلاذ منذ اصنته ءذ تمذ أنذ بع ذ
ايلذاسا  ن تذياختب  ذذاصائ ئمذ ايه ذستحستفييغذاسا  ن تذياجياءذاستحايلذذذذ SPSSاصائ ئمذذ

 .اسفييض
ا سددقذتددمذنذتعطمذاصلتب نقذنفسذاسنت ئ ذ مذ  ئ ذبثب تذاصلتب نقذأ :الثباتو  صدقات الاختب   12-5

إ دد د ذتوايعهدد ذأكثدديذمددنذمددي ذتحددتذنفددسذاسظددييهذياسشددييب،ذيهددلاذ عنددمذأنذتةددونذاسنتدد ئ ذاستددمذ
سات ك ذمنذلب تذاصختبدد  ذ ذيذذمت   زقذإذاذتمذتةيا ذتوايعه ذ ا ذ ينقذاس  الق، تعطيه ذاصلدتب نقذ

أدا ذاس  القذ ذك مذاسب اأذبحك بذد جقذاسثب تذب لتخ امذمع ملذايينب خذاسف ذايأذتةلنذأهل قذ
يزلعن ذأخيذمعي ددقذمدد ذإذاذا نددتذاسلتغيددياتذذاتذ،ذذاسثب تذ  ذالإد ا ذبينذاسلؤدياتذياسلتغييات

بحيددأذإذاذ%ذ60لب تذأيذصذيهلاذ كونذمنذخلالذم   نقذمع مددلذايينبدد خذأسفدد ذبنكددبقذإائدد ئ قذ
 ف دد ذاسلتغيدديذ%ذ60يأمدد ذإذاذا نددتذأصددغيذمددنذ،ذ عتادديذاسلتغيدديذذيذلبدد ت%ذذ60ك نتذأكايذمددنذذ

لب تددض.ذأمدد ذبخئددوصذاسلئدد ا  قذ هددمذسهدد ذاس دد   ذ ادد ذتولدد حذيتفكددييذاستسدد نسذبددينذمؤدددياتذ
يعتادديذاسئدد قذ)صدد قذيذذاسلتغيياتذاست ذتتلثددلذ دد ذألددناقذاس  الددقذاسلوجددود ذ دد ذك ئلددقذالإلددتا  ن

الإتكدد قذاساندد ئم(ذأادد ذم دد ي سذصدد قذا دا ذاسددل ذ قدد سذمدد وذتح دد ذا هدد اهذاستدددمذتييدد ذا دا ذ
(ذ(،ذياددلسهذم   نددقذالإ تبدد بذبددينذ(126،ذصذ1998اسوصددولذإسيهدد ذ)ج معددقذاس دد  ذاسلفتواددق،ذ

يشذاذ،ذتعتادديذم اوسددق%ذ50ذ%ذبحيأذإذاذا نددتذاسلئدد ا  قذأكادديذمددن50اسلع   ذذيذذذتاهذاسلؤديات
تعتادديذمي ولددق،ذايددأذيددتمذاكدد بذاسئدد قذاسددلاتمذ)اساندد ئم(ذ ددنذطييدد ذ%ذ50ك نددتذأكددلذمددنذ

ذ(1اسسل ذاستيز عمذساثب تذسات ك ذمنذص قذاصلتل   ذ ة نتذاسنت ئ ذال ذب سس يلذاست سمذ كمذ)
 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا 1جدول رقم )
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ذمع ملذاسئ قذذمع ملذأسف ءذاسثب تذ  دذاسعب  اتذذمتغيياتذاس  القذذم
ذ0.800 0.640ذ6ذاسئلاا قذذ1
ذ0.837ذ0.702ذ6ذاسسود ذذ2
 0.809 0.655ذ5ذاسكعيذ3
 0.837 0.701ذ6ذالإلتف د ذ4

ذ0.853ذ0.729ذ9ذال  قذاسلكتهاهذ
ذ0.837ذ0.701 32ذاسلسلوعذ5
 

(ذ)معدد ملاتذاسثبدد تذ(ذذذذ(ذنلااددىذأنذ دد مذمع مددلذايينبدد خذأسفدد ذ)ذذ1منذخددلالذاسسدد يلذ كددمذ)ذ
متغيددديذذيذ،ذذ0.640ايدددأذاددد نذمتغيددديذاسئدددلاا قذ كددد ي ذذ%ذذ60سةددلذمتغيددديذمدددنذمتغيدددياتذاس  الدددقذتفدددوقذذ

متغيدديذال  ددقذذيذ،ذذ0.701متغيدديذالإلددتف د ذكدد ذباددغذذيذ،ذذ0.655متغيدديذاسكددعيذباددغذذيذ،ذذ0.702اسسددود ذادد نذذ
يهددلاذيدد لذ ادد ذتددو يذد جددقذ  س ددقذذ%ذذ60يهمذ  مذذأكادديذمددنذذذذ0.729اسلكتهاهذ)اسلتغييذاست با(ذذك ذباغذذ

،ذذ0.800مددنذاسثبدد تذاسدد اخامذ ددمذالإج بدد تذ.ياددلسهذ ددبنذمعدد ملاتذاسئدد قذسلتغيدديذاسئددلاا قذكدد ذباددغذذ
،يذذذذ0.837متغيدديذالإلددتف د ذكدد ذباددغذذيذ،ذذ0.809متغيدديذاسكددعيذكدد ذباددغذذيذ،ذذ0.837متغيدديذاسسددود ذكدد ذباددغذذيذ

%ذيهددلاذيدد لذ ادد ذتددو يذد جددقذذ50يهمذ  مذاايي ذتفوقذذذ0.853اسلتغييذاست باذ)ال  قذاسلكتهاه(ذك ذباغذ
  س دددقذمدددنذاسئددد قذملددد ذ لكننددد ذمدددنذاص تلددد دذ ادددمذهدددلدذالإج بددد تذ دددمذتح يددد ذأهددد اهذاس  الدددقذيتحايدددلذذ
نت ئسهدد .ذملدد ذي يدد ذمددنذاسث ددقذ ددمذاسنتدد ئ ذاستددمذلددوهذنحئددلذ ايهدد ،ذبحيددأذاذاذتددمذتوايدداذاصلددتا  نذمددي ذذ

ذذذ0.701ايينب خذاسف ذسنلوذجذاس  القذاكددلذكدد ذباددغذذيذ،ذذاخيوذتحتذنفسذاسظييهذليؤد ذاس ذنفسذاسنت ئ ذ
عدد مذسنلددوذجذاس  الددقذكدد ذباددغذذمعدد لذاسئدد قذاسذيذذذ ملدد ذيدد لذ ادد ذمكددتووذ دد سمذمددنذاسثبدد تذسنلددوذجذاس  الددقذ

ذ.ذ0.837
ذ:التحليل الوصفي لعينة الدراسة 12-6

ه ذساحئددولذ ادد ذبعدد ذاسلعاومدد تذاستددمذتددمذإ دد ادذاستددممنذخلالذجلدداذالددتل   ذاصلددتا  نذ
تشددللذبعدد ذاسخئدد ئ ذاسلتعا ددقذب سلكددتهاهذمددنذ  مددقذاسندد  ،ذذاستميذ هلدذاس  القذذتمذالتخ امه ذ م

  دد ذتددمذاسحئددولذ ادد ذهددلدذاسخئدد ئ ذاكدد ذاددلذلددؤالذتددمذتوجيهددضذسةددلذمبحددوثذب لددتل   ذاصلددتا  نذ
ذ                                   يتمذتفكييذب  ن تذاصلتا  نذاك ذاسس ايلذاست س ق:

 :المؤهل العلمي 12-6-1
،ذ(ذاسخدد صذبتوايدداذأ دديادذ ينددقذاس  الددقذاكدد ذمتغيدديذاسلؤهددلذاسعالددم2مددنذخددلالذاسسدد يلذذ كددمذ)

ددده ئ ذج مع ددقذبحيددأذت دد  ذنكددبقذاددد مامذيذذيت ددحذسندد ذأنذجددلذأ دديادذاسعينددقذ حلاددونذددده ئ ذمتولددطق
أم ذب سنكددبقذسحدد مامذ،ذ%ذ46.9ا مامذاسشه ئ ذاسس مع قذك  تذنكاتهمذبدذيذ،ذ%ذ43اسشه ئ ذاسلتولطقذ
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هددمذنكددبقذلددنياقذملدد ذيددوامذإسدد ذا ت دد  ذيذ%ذ1يا مامذاس اتو ا ذبدذ%ذذ4.3اسل جكتييذك  تذنكاتهمذبدذذ
 نت ئ ذاس  القذسخاياتذذي ذاسلؤهلاتذاسعا  .

 المؤهل العلمي  (2الجدول رقم )
 النسبة  التكرار  المؤهل العلمي 

 4.8% 10ذأل لمذ

 43.0% 89ذل نو ذ-متولط
 46.9% 97 ج معم

 4.3% 9ذم جكتيي
 1.0% 2 دذداتو اذ

 100.0% 207ذاسلسلوع
ذ

 :العمر 12-6-2
تواياذأ يادذاسعينقذاكدد ذمتغيدديذاسعلدديذسعينددقذاس  الددق،ذايددأذنسدد ذأنذ (3)  لثلذاسس يلذ كم

يهددمذتدد لذ ادد ذ%ذ52.7لددنقذايددأذكدد  تذنكدداتهمذبدددذذ40-20أغا ذأ يادذاسعينددقذأ لدد  همذتتدديايحذبددينذ
 ددمذاسل  بددلذ  دد ذباغددتذنكددبقذاسلبحددولينذاسددلينذتتسدد ياذيذ،ذانذغ سا قذاسلبحولينذهمذمددنذاسعن صدديذاسشدد بق

لددنقذتعتادديذنكددبقذلددنياقذصذتددؤليذ اددد ذذ20ياسددلينذت ددلذأ لدد  همذ دددنذ،ذ%ذ3.4لددنقذذذ60أ لدد  همذذ
 .س  الق سقذاتذنذ

 العمر (3الجدول رقم )
 النسبة  التكرار  العمر 

 3.4% 7ذلنقذذ20أكلذمنذ
 52.7% 109ذلنقذ40إس ذأكلذمنذذ20منذ
 40.6% 84ذلنقذ60إس ذأكلذمنذذ40منذ

 3.4% 7ذلنقذ ل ذ وقذذ60منذ
 100.0% 207ذاسلسلوع

 الجنس  12-6-3
ايددأذنسدد ذأنذأغادد ذأ دديادذ،ذتوايدداذأ دديادذاسعينددقذاكدد ذمتغيدديذاسسددنس (4)  لثلذاسسدد يلذ كددم

هلاذك ذييجاذيذذ%ذ21.7نكبقذالإن ثذيذذ%،ذ78.3 ينقذاس  القذهمذمنذاسلاو ذايأذك  تذنكاتهمذبدذ
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هددوذاسيجددل،ذالدد ذهددوذمولددحذب سشددكلذذاصلددتهلا ساع داتذاصجتل   قذ مذاونذاسلكؤيلذا ل لمذ نذ
 .است سم

 الجنس  (4الجدول رقم )
 النسبة  التكرار  الجنس 

 78.3% 162ذذاي
 21.7% 45ذأنث ذ

 100.0% 207ذاسلسلوع
 

 لمتغيرات الدراسة ومعالجة البيانات:التحليل الإحصائي   12-6-4
بين م ذذ     ب لتخ امذ اسب اأذ ك مذ اصلتا  نذ صح ئ ذ تواياذ طيي ذ اسا  ن تذ نذ جلاذ تمذ  بع م ذ

SPSSالتخ امذذ تمذ ايأذ اسا  ن ت،ذ للنذذ one sample T.testستحايلذ  compareاسلن  جذ
means اسخطمذذ الإنح ا ذ اك بذ يالسهذ س كذذRegression.ذ مق   ذ التخ امذ تمذ يتذايأذ

              اسخل لمذسق   ذاج ب تذاسلبحولينذسف ياتذاصلتا  نذال ذهوذمولحذب سس يلذاست سم:
 مقياس ليكرت  (5الجدول رقم ) 

 اتجاه الرأي  المتوسط المرجح

ذغييذموا  ذاطلاك ذذ1.79ذ–ذ1

ذغييذموا  ذ2.59ذ–ذ1.8

ذمح ي  3.39ذ–ذ2.6

ذموا  ذذ4.19ذ–ذ3.4

ذموا  ذتل م ذ5ذ–ذ4.2

 
اسلكددتهاةينذ) ينددقذذاسلتعا ددقذبددآ اءيذذف ددياتذيصددف  مددنذخددلالذاسسدد ايلذاست س ددقذلدديتمذتحايددلذاسيذ

ذاصنحياهذاسلع    ذسةلذ  ي .يذذ شوائ ق(ذبحيأذليتمذتول حذذاسولطذاسحك بم
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ذ
 الصلاحية  12-6-5

 ( إختبار فقرات الإستبيان 6جدول رقم )

اسلتولطذذ  ياتذاصلتا  نذتذ
ذاسحك بم

اصنحياهذ
ذاسلع    ذ

 0.82413ذ3.7391ذأكيأذت  يخذاصنت جذيصلاا قذاسكاعقذ ن ذديائه .ذ1

ذ2
بع ذديائمذساكاعقذيتاينذسمذأنذم  ذاسئلاا قذا نتذذ

منته قذأكومذب صتئ لذب سسه تذاسيلل قذلإ لامه ذ نذذ
ذذسه.

3.0821 0.94408 

بع ذديائمذساكاعقذيتاينذسمذأنذم  ذاسئلاا قذا نتذذذ3
 0.97263 4.0242ذمنته قذأكومذبيده ذساب ئاذلإلتيدادذ  لته ذأيذتا ياه .ذ

بع ذديائمذساكاعقذيتاينذسمذأنذم  ذاسئلاا قذا نتذذذ4
 0.74743 1.6135ذمنته قذأكومذببلتعل سه ذمتس هلاذم  ذاسئلاا ق.ذ

بع ذديائمذساكاعقذيتاينذسمذأنذم  ذاسئلاا قذا نتذذذ5
 0.99069 3.2850ذمنته قذأكومذبيممذاسكاعقذ مذلاقذاسلهللات.

أ ح ذاسلنتس تذيأت ك ذمنذللامته ذكالذمغ د  ذمك نذذ6
 0.61925 4.0048ذاسشياء.ذ

ذ

منذاسس يلذاسك ب ذيت حذانذمعظمذاسلتولطذاسحك بمذساف ددياتذ ددمذنطدد قذاسخ دد  ذ)موا دد (ذ
تاددينذسددمذأنذيذذاسخدد صذبدد سف ي ذ)بعدد ذددديائمذساكدداعقذ4.0242ايأذا نذا ا ذمع لذسالتولطذاسحك بمذ

يأنذاكددلذمعدد لذذسالتولددطذ،ذم  ذاسئلاا قذا نتذمنته قذأكومذبيدهدد ذسابدد ئاذلإلددتيدادذ  لتهدد ذأيذتادد ياه (
تاينذسددمذأنذمدد  ذاسئددلاا قذا نددتذمنته ددقذيذذاسخ صذب سف ي ذ)بع ذديائمذساكاعقذذ1.6135اسحك بمذهوذذ

ذ3.4هددوذأصددغيذمددنذاسلتولددطذيذذ3.2914اسلتولطذاسع مذيذ،ذذأكومذببلتعل سه ذمتس هلاذم  ذاسئلاا ق.(
استمذتن ذ ا ذأنذ)توج ذ لاكقذإ تب بذذاتذدصسددقذيذذكاولذاسا ياقيذذذمل ذيؤا ذبي  ذاسفيل قذاسئفييق

هددوذيذذ0.04304اصنحياهذاسلع    ذاسع مذ ك ي ذيذ،ذال  قذاسلكتهاه(يذذإائ ئ قذبينذصلاا قذاسكاعق
مددنذهندد ذيت ددحذانذسائددلاا قذدي ذ،ذمدد ذيدد لذ ادد ذت دد  بذاتسدد دذاج بدد تذاسلبحددولينذسلؤدددياتذاس  الددق

كايدديذ ددمذتح يدد ذإمك ن ددقذدددياءذاسكدداعقذمددنذ  مددضذأ ذأنذصددلاا قذاسكدداعقذتددؤليذ ادد ذ أ ذاسلكددتهاهذ
ذزدد سنظيذسسدد يلذاصنحدد ا ذاستدد سميذذألدديتضذمددنذاسكددااذمنته ددقذاسئددلاا ق.يذذبحيأذ عللذ ا ذال  قذنفكض

يهددوذذ0.029)ذمع مددلذاستح يدد ذ(ذتلثددلذذمدد ذ  لتددضذذ R-square(ذ لكددنذملااظددقذان7ب سسدد يلذ كددمذ)
انذم ذيذ%ذ2.9تول حذدي دذ مذال  قذاسلكتهاهذبنكبقذيذذم ذياينذانذمتغييذاسئلاا قذل همذ مذديح
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ذFتولحضذمتغيياتذاخيوذسمذتتطيقذسه ذاس  الق.ذب صل  قذاس ذذسهذنلااىذانذ  لددقذ%ذذ97.1نكاتضذذ
ذال  قذاسلكتهاه.يذذتاينذجود ذاسعلاكقذاسسي  ذبينذاسئلاا قذذ6.111ياسب سغضذ

 ( نتائج تحليل الانحدار لدور الصلاحية في حماية المستهلك 7الجدول رقم )

 .F SigذR Square T-testذRذاسفيل قذا يس 

توج ذ لاكقذإ تب بذذاتذدصسقذذ
إائ ئ قذبينذصلاا قذاسكاعقذذ

ذيال  قذاسلكتهاهذ
0.170 0.029 5.516 6.111 0.014 

ذ
 الجودة  12-6-6

 الإستبيان ( إختبار فقرات 8جدول رقم ) 

اسلتولطذذ  ياتذاصلتا  نذتذ
ذاسحك بم

اصنحياهذ
ذاسلع    ذ

 0.60321 4.0145ذدكاه .يذذيتمذاست ك ذمنذكاامذاولذمنش ذاسكااذاسلشتيادذذ1

 ن ذاسشياءذأت ك ذبشكلذمب ديذمنذللامقذاسكااذيمنذلوءذذ2
 0.74384 3.9903ذاستخ ين.ذ

صذأكالذ ا ذدياءذاسكااذذاتذاسغلاهذاسالالت كمذذ3
 0.86365 3.8551ذاسلعيلقذ دعقذاسشلسذاسلب دي .

 0.98106 3.4155ذأكالذ ا ذدياءذاسكااذذاتذاسلظهيذاسخ  جمذاسسلاب.ذذ4
 0.76268 3.9710ذأكالذغا ذدياءذاسكااذذاتذاسعلامقذاستس  يقذاسلشهو  .ذ5
 0.58002 4.0580ذأكالذ ا ذدياءذاسكااذاسلولحذ يه ذبا ذاسلنش .ذذ6

ذ
منذاسس يلذاسك ب ذيت حذانذمعظمذاسلتولطذاسحك بمذساف ددياتذ ددمذنطدد قذاسخ دد  ذ)موا دد (ذ

اسخدد صذبدد سف ي ذ)أكاددلذ ادد ذدددياءذاسكددااذاسلولددحذذ4.0580ايأذا نذا ا ذمع لذسالتولطذاسحكدد بمذ
اسخدد صذبدد سف ي ذ)أكاددلذ ادد ذدددياءذذ3.4155يأنذاكلذمع لذذسالتولددطذاسحكدد بمذهددوذ،ذذ يه ذبا ذاسلنش .(

ملدد ذذ3.4هددوذأكادديذمددنذاسلتولددطذيذذ3.8840اسلتولطذاسع مذيذ،ذ(اسكااذذاتذاسلظهيذاسخ  جمذاسسلاب.
توجد علاقةة إرتبةاذ ذات دلالةة إحصةائية بةين ذلااستمذتن ذ ا ذأنذ)يذذذيؤا ذب اولذاسفيل قذاسئفييق

هددوذمدد ذيدد لذ ادد ذيذذذ0.04031اصنحددياهذاسلع دد   ذاسعدد مذ كدد ي ذذيذ،ذذ(حمايةة المسةتهلكو   جودة السلعة
منذهن ذيت حذانضذس سذسلتغييذاسسود ذأ ذدي ذ ددمذ،ذت   بذاتس دذاج ب تذاسلبحولينذسلؤدياتذاس  الق

تح ي ذإمك ن قذدياءذاسكدداعقذمددنذ  مددضذأ ذأنذجددود ذاسكدداعقذصذتددؤليذ ادد ذ أ ذاسلكددتهاهذبحيددأذ لكددنذ
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دددددياءذاسكدددداعقذدينذاستيايدددد ذ ادددد ذمكون تهدددد ذأيذبادددد ذصددددنعه ذبحيددددأذأنذذسددددهذصذ علددددلذ ادددد ذال  ددددقذ
)ذذ R-square(ذ لكددنذملااظددقذان9زدد سنظيذسسدد يلذاصنحددد ا ذاستدد سمذب سسدد يلذ كدددمذ)يذذاسلكددتهاه.

تولدد حذيذذيهددوذمدد ذياددينذانذمتغيدديذاسسددود ذلدد همذ ددمذددديحذ0.029مع مددلذاستح يدد ذ(ذتلثددلذذمدد ذ  لتددضذ
تولددحضذمتغيددياتذاخدديوذسددمذتتطدديقذ%ذ97.1انذمدد ذنكدداتضذيذ%ذ2.9دي دذ ددمذال  ددقذاسلكددتهاهذبنكددبقذ

تاددينذجددود ذاسعلاكددقذاسسيدد  ذبددينذذذ3.063ذياسب سغددقذFاسدد ذذسددهذنلااددىذانذ  لددقذذذب لإلدد  قسه ذاس  الق.ذذ
ذال  قذاسلكتهاه.يذذاسسود 

 ( نتائج تحليل الانحدار لدور الجودة في حماية المستهلك 9الجدول رقم )

 .F SigذR Square T-testذRذاسث ن قاسفيل قذ

توج ذ لاكقذإ تب بذذاتذدصسقذذ
إائ ئ قذبينذجود ذاسكاعقذذ

ذيال  قذاسلكتهاهذ
0.171 0.029 4.314 3.063 0.049 

 السعر  12-6-7
 ( إختبار فقرات الإستبيان 10جدول رقم ) 

اسلتولطذذ  ياتذاصلتا  نذتذ
ذاسحك بم

اصنحياهذ
ذاسلع    ذ

أ  لذاسحئولذ ا ذاسكااذذاتذاسكعيذاسليتفاذس ن  تمذذذ1
 1.10101 3.5990ذب نه ذذاتذجود ذ  س ق.

ذأكالذ ا ذدياءذاسكااذذاتذاسئلاا قذكييبقذاصنته ءذ2
 1.05184 3.5942ذذسهذلإنخف ضذلعيه .يذ

ذذأكالذ ا ذدياءذاسكااذذاتذاسئلاا قذطوياقذاصم ذ3
 0.94445 3.4976ذلعيه ذميتفا.ذيذ

أكالذ ا ذدياءذاسكااذمسهوسقذاسلئ  ذيذسهذلإنخف ضذذ4
 0.73678 1.6377ذلعيه .

 0.66176 3.6908ذأكالذ ا ذدياءذاسكااذذاتذاسكعيذاسلتولط.ذ5
ذ

منذاسس يلذاسك ب ذيت حذانذمعظمذاسلتولطذاسحك بمذساف ددياتذ ددمذنطدد قذاسخ دد  ذ)موا دد (ذ
اسخددد صذبددد سف ي ذ)أكادددلذ اددد ذددددياءذاسكدددااذذاتذذ3.6908ايدددأذاددد نذا اددد ذمعددد لذسالتولدددطذاسحكددد بمذ

اسخ صذبدد سف ي ذ)أكاددلذ ادد ذدددياءذذ1.6377يأنذاكلذمع لذذسالتولطذاسحك بمذهوذ،ذذاسكعيذاسلتولط.(
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هددددوذأصددددغيذمددددنذيذذ3.2038اسلتولددددطذاسعدددد مذيذ،ذ(اسكددددااذمسهوسددددقذاسلئدددد  ذيذسددددهذلإنخفدددد ضذلددددعيه .
توجةد علاقةة استددمذتددن ذ ادد ذأنذ)يذذكاددولذاسا ياددقيذذملدد ذيؤادد ذبددي  ذاسفيلدد قذاسئددفييقذذ3.4اسلتولطذذ

اصنحددياهذاسلع دد   ذاسعدد مذ كدد ي ذيذ،ذ(حماية المستهلكو   إرتباذ ذات دلالة إحصائية بين سعر السلعة
مددنذهندد ذيت ددحذانذ،ذاج بدد تذاسلبحددولينذسلؤدددياتذاس  الددقذهوذم ذيدد لذ ادد ذت دد  بذاتسدد ديذذذ0.04600

ساكدددعيذدي ذاايددديذ دددمذتح يددد ذإمك ن دددقذددددياءذاسكددداعقذمدددنذ  مدددضذأ ذأنذلدددعيذاسكددداعقذيدددؤليذ اددد ذ أ ذ
زدد سنظيذسسدد يلذاصنحدد ا ذيذذألدديتضذمددنذاسكددااذ خ ئددقذاسددثلن.يذذاسلكتهاهذبحيأذ عللذ ا ذال  قذنفكض

)ذمع مدددلذاستح يددد ذ(ذتلثدددلذذمددد ذ  لتدددضذذ R-square(ذ لكدددنذملااظدددقذانذ11استددد سمذب سسددد يلذ كدددمذ)
تولدد حذدي دذ ددمذال  ددقذاسلكددتهاهذبنكددبقذيذذيهددوذمدد ذياددينذانذمتغيدديذاسكددعيذلدد همذ ددمذددديحذ0.043

تولددحضذمتغيددياتذاخدديوذسددمذتتطدديقذسهدد ذاس  الددق.ذب صلدد  قذاسدد ذذسددهذ%ذ95.7انذمدد ذنكدداتضذيذ%ذ4.3
ذال  قذاسلكتهاه.يذذتاينذجود ذاسعلاكقذاسسي  ذبينذاسكعيذذ3.067ياسب سغضذذFنلااىذانذ  لقذ

 ( نتائج تحليل الانحدار لدور السعر في حماية المستهلك 11الجدول رقم )

 .F SigذR Square T-testذRذاسث سثقاسفيل قذ

توج ذ لاكقذإ تب بذذاتذدصسقذذ
إائ ئ قذبينذلعيذاسكاعقذيال  قذذ

ذاسلكتهاه

0.20
8 0.043 4.659 3.06

7 
0.02

9 
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 الاستفادة  12-6-8

 الإستبيان ( إختبار فقرات 12جدول رقم )

اسلتولطذذ  ياتذاصلتا  نذتذ
ذاسحك بم

اصنحياهذ
ذاسلع    ذ

 1.28553 3.9130ذأتسن ذالإ ب لذ ا ذدياءذاسكااذمسهوسقذاسلئ  .ذذ1

طيقذيذذأتسن ذدياءذاسكااذاسخ س قذمنذدايذمحتوي ته ذ2
 0.99513 4.0000ذالتخ امه ذ.

 0.80233 3.7101ذأت ك ذمنذمواصف تذاسكااذاستمذأ غ ذ مذديائه .ذ3

أكالذ ا ذدياءذاسكااذاستمذتتو يذ ايه ذاسلعاوم تذذذ4
 0.73935 3.9565ذاسة د ق.

 0.71645 4.1739ذأكالذ ا ذدياءذاسكااذاستمذتح  ذأكئ ذإدب ع.ذ5
 0.69119 4.1643ذأت ك ذ ن ذديائمذساكااذب نه ذت  مذالإدب عذاسة  م.ذ6

منذاسس يلذاسكدد ب ذيت ددحذانذمعظددمذاسلتولددطذاسحكدد بمذساف ددياتذ ددمذنطدد قذاسخ دد  ذ)موا دد ذ
اسخدد صذبدد سف ي ذ)أكاددلذ ادد ذدددياءذاسكددااذذ4.1739بشدد  (ذايددأذادد نذا ادد ذمعدد لذسالتولددطذاسحكدد بمذ

اسخدد صذبدد سف ي ذ)أت كدد ذذ3.7101يأنذاكددلذمعدد لذذسالتولددطذاسحكدد بمذهددوذ،ذاستددمذتح دد ذأكئدد ذإدددب ع(
هددوذأكادديذمددنذاسلتولددطذيذذ3.9863اسلتولددطذاسعدد مذيذ،ذ(مددنذمواصددف تذاسكددااذاستددمذأ غدد ذ ددمذددديائه .

توجةةد علاقةةة إرتبةةاذ ذات دلالةةة ذلااستددمذتدددن ذ ادد ذأنذ)يذذملدد ذيؤادد ذب ادددولذاسفيلدد قذاسئدددفييقذ3.4
هددوذيذذ0.19764اصنحياهذاسلع    ذاسعدد مذ كدد ي ذيذ،ذذ(حماية المستهلكو   إحصائية بين منفعة السلعة

ذسلالددتف د مددنذهندد ذيت ددحذانددضذسدد سذ،ذمدد ذيدد لذ ادد ذت دد  بذاتسدد دذاج بدد تذاسلبحددولينذسلؤدددياتذاس  الددق
مددنذاسكدداعقذصذتددؤليذ ادد ذ أ ذذاصلددتف د دي ذاايدديذ ددمذتح يدد ذإمك ن ددقذدددياءذاسكدداعقذمددنذ  مددضذأ ذأنذ

ألدديتضذمددنذاسكددااذ   لددقذاسف ئدد  ذمددنذن ا ددقذاسق لددقذيذذذز ست سمذصذتعلددلذ ادد ذال  ددقذاسلكددتهاهيذذذاسلكتهاه
ز سنظيذسس يلذاصنح ا ذاست سمذب سسدد يلذيذذاسع داتذالإجتل   ق.يذذذاسغلائ قذأيذتل ديه ذماذاسع ي  ذاس ين ق

يهوذمدد ذياددينذذ0.043)ذمع ملذاستح ي ذ(ذتلثلذذم ذ  لتضذذ R-square(ذ لكنذملااظقذانذ13 كمذ)
انذمدد ذنكدداتضذيذ%ذ4.3تولدد حذدي دذ ددمذال  ددقذاسلكددتهاهذبنكددبقذيذذانذمتغيدديذالإلددتف د ذلدد همذ ددمذددديح

ذFتولدددحضذمتغيدددياتذاخددديوذسدددمذتتطددديقذسهددد ذاس  الدددق.ذب صلددد  قذاسددد ذذسدددهذنلاادددىذانذ  لدددقذ%ذ95.7
ذال  قذاسلكتهاه.يذذتاينذجود ذاسعلاكقذاسسي  ذبينذالإلتف د ذذ2.291ياسب سغضذ

 ( نتائج تحليل الانحدار لدور الإستفادة من السلعة في حماية المستهلك 13الجدول رقم )

 .F SigذR Square T-testذRذاسيابعقذاسفيل قذ
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توج ذ لاكقذإ تب بذذاتذدصسقذذ
إائ ئ قذبينذمنفعقذاسكاعقذيال  قذذ

ذاسلكتهاه
0.208 0.043 4.458 2.291 0.061 

 حماية المستهلك  12-6-9
 إختبار فقرات الإستبيان ( 14جدول رقم ) 

اسلتولطذذ  ياتذاصلتا  نذتذ
ذاسحك بم

اصنحياهذ
ذاسلع    ذ

ذذتثق فضيذذتوج ذجلع  تذتعنمذبنشيذاسو مذاصلتهلاكمذ1
ذاسخ اع.يذذال  قذاسلكتهاهذمنذاسغشيذ

2.9614 0.98457 

س  ذ ةي ذاولذدي ذهينقذاسيك بقذ ا ذاصغ  قذ مذبا  قذذ2
ذاسخلس.ذ

3.3720 1.08913 

س  ذ ةي ذ نذيجودذجلع  تذال  قذاسلكتهاهذ مذاس يلذذ3
ذاسعيز ق.ذ

3.4783 1.16096 

إنش ءذجلع قذسحل  قذاسلكتهاهذ مذبا  قذاسخلسذتك همذ مذذذ4
ذنشيذاسو مذاصلتهلاكمذ مذاساا  ق.

3.8986 0.80312 

إنش ءذجلع قذسحل  قذاسلكتهاهذ مذبا  قذاسخلسذتح  ذذذذ5
ذمك ن  ذاسسه تذاسيلل قذ مذاسيك بقذ ا ذاسكوق.

3.7246 1.09568 

ن جحذ مذذيذذأ ت  ذأنذدي ذاصجه  ذاسيك ب قذ ا ذاصغل قذ ع لذ6
ذاسيك بقذ ا ذاسكوقذمنذأجلذال  قذاسلكتهاه.ذ

3.0290 1.21844 

 0.83138 3.2657ذأتع ينذماذاسسه تذاسيك ب قذاسلكؤيسقذ نذال  قذاسلكتهاه.ذذ7
 كتط اذاسلكتهاهذمعي قذأ ذ يوبذ مذاسكااذاستمذييغ ذذذ8

ذ مذديائه .ذ
2.5845 1.08447 

ت ومذاصجه  ذاسلكؤيسقذ نذال  قذاسلكتهاهذب  ل سه ذ ا ذذذ9
ذأكللذيجض.ذ

1.8502 .99112 

 
منذخددلالذاسسدد يلذاسكدد ب ذنلااددىذأنذأغادد ذمؤدددياتذاسلتغيدديذاستدد باذ)ال  ددقذاسلكددتهاه(ذتددمذ

مدددنذهنددد ذيت دددحذأنذسالكدددتهاهذاسدددو مذ،ذالإتفددد قذ ايهددد ذمدددنذكادددلذاسلبحدددولينذ) يندددقذاس  الدددقذاسعشدددوائ ق(
منفعددقذيذذأمدد ذد لدد ذ خدد ذي  ددضذبسددود ،ذمعنويدد يذذلددعيذاسكدداعقذسحل  ددقذنفكددضذم د دد يذذاسةدد  مذبئددلاا ق
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أيذ،ذت  سيدد ذإجتل   ددقيذذأيذسعدد دات،ذهددلاذكدد ذييجدداذس اددقذاسدد خليذذاسكدداعقذ بنددضذ عتادديدذمددنذا مددو ذاسث نويددق
ذ مو ذل  د ق.

 التوصيات و  النتائج 12-6
 :النتائج 12-6-1

ذس  ذتوصاتذهلدذاس  القذاس ذمسلو قذمنذاسنت ئ ذ لكنذليده ذ مذاسن  بذاست س ق:
 بحل  قذاسلكتهاه.ذذسضذ لاكقذا تب بذه ذلعيذيذذاسكاعقذئلاا قبذي مذاسلكتهاهذأاهيتذاس  القذأنذ •
اصلتف د (ذبحل  قذ،ذذسو مذاسلكتهاهذ)اسسود بينذاذذا تب بصذتوج ذهن  ذ لاكقذذبينتذاس  القذأنضذذ •

 اسلكتهاه.ذ
استس  يقذاسلتحئلذذ • اسلنش ذأيذاسعلامقذ با ذ اسكاعقذبحيأذصذييا ذ ا ذ يهتمذاسلكتهاهذبسود ذ صذ

 ذ ايه ذذسهذاسئن ذمنذاسكاعق.
 زينذاسكعي.ذيذذ مذأغا ذا ا  نذيبحأذاسلكتهاهذ ا ذاسكااذكييبقذاسئلاا قذسيو  ذبينه  •
اسلبحولينذس سذس يهمذ ةي ذ نذايادقذال يدقذاسلكتهاهذيدي ه ذ • اس  القذأنذا  يادذ نت ئ ذ كشفتذ

  مذال يتض.
 :التوصيات 12-6-2

ذمنذخلالذاسنت ئ ذاسك ب قذس  ذأيصتذاس  القذب سن  بذاست س ق:
اسو مذذ • نشيذ د نه ذ منذ استمذ اسخططذ بع ذ يلاذ اساا  قذ مذ طيي ذذذذاصلتهلاكممح يسقذ  نذ

 اسحللاتذاس   ئ ق.يذذاسلؤتلياتذاسعال ق
 للذبيام ذتثق ف قذيش د د قذيش لام قذتكهمذ مذتع ي ذك   ذاسلكتهاةينذ ا ذاختب  ذاسكااذيا ف قذ •

 التخ امه .
 إ س ب  تذاثيي ذسحل  قذاسلكتهاه.اكلذسل ذد ضذمنذذسالستلاذذاصلتهلاكماستعييفذب هل قذاسو مذ •
اساوائحذداخلذاساا  قذاستمذتعللذ ا ذال  قذاسلكتهاهذمنذب ئعمذذيذذذاستشييع تيذذذلنذبع ذاس وانين •

 اسكاا.
جلع قذسحل  قذاسلكتهاهذ مذم ينقذاسخلسذتتعد ينذمداذاسسهد تذاسحكوم قذياسن  ب تذذانش ءليي  ذ •

ي يهمذذ مكتووذ منذ ي  اذ اسلواطنينذ مئ سحذ ال  قذ به هذ ياسئن  قذ استس   ذ يغيهذ اسلهن قذ
 .اصلتهلاكم

من دطذ • ياك مقذ اصلتهلاكم،ذ اسو مذ سلفهومذ ياسس مع تذ اسل  ا ذ اس  ال قذ مذ اسلن ه ذ ت لينذ
ذسالواطنين.ذذيماتق  تذتو ويق

  



 2021المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي، جامعة المرقب، العدد الرابع/أكتوبر 

  

 ــ   ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ( 146)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المراجع:
،ذمحل ذص   م،ذاسو مذاصلتهلاكمذيدي دذ مذال  قذاسلكتهل،ذج معقذمحل ذذالل  يلذاسليهوزم .1

 م.ذ2020بشييذالإبياه لم،ذاسس ائي،ذ
 .2013اكن،ذص دق،ذدي ذاسو مذاستكوي مذ مذتع ي ذال  قذاسلكتهاه،ذ .2
،ذذ6ل  حذ  ط لق،ذد القذم وذي مذاسلكتهاهذاتس دذياجب تضذاصلتهلاك ق،ذج معقذاسس ائي،ذاسع د:ذذ .3

 .ذ2017
ط  قذاسخيي،ذال  قذاسلكتهاهذيدي ه ذ مذ  اذمكتووذاسو مذاصلتهلاكم،ذمساقذج معقذدمش ،ذذ .4

 .ذ2001،ذاسع دذا يل،ذ17اسلسا ذ
اسط هيذمسل ذاسهليام،ذم وذتوا يذا وقذاسلكتهاهذ مذاسكوقذاسايامذمنذمنظو ذتكوي م،ذسيا  ،ذذ .5

 .ذ2017
اسطبعقذ .6 سانشيذ ل ن،ذ يائلذ دا ذ اسش ماق،ذ اسسود ذ لإدا  ذ اسة ماقذ اسلنهس قذ يصفمذ  يام:ذ  ليذ

 .ذ2001،ذا يس 
م ي  ذأم ل،ذ يامذمحل ،ذد القذاليذاسث   قذاصلتهلاك قذ ا ذي مذاسلكتهاه،ذج معقذا غواب،ذ .7

 .ذ2016اسس ائي،ذ
 .ذ2012نسلاءذيونسذمحل ،ذاياقذال  قذاسلكتهاهذيدي ه ذ مذنشيذاسو مذاصلتهلاكم،ذ .8
ج معقذ .9 اسلكتهاه،ذ لاو ذ تيدي ذ اصلتهلاكمذ مذ اسو مذ دي ذ محل ذ يام،ذ يهيبقذ  س ش نم،ذ

 .ذ2016اسل  ق،ذج معقذا غواب،ذاسس ائي،
 


