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 زمات ارة ال د متطلبات آلية اتخاد القرارات وعلاقتها بإ

 2حسام رجب النيبو   أ.                                    1محمد مفتاح أبو حجر أ.

 الدراسة: مستخلص 

الأزمات  في إدارة وعلاقتها بات  اتخاذ  القرار متطلبات  الأساليب العلمية المتبعة في  الدراسة إلى التعرف على  تهدف    

الكهرباء زليتن، فاتخاذ القرار من أصعب الأمور التي تواجه المنظمات ، وتكمن أهمية هذا الدراسة في تسليطه   توزيع

 تتسمالتي  و   فيه نعيش الذي ثالحدي التطور ظروف  فرضته   الإدارية، سةر المما أنماط  من حديث نمط علىالضوء  

 صانع سلوك في ويؤثر يشكل الذي المصاحب  العام المناخ إلى إضافة ، محدد زمني  إطار في المصالح بالتوتر وتهديد

من عينة  استخدمت الدراسة المقابلات الشخصية كأداة لجمع المعلومات  قد  و .    المختلفة  الإدارية  الأنظمة في القرار

، وأظهرت النتائج  ضعف  البرامج التدريبية  المتبعة  في الإدارة  فيما يتعلق بألية مواجهة الأزمات ، بالإضافة  الدراسة

 الى ان هناك   
 
بضرورة   وأوصت الدراسةثناء مواجهة الأزمات ،  أفي انتهاج التفكير العلمي عند اتخاذ القرارات في    قصورا

اتخاذ   عند  العلمي   التفكير  أساليب  على  للتعرف  القرارات  اتخاذ  بآليات  تتعلق  عمل  وورش  تدريبية  دورات  عقد 

ثناء مواجهة الأزمات، وتخصيص ميزانية تتناسب مع الإمكانيات المطلوبة لمواجهة الأزمات ،ومنح مكافآت أالقرارات في  

 للعناصر البشرية بما يتلاءم مع الجهود المبذولة للتغلب على الأزمات. 

متطلبات اتخاد القرار ، الدورات التدريبية ، الحوافز المالية  ، الإمكانيات ،  اتخاد القرار  ،  القرار   مفتاح الكلمات: 

 المقابلات الشخصية . ، المادية ، الازمة ، إدارة الازمات 

 :المقدمة

 لسرعة المتغيرات التي يواجهها الأفراد والمنظمات على 
 
تكاد تكون الأزمات من السمات المعاصرة في عالمنا اليوم نظرا

 والاجتماعية والاقتصادية السياسية البيئة في  والمفاجأة الحادة التغيرات بسبب عليها  السيطرة لصعوبة حد سواء و

، وفي ظل ضعف ثقافة التعامل مع الأزمات وما تسببه من خسائر على مختلف الأصعدة  والقانونية والتكنولوجية

بقائها من عدمه، وبالتالي قيا الى استمرار  في المنظماتبالمنظمة مما يؤدي  بالتخطيط المسبق   م الإدارات المسؤولة 

 في مواجهتها والتقليل من اضرارها ، بل واحيانا تحويل جزءٍ منها إلى  أوالاستعداد والتنبؤ بوقوع  
 
زمات يساعدها كثيرا

 إيجابيات، أي تحويل الأخطار إلى فرصٍ واستغلال الأزمة الى بيئة تحفز طاقات العاملين وقدراتهم الإبداعية. 

وحيث أن الأزمة لحظة حرجة وحاسمة ، فهي تسبب مشكلة فعلية تمثل صعوبة حادة أمام متخذ القرار تجعله في 

كثير من الأحيان في حيرةٍ بالغةٍ ، وبالذات في حالة عدم التأكد وضعف المعلومات المتاحة ، فإن آليات اتخاذ القرار 

 واجهة الأزمة بالتقليل من مخاطرها وسرعة التغلب عليها . اثناء الأزمة بأسلوب علمي  يكون لها بالغ الأثر في م
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  :الدراسة مشكلة

 ،تتسم العديد من المنظمات الليبية في وقتنا الحاضر بالتعقيد والصعوبة في إدارة الأزمات سواء  العامة أو الخاصة 

 بمعزل  دائما  تكون  أن  يمكن  لا  المنظمات هذه بيدا أن المنظمات العامة لها النصيب الأوفر من هذا التعقيد ، وأن

الصعبة تلك عن وتكرار وتزايد   ولأن  ،  لمواجهتها الاستعداد ومدى  قوتها حسب تأثيرها يختلف التي  الظروف  تنوع 

تسعى هذه المنظمات  إلى البحث عن أساليب ناجحة  تساعد على تحقيق   ،  الماضية القليلة العقود في الأزماتحدوث  

الطرق  اتباع  ذلك  لتحقيق  الأساليب  بين  ومن   ، وتفاقمها  الأزمات  تصاعد  وعم  للضغوطات  السريعة  الاستجابة 

 . العلمية الحديثة في عملية اتخاذ القرار ، والتي بدأت تجذب اهتمام الإدارات الحديثة في عالمنا اليوم   

و لقد قام الباحثان بإجراء مقابلات شخخخصخخية مع بعغ يخخاولي الوظائف القيادية العليا  بإدارة توزيع الكهرباء  زليتن  

، للكشخخخخخخخخخخخخخف عن أهم العراقيخخل التي تواجخخه إدارة التوزيع في اذليخخات المتبعخخة لاتخخخاذ القرارات والتعخخامخخل مع الأزمخخات ، 

ى وجود المشخخخخكلة مما دعاهما إلى العمل على دراسخخخخة هذه المشخخخخكلة وتحصخخخخل الباحثان على بعغ المظاهر التي تؤكد عل

 والوقوف على الأسباب المؤدية إليها وهذه المظاهر هي:

 ضعف الاستجابة السريعة لمعالجة الأزمات وتفاقمها . -1

 ضعف فاعلية اجتماعات فريق الأزمات مما يؤدي إلى عدم التغلب عليها في الوقت المناسب  -2

 نمو الأزمة بعد ميلادها وتفاقم المخاطر المترتبة عليها . -3

وتكمن مشكلة الدراسة في ضعف إدارة توزيع الكهرباء بزليتن  في التعامل مع الأزمات الأمر الذي يؤدي إلى صعوبة  

 الإدارة  في سرعة التغلب عليها والتقليل من مخاطرها .

لذلك اتجه الباحثان إلى دراسة هذا الموضوع من جهة متطلبات البيئة الداخلية للإدارة ودورها في آليات اتخاذ القرار 

 المتبعة في مواجهة الأزمات ربما تكون سببا لتدني إدارة التوزيع في التعامل مع الأزمات .

 وعليه يمكن صياغة المشكلة في التساؤل الرئيس ي الآتي :

هل توجد متطلبات آليات اتخاذ القرار في مواجهة الزمات بإدارة توزيع الكهرباء بزليتن التابعة للشركة العامة  (

 للكهرباء؟(

 الدراسة :  أهمية

زيادة الاهتمام بمتطلبات البيئة الداخلية للمنظمة التي يجب توفيرها عند اتخاذ القرارات في اثناء مواجهة   - أ

 الأزمات وقبل وقوعها. 

يأمل الباحثان من خلال هذه الدراسة الوصول الى نتائج تسهم في نشر المعرفة بكيفية خلق بيئة علمية لاتخاذ    -ب

 ثناء وقوع الأزمات لشاولي الوظائف القيادية للمنظمة قيد الدراسة .  أالقرارات قبل و 

قد تشكل الدراسة اضافة للمؤسسات الليبية في الربط بين آليات اتخاذ القرار أثناء الازمات وبعغ المتطلبات   -ج

 الواجب توافرها في البيئة الداخلية للمنظمة.  
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  :الدراسة ةفرضي

 توجد علاقة بين متطلبات آليات اتخاذ القرار والقدرة على مواجهة الأزمات .  

  :الدراسة هدف 

 تسعى الدراسة  إلى تخخخخخحخخخخقخخخخيخخخخق الأهداف  اذتية: 

 اتخاذ  القرار بإدارة توزيع الكهرباء زليتن. التعرف على آليات -أ 

 .  بإدارة توزيع الكهرباء زليتن التعرف على كيفية التعامل مع الأزمات  -ب 

معرفة علاقة متطلبات ) الدورات التدريبية ، الحوافز المالية ، الامكانيات المادية( على آليات اتخاذ القرارات  -ج

 .بإدارة توزيع الكهرباء زليتن في أثناء الازمات 

على إدارة توزيع الكهرباء زليتن  تقديم توصخخيات واقتراحات في ضخخوء نتائج الدارسخخة بما يسخخاعد المسخخؤولين في    –د  

 .في منظمتهم لتمكنهم من اتخاذ قرارات صحيحة لمواجهة الأزمات اتخاذ  القرارات  ايجاد متطلبات  

 منهجية الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لأنه يهتم بدراسة الظاهرة  كما توجد في الواقع  عن طريق جمع  

وتحسين  البيانات والمعلومات  عنها،  والتعبير عنها وتحليلها ، بهدف الوصول إلى استنتاجات  تساعد  في تطوير

 الواقع  الذي تم دراسته . 

 مصطلحات الدراسة :   

 إلخخي إمخخا تطورهخخا، مصخخير عنخخدها يتحخخدد التخخي  الحاسخخمة اللحظخخة و الحرجخخة النقطخخة تلخخك هخخي الأزمخخة الزمةةة :  -

 (2002: 25 )الشعلان،  ما لمشكلة حل لإيجاد السلم أو الحرب الموت، أو الحياة الأسوأ إلي وإما الأفضل

الطريقة التي تتم من خلالها المفاضلة بين حلول بديلة لمواجهة مشكلة معينة واختيار الحل آليات اتخاذ القرار :    -

 (  21. 2006الامثل من بينها .)العزاوي .

- : الزمات  السلبية  إدارة  الأثار  الحد من  أو  تبذل لمواجهة  التي  الإدارية  بها مجموعة الاستعدادات والجهود  يقصد 

 ( 352، 2002المترتبة على الأزمة . )أبو قحف ، 

 الدراسات السابقة : 

 فيما يتعلق بإلية اتخاد القرارات  

( بعنوان دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فاعلية عملية اتخاذ القرارات  2004دراسة مناصريه ) -1

الإدارة ،دراسة على يركة الجزائر للألمونيوم ،وهدفت الدراسة للتعرف على أنواع ومراحل عملية اتخاد  

م عليها مفهوم نظام المعلومات  القرار ومتطلباتها من المعلومات ،والتعرف على الأسس النظرية التي يقو 

القرارات ضمن نظام معلومات   إلى زيادة الاهتمام بالأساليب الكمية لاتخاذ  الإدارية ،وأوصت الدراسة 

 لزيادة سرعة ودقة وكفاءة القرارات التي يبنى على نتائجها . 

( بعنوان فاعلية اتخاذ القرارات وعلاقتها بالأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس  2011النبيه ) -2

مديري  لدى  القرارات  اتخاذ  فاعلية  درجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  ،وهدفت  وزة  بمحافظة  الثانوية 

ل التحويلية  القيادة  ثقافة  نشر  إلى ضرورة  الدراسة  وأوصت   ، الثانوية  التربوية المدارس  القيادات  دى 

 المختلفة ودعم وتفعيل هذه القيادات من خلال الدورات ذات الصلة. 
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الذوادي) -3 في  2016دراسة  القرارات  اتخاذ  في  الكمية  الاساليب  استخدام  فعالية  (بعنوان 

المؤسسات الاقتصادية ،دراسة كمية لشركة بايب اند ستري بالمسيلة ،وهدفت الدراسة إلى  

التعرف على أهمية اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية ،والتعرف على مستوى المعرفة  

القرار متخذي  ضرورة    لدى  على  الدراسة  وأوصت  العلمية،  للأساليب  استخدامهم  ومدى 

الكمية في توجيه المؤسسة نحو القرارات الإدارية الصحيحة ،والعمل   تفعيل دور الأساليب 

وجودة   تحسين  في  للمساعدة  الكمية  الأساليب  استخدام  ومزايا  لأهمية  الوعي  تنمية  على 

 صناعة القرار  . 

 فيما يتعلق بإدارة الازمات :

1- ( الألفي  مفاهيم 2003دراسة  أهم  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت  مصر(،  في  التعليم  أزمات  )إدارة  بعنوان   )

أحد   الأزمات  إدارة  أسلوب  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  ن  الأزمات  إدارة  في  المعاصر  الإداري  الفكر  واتجاهات 

 الاتجاهات الحديثة في  الفكر الإداري المعاصر. 

 ميدانية  ، دراسة   الفلسطينية(، الحكومية المؤسسات في الأزمات إدارة ( بعنوان )سمات2007دراسة اسليم ) -2

 الحكومية المؤسسات في  الأزمات إدارة سمات على التعرف هو الدراسة من وزة الهدف في المالية وزارة على

 بحاجة بغزة المالية وزارة في الأزمات لإدارة نظام وجود أن للدراسة  النهائية النتيجة  أظهرت وقد الفلسطينية

 أوصت ،كما الأزمات لإدارة  المستقبلي بالتخطيط  الاهتمام بضرورة الدراسة  وأوصت  ، تطوير  و تنمية إلي

 مسئولة قراراتها وتكون  في العليا الإدارة تتبع منظمة كل في الأزمات لإدارة مستقلة إدارية وحدة إنشاء بضرورة

 معها.  التعامل و الأزمات علاج عن مبايرة

( بعنوان )واقع إدارة الأزمات في مؤسسات العليم العالي بقطاع وزة( هدفت الدراسة إلى 2008دراسة عودة) -3

التي تستخدمها  الأزمات  إدارة  الإدارية وماهي الاستراتيجيات وأساليب  الأزمات والمخاطر  أنواع  التعرف على 

تشارة والقرار الجماعي في إدارة الأزمات الجامعة الاسلامية بغزة ، وأوصت الدراسة بضرورة تسجيع مبدأ الاس

 . 

 أهم ما  يميز هذه الدراسة  عن الدراسات السابقة: 

ت ، ومعرفة دورها في مواجهة  متطلبات آلية اتخاذ القراراأنها تبحث في جانب مهم وحيوي وحديث وهو  .1

 الازمات . 

 دارة توزيع الكهرباء _ زليتن. إوهي  ‘  إجراء الدراسة الحالية في إحدى  المنظمات الحيوية تم  .2

الحوافز المخخاليخخة ،   الخخدورات التخخدريبيخخة ،وهي :  )  اتخخخاد القرارات  ركزت الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة الحخخاليخخة على بعغ متطلبخخات   .3

 (.الإمكانيات المادية 

 الجزء النظري:  

    مفهوم اتخاذ القرار:

 ،
 
ه يشخخخخخخخمل أنشخخخخخخخطة الإدارة، ووظائفهخخخخخخخا جميعخخخخخخخا ة  حيخخخخخخخث إنخخخخخخخق ة الإداريخخخخخخخق خخخخخخخخاذ القخخخخخخخرار الخخخخخخخراكن الأسايخخخخخخخييق فخخخخخخخي العمليخخخخخخخق يعخخخخخخخد اتق

خخخخخخخخخذ القخخخخخخخخرارات لتحديخخخخخخخخد المعخخخخخخخخايير المناسخخخخخخخخبة  هخخخخخخخخا تتق فعلخخخخخخخخى سخخخخخخخخبيل المثخخخخخخخخال، عنخخخخخخخخد أداء الإدارة لوظيفتهخخخخخخخخا فخخخخخخخخي الرقابخخخخخخخخة، فإنق
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ة، والحخخخخخخخخخخخرص علخخخخخخخخخخخى تصخخخخخخخخخخخويب الأخطخخخخخخخخخخخاء فخخخخخخخخخخخي حخخخخخخخخخخخال 
ق

لقيخخخخخخخخخخخاس نخخخخخخخخخخخواتج الأعمخخخخخخخخخخخال، والتعخخخخخخخخخخخديلات الخخخخخخخخخخخلازم إجرا هخخخخخخخخخخخا الخطخخخخخخخخخخخ

ة الحديثخخخخخخخة مخخخخخخخن تعقيخخخخخخخدات فخخخخخخخي أهخخخخخخخدافها  حيخخخخخخخث قخخخخخخخد -وجودهخخخخخخخا، ومخخخخخخخا إلخخخخخخخى ذلخخخخخخخك، وبسخخخخخخخبب مخخخخخخخا تواجهخخخخخخخه الأنظمخخخخخخخة الإداريخخخخخخخق

 
 
ة، وعليخخخخخخخخه  -يكخخخخخخخخون هنخخخخخخخخاك تعخخخخخخخخار  بينهخخخخخخخخا أحيانخخخخخخخخا أصخخخخخخخخبح هنخخخخخخخخاك ازديخخخخخخخخاد فخخخخخخخخي المشخخخخخخخخاكل التخخخخخخخخي تواجخخخخخخخخه القيخخخخخخخخادات الإداريخخخخخخخخق

خاذ القرارات التي من يانها مواجهة هذه المشكلات.
 فقد ازدادت الحاجة إلى اتق

 وعرف القرار بأنه يمثل الاختيار البديل الأفضل من بين البدائل المطروحة .)المغربخخخخخخخخخخي،  2006 ،144(  

ه: "عملية تقوم على الاختيار المدرك للغايات التي تكون في الغالب استجابات أوتوماتيكية، أو رد فعل  عرف بأنق

 مباير.)تعلب ،2011،48(  

صالات، والجدل،   ه: "الناتج النهائيق لحصيلة مجهود متكامل من اذراء، والأفكار، والاتق فه عبدالكريم درويش بأنق عرَّ

مة"  
َّ
نظ

ُ
ت في مستويات مختلفة في الم  والدراسات التي تمق

ة، وضمن   ة، وموضوعيق سُسٍ عِلميق
ُ
تاحة، على أ

ُ
ها: اختيار أحد البدائل الم خاذ القرار على أنق ة اتق ويمكن تعريف عمليق

فق عليها.)جمعة ، 2011 ،34(  تَّ
ُ
مة، ومعاييرها الم

َّ
نظ

ُ
 مبادئ الم

 عناصر عملية اتخاد القرار  

 يتوقف تحديد الاطار العام لعملية اتخاد القرار  على عناصر أساسية هي : 

عادة بالسلطة التي تخول له ذلك .  : قد يكون فرد أو جماعة أو جهه ما ، حيث يتمتع متخذ القرار -أ  

: وهو المشكلة التي يتطلب من متخذ القرار البحث عن حل ما بشأنها .)فيا    موضوع القرار -ب

 وآخرون ،2010، 140(  

:  فالقرار المتخذ عبارة عن سلوك أو تصرف معين من أجل تحقيق هدف محدد ومن المعلوم   الهدف والدافعية -ج

 إلا إذا كان  
 
أن وراء كل عمل أو سلوك دافعا ، ووراء كل دافع حاجة معينة يراد ايباعها وبناء عليه لا يتخذ قرارا

 وراءه دافع لتحقيق هدف محدد. 

وبقصد به الجو العام التي يتم فيه اتخاد القرار  وما يتضمنه من اعتبارات   المناخ التي يتخذ فيه القرار :  -د

 وظروف ومتغيرات محيطة باتخاذ القرار .

 وهي مجموعة الحلول البديلة المتاحة أمام متخذ القرار . الاستراتيجية البديلة :  -ه

وهي التي يستند عليه متخذ القرار في عملية المفاضلة بين الحلول . )الصيرفي ،    النتائج المتوقعة من كل بديل :  -و

2006 ، 89 ) 

 : خصائص القرارات   

تعد عملية اتخاذ القرارات أهم العمليات الإدارية وحتى تكون هذه العملية فعالة لابد أن تتسم بخصائص تميزها 

 -عن ويرها من العمليات الإدارية ومنها: 

عملية اختيار : يعني ذلك أن عملية اتخاد القرار تقوم على المفاضلة  ما بين البدائل المطروحة امام متخذ  -أ

 القرار  ليصل إلى الخيار البديل المناسب  من بينها . 

عملية إنسانية : بمعنى أن عملية اتخاد القرار ترتبط بالجانب الانساني سواء كان من قبل متخذ القرار أو   -ب

 ( 2010،33المتأثرين بالقرار . )العنزي  

 عملية عقلية : فاتخاذ القرار هو تفكير عقلاني بالدرجة الأولى  يحتاج إلى الكثير من الوقت والتأني .  -ت
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عملية معقدة :يعني أن العملية معقدة بمعايير الاختيار وبالبيئة المحيطة بالقرار ومتطلباتها وملابساتها   -ج 

 وبالأشخاص الدين هم محور القرار في الاتخاذ والتنفيذ والتأثير . 

عملية هادفة : أن عملية اتخاد القرار ما هي  إلا وسيلة لتحقيق هدف معين  بخصوص مشكلة أو موقف  -د

 ( 12،  2018معين ، كما أن اتخاد القرارات هي صفة ملازمة لعمل المديرين.)محمد ، 

 : تصنيف القرارات   

 لطبيعة  المشكلة وامكانية برمجتها :    - أ
ً
 تصنف القرارات وفقا

هي قرارات روتينية ، متكررة تعتمد على الخبرات الشخصية للمدير تتخذ لمواجهة  قرارات مبرمجة معدة :  -

 المشكلات اليومية  التي لا تحتاج إلى جهد وتفكير طويل .

فهي قرارات استثنائية ولا تتكرر بصفة دورية  منتظمة وبالتالي لا يمكن برمجتها ، وهي تحتاج قرارات غير مبرمجة :  -

 لتحديد المشكلة وتقييم البدائل كما تتطلب الابداع والابتكار . 
 
 ووقت  كافيا

 
 فكريا

 
 جهدا

تتضمن البيئة التي يتخذ فيها القرار  عدد من المؤثرات الإنسانية  تصنف القرارات وفق لظروف اتخادها :   -ب

 والطبيعية  والتي تؤثر في نوع القرار المتخذة  ويمكن تقسيما إلى : 

 هذا النوع من القرارات تتخذ في ظروف التأكيد التام . القرارات تحت ظروف التأكيد :  -

 تتخذ هدي القرارات في ظروف وحالات محتملة الوقوع   القرارات تخت ظروف المخاطرة :  -

 من طرف الإدارة العليا )سهيلة  القرارات تحت ظروف عدم التأكيد :  -
 
 (.2017،44تتخذ والبا

 للنمط القيادي لمتخذها :  -ت
ً
 تصنف القرارات وفقا

 يمكن تصنيف هذا النوع من القرارات إلى :

 هنا يتفرد متخذ القرار بصنع القرار دون المشاركة من أي طرف . قرارات فردية أوتوقراطية :  -

 أما القرار الجماعي فهو ينشأ عن ثمرة جهد ومشاركة جماعية . قرارات جماعية ديموقراطية :  -

 لهميتها :   -ث
ً
 تصنف القرارات وفقا

 هناك ثلاثة أصناف من القرارات وهي :                              

وهي تعتمد على منهج التفكير المستقبلي  للاختيار بين البدائل المحتملة ،  قرارات استراتيجية ) حيوية (:  -

 لتحقيق أهداف مستقبلية أو أهداف بعيدة المدى أو قرارات مصيرية . 

وهي القرارات المتعلقة بالأمور الفورية والقريبة المدى لحل مشكلة مؤقته أو حالة  قرارات تكتيكية )إدارية (:  -

 طارئة يغلب عليها طابع الالحاح والعجلة . 

هي قرارات روتينية بسيطة  تعني بتسيير الاعمال اليومية التشغيلية . )العنزي   قرارات  تنفيذية )تشغيلية ( :  -

2010، 140  ) 
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 مراحل اتخاذ القرار  

 إن عملية اتخاد القرار تمر في ست مراحل  وهي :

 إنشاء بيئة بناءة لا تخاد القرار .  - أ

 تحديد المشكلة وتحديد عناصرها . -ب

 الاستكشاف وجمع المعلومات . -ت

 المفاضلة ووضع الحلول لكل الاسئلة المطروحة .  -ث

 إصدار القرار . -ج

 (13 ،2018المتابعة والتقييم .)محمد ،  -ح

             وهناك بعض النقاط  ينبغي مراعاتها عند تنفيد المراحل السابقة  لضمان نجاح عملية اتخاد القرار وهي :                              

 أن يؤدي كل قرار إلى نتيجة تسهم في تحقيق الهدف الذي وضع من أجله .  .1

 المشاركة والعمل  الجماعي لكل الاطراف لتحقيق الهدف من القرار .  .2

 ر إلى عمل مادي يتم تحمل نتائجه.  ترجمة المفاهيم والافكار الدهنية التي يتم بمقتضاها اتخاد القرا .3

 ( 123، 2013)القذافي ،  اعطاء وقت كاف من حيث التفكير ، والتقويم قبل البت في اتخاد القرار . .4

 المشاركة في وضع القرار  

تساعد على تحسين نوع القرار، وجعل القرار المتخذ اكثر فعالية للعاملين ، فيعملون على تنفيذه  - أ

 بحماسة ويدة وروبة صادقة . 

تؤدي المشاركة إلى تحقيق الثقة المتبادلة  بين المدير وبين أفراد التنظيم من جهة ، وبين التنظيم    -ب

 والجمهور المتعامل معه من جهة أخرى .

للمشاركة في صنع القرار أثر في تنمية القادة في المستويات الدنيا من التنظيم ، وتزيد من  احساسهم   -ت

 لتقبل علاج المشكلات وتنفيد القرارات التي 
 
بالمسؤولية ، وتفهم هدف التنظيم وتجعلهم اكثر استعدادا

 ايتركوا في صنعها . 

 تساعد المشاركة في رفع الروح المعنوية لأفراد التنظيم ، وايباع حاجة الاحترام وتأكيد الذات . -ث

 مفهوم الزمة : 

 بمعزل  دائما  تكون  أن  يمكن لا المنظمات تلك وأن  ، المنظمات من العديد تواجه حرجة نقطة الأزمة أن  من انطلاقا

الصعبة تلك عن وتكرار وتزايد   ولأن  ،  لمواجهتها الاستعداد ومدى  قوتها حسب تأثيرها يختلف التي  الظروف  تنوع 

 لدى المتداولة و الشائعة  المصطلحات من مصطلح الأزمة  حيث أصبح  ،  الماضية  القليلة العقود في الأزماتحدوث  

 ، فهمها يتسنى  حتى  محاور  من به يتعلق ما أهم إيضاح خلال من بيان مفهوم الأزمة من بدق  لا كان ف ، والعام الخاص

 بناء ومحاولة الميدان البحثي  هذا في محاولات للتوول من ومتخصصون  وباحثون  علماء قدمه ما خلال من وذلك
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 بإمكانها أن  والتي  ، السلبية وآثارها تبعاتها في ما حد إلى والتحكم السيطرة بهدف وذلك ، لإدارة الأزمات متكامل منهج

 .المنظمات   وأكبر بأقوى  تعصف

 على تعمل حيث ، الأزمات إدارة جهود تجاه سلبية  تنظيمية ثقافة ، أزمات لحدوث القابلة المنظمات يسود ما عادة

 تجعلهم الزائدة فالثقة...التحذيرات بتلك ينذر من ومعاقبة إسكاتها على تعمل وأحيانا ، التحذير إيارات تجاهل

 .  للأزمات للتعر  قابلين  ووير محصنون  أنهم يعتقدون 

 أن  الملاحظ ومن ، معها والتفاعل الإيارات تلك التقاط حساسية لها فيتوافر للأزمات المستعدة المنظمات أما 

 لوقوع تحذيرية إيارة تكون  قد للعمال المالية المطالب فمثلا ، نوع الأزمة باختلاف تختلف التحذيرية الإيارات

 ( 76، 2005.)مكاوي : ...إضرابات

 المفهوم من  هذا تناول  تم حيث ، الأزمة لمفهوم والباحثون  العلماء قدمها التي  العديدة التعاريف من الروم وعلى

 -،ومن هذه التعريفات ما يلي :  الأزمة متغيرات بتحديد تتعلق ر ى عدة

 كان استعداد المنظمة والذي يمكن ان يؤدي الى تدميرها او 
 
"الأزمة هي ذلك الحدث السلبي الذي لا يمكن تجنبه أيا

 (1: 1998على الاقل الحاق الضرر بها " )البريخت ،

"هي موقف وحاله يوجهها متخذوا  القرار في احد الكيانات الادارية )دولة ، مؤسسة ، ....( تتلاحق فيها الأحداث 

 (   115، 2003والحوادث ، تتداخل وتتشابك معها الأسباب بالنتائج" )الخضري ،

 للكيان الاداري ويتطلب اتخاذ قرار في فترة وجيزة للغاية" )سعود 
 
 اساسيا

 
"هي حدث او موقف فجائي يشكل تهديدا

 ،2006 ،71  ) 

  2006 )اليحيوي، )    - الزمة : خصائص

 .والمخاطرة التأكد وعدم الغمو  من درجة على ينطوي  جوهري  تحول  نقطة الأزمة تمثل-1

 . لحسمها أو  لمواجهتها مصيرية قرارات تتطلب- 2

 .المفاجأة عنصر على لانطوائها  وذلك الذهني  والتشتت العصبي  التوتر من عالية حالة تسبب- 3

 .للمنظمة الرئيسية الأهداف أو العليا القيم تهدد 4-

 على السيطرة كلاهما أو الأزمة طرفي أحد  يفقد وقد ,والتداخل والتعقيد والديناميكية بالسرعة أحداثها تتسم 5-

 .مجرياتها

 .ضخمة وإمكانيات ,خاصة معالجة الأزمة تتطلب- 6

 :  الزمات إدارة أساليب

  إدارة أساليب وتتعدد تختلف
 
 : قسمين  إلى الأزمات مع للتعامل المختلفة الأوجه تلك تنقسم الأزمات ووالبا

 : الزمات لمواجهة التقليدية الساليب – أ

 وبين  الشديد العنف بين  ما التقليدية الطرق  وتتراوح ، واستخدامها تجربتها سبق التي  الطرق  من مجموعة وهي

 لامتصاص ظرفية معالجة تقدم ما بقدر نافعا علاجا تقدم لا وهي طرق  ، والتسويف والإرجاء والتجميد التجاهل

 : الطرق  هذه ومن ، الأزمة تسببه الذي الضغط

 أزمة أي توجد لا أنه الإداري  القرار متخذ أو المسؤول يعلق حيث ، التقليدية الطرق  أبسط هي: الزمة تجاهل 1- 

 هذه وتستخدم ، "للأزمة الإعلامي التعتيم" الطريقة هذه على ويطلق ،حال أفضل عن تعبر القائمة الأوضاع وأن 

 تشرف الذي الإداري  الكيان  في ما خلل بوجود اعتراف أي ترفغ التسلط يديدة ديكتاتورية إدارة ظل في الطريقة
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 العلمية المعالجة على قدرة يملك لا الذي الإداري  المسؤول إلا إليه يلجأ لا الأزمة إنكار أن  الأمر وواقع ، عليه

 (  172:  2008السليمة. )الهدمي :  والعملية

 الأولية العناصر لتدمير القوة و العنف استخدام فيها يتم و ، الأزمة ظهور  لتأجيل طريقة هي: الزمة كبت 2- 

 الأزمة لتصاعد منعا وذلك ، لأي ضغوط الاستجابة وعدم ، مولداتها على والقضاء عام بشكل الأزمة لظهور 

 الأزمة لإحداث فيهم المشتبه كل مع والتعامل ، ومبايرا سريعا الأزمة كبت حالة في التحكم ويكون  ، وتفاقمها

 عليهم  والقضاء

 القوى  عن معلومات تتوافر لا عندما الطريقة هذه تستخدم: الزمة( تمييع ) الزمة لبحث لجنة تشكيل 3- 

 : هو اللجنة هذه تشكيل من الهدف يكون  حيث ، الأزمة صنعت التي  الحقيقية

 .المناسب الأسلوب وفق معهم التعامل ثم ومن  ، الأزمة وجود في المتسببين  معرفة -أ

 أساسية لجان  إلى وتتفرع معينة زمنية مدة اللجان  هذه تأخذ ما وعادة .الدفع قوة الأزمة إفقاد و الموقف تمييع -ب

 اجتماعاتها وتؤجل تجتمع اللجان  هذه لأن  ، الأزمة تمييع باستراتيجية وتسمى  ، بينها فيما لتتباحث وفرعية

 وبالتالي اللجنة فتتشكل أخرى  مرة  الأزمة نفس تحدث وقد ، وأسبابها الأزمة الجميع ينسيى  حتى  عديدة مرات

 .قوتها الأزمة يُفقِد ،مفروة حلقة في الدوران 

 الاعتراف يتم حيث ، نتائجها ومن تأثيرها  ومن الأزمة يأن من التقليل الاستراتيجية هذه في يتم :الزمة بخس-3

 حدث بالأزمة
 
 الكيان  يستعيد بشكل عليه والقضاء المناسبة بالأساليب معه التعامل وسيتم ، الشأن  وقليل مهم ويرا

  (96: 2006عميش :-( توازنه .)

 على بركان  نهاأ على الأزمة إلى وينظر ، " البركان  تنفيس طريقة " أيضا الطريقة هذه على يطلق: الزمة تنفيس 5-

 أو الغليان  حالة على الإبقاء وأن  ، مقدمات إلا هي ما فوهته من تتصاعد التي  والغازات الأبخرة وأن  الانفجار ويك

عِ انفجار إلى وبالتالي القوة من مزيد إلى يؤدي سوف الغضب   عن والبركان  الأزمة تنفيس يتعين  فإنه ولهذا ، مُروق

 الضعف لقوى  واسعة دراسة خلال من هذا ويتم ، الداخل من تفجيره أو فوهته حول  جانبية فتحات طريق

 ومن ، الحقوق  تصارع ومصادر المصالح تصارع مصادر وتحديد ببعضهم أطرافها علاقات ومعرفة بالأزمة الخاصة

 ، الغضب حالة تنفيس و الأزمة وبنيان  جدار في مختلفة ثغرات فتح يمكن التصارع هذا بأبعاد الإحاطة خلال

 ( 174: 2008)الهدمي ،جاسم:.وتتفتت الرئيسية الدفع قوة لتضعف

 ، القوى  كافة مع والصريح العلني  الصدام على تقوم والتي  ، العنف البالغة الطرق  من هي: الزمة إخماد طريقة -6

 للكيان والمباير الخطير التهديد حد إلى وصلت قد الأزمة تكون  عندما الاستراتيجية هذه إلى اللجوء يتم ما وعادة

 ، التدمير حد يصل إلى بالغ بعنف مواجهتها طريق عن الأزمة إخماد يتم هنا ومن ، الفناء خطر درجة إلى ، الإداري 

 دعم أو تأييد نهم منحرما أو الأزمة أطراف كافة لتدمير الإخماد استراتيجية وتستخدم أطرافها ملاحقة مع

 ( 98: 2006الشرعية .  )عميش : إفقادهم و الجمهور 

 : الزمات مواجهة في العلمي  السلوب - ثانيا 

 عليها ضمانا للسيطرة الأكثر اعتبره حيث ، الأزمات إدارة في العلمي  الأسلوب "ليفيت تيودور " يقدم الصدد هذا وفي

 : التالي النحو على مراحل ثلاث إطار في الأسلوب هذا استخدام ويتم  ، الأزمة مجتمع لمصلحة وتوجيهها

 الذي الاحتكاك أسباب وتحديد ، الأزمة في المشتركة العوامل تحديد إلى ويهدف : الزمة لبعاد المبدئية الدراسة-1

 وأيضا ، خطورتها والمؤثرة حسب المشتركة العوامل وترتيب ، الموقف إليه وصل الذي والمدى ، الموقف أيعل
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 الأزمة طبيعة على المرحلة هذه وتتوقف ، للمواجهة البداية نقطة تحديد ثم ، والمعارضة المؤيدة القوى  تحديد

 .المتاح والوقت خطورتها ويدة

 الأسباب  من واليقين  والتأكد ، والأسباب الظواهر بين  الواضحة التفرقة إلى وتهدف : للأزمة التحليلية الدراسة- 2

 أدى الذي الخلل أسباب وتحديد ، الأزمة ظهور  في تأثيره ومدى ،  الطبيعي المكون  أو البشري  المكون  دور  ومعرفة ،

 إليها وصلت التي  المرحلة معرفة وأيضا ، الأزمة صناعة في المشتركة  العناصر عدد معرفة ثم ، الأزمة حدوث إلى

 .الأزمة

 اتخاذها الواجب الإجراءات مجموعة تحديد  إلى  المرحلة هذه وتهدف : الزمة مع  والتعامل للمواجهة  التخطيط 3-

-الموقف  على  السيطرة -الخسائر تقليل- الموقف تدهور  نفسه ، وقف الأزمة مجال  داخل الاتصال عمليات تنظيم-

 العملي الأداء تطوير -الأزمة عن الناتجة والاجتماعية  النفسية اذثار معالجة -المسار الصحيح إلى الموقف وجيهت

 (  100: 2007محمد:الأزمات) من النوع نفس ضد ومناعة  وقاية أنظمة استخدام-سبق مما أفضل بصورة

  القواعد السبع لإدارة الزمات :  

احذر الكذب واحذر نشر كل الحقائق امام كل الناس لا تنسيى انه خلال الأزمة يكون الناس على استعداد تام   -1

لتصديق الأسوأ، فأي محاولة للكذب تبدو واضحة للعيان ، واحذر ايضا ان تقع في مصيدة الادلاء بكل 

 الحقائق بل اقتصر هذا على مجموعة معينة من أولي الثقة. 

لاتضع نفسك محل المتهم الذي يطلب البراءة وإلا سيطالب الناس براسك ، الجدير ان تعر  بشجاعة قدرتك  -2

 على انقاذ الموقف وتصحيح الاخطاء مع اتخاذ قرارات فعلية لذلك.

 في صناعة القرار وتنفيذه ، على ان يكون الرأي يورى بين أكبر عدد ممكن من ذوي العقل الراجح.  -3
 
 كن مركزيا

تعزيز العلاقات وقنوات الاتصال مع الخصوم ومع المساندين وتوسيع دائرة المساندة ، ولا تشك في أي من   -4

مسانديك ، فالوقت ليس وقت لوم وعتاب ، بل وقت لاستنفار الهمم وحشد الجهود ، وفر الحساب والعتاب لما 

 ، وحذار ان تلجأ الى بعد الأزمة ولا تتوقع ممن معك إلا اقصيى جهد، احفزهم وأيغل فيهم الحم
 
اس دائما

 الصراخ والصوت العالي ، وفر الحماية والأمان لأعوانك ومساعديك ولا تبخل بأي شييء.

دراسة مصالح ومناهج الأطراف الأخرى المتورطة في الأزمة والتنبؤ باستجاباتها وأخذ زمام المبادرة منها فإذا ما   -5

حددت ماذا يريد الطرف الاخر بدقة وحددت اعتبارات الرأي العام يمكنك ان تبني دفاعك على المبادرة بدلا من  

 ردود الافعال. 

 إدارة الأزمات هي إدارة لسمعة الشركة واسمها في المقام الاول.  -6

التوقع والمبادرة وعدم التهاون في اطفاء جميع الحرائق المشتعلة حتى الصغيرة منها ، حاول دائما ان تخمد   -7

الحرائق قبل ايتعالها واضطرامها ، وذلك بأن تستمع لجميع ابواق التحذير، وتطور بداخلك القدرة على 

 ( 8: 1998استشعار بدايات الشرر.)البريخت :

  :الزمات إدارة  في  القرارات  أنواع 

 :الأزمة ميلاد قبل القرارات -أ

ظهورها  قبل نفسها الأزمات منع بهدف الأزمات أسباب اكتشاف إلي تهدف وقائيةو  إدارية و استراتيجية قرارات وهي

 اجل من التقليدية الإدارة وظائف تفعيل خلال من للازمات المسبق الاستعداد إلي تهدف كما ،الأحداث سطح على

 اتخاذ من الأزمة بإدارة المعنية الجهات تمكن التي  الصلبة الأرضية و الإدارية الفعالية و التنظيم و البيئة  تهيئة
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 مواجهة في فاعلة قرارات اتخاذ من  الأزمة بإدارة المعنية الجهات تمكن التي  و صلبة، أرضية في فاعلة قرارات

 .الأزمات

 :الأزمة أثناء القرارات -ب

 الأحداث تسارع و الوقت عامل ضغط تحت تتخذ التي  المتسارعة و المتلاحقة التكتيكية و العملياتية القرارات هي و

 عامل ضغط تحت تتخذ التي  المتلاحقة القرارات وهي ،نموها بعد الأزمة احتواء إلي تهدف والتي  ،الأزمة وتصاعد

 إعادة أو  تصاعدها منع و ميلادها بعد  الأزمة احتواء إلي تهدف ، والتي  الأزمة تصاعد و الأحداث وتسارع الوقت

 .التكاليف بأقل الأزمة إنهاء إلي وصولا الأوضاع على السيطرة عادة يتم حيث توجيهها

 :الأزمة انتهاء بعد قرارات -ت

 اتخاذ ذلك  ومن العبر استخلاص و ،السابقة الأزمات في التجارب من الاستفادة على تعتمد التي  القرارات وهي

 تغيير أو تعديل إلي أحيانا تهدف قد الأزمة  بعد ما فقرارات المستقبل، في الأداء تسبق واستعداديه وقائية قرارات

 إزالة و ، نتائجها و الأزمة أثار احتواء إلي تهدف أو الأزموي  الأداء و التنفيذ طرق  و العمليات وخطط الاستراتيجيات

 ( 46: 2008)عودة : .ايجابي هو ما ترسيخ و تعميق و هو سلبي، مما إزالته يمكن ما كل

 اعتمدت  الدراسة على نوعين أساسيين لجمع  البيانات:-: الجانب التطبيقي

تم إجراء مقابلات شخخخخخخخخصخخخخخخخية   مع بعغ يخخخخخخخاولي   المقابلة الشخخخخخخخخصخخخخخخخية: -تم جمع البيانات الأولية  البيانات الولية: -أ

 .الوظائف القيادية العليا بإدارة توزيع الكهرباء  زليتن 

تم الاعتمخاد على  الكتخب العربيخة والخدوريخات والمنشخخخخخخخخخخخخخورات، والخدراسخخخخخخخخخخخخخات السخخخخخخخخخخخخخابقخة والبحوث البيةانةات النةانويةة:    -ب

 المتعلقة بموضوع الدراسة وويرها .

 مجتمع الدراسة   

اعتمدت الدراسة على المقابلات و   اقتصرت الدراسة على بعغ ياولي الوظائف القيادية بإدارة توزيع الكهرباء بزلتين 

 -الشخصية لجمع البيانات الخاصة بالجانب العملي وذلك لعدة أسباب منها : 

 عدم وجود أقسام بالإدارة  متخصصة في مواجهة الأزمات . من حيثحداثة موضوع الدراسة  -1

ة لأنخخخخخخه الأسخخخخخخلوب المناسخخخخخخب للحالخخخخخخة المشخخخخخخار إليهخخخخخخا، وعليخخخخخخه فخخخخخخإن الجانخخخخخخخب سخخخخخخة لمخخخخخخنهج دراسخخخخخخة الحالخخخخخخ اختيخخخخخخار الدرا -

/ 01الفتخخخخخرة    خخخخخخلالالعملخخخخخي تخخخخخم علخخخخخى أسخخخخخاس تحليخخخخخل البيانخخخخخات المجمعخخخخخة مخخخخخن خخخخخخلال المقخخخخخابلات الشخصخخخخخية 

 .م2020/ 06/ 20م   الى 2020/ 01

 معلومات عامة:

 مدير دائرة الإنارة بإدارة توزيع الكهرباء زليتن  /الصفة -

 سنة  35مدة الخبرة /  - المؤهل العلمي / بكالوريوس هندسة كهربائية

 مدير دائرة توزيع وسط المدينة بإدارة توزيع الكهرباء زليتن .  /الصفة-

 سنة.  25الخبرة /  -المؤهل العلمي / بكالوريوس هندسة  -

 مدير دائرة التخطيط والدراسات بإدارة توزيع الكهرباء زليتن  /الصفة -

 سنة 22الخبرة  - المؤهل العلمي/ د. عالي -



        
 
 

 ( 2021(، أبريل / 3)المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القربوه بوللي ، المجلد الثاني، العدد )        
 

94 
 

 مدير دائرة توزيع غرب زليتن بإدارة توزيع الكهرباء زليتن  /الصفة -

 سنة  18الخبرة  - المؤهل العلمي/ د. عالي هندسة اتصالات -

 رئيس قسم التشغيل بدائرة توزيع شرق زليتن  بإدارة توزيع الكهرباء زليتن  /الصفة 

 سنة.  24الخبرة   - المؤهل العلمي/ د. عالي تحكم -

 معلومات حول موضوع الدراسة : 

تم تقييم أسئلة المعلومات  حول موضوع الدراسة الي تضمنت معلوما حول متطلبات ألية اتخاذ القرار وعلاقتها 

 بالأزمات .

  المعلومات : تحليل 

من خلال المعلومات المتحصل عليها من المقابلات الشخصية لأفراد العينة أكد الجميع    يخص بالفقرة الأولى  فيما -

%( بأن عملية اتخاذ القرار تعتبر جوهر العملية الادارية  فهي  وسيلة لحل مشكلة معينة  تواجهها  100بنسبة )

الباحثان أ ن هذا يدل على أن ياولي  المنظمة ، سواء  كانت المشكلة روتينية أو وير روتينية ، ومن وجهة نظر 

في مجال   العينة( على درجة عالية من المعرفة الإدارية ويمتلكون خبرة إدارية واسعة  القيادية )أفراد  الوظائف 

مهامهم.   لأداء  المناسبة  البيئة  بتوفير  قياديها،  خبرة  من  الإدارة  تستفيد  بأن  الباحثان  ويرى   ،  عملهم 

من خلال المعلومات المتحصل عليها من المقابلات الشخصية لأفراد العينة أكد  و يتعلق بالفقرة الثانية     فيما -

%( بأن الإدارة  تستخدم التفكير العلمي في اتخاذ القرار في موقف الأزمة المتوقعة إلا أن الأسلوب  60مانسبتة )

 هو الأسلوب التقليدي في مواجهة الازمات ، أما مانسبته )
 
اد العينة أوضحوا بأن  %( من أفر 40الأكثر استخداما

في   للنقص   
 
نظرا الأزمات  مواجهة  عند  القرارات  اتخاذ  في  العلمية  الأساليب  استخدام  عن  بعيدة  الإدارة 

ويرى    ، القرارات  اتخاذ  عند  المتبعة  الأساليب  على  البشرية  العناصر  تدريب  وضعف   ، المادية  الامكانيات 

شر المعرفة بالأساليب الحديثة لدى عامليها وبالأخص القياديين والمشاركين في فرق ولجان  الباحثان بضرورة ن

المنظمة. لصالح  الأزمة  نتائج  من  الاستفادة   
 
وأحيانا الأزمات  على  التغلب  في  رئيسيي  دور  من  لها  لما   ،  الأزمات 

من خلال المعلومات المتحصل عليها من المقابلات الشخصية لأفراد العينة أكد  و   يخص بالفقرة الثالثة   فيما -

%( بأن الإدارة  لا تقوم بتنفيذ خطط وبرامج  تدريبية تتعلق بكيفية اتخاذ القرار في اثناء الأزمات  100مانسبتة )

 على فاعلية مواجهة الأزمات ، ويرى الباحثان ضرورة الاهتمام بالجا
 
عقد دورات نب التدريبي و ، وهذا أثر سلبا

تدريبية وورش عمل للقياديين والعاملين المشاركين في التعامل مع الأزمات بشكل مستمر، والتركيز على الدورات 

وقوعها وأثناء  قبل  الازمات  مع  التعامل  وكيفية  القرارات  اتخاذ  بآليات  تتعلق   . التي 

من خلال المعلومات المتحصل عليها من المقابلات الشخصية لأفراد العينة أكد  و يخص بالفقرة الرابعة    فيما -

%( بأن القادة المكلفون بإدارة لجان الأزمة يوجدون بمواقع حدوث الأزمة ، بالإضافة الى تواصلهم  80مانسبتة )

فرق ، بينما يرى ما  المستمر بالجهات ذات العلاقة بالأزمة ، وهذا مؤير ايجابي لحسن اختيار الإدارة لقادة ال

%( من أفراد العينة أن قادة فرق الأزمة لا يوجدون بشكل مستمر في موقع حدوث الأزمة ، ويرى  20نسبته )
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الباحثان أن تواجد القائد في مكان حدوث الازمة يشجع الفريق ويحفزهم على أداء العمل بحماس واخلاص ، 

فرقهم. لقيادة  القيادية  السمات  يمتلكون  قادة  تكليف  في  الاستمرار  الإدارة   وعلى 

من خلال المعلومات المتحصخخل عليها من المقابلات الشخخخصخخية لأفراد العينة أكد و يتعلق بالفقرة الخامسخخة   فيما -

%( بأن الإدارة  تواجه ضخخخخخخخخخخعف في مواكبة التحديث  للخطط والبرامج التي تسخخخخخخخخخخاعد على مواجهة 80مانسخخخخخخخخخخبتة )

%(  20) الأزمخات وهخذا يرجع  للنقص في الموارد الأجهزة والمعخدات الفنيخة لتحقيق هخذا الغر  ، ويرى مخا نسخخخخخخخخخخخخخبتخه

من أفراد العينة بأن الإدارة تقوم بتحديث برامجها وان ضخعف تفاعلها مع مواجهة الأزمات ناتج عن النقص في  

الإمكانيات ، ويرى الباحثان ضخخخخخخخرورة الاهتمام بتطوير وتحديث خطط وبرامج الإدارة، والاسخخخخخخختفادة من التقنية  

.  الحديثة في دقة اتخاذ الق
 
 رارات ومواجهة الأزمات وكذلك التنبؤ بالأزمات والاستعداد لمواجهتها مبكرا

من خلال المعلومات المتحصخل عليها من المقابلات الشخخصخية لأفراد العينة أكد و   يتعلق بالفقرة السخادسخة  فيما -

%( بخخأن الإدارة  لا تمنح حوافز مخخاليخخة مجزيخخة للعخخاملين في فرق الازمخخات ولا تتنخخاسخخخخخخخخخخخخخخب مع كميخخة  100مخخانسخخخخخخخخخخخخخبتخخة )

ات ، او الجهخخخخد المبخخخخذول من طرفهم للتغلخخخخب على الأزمخخخخة وهخخخخذا أدى إلى عزوف العخخخخديخخخخد منهم  للعمخخخخل بفرق الأزمخخخخ 

 في التغلب على  
 
تقديمهم للأعمال المطلوبة منهم بمسخخخخختوى منخفغ عن ماهو مطلوب تنفيذه، وهذا يؤثر سخخخخخلبا

انه على الإدارة إعطاء مكافآت مادية مشجعة للمشاركين في فرق الأزمات  الأزمة بالشكل السليم ويري الباحثان 

اليخخة منهخخا الأثر البخخالغ في دفع العخخاملين لبخخذل المزيخخد من الجهخخد ، وتحقيق الاهخخداف بمخخا ، لمخخا للحوافز لاسخخخخخخخخخخخخخيمخخا المخخ 

 يتناسب مع المعايير من قبل الإدارة.  

من خلال المعلومات المتحصل عليها من المقابلات الشخصية لأفراد العينة أكد و  يخص بالفقرة السابعة فيما -

%( بأن الإدارة  لم تقم بإجراء أي مناورات وهمية فيما يخص بكيفية الاستعداد ومواجهة   100مانسبتة )

نه على الإدارة  أب الأزمات بل حتى لم يسمعوا بمجرد الحديث عنها سواء  في الماضيي أو الحاضر،  ويرى الباحثان 

وضع برامج لمناورات وهمية تتضمن كيفية مواجهة الأزمات المتوقع حدوثها من خلال المعلومات المتوفرة لديهم 

، وهذا ما يمكنهم من سرعة الاستجابة لمواجهة الازمة ، ومستوى عال من الاداء من قبل المعنيين بمواجهة  

 ها . الازمة ، والتقليل من مخاطر 

من خلال المعلومات المتحصخخخخخخخل عليها من المقابلات الشخخخخخخخخصخخخخخخخية لأفراد العينة أكد و فيما يخص بالفقرة الثامنة   -

%( بأن الإدارة لا تملك فريق أزمات يعمل بشخخخخخخخكل دائم )مسخخخخخخختقل( لمواجهة الأزمات التي تتعر   100مانسخخخخخخخبتة )

 إلى ضخخخخعف في تجانس وتناوم المشخخخخاركين في فريق من فرق الأزمات ، لكث
 
رة اسخخخختبدالهم  لها ، وهذا ما يؤدي احيانا

واختلاف افكخخارهم وطرقهم في التعخخامخخل مع الازمخخة، ويرى البخخاحثخخان بخخأنخخه على الإدارة اختيخخار فريق للأزمخخات يعمخل  

بشخخخخخكل دائم لمواجهة الأزمات بالإدارة ، مع ضخخخخخرورة تدريبه بشخخخخخكل عال ومسخخخخختمر على كل ما يتعلق بكيفية اتخاذ 

مع الأزمات مما يمكن الإدارة من سخخخخخرعة الاسخخخخختجابة لمواجهة الأزمة والتعامل معها بأسخخخخخاليب القرارات والتعامل  

 حديثة ، لتقليل من الخسائر المادية والبشرية عند مواجهتها ، والحد من المخاطر الناتجة عنها. 
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 النتائج :

 تعد عملية اتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية لدى القياديين بالإدارة قيد الدراسة.   .1

2.   
 
ضعف  البرامج التدريبية للإدارة  وبخاصة فيما يتعلق بآلية اتخاذ القرار قبل وأثناء الأزمات ، مما أدى أحيانا

 ضعف امتلاك العاملين للمعرفة المناسبة لتنفيذ المهام الموكلة إليهم . 
 
 إلى انتهاج أساليب وير علمية وأيضا

 يتوافر لدى الإدارة نظام قيادة فعال يسهل تدفق المعلومات للتعامل مع الأزمة .  .3

ضعف الحوافز المالية لفريق الأزمة ، وقلة الإمكانيات المادية والبشرية ، وخاصة فيما يتعلق بالأجهزة  .4

 والمعدات لمواجهة الأزمة مما تسبب في ضعف تحديث خطط وبرامج الإدارة المتعلقة بإدارة الأزمات . 

 على سرعة الاستجابة لمواجهة الأزمات .  .5
 
 عدم تكوين فريق أزمة دائم بالإدارة ، مما انعكس سلبا

 التوصيات :

ضرورة عقد دورات تدريبية وورش عمل تتعلق بالتعرف على الأساليب العلمية في التفكير عند اتخاذ القرار   .1

 وكيفية الاستعداد لمواجهة الأزمات . 

 العمل على تكوين فريق )مستقل ( لمواجهة الأزمات في الإدارة ، وتوفير البيئة المناسبة لأداء عمله .  .2

تخصيص ميزانية تتناسب مع مستوى الأزمات لتغطية النفقات المطلوبة ، ومنح مكافآت للعناصر البشرية   .3

 بما يتلاءم مع الجهود المبذولة للتغلب على الأزمة.

السعي لتنفيذ مناورات وهمية لأزمات يتوقع حدوثها وكيفية اتخاذ القرارات العلمية وتدريب العاملين على  .4

 خطط الطوارئ .  

الاستفادة من الأخطاء التي حدثت في السابق عند مواجهة الأزمات من خلال اعداد برامج خاصة لتقييم أثار   .5

 الأزمة على البيئة الداخلية للإدارة .

 المراجع  
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 أولا
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