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 انمهخص :

الاعزشار١غٟ ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ٚعٛدح اٌخذِخ  اٌزخط١ؾاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ 

ػٍٝ لبئّخ اعزمظبء رؾزٛٞ ػٍٝ أثؼبد  رُ الاػزّبد  ٚلذ  ،اٌّظشف١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ 

 ِٓ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ( ِفشدح 187) اٌذساعخؽغُ ػ١ٕخ  ٚلذ ثٍغ اٌّزغ١ش٠ٓ 

 .SPSSثبعزخذاَ  ثشٔبِظ ٚرؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١بً اٌج١بٔبد  عّغرُ اٌٛالؼخ ثّذ٠ٕخ ؽشاثٍظ ، ٚلذ  اٌؼبِخ

الاعزشار١غٟ  اٌزخط١ؾٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ  اٌذساعخا١ٌٙب  ذِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍ 

زبئظ ، ٚػٍٝ ػٛء ِٔؾً اٌذساعخاٌؼبِخ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ 

ٌذٞ  اٌذساعخ لبَ اٌجؾش ثٛػغ ِغّٛػخ اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب الا٘زّبَ ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبسف ٚر١ّٕخ اثؼبدٖ 

 ، خىدح انخذمخ انمصرفٍخ (   الاستراتٍدً)انكهمبد الافتتبحٍخ : انتخطٍط 

Abstract :  

This study aimed to identify the relationship between strategic planning in 

its various dimensions and the quality of banking services in Libyan 

commercial banks. A questionnaire containing the dimensions of the two 

variables was used, and the study sample size was (187) individuals from all 

employees of the Libyan public commercial banks located in Tripoli. The 

data were collected and statistically analyzed using the SPSS program 

One of the most important findings of the study is the existence of a positive 

correlation between strategic planning and the quality of banking services in 

the Libyan public commercial banks under study. In light of the study's 

findings, the research formulated a set of recommendations, the most 

important of which is to pay attention to strategic planning among bank 

employees and to develop its dimensions.. 

 (Keywords: Strategic planning, Quality of banking service) 

 

 :مقذمخ

٠ؼزجش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٝ ِشؽٍخ رفى١ش ٠غجك رٕف١ز اٜ ػًّ ، ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٝ ػجبسح ػٓ  

رزؼٍك ثبٌّغزمجً ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌّمشسح ، ٚػ١ٍٗ ٌىٝ ٠زؾمك ٔغبط ػ١ٍّخ  عٍغٍخ ِٓ اٌمشاساد اٌزٝ

رخط١ؾ الاعزشار١غٝ ثبٌّظبسف ٚاٌزٝ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ، فلاثذ 

ِٓ اخز١بس الاعزشار١غ١بد إٌبعؾخ ٚإٌّبعجخ ٚاٌزٝ رؾمك الا٘ذاف اٌزٝ رغؼٝ ا١ٌٙب اٌّظبسف 

ؼ ِٓ اٌؼشٚسٜ ػٍٝ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ثبٌّظبسف ادسان ٚفُٙ اٌّفَٙٛ اٌؼٍّٝ اٌزغبس٠خ ، ِٚٓ اطج

ٚاٌؾذ٠ش ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٝ ٚوً اٌغٛأت اٌزٝ ِٓ شؤٔٙب اْ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح 

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ  ٠ٚؼزجش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٓ الاعب١ٌت اٌزٝ
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ٚاٌخبسع١خ ار أٗ اٌٛع١ٍخ اٌزٝ رٛػؼ ِغبس إٌّظّخ اٌّغزمجٍٝ ٚاٌذ١ًٌ ٌزٛع١ٗ إٌّظّخ ٔؾٛ اٌىفبءح 

 ، ٚاٌفبػ١ٍخ ٚص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ٚرط٠ٛش ػ١ٍّبرٙب 

خ ِظشف١خ خبطخ اٌفزشح الاخ١شح اٌزٝ ٘زا ٌٚغٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ا١ّ٘خ وج١شح ثبٌٕغجخ لاٜ ِئعغ

شٙذ ف١ٙب اٌؼبٌُ افلاط اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظبسف ، ٚوزٌه فٟ ظً الأفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ ٚرٛعغ اٌّؼبِلاد 

اٌّظشف١خ ٚالا٘زّبَ ثشفغ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد فٟ اٌّظبسف ِٓ خلاي اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ اٌزٝ 

اٌزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚاٌزٝ ٌٙب ٔفغٙب ٌّٛاعٙخ  رزجٕب٘ب اٌّئعغخ اٌّظشف١خ ٌىٝ ٠غبػذ٘ب ػٍٝ رط٠ٛش

 ربص١ش ػٍٝ اداء اٌّظشف 

 مشكهخ انجحث :

الاعزشار١غٟ ثبػزجبسٖ ػٕظش ؽبعُ فٟ  الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّظبسف ثؤ١ّ٘خ اٌزخط١ؾادسان اْ ػذَ 

ِغبػذح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاي اٌفشص ٚرغٕت اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ 

٘زٖ الأ٠بَ  اٌّظبسف رٛاعٙٙب إٌّظّبد. ٚفٟ ظً اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚشذح إٌّبفغخ اٌزٟ رشٙذ٘ب 

اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚاغزٕبَ اٌفشص ٚرغٕت ارؼؼ أْ اٌجٕٛن لا رّزٍه آ١ٌبد ٚاػؾخ ٌزؾ١ًٍ 

ا١ٌٍج١خ ، ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١بغخ لأخفبع عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  اٌّخبؽش ِّب أدٜ

 ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبإي اٌزبٌٟ :

 اٌؼبِخ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خالاعزشار١غٟ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ  اٌزخط١ؾً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ  -

 اٌذساعخ ؟ ِؾً

 : أهذاف انجحث

ِفَٙٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚث١بْ اُ٘ اثؼبد٘ب ٔظش٠ب ٚاٌزؾم١ك ِٓ  اٌزؼشف ػٍٝ  -1

 ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ١ِذا١ٔب 

ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ  الاعزشار١غٟرؾذ٠ذ ارغبٖ ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزخط١ؾ   -2

 ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ اٌؼبِخ

ثبٌّظبسف ف١ّب ٠زؼٍك  ساطؾبة اٌمشا ِٕٙب رمذ٠ُ ثؼغ اٌّمزشؽبد اٌزٝ ٠ّىٓ اْ ٠غزف١ذ -3

 ػب١ٌخ .ػٍٝ رط٠ٛش خذِبد راد عٛدح  رؤص١شِٖٚذٜ  الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ  ثفبػ١ٍخ

 : فروض انجحث

الاعزشار١غٟ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  اٌزخط١ؾ: رٛعذ ػلالخ ث١ٓ  انفرض انرئٍسً

   ا١ٌٍج١خ

 :٠ٕٚمغُ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚع اٌفشػ١خ وّب ٠ٍٟ

  الاعزشار١غٟ ٚاٌٍّّٛع١خ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ اٌزخط١ؾ ث١ٓ أثؼبد  رٛعذ ػلالخ.  1

 .   الاعزشار١غٟ ٚالاػزّبد٠خ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ اٌزخط١ؾ . رٛعذ ػلالخ ث١ٓ أثؼبد  2

 . الاعزشار١غٟ ٚالاعزغبثخ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ اٌزخط١ؾ ث١ٓ أثؼبد  . رٛعذ ػلالخ 3

 . الاعزشار١غٟ ٚالأِبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ اٌزخط١ؾ . رٛعذ ػلالخ  ث١ٓ أثؼبد  4

 . الاعزشار١غٟ ٚاٌزؼبؽف ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ اٌزخط١ؾ . رٛعذ ػلالخ ث١ٓ أثؼبد  5

 ومىرج انذراسخ :

 اٌزبٌٟ : ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش وّب ثبٌشىً 
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 أهمٍخ انجحث :

  الأهمٍخ انؼهمٍخ:
ِٚغبّ٘زٗ فٟ رؾغ١ٓ  الاعزشار١غٟاٌؾبعخ ٌّضً ٘زٖ اٌذساعخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌزخط١ؾ عذ إٌمض ٚ.  1

   . ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد 

رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ فٟ ِغبي اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚػلالزٗ ثغٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ  . 2

 ٌٍجبؽز١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي .

 الأهمٍخ انتطجٍقٍخ :

عٛدح  ثؤثؼبد   الاعزشار١غٟ اٌزخط١ؾؽج١ؼخ ػلالخ ِغبػذح اٌم١بداد ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ػٍٝ فُٙ .  1

 اٌّظشف١خ  .اٌخذِبد 

الاعزشار١غٟ  ؾدٚس اٌزخط١اٌىشف ػٓ اٌؼٛاًِ اٌٛاعت ِشاػبرٙب ِٓ عبٔت اٌّغئ١ٌٛٓ ٌزؼظ١ُ .  2

التابعالمتغير  المتغير المستقل   

الخارجيةلبيئة ا  

 البيئة الداخلية الملموسية

 الاعتمادية

الاستراتيجية فالأهدا  

 رؤية ورسالة المصرف 

 الاستجابة

 الامان

 التعاطف
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 اٌغٛدح .، ٚوزٌه الا٘زّبَ ثزمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ ِشرفؼخثبٌّظبسفٌذٜ اٌّٛظف١ٓ 

اٌّغئ١ٌٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٚػغ ع١بعبد ادسا٠خ رّىٕٙب رف١ذ  اٌزٟرمذ٠ُ ثؼغ اٌّمزشؽبد .  3

ػٕذ رطج١ك اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٝ فٟ إٌّظّبد  ٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ رؾغ١ٓ ِغز

 اٌخذ١ِخ  

 مىهدٍخ انجحث :

ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ ٚٚطٛلا لافؼً الاعب١ٌت ٌم١بط ػلالخ رخط١ؾ اعزشار١غٝ ثغٛدح اٌخذِخ  

ِٓ خلاي اعزمشاء ثؼغ اٌىزت ٚاٌذساعخ اٌغبثمخ  اٌّظشف١خ ٚاثؼبد٘ب رُ اعزخذاَ إٌّٙظ الاعزمشائٝ

اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع ثغشع الاعزفبدح ِٕٙب فٝ ط١بغخ الاعٛأت إٌظش٠خ ٌٍذساعخ ، وّب رُ اعزخذاَ 

إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٝ ٌٛطف ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ ، ِٚٓ رُ 

، ٌّؼشفخ ػلالخ ر١غٝ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثبثؼبد٘ب ا٠غبد ٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشا

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً ثبٌّزغ١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 مدتمغ وػٍىخ انجحث:
 اٌٛالؼخ ثّذ٠ٕخ ؽشاثٍظ اٌؼبِخاٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ  ثبٌّظبسف٠زّضً فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ مدتمغ انجحث :

دساعزٙب رؼىظ ؽبٌخ  ، اٌٛؽذح  ،اٌظؾبسٜ(  ، اٌزغبسٜ اٌٛؽٕٝ) اٌغّٙٛس٠خ ٚ٘ٝ ِظبسف ؽى١ِٛخ

 الالزظبد ا١ٌٍج١خ ٌٍٕٙٛع ثٗ .

لبَ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ فٟ رؾذ٠ذ ِفشداد اٌذساعخ، ٚلذ ثٍغ ؽغُ  ػٍىخ انجحث:

 ثطش٠مخ اؽظبئ١خ . ؽجمب ٌغذاٚي ؽغُ اٌؼ١ٕخ  رؾذ٠ذ٘ب( ِفشدح ، رُ 187اٌؼ١ٕخ )

 اعخ ٚفمب ٌلاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌّغزجؼذح ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ عذٚي ٠ٛػؼ : رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذس
الاعزّبساد  الاعضّبساد اٌّٛصػخ اعُ اٌجٕه َ

 اٌّغزجؼذح
اٌظبٌؾخ  الاعزّبساد

 ٌٍزؾ١ًٍ

 62 8 70 ِظشف اٌغّٙٛس٠خ 1

 40 4 44 اٌٛؽٕٝ اٌزغبسٞاٌّظشف  2

 31 6 37 ِظشف اٌظؾبسٜ 3

 34 2 36 ِظشف اٌٛؽذح 4

 167 20 187                الإعّبٌٟ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّذا١ٔخ 

 : أسهىة خمغ انجٍبوبد

ٟٚ٘ رٍه اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ : -أ

ٚرٌه ِٓ خلاي رظ١ُّ لبئّخ  اٌظؾبسٞ (، –اٌٛؽذح  –اٌزغبسٞ اٌٛؽٕٟ  –)اٌغّٙٛس٠خ اٌؼبِخ 

اعزمظبء أػذد خظ١ظبً ٌخذِخ أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚرؼّٕذ ٘زٖ اٌمبئّخ أعئٍخ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌجؾش 

. 

اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ : – ة

 . اعخ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌذسٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزخظظخ 

 حدود البحث : 
 خذٚد ثشش٠خ : اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ اٌؼبِخ اٌشئ١غ١خ اٌٛالؼخ داخً ِذ٠ٕخ ؽشاثٍظ-1

  2/2/2025اٌٝ  2/12/2024ؽذٚد ص١ِٕخ : رّضً فزشح عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٙب ِٓ -2

رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ  ػلالخ دٚس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٝ فٝؽذٚد ِٛػٛػ١خ : رشوض ػٍٝ -3

  اٌّظشف١خ 

 :الأسبنٍت الإحصبئٍخ انمستخذمخ فً انتحهٍم - 3

 .ِؼبًِ الاسرجبؽ أٌفب ٌٍزؾمك ِٓ دسعخ الاػزّبد٠خ ٚاٌضجبد فٟ اٌّمب١٠ظ ِزؼذدحاٌّؾزٜٛ. أ

 .اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد اٌّزذسط الاسرجبؽٛالأؾذاسأعٍٛة رؾ١ًٍ . ة

 SPSS( .20V)رُ اعزخذاَ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ . ط

  انذراسبد انسبثقخ :

أصش عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء فٟ اٌّظبسف ثؼٕٛاْ (  2025دراسخ ) خهٍف ، -1

  اٌضساػ١خ اٌغٛس٠خ : 



 
 
 

 2025 كتىثرانمدهخ انؼهمٍخ نكهٍخ الاقتصبد وانتدبرح انقري ثىنهً، خبمؼخ انمرقت، انؼذد انحبدي ػشر/أ

  ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (44)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

اٌٝ رؾ١ًٍ أصش أثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ )اٌٍّّٛع١خ، الاػزّبد٠خ، الاعزغبثخ،  ٘ذفذ اٌذساعخ

ػ١ّلاً  60 ٚوبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌزؼبؽف، الأِبْ( ػٍٝ سػب اٌؼّلاء فٟ اٌّظبسف اٌضساػ١خ اٌغٛس٠خ، 

ِٓ ػّلاء اٌّظشف اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ رؼبًِ ؽ٠ًٛ الأِذ ِغ اٌّظشف ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ 

أْ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ  ِٓ اّ٘ٙب اٌذساعخ  رٛطٍذ. ٚلذ    ، SPSS ِظثشٔب

(، وّب أْ ِغز٠ٛبد أثؼبد اٌغٛدح وبٔذ) ِٕخفؼخ 2.08اٌؼبَ ٌٍؼّلاء وبْ ِٕخفؼبً )اٌّزٛعؾ اٌؼبَ = 

 ٌجؼذٞ الاعزغبثخ ٚاٌزؼبؽف, ِٚغزٜٛ ِزٛعؾ ٌجؼذ الاػزّبد٠خ, ِٚغزٜٛ ِشرفغ ٌٍٍّّٛع١خ, ِٚشرفغ

  عذاً ٌجؼذ الأِبْ

ٚدٚسٖ اٌغضائش٠خ  ) اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ( ثؼىىان : 2024) ػمبري ،   دراسخ – 2

 .ٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ف

 حِؼشفخ دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ عٛد اٌٝ ٘ذفذ اٌذساعخ

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ،  ؽ١ش  اٌّظشف١خ  اٌخذِبد

غؼٝ ػ١ٍٙب وً ِظشف اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٘ٛ اٌشو١ضح الاعبع١خ اٌزٝ ٠ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب اْ ا

، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ  ػب١ٌخٌزمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ ِجزىشح ٚاثذاػ١خ ٚداد عٛدح  ٌلاػزّبد ػ١ٍٗ

  ٌزؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  بٌغضائش لا٠ضاي ِزبخشاثي اٌشلّٝ زؾٛا٠ؼب اٌٝ اْ ِششٚع اٌ

. 

: ) عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚػلالزٙب ثشػب اٌؼّلاء فٟ اٌجٕه  ( ثؼىىان 2023دراسخ ) وبدي ،   -3

 ( اٌفٍغط١ٕٟالإعلاِٟ 

ثشػب اٌؼّلاء فٟ اٌجٕه الإعلاِٟ  عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خػلالخ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ

وبٔذ   عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚرج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّغزٜٛ ،  اٌفٍغط١ٕٟ

سػب  ٚثذسعخ رمذ٠ش وج١شح عذاً، ٚوبٔذ اٌذسعخ اٌى١ٍخٌّؾٛس( 4.26)ِشرفؼخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ وٍٟ

 . رمذ٠ش وج١شح عذاً  ( ٚثذسعخ 4.27ٍٟ )وبٔذ ِشرفؼخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ و اٌؼّلاء ٌذٜ اٌجٕه الاعلاِٟ

دٚس اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ثؼٕٛاْ :  (2020ثىٍخ ، دراسخ )ثؼهً  - 4

الأ٘ذاف(  ، اٌشعبٌخ، اٌشإ٠خ )ِؼشفخ أصش ِزغ١شاد اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ  .  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٌٍٝجٕٛن

خ ِٓ اٌّظبسف اٌشثؾ١خ، سػب اٌضثْٛ( ٌؼ١ٕ، اٌؾظخ اٌغٛل١خ ) ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ثؤثؼبدٖ 

( اعزّبسح ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح، ٚرُ اخزجبس اٌفشػ١بد 68) ٚلذ رُ رٛص٠غ،  فٟ  خاٌزغبس٠خ اٌغضائش٠

ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ  ِزٛعؾ اٌذساعخ  ( ، ٚرٛطٍذRegressionثبعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس اٌجغ١ؾ )

أّ٘ٙب ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ ٚػلالخ ِٛعجخ لأثؼبد اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ 

ٌٍجٕٛن، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ر١ّٕخ أعٍٛة اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ وّذخً ِزىبًِ ِٓ أعً 

 أ٘ذافٙب.رؾم١ك 

فٟ اٌشفغ ِٓ اٌفؼب١ٌـخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ دورثؼٕٛاْ : (2012دراسخ )رمبش  - 5

 ٠خ.إٌّشآد اٌغضائش

، ٚلذ رُ ارجبع إٌّٙظ  ثبٌّٕشبد اٌّغؼ اٌشبًِ ٌىً اٌىبدس اٌٛظ١فٟػٍٝ ؽش٠مٗ اٌذساعخ  اػزّذد 

اٌٟ اْ رٛع١ٙبد اٌّغئ١ٌٚٓ ٌٗ دٚس ثبسص فٟ رغ١ًٙ فُٙ  اٌذساعخ اٌٛطفٟ فٟ اٌذساعخ، ٚرٛطٍذ

ظف١ٓ ٚاْ دساعخ اٌغ١بعخ اٌّزجؼخ داخً إٌّشبح اٌش٠بػ١خ ٠غبػذ ػٍٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌذٜ اٌّٛ

اٌٝ ل١بَ اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ إٌّشؤح ثؼمذ اٌذساعخ ا٠غبد ط١بغخ ِٕبعجخ ٌٍخطخ الاعزشار١غ١خ، ٚأٚطذ 

 .  ٌمبءاد دٚس٠خ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٌزؼش٠فُٙ ثؤ١ّ٘خ ٚدٚاػٟ رطج١ك اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ داخً إٌّشؤح 

اصشٖ فٟ عٛدح )  الأداء الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٚ ( ثؼىىان : 2012وأرسلان ، ، ػمدراسخ ) خز – 6

 ثبٌّظبسف اٌؼشال١خ . اٌخذِبد اٌّظشف١خ

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اصش الأداء الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ،  اٌذساعخ فذ٘ذ

أّ٘ٙب ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد الأداء  إٌزبئظاٌٝ ِغّٛػخ ِٓ  اٌذساعخ ذٚرٛطٍ

الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ ِٚٓ اُ٘ رٛط١بد اٌذساعخ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ، 

 اٌّظشف١خ اٌخذِخأؼىبط ػٍٝ عٛدح ِٓ اٌّظشفٟ ٌّب ٌزٌه  ؼًّاٌالأداء الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ 



 
 
 

 انؼبمخدراسخ مٍذاوٍخ ػهى انمصبرف انتدبرٌخ انهٍجٍخ  -دور انتخطٍط الاستراتٍدً فً تحسٍه خىدح انخذمخ انمصرفٍخ 
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اٌّؾ١ٍخ ا١ٌٍج١خ  اٌج١ئخفٝ  أعش٠ذ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ وٛٔٙب  ِب١ّ٠ضانفدىح انجحثٍخ : 

عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ فٝ  أثؼبدٚث١بْ ػلالزٗ ثىً ثؼذ ِٓ  الاعزشار١غٟرٕبٌٚٙب دٚس اٌزخط١ؾ  ٚوذان

 اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ .

 : الإطبر انىظري

  الاستراتٍدً :انتخطٍط  – 1

 الاستراتٍدً :انتخطٍط مفهىو 

ثبٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ رٙذف  الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ   (Creelman.wiraeus.DAVID. 2018) ػشف

 اٌٝ رؾذ٠ذ اغشاع إٌّظّخ ٚا٘ذافٙب اٌى١ٍخ ٚرؾذ٠ذ و١ف١خ رؾم١مٙب .

رّىٓ اٌمبدح ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ  اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٝ ثبٔٙب اٌّٙبسح اٌزٝ (Young .2019)وّب ػشف 

 اٌخ١بساد إٌبشئخ فٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚرغٕت اٌّخبؽش اٌىبِٕخ فٝ اٌج١ئخ اٌّؼمذح . 

 اْاٌمشاس داخً إٌّظّخ ) اٌّظشف (  طبٔغلذسح ٘ٛ ٘زا ٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٝ 

خ ٌزغٕت اٌّخبؽش ٚاغزٕبَ ٠ىْٛ ِذسوب رّبِب ٌىً ِب ٠زؼٍك ثبٌّٕظّخ ِٚب ٠غشٜ فٝ ث١ئزٙب اٌخبسع١

 اٌفشص  ٚاٌٛػٝ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ ؽ١ش اٌّؼشفخ ٚاٌفُٙ ٌّٛاسد إٌّظّخ اٌجشش٠خ .

 , Johnsonوّب ٠شٜ وً ِٓ  الاعزشار١غٟاثؼبد اٌزخط١ؾ  رزّضً  الاستراتٍدً :انتخطٍط أثؼبد 

 ( 2020اٌضغجٝ ٚ، سثبػ١خ ،  (2021

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رّضً إٌشبؽ اٌذاخٍٟ اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌزٟ رزؼٍك  ٘ٝانجٍئخ انذاخهٍخ : -أ 

ثشىً أعبعٟ ثبلأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌّٙبساد الإداس٠خ ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف، ٚرشًّ 

  .زغ٠ٛم١خ ٚالإٔزبع١خ ٚاٌّب١ٌخع١ّغ ٚظبئف ٚأٔشطخ إٌّظّخ اٌ

ٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ رمغ خبسط ٔطبق ٚع١طشح إٌّظّخ، ِغّٛػخ ِٓ ا ٟ٘انجٍئخ انخبرخٍخ : -ة 

شًّ اٌؼٕبطش ر، ٚوزٌه  ٚإٌّبفغ١ٓ، ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ  اٌؼّلاء،ِضً: 

 . ِضً اٌؼٛاًِ اٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ  اٌّٛعٛدح خبسط إٌّظّخ

ٟ٘ ِغز٠ٛبد الأداء ٚإٌزبئظ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ اٌٝ رؾم١مٙب، ٟٚ٘ :  الاستراتٍدٍخالأهذاف  -ج 

اْ اٌٙذف فٟ رؼض٠ض اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّئعغخثّضبثخ أداح ٌم١بط إٌزبئظ إٌٙبئ١خ وّخشعبد رغبُ٘ 

 ٚػٕبطش٘ب.الاعزشار١غٟ ٘ٛ اٌزٞ ٠شرجؾ اسرجبؽبً ِجبششاً ثشعبٌخ إٌّظّخ 

طٛسح ر١ٕ٘خ ػٓ اٌٛػغ إٌّشٛد ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي  ٟ٘ ػجبسح ػٓ:  رؤٌخ ورسبنخ انمىظمخ -د 

 .رؾ١ًٍ ٚالغ إٌّظّخ ٌزى٠ٛٓ طٛسح رؾ١ٍ١ٍخ ر١ٕ٘خ ػٓ إٌّظّخ خلاي اٌّغزمجً 

 خىدح انخذمخ انمصرفٍخ : - 2

 مفهىو خىدح انخذمخ انمصرفٍخ :

رمَٛ ٚعٙخ إٌظش  ، ؽ١ش٠ٕظش اٌٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش داخ١ٍخ ٚاخشٜ خبسع١خ  

 اِباٌزٝ رىْٛ اٌخذِخ اٌّظشف١خ لذ طّّذ ػٍٝ اعبعٙب ، اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ اعبط الاٌزضاَ ثبٌّٛاطفبد 

ٚعٙخ إٌظش اٌخبسع١خ رشوض ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ اٌّذسوخ ِٓ لجً اٌضثْٛ ، ٘زا ٚرؼجش 

 .  اٌؼّلاءػٓ ِٛلف ٚعٙخ إٌظش الاٌٚٝ ػٓ ِٛالف الاداسح فٟ ؽ١ٓ رؼجش ٚعٙخ إٌظش اٌضب١ٔخ 

ثبٔٙب لذسح اٌّظشف ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ   (Lau.cheung .2013)٘زا ٚلذ ػشف 

ثّؼٕٝ ؽزٝ ٠زُ رمذ٠ُ خذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٠غت ػٍٝ  الاعزغبثخ ٌؾبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء

 اٌّظشف ِؼشفخ ؽبعبد ٚسغجبد ػّلائٙب .

 (55ص،2007)ثبعُ،اٌخذِبد اٌّظشف١خ وّب ٠شٜرزّضً اثؼبد عٛد  :خىدح انخذمبد انمصرفٍخأثؼبد

 ف١ّب ٠ٍٝ  

اٌؾذ٠ضخ  ، اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزؼٍمخ ثبٌخذِخ ِضً ِجبٟٔ اٌّظبسف اٌغٛأترؼجش ػٓ :  انمهمىسٍخ - 1

 .اٌّٛظف١ٓ  ِٚظٙش، اٌزغ١ٙضاد اٌلاصِخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ،اٌّغزخذِخ ف١ٗ 

 اٌزٝرؼجش ػٓ لذسٖ اٌّظشف ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ اٌٛلذ  الاػتمبدٌخ: - 2

 .ثىً دلخ    ٠طٍجٙب 

 ٘ٝ اْ ٠غزغ١ت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظشف ثشىً عش٠غ ٌطٍجبد اٌؼ١ًّ ٚؽً ِشىلارٗالاستدبثخ : – 3

   ٘ٛ اْ رىْٛ اٌخذِخ خب١ٌخ ِٓ اٌّخبؽش ٚاٌشه .   الأمبن : - 4

 ٘ٛ رٛافش سٚػ اٌظذالخ ، الاؽزشاَ ، ٚؽغٓ اٌخٍك ِٓ لجً ِمذِٝ اٌخذِخ .:  انتؼبطف – 5



 
 
 

 2025 كتىثرانمدهخ انؼهمٍخ نكهٍخ الاقتصبد وانتدبرح انقري ثىنهً، خبمؼخ انمرقت، انؼذد انحبدي ػشر/أ

  ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (89)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 انذراسخ انمٍذاوٍخ :

 اختجبر فروض انجحث:

 الاستراتٍدً وخىدح انخذمخ انمصرفٍخ. انتخطٍط( انؼلاقخ ثٍه 1)
الاعزشار١غٟ وّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ عٛدح  ٌٍزخط١ؾ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس اٌّزؼذد 

  اٌخذِخ اٌّظشف١خ وّزغ١ش ربثغ

 الاستراتٍدً وخىدح انخذمخ انمصرفٍخ انتخطٍطوتبئح تحهٍم الارتجبط انمتؼذد نهؼلاقخ ثٍه 

B R R انمتغٍراد انمستقهخ انمتغٍر انتبثغ
2

 Sig 

عٛدح اٌخذِخ 

 اٌّظشف١خ

 0.00 0.502  0.709 0.425 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 

 0.00 0.499   0.707 0.331 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ

 0.002 0.477  0.691 0.235 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 0.579 0.383  0.619 0.33 سإ٠خ ٚسعبٌخ اٌجٕه

 0.785 ( Rِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد فٟ إٌّٛرط ) 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرط )
2

) 0.616 

 128.703 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 

 Sig 0.00ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

 مه اندذول انسبثق ولاحظ :   

 ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٚالأؾذاس،ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الاسرجبؽ  رجبدF (128,703)  ِؼ٠ٕٛخ ٟ٘ٚ

ِّب ٠ش١شاٌٝ ٚعٛد ػلالخ  (0,785( ثٍغذ )Rوّب اْ ل١ّخ ) %1ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌخذِخ اٌّظشف١خ.الاعزشار١غٟ ٚعٛدح اٌزخط١ؾ ث١ٓ أثؼبد  ا٠غبث١خ

 اْ ل١ّخ (R
2
اٌزخط١ؾ ( ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ أثؼبد 0,616ٌٍّٕٛرط وىً ثٍغذ ) (

%( ِٓ 61.6الاعزشار١غ١خ( رفغش ) الأ٘ذاف–اٌج١ئخ اٌخبسع١خ-ٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخا)الاعزشار١غٟ

( ٠شعغ ٠38.4ؾذس فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ، ٚاٌجبلٟ) اٌزغ١ش اٌزٞ

   اخشٜاٌٝ رؤص١ش ػٛاًِ 

    ٗالاعزشار١غٟ ٚعٛدح اٌخذِخ  اٌزخط١ؾ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٟ ؽ١ش " رٛعذ ػلالخ ث١ٓ ػ١ٍ

 .ا١ٌٍج١خ اٌّظشف١خ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 : الاستراتٍدً وانمهمىسٍخ انتخطٍطانؼلاقخ ثٍه أثؼبد ( 2)

الاعزشار١غٟ وّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ اٌٍّّٛع١خ  ٌٍزخط١ؾاٌّزؼذد  الاسرجبؽٛالأؾذاس٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ   

 وؤؽذ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ وّزغ١ش ربثغ 

 الاستراتٍدً وانمهمىسٍخ انتخطٍطوتبئح تحهٍم الارتجبط انمتؼذد نىىع ودرخخ انؼلاقخ ثٍه أثؼبد 

B R R انمتغٍراد انمستقهخ انمتغٍر انتبثغ
2

 Sig 

 اٌٍّّٛع١خ

 0.00  0.459 0.678 0.327 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ

 0.00  0.531 0.729 0.319 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ

 0.000 0.534  0.731 0.341 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 0.411 0.432  0.658 0.039 سإ٠خ ٚسعبٌخ اٌجٕه

 0.791 ( Rِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد فٟ إٌّٛرط ) 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرط )
2

) 0.625 



 
 
 

 انؼبمخدراسخ مٍذاوٍخ ػهى انمصبرف انتدبرٌخ انهٍجٍخ  -دور انتخطٍط الاستراتٍدً فً تحسٍه خىدح انخذمخ انمصرفٍخ 

  ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (89)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 153.817 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 

 Sig 0.00ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

 

 مه اندذول انسبثق ولاحظ : 

 ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽٛالأؾذاسِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  رجبس ، F (153,817 ِؼ٠ٕٛخ ٟ٘ٚ )

ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ (0.791ثٍغذ )   (R) . وّب اْ ل١ّخ%1ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 .الاعزشار١غٟ ٚاٌٍّّٛع١خ  اٌزخط١ؾث١ٓ أثؼبد  ا٠غبث١خ

 اْ ل١ّخ (R
2
اٌج١ئخ ) الاعزشار١غٟ اٌزخط١ؾ( ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ أثؼبد 0,625ثٍغذ )   (

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ 62.5الاعزشار١غ١خ( رفغش ) الأ٘ذاف –اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  -اٌذاخ١ٍخ 

ػٛاًِ ٠شعغ اٌٝ رؤص١ش %( 37.5اٌٍّّٛع١خ، ٚاٌجبلٟ ) ٠ؾذس فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ

 .أخشٜ

  ٗاٌزخط١ؾ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي "ؽ١ش رٛعذ ػلالخ ث١ٓ أثؼبد ػ١ٍ 

 ا١ٌٍج١خ.الاعزشار١غٟ ٚاٌٍّّٛع١خ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 : الاستراتٍدً والاػتمبدٌخ انتخطٍطانؼلاقخ ثٍه أثؼبد ( 3)

الاعزشار١غٟ وّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ الاػزّبد٠خ  ٌٍزخط١ؾاٌّزؼذد  الاسرجبؽٛالأؾذاس٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ 

 وؤؽذ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ وّزغ١ش ربثغ 

 

 

 الاستراتٍدً والاػتمبدٌخ انتخطٍطوتبئح تحهٍم الارتجبط انمتؼذد نىىع ودرخخ انؼلاقخ ثٍه أثؼبد :

B R R انمتغٍراد انمستقهخ انمتغٍر انتبثغ
2

 Sig 

 الاػزّبد٠خ

 0.00 0.423  0.651 0.431 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ

 0.00 0.439  0.663 0.360 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ

 0.076 0.383  0.619 0.182 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 0.188  0.474 0.689 0.111 سإ٠خ ٚسعبٌخ اٌجٕه

 0.729 ( Rِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد فٟ إٌّٛرط ) 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرط )
2

) 0.531 

 83.398 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 

 Sig 0.00ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

 

 مه اندذول انسبثق ولاحظ :   

 ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخٚالأؾذاس الاسرجبؽِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  رجبس ،F (83.398  ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ٟ٘ٚ )

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ 0,729ثٍغذ )   (R) . وّب اْ ل١ّخ .% 1ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 الاعزشار١غٟ ٚالاػزّبد٠خ.  اٌزخط١ؾا٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبد 

 وّب اْ ل١ّخ (R
2
اٌج١ئخ ) الاعزشار١غٟ اٌزخط١ؾ( ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ أثؼبد 0,531ثٍغذ )   (

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ 53.1ٌج١ئخ اٌخبسع١خ( رفغش )ا -اٌذاخ١ٍخ 

 . ( ٠شعغ اٌٝ رؤص١ش ػٛاًِ أخشٜ %46.9الاػزّبد٠خ ، ٚاٌجبلٟ )

 ٗاٌزخط١ؾث١ٓ أثؼبد  اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ؽ١ش " رٛعذ ػلالخ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع ػ١ٍ 



 
 
 

 2025 كتىثرانمدهخ انؼهمٍخ نكهٍخ الاقتصبد وانتدبرح انقري ثىنهً، خبمؼخ انمرقت، انؼذد انحبدي ػشر/أ

  ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (89)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  ا١ٌٍج١خ الاعزشار١غٟ ٚالاػزّبد٠خ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 : الاستراتٍدً والاستدبثخ انتخطٍط( انؼلاقخ ثٍه أثؼبد 4)

ر١غٟ وّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ الاعزشا ٌٍزخط١ؾاٌّزؼذد  الاسرجبؽٛالأؾذاس٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ   

 . وؤؽذ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ وّزغ١ش ربثغ الاعزغبثخ

 الاستراتٍدً والاستدبثخ انتخطٍطوتبئح تحهٍم الارتجبط انمتؼذد نىىع ودرخخ انؼلاقخ ثٍه أثؼبد 
 

B R R انمتغٍراد انمستقهخ انمتغٍر انتبثغ
2

 Sig 

 الاعزغبثخ

 0.00 0.443  0.666 0.296 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ

 0.003 0.446  0.668 0.173 اٌخبسع١خاٌج١ئخ 

 0.033 0.456  0.676 0.205 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 0.166 0.410  0.641 0.114 سإ٠خ ٚسعبٌخ اٌجٕه

 0.638 ( Rِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد فٟ إٌّٛرط ) 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرط )
2

) 0.407 

 65.836 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 

 Sig 0.00ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

 

 مه اندذول انسبثق ولاحظ   

 ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٚالأؾذاس الاسرجبؽِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  رجبس ،F (65,836 ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ٟ٘ٚ )

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ  0,638ثٍغذ )  R.. ٚل١ّخ ) %1ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 الاعزشار١غٟ ٚالاعزغبثخ.  اٌزخط١ؾأثؼبد 

 ( وّب اْ ل١ّخR
2

اٌج١ئخ ) الاعزشار١غٟ اٌزخط١ؾ( ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ أثؼبد 0,407ثٍغذ )  ( 

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ 40,7اٌج١ئخ اٌخبسع١خ( رفغش )–اٌذاخ١ٍخ 

٠شعغ اٌٝ رؤص١ش ػٛاًِ ( % 59,3الاعزغبثخ وؤؽذ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ، ٚاٌجبلٟ )

  أخشٜ 

 ٗالاعزشار١غٟ  اٌزخط١ؾث١ٓ أثؼبد  اٌفشػٟ اٌضبٌش ؽ١ش " رٛعذ ػلالخ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع ػ١ٍ

 .  ا١ٌٍج١خٚالاعزغبثخ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

وؤؽذ الاعزشار١غٟ وّزغ١شِغزمً ػٍٝ الأِبْ زخط١ؾ ٌٍاٌّزؼذد  الاسرجبؽٛالأؾذاس٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ 

 . عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ وّزغ١ش ربثغ دأثؼب

 الاستراتٍدً والأمبنانتخطٍط وتبئح تحهٍم الارتجبط انمتؼذد نىىع ودرخخ انؼلاقخ ثٍه أثؼبد 

 

B R R انمتغٍراد انمستقهخ انمتغٍر انتبثغ
2

 Sig 

 الأِبْ

 0.00 0.334  0.578 0.290 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ

 0.00  0.343 0.586 0.165 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ

 0.612 0.271  0.521 0.201 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 0.204  0.209 0.458 0.108 سإ٠خ ٚسعبٌخ اٌجٕه

 0.676 ( Rِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد فٟ إٌّٛرط ) 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرط )
2

)  0.456 

 73.487 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 



 
 
 

 انؼبمخدراسخ مٍذاوٍخ ػهى انمصبرف انتدبرٌخ انهٍجٍخ  -دور انتخطٍط الاستراتٍدً فً تحسٍه خىدح انخذمخ انمصرفٍخ 

  ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (89)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 Sig 0.00ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

   

 مه اندذول انسبثق ولاحظ : 

 ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخٚالأؾذاس الاسرجبؽِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  رجبس ،F (73.487 ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ٟ٘ٚ )

 . . % 1 ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 اْ ل١ّخ (R)   ( ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ0,676ثٍغذ ) اٌزخط١ؾ  ث١ٓ أثؼبد

R) الاعزشار١غٟ ٚالأِبْ، وّب اْ ل١ّخ
2
 ( ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ أثؼبد 0,456ثٍغذ )  (

( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ %45.6اٌج١ئخ اٌخبسع١خ( رفغش ) -اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ  ) الاعزشار١غٟ اٌزخط١ؾ

٠ؾذس فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ الأِبْ وؤؽذ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ، ٚاٌجبلٟ 

  %( ٠شعغ اٌٝ رؤص١ش ػٛاًِ أخشٜ 54.4)

 ٗاٌزخط١ؾ ث١ٓ أثؼبد  ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ ؽ١ش " رٛعذ ػلالخ ػ١ٍ

 .ا١ٌٍج١خ الاعزشار١غٟ ٚالأِبْ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 : الاستراتٍدً وانتؼبطفانتخطٍط ( انؼلاقخ ثٍه أثؼبد 6)

الاعزشار١غٟ وّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ اٌزؼبؽف  ٌٍزخط١ؾاٌّزؼذد  الاسرجبؽٛالأؾذاس٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ   

 . وؤؽذ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ وّزغ١ش ربثغ 

 الاستراتٍدً وانتؼبطفانتخطٍط وتبئح تحهٍم الارتجبط انمتؼذد نىىع ودرخخ انؼلاقخ ثٍه أثؼبد 

B R R انمتغٍراد انمستقهخ انمتغٍر انتبثغ
2

 Sig 

 اٌزؼبؽف

 0.00 0.458  0.677 0.537 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ

 0.003 0.400  0.633 0.221 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ

 0.00 0.440  0.664 0.359 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 0.99 0.348  0.590 0.022 سإ٠خ ٚسعبٌخ اٌجٕه

 0.765 ( Rِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد فٟ إٌّٛرط ) 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرط )
2

) 0.585 

 106.218 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 

 Sig 0.00ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

   

 مه اندذول انسبثق ولاحظ : 

( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 106.218)F، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٚالأؾذاس الاسرجبؽِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  رجبس

ث١ٓ أثؼبد  ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ( 0,765( ثٍغذ )Rوّب اْ ل١ّخ )، % 1ِؼ٠ٕٛخ 

 .ٚاٌزؼبؽف الاعزشار١غٟ  اٌزخط١ؾ

  ( ل١ّخR
2

اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ ) الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ ( ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ أثؼبد 0,585(  ثٍغذ ) 

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ 58.5رفغش )( الاعزشار١غ١خ  الأ٘ذاف–اٌج١ئخ اٌخبسع١خ -

٪( ٠شعغ 41.5اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ اٌزؼبؽف وؤؽذ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ، ٚاٌجبلٟ )

  اٌٝ رؤص١ش ػٛاًِ أخشٜ 

 ٗاٌزخط١ؾ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌخبِظ ؽ١ش " رٛعذ ػلالخ ث١ٓ أثؼبد  ػ١ٍ

  ا١ٌٍج١خالاعزشار١غٟ ٚاٌزؼبؽف ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 انىتبئح وانتىصٍبد :

 ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رٛطً اٌجبؽش اٌٝ إٌزبئظ الار١خ : انىتبئح :–أولاً 

   -اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  -اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ )الاعزشار١غٟ ثؤثؼبدٖ  اٌزخط١ؾٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ .  1



 
 
 

 2025 كتىثرانمدهخ انؼهمٍخ نكهٍخ الاقتصبد وانتدبرح انقري ثىنهً، خبمؼخ انمرقت، انؼذد انحبدي ػشر/أ

  ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (88)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 . ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ (الاعزشار١غ١خ الأ٘ذاف

 الأ٘ذاف -اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  -اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ )الاعزشار١غٟ  اٌزخط١ؾٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبد .  2

 . ٚاٌٍّّٛع١خ وؤؽذ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ( الاعزشار١غ١خ

( اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  -اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ )الاعزشار١غٟ اٌزخط١ؾ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبد . 3

 . ٚالاػزّبد٠خ وؤؽذ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ

 الأ٘ذاف -اٌج١ئخ اٌخبسع١خ –اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ )الاعزشار١غٟ  اٌزخط١ؾٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبد . 4

 . ٚالاعزغبثخ وؤؽذ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ( الاعزشار١غ١خ 

ٚالأِبْ ( اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  -اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ )الاعزشار١غٟ  اٌزخط١ؾبث١خ ث١ٓ أثؼبد ا٠غ. ٚعٛد ػلالخ  5

 . وؤؽذ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ

 الأ٘ذاف - اٌخبسع١خ اٌج١ئخ –اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ )الاعزشار١غٟ  اٌزخط١ؾٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبد . 6

 . ٚاٌزؼبؽف وؤؽذ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ( الإعزشار١غ١خ

 انتىصٍبد :–ثبوٍبً 

ٚر١ّٕخ أثؼبدٖ ٚرؼض٠ض٘ب ِٓ خلاي  ثبٌّظبسفالاعزشار١غٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  ثبٌزخط١ؾالا٘زّبَ .  1

 . ٌٍّظشفاٌزؾ١ًٍ اٌذل١ك ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

الاعزشار١غٟ ػجش ػمذ ٔذٚاد ٚدٚساد رذس٠ج١خ ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ  اٌزخط١ؾرؼ١ّك ِفَٙٛ . 2

 ثىبفخ الاداساد ثبٌجٕه. ٓٚاٌّغئ١ٌٚ

ٔٛطٝ الاعزّشاس ثبعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس فٟ ِغبي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌىٛٔٙب ٠ّىٓ اْ رغُٙ فٟ .  3

 اصشاء ٘زا اٌّٛػٛع 

ٚاٌؼًّ  ٚاعزغلاٌٙب ٚا٠ؼب ٔمبؽ اٌؼؼف اٌّظشفالا٘زّبَ ثبٌزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح اٌزٟ ر١ّض .  4

 ػٍٝ رم٠ٛزٙب ٚرؼض٠ض٘ب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قبئمخ انمراخغ 

 انمراخغ انؼرثٍخ : –أولاً 



 
 
 

 انؼبمخدراسخ مٍذاوٍخ ػهى انمصبرف انتدبرٌخ انهٍجٍخ  -دور انتخطٍط الاستراتٍدً فً تحسٍه خىدح انخذمخ انمصرفٍخ 

  ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (88)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

أصش عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء فٟ اٌّظبسف (  2025ػجذ اٌشؽ١ُ خ١ٍف ) -1

، ِغٍخ عبِؼخ دسٔخ ٌٍؼٍَٛ   ثبٌؾغىخاٌضساػ١خ اٌغٛس٠خ : دساعخ ؽبٌخ اٌّظشف اٌزؼبٟٚٔ اٌضساػٟ 

 اٌؼذد اٌغبدط   3الأغب١ٔخ ، ِغٍذ 

( ، أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍجٕٛن 2020ث١ٕخ محمد ، ثؼٍٟ ؽّضح ، ). 1

 . 02، اٌؼذد  34اٌزغبس٠خ اٌغضائش٠خ ، ِغٍخ ؽ١ٌٛبد عبِؼخ اٌغضائش ، اٌّغٍذ 

، دٚس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اٌشفغ ِٓ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ( 2019صوش٠ب سِبػ ، ). 2

 ، اٌغضائش    إٌّشآد اٌش٠بػ١خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، اٌّغ١ٍخ

، عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌضثْٛ ، ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ (  2007)ثبعُ اٌغبعّٟ . 3

 . ( ، عبِؼخ اٌمبدع١خ ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ، 1د )( ، اٌؼذ9الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ، اٌّغٍذ )

( ، اصش اٌٛػٝ الاعزشار١غٝ فٟ الاداء  2020.سثبػ١خ ، ِؼب٠ٚخ ِٛعٝ ، ٚاٌضغجٝ ، فب٠ضح أؽّذ )  4

غ١ش ِٕشٛسح ، عبِؼخ ِٛرٗ  دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوخ اٌجٛربط فٟ الاسدْ ، سعبٌخ دوزٛاسح اٌٛظ١فٟ

 ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ، الاسدْ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح ،  ( 2024)فشدٚط ػّبسٞ ،  -5

ِب٠ٛ ،  8، سعبٌخ ِبعغز١ش ، عبِؼخ دساعخ ؽبٌخ : ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ  –اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

 اٌغضائش و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ،

عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚػلالزٙب ثشػب اٌؼّلاء فٟ اٌجٕه الإعلاِٟ ،  ( 2023)ٔبدٞ ، ؽّضح،–6

 ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، عبِؼخ اٌمذط ، و١ٍخ الالزظبد ، فٍغط١ٓ .اٌؼشثٟ 

الأداء الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٚاصشٖ فٟ عٛدح اٌخذِبد ، (  2018)خضػً ، ٚأسعلاْ ،  –7

، ِغٍخ عبِؼخ  اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّظبسف ثّذ٠ٕخ وشوٛندساعخ  -اٌّظشف١خ 

 أسث١ً ، اٌؼشاق . –ع١ٙبْ 
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