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دٔس َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ تسسٍٛ الأداء انجٛئٙ: دساسخ 

 تطجٛمٛخ ػهٗ انًشاكض انطجٛخ فٙ نٛجٛب

يصطفٗ ػهٙ انضَذاذ أ.    
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 يهخص انجسث
اٌزؾز١خ، عٛدح  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثأثؼبد٘ب )اٌج١ٕخ

اٌج١بٔبد، دػُ الإداسح( فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ثأثؼبدٖ )ئداسح إٌفب٠بد اٌطج١خ، الاِزضبي اٌج١ئٟ، ئداسح 

جبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌّٛاسد( ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّشاوض اٌطج١خ فٟ ١ٌج١ب. ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، اػزّذ اٌ

وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ  اعزج١بْ، ؽ١ش رُ رق١ُّ اعزّبسح اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

ػؾٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ اٌىٛادس اٌطج١خ ٚالإداس٠خ ٚاٌزّش٠ل، ٚثٍغذ اٌؼ١ٕخ اٌقبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

  .(SPSS)( اعزجبٔخ، عشٜ رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ149)

: ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعو ِٓ اٌّٛافمخ ػٍٝ دٚس ٚلذ خٍقذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب

، ٚعبء ثؼُذ "دػُ الإداسح" وأوضش الأثؼبد فبػ١ٍخ ١ٍ٠ٗ "عٛدح اٌج١بٔبد" صُ ُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خٔظ

ئداسح " ، وّب أظٙشد إٌزبئظ اْ ثؼذظ رم١١ّبً ِزٛعطبً ٌلأداء اٌج١ئٟ"اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ". وّب أظٙشد إٌزبئ

"ئداسح اٌّٛاسد" أدٔٝ ِغز٠ٛبد ؽمك ، فٟ ؽ١ٓ ِغزٛٞ ِٓ اٌّٛافمخ إٌفب٠بد اٌطج١خ" ؽمك أػٍٟ

اٌّٛافمخ. ٚأصجزذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشم١بد ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ لأثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

ِغزّؼخ ِٕٚفشدح )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، عٛدح اٌج١بٔبد، دػُ الإداسح( ػٍٝ الأداء اٌج١ئٟ فٟ اٌّشاوض اٌطج١خ 

ٌذساعخ. ٚاعزٕبداً ئٌٝ إٌزبئظ، أٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح الاعزضّبس فٟ رؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِؾً ا

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌجشِغ١بد اٌّزخققخ، ٚثٕبء ٔظبَ ئٌىزشٟٚٔ ِٛؽذ ٌنّبْ دلخ اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ، فنلاً 

ٌٍّؼب١٠ش ػٓ ٚمغ ع١بعبد سل١ّخ فبسِخ ٌزشؽ١ذ اعزٙلان اٌطبلخ ٚا١ٌّبٖ ٚأرّزخ ػ١ٍّبد الاِزضبي 

 .اٌج١ئ١خ

 .ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، الأداء اٌج١ئٟ، الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ، اٌّشاوض اٌطج١خ، ١ٌج١ب انكهًبد انًفتبزٛخ:

Abstract                                                                                                   

This study aimed to investigate the role of Management Information 

Systems (MIS) with its dimensions (infrastructure, data quality, 

management support) in improving environmental performance with its 

dimensions (medical waste management, environmental compliance, 

resource management) applied to medical centers in Libya. To achieve the 

study objectives, the researcher adopted descriptive-analytical and 

normative approaches. A questionnaire was designed as the primary data 

collection tool and distributed to a simple random sample of medical, 

administrative, and nursing staff. A total of (149) valid questionnaires were 

retrieved and analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS). The study revealed several key findings: there is a moderate level 

of agreement regarding the role of MIS with a mean of (2.91), where 

"management  support" emerged as the most effective dimension, followed 

by "data quality" and then "infrastructure". The results also showed a 
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moderate evaluation of environmental performance with a mean of (3.03), 

where "medical waste management" ranked highest, while "resource 

management" recorded the lowest level of agreement. Hypothesis testing 

proved that there is a statistically significant impact of MIS dimensions 

collectively and individually (infrastructure, environmental/health data 

quality, and management support) on the environmental performance of the 

investigated medical centers. Based on these findings, the study 

recommended the necessity of investing in upgrading technological 

infrastructure and specialized software, establishing a unified electronic 

system to ensure environmental data accuracy, and implementing strict 

digitally-supported policies to rationalize energy and water consumption 

while automating environmental compliance processes. 

 خانًمذي
سو١ضح ع١بد٠خ فٟ اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّإعغبد اٌّؼبفشح،  (MIS) رؼُذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

ثبػزجبس٘ب أٔظّخ ِزىبٍِخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌغّغ، ِٚؼبٌغخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ 

ٌخ ػٍٝ وبفخ ِؼٍِٛبد دل١مخ ِٚٛصٛلخ رذػُ ػ١ٍّبد اٌزخط١و ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد اٌفؼبّ

٠ٕٚجغ اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌٙزٖ ،  (Awulor et al., 2022; Angell, 2019) اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ

إٌظُ ِٓ لذسرٙب اٌؼب١ٌخ ػٍٝ رغش٠غ رذفك اٌج١بٔبد، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّخشعبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرم١ًٍ 

 ً اٌج١بٔبد اٌّؼمذحاٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ، فنلاً ػٓ دٚس٘ب اٌؾبعُ فٟ ئداسح اٌّخبهش ٚرغ١ًٙ رؾ١ٍ

(Cruz Martinez et al., 2024; Torres et al., 2022). 

ِٚغ رقبػذ اٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ الاثزىبس الأخنش، رغبٚصد ٚظ١فخ ٔظُ 

ً ٔؾٛ دػُ الاعزذاِخ ٚالاسرمبء  اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌطبثغ الإداسٞ ٚاٌّبٌٟ اٌزم١ٍذٞ، ٌزّزذ ػ١ّمب

داء اٌج١ئٟ ٌٍّإعغبد. ٚرإدٞ ٘زٖ إٌظُ دٚساً ِؾٛس٠بً ٚؽبِلاً فٟ ٘زا اٌقذد ِٓ خلاي ثّغز٠ٛبد الأ

 ISO) ، ٚرغ١ًٙ الاِزضبي ٌٍّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ِضً(KPIs) ثٕبء ِإؽشاد الأداء اٌج١ئٟ اٌشئ١غ١خ

، ػجش رٛف١ش رمبس٠ش دل١مخ رؼضص اٌؾفبف١خ ٚالإفقبػ اٌج١ئٟ، ٚرذػُ رجٕٟ اعزشار١غ١بد (14001

 Voukkali et al., 2023; Xueet et) ل١خ ٌّٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌؾذ ِٓ اٌٙذس اٌّٛسد رٕظ١ّ١بً اعزجب

al., 2020). 

٠ٚىزغت ٘زا اٌزىبًِ اٌزمٕٟ ٚاٌج١ئٟ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٚؽشعخ داخً ِإعغبد اٌمطبع اٌقؾٟ )اٌّغزؾف١بد 

وٙب ٌٍّٛاسد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ(، ٔظشاً ٌطج١ؼخ ِذخلارٙب ِٚخشعبرٙب اٌؾغبعخ، ٚمخبِخ اعزٙلا

اٌطج١ؼ١خ ٚر١ٌٛذ٘ب ٌٍٕفب٠بد اٌطج١خ اٌخطشح. ؽ١ش أصجزذ اٌذساعبد اٌزطج١م١خ ٚعٛد اسرجبه ٚص١ك ٚداي 

ث١ٓ وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌّزٛفشح ٚرؾغٓ وفبءح الأداء اٌج١ئٟ ٌٍّٕظّبد اٌقؾ١خ، ِٓ خلاي 

ٌٕفب٠بد ٚرشؽ١ذ الاعزٙلان، ثّب ٠نّٓ رّى١ٓ الإداسح ِٓ اٌزخط١و اٌغ١ٍُ ٌؼ١ٍّبد اٌزخٍـ ا٢ِٓ ِٓ ا

 . (Metwally et al., 2020)اٌؾفبظ ػٍٝ ث١ئخ فؾ١خ إِٓخ ِٚغزذاِخ

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، رأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزجؾش فٟ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ 

اٌجٕٝ اٌزىٌٕٛٛع١خ  ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّشاوض اٌطج١خ فٟ ١ٌج١ب، ٚرٌه ِٓ خلاي ِؾبٌٚخ رؾخ١ـ ٚالغ

 ٚاٌج١ئ١خ فٟ ٘زٖ اٌّإعغبد، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ هج١ؼخ اٌزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالالزقبد٠خ اٌزٟ رٛاعٙٙب.

  يشكهخ انذساسخ:
أفجؼ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ مشٚسح ٍِؾّخ فٟ ظً رضا٠ذ اٌزؾذ٠بد اٌؼب١ٌّخ 

ً ٌٍّٛاسد وبٌزٍٛس ٚإٌفب٠بد اٌطج١خ اٌخطشح، ؽ١ش رؼُذ اٌّغ زؾف١بد ِٓ أوضش اٌمطبػبد اعزٙلاوب

ً ٌٍٕفب٠بد ٚرؾ١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ ٔظُ  .(World Health Organization, 2022) ٚئٔزبعب

ً فٟ دػُ الاعزذاِخ، ٚرؼض٠ض دلخ اٌج١بٔبد، ٚرؾغ١ٓ  (MIS) اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ رإدٞ دٚساً ِؾٛس٠ب

 (Sarker, 2025; Anthony Jr, 2019). ئداسح اٌّٛاسد
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ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، أثشصد أثؾبس ػذح أ١ّ٘خ دِظ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌخنشاء ٌشفغ وفبءح الأداء اٌج١ئٟ 

، وذساعخ (Karim et al., 2024; Sarkis & Zhu, 2018) فٟ اٌّإعغبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌقؾ١خ

( فٟ ِغزؾفٝ ِؼٙذ اٌمٍت ثبٌمب٘شح. ئلا أْ ِؼظُ ٘زٖ اٌذساعبد رشوضد فٟ 2020ِزٌٟٛ ٚآخشْٚ )

أِب فٟ اٌغ١بق  .ٚي راد ث١ٕخ رؾز١خ ِغزمشح، أٚ فٟ ِإعغبد هج١خ وجشٜ رّزٍه ئِىب١ٔبد ِزمذِخد

ا١ٌٍجٟ، فزٛاعٗ اٌّشاوض اٌطج١خ رؾذ٠بد ِزؼذدح رشرجو ثنؼف اٌّٛاسد، ٚلقٛس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، 

 . (Daw, 2017)  ٚاٌظشٚف اٌغ١بع١خ ٚالالزقبد٠خ غ١ش اٌّغزمشح

دث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٚعٛد ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٔظُ ٚلذ أظٙشد ِشاعؼخ الأ

اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ، ؽ١ش سوضد ػٍٝ ِٛمٛػبد ِضً رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

اٌقؾ١خ، ٚوفبءح ارخبر اٌمشاس، ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ٚالإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚأصجزذ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

الأداء اٌّإعغٟ ثبٌّإعغبد اٌقؾ١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّإعغبد ا١ٌٍج١خ. ئلا أْ ٘زٖ  الإداس٠خ فٟ رط٠ٛش

اٌذساعبد ٌُ رزٕبٚي ثقٛسح ِجبؽشح دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ثبٌّشاوض 

اء اٌطج١خ ا١ٌٍج١خ، وّب ٌُ رجؾش هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ فٟ ٘زا اٌمطبع، سغُ ِب ٠ّضٍٗ الأد

 اٌج١ئٟ ِٓ أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح ٌٍّإعغبد اٌقؾ١خ.

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، رٛاعٗ اٌّشاوض اٌطج١خ فٟ ١ٌج١ب رؾذ٠بد رزؼٍك ثزؼض٠ض الأداء اٌج١ئٟ، ثّب ٠ؾًّ 

الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد، ٚرؾغ١ٓ ئداسح اٌّخٍفبد اٌطج١خ، ٚالاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ، الأِش اٌزٞ 

َ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ دػُ ٘زٖ اٌغٛأت، ٚاٌىؾف ػٓ هج١ؼخ ٠غزذػٟ اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ ئعٙب

 اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚالأداء اٌج١ئٟ داخً اٌّشاوض اٌطج١خ ا١ٌٍج١خ.

ٚأطلالبً ِٓ رٌه، رزّضً ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغؼٟ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ 

ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، رزّضً ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ الإعبثخ ػٓ شاوض اٌطج١خ فٟ ١ٌج١ب، رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ثبٌّ

 اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ:

 و١ف رغُٙ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ثبٌّشاوض اٌطج١خ فٟ ١ٌج١ب؟

  :تسبؤلاد انذساسخ
ساعخ : ئٌٝ أٞ ِذٜ رغُٙ ٔظُ ثٕبء ػٍٝ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٚؾىٍخ اٌذساعخ ٠ظٙش اٌزغبؤي اٌشئ١غٝ ٌٍذ

اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ فٟ اٌّشاوض اٌطج١خ ث١ٍج١ب فٟ ظً اٌزؾذ٠بد اٌّإعغ١خ 

 ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّشرجطخ ثبٌمطبع اٌقؾٟ؟

  -ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ وّب ٠ٍٝ : اٌشئ١غ٠ٟٕٚجضك ِٓ اٌزغبؤي 

ِٛبد الإداس٠خ فٟ دػُ ػ١ٍّبد اٌشفذ ٚاٌّزبثؼخ اٌج١ئ١خ داخً ِب اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ٔظُ اٌّؼٍ -1

 اٌّشاوض اٌطج١خ فٟ ١ٌج١ب؟

و١ف رغُٙ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رشؽ١ذ اعزخذاَ اٌّٛاسد )ا١ٌّبٖ، اٌطبلخ، اٌّٛاد اٌطج١خ(  -2

 ٚرم١ًٍ اٌّخٍفبد اٌطج١خ فٟ اٌّشاوض اٌطج١خ؟

ٍٝ الاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش ٚاٌغ١بعبد اٌج١ئ١خ داخً اٌّإعغبد ِب ِذٜ رأص١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػ -3

 اٌقؾ١خ ا١ٌٍج١خ؟

ِب اٌزؾذ٠بد الإداس٠خ ٚاٌزم١ٕخ اٌزٟ رؼ١ك فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌج١ئٟ فٟ  -4

 اٌّشاوض اٌطج١خ ث١ٍج١ب؟

٠نّٓ رؾغ١ٓ الاعزذاِخ و١ف ٠ّىٓ رط٠ٛش ئهبس ِزىبًِ ٌزٛظ١ف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثّب  -5

 اٌج١ئ١خ فٟ اٌّشاوض اٌطج١خ ا١ٌٍج١خ؟

 أْذاف انذساسخ: 
اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ دػُ اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ داخً اٌّشاوض اٌطج١خ فٟ  -1

 ١ٌج١ب

ِٓ ل١بط أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رشؽ١ذ اعزٙلان اٌّٛاسد ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد اٌطج١خ ٚاٌؾذ  -2

 .اٌزٍٛس



 دٔس َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ تسسٍٛ الأداء انجٛئٙ: دساسخ تطجٛمٛخ ػهٗ انًشاكض انطجٛخ فٙ نٛجٛب
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رم١١ُ ِذٜ ِغبّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؼض٠ض اٌزضاَ اٌّشاوض اٌطج١خ ثبٌّؼب١٠ش ٚاٌغ١بعبد  -3

 .اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ

اعزىؾبف اٌزؾذ٠بد الإداس٠خ ٚاٌزم١ٕخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّشاوض اٌطج١خ ا١ٌٍج١خ فٟ رٛظ١ف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  -4

 .اٌّغزذاَالإداس٠خ ٌزؾم١ك الأداء اٌج١ئٟ 

ثٕبء ئهبس ِمزشػ ٠ٛمؼ آ١ٌبد رفؼ١ً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ٚسفغ 

 .وفبءح اعزذاِخ اٌمطبع اٌقؾٟ ا١ٌٍجٟ

  أًْٛخ انذساسخ:

 الأًْٛخ انؼهًٛخ
ئ١خ فٟ ئصشاء الأدث١بد الأوبد١ّ٠خ اٌّزؼٍمخ ثزىبًِ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِغ لنب٠ب الاعزذاِخ اٌج١ -1

 .اٌمطبع اٌقؾٟ، ٚ٘ٛ ِغبي ٠ؼبٟٔ ِٓ ٔذسح اٌجؾٛس فٟ اٌغ١بل١ٓ اٌؼشثٟ ٚا١ٌٍجٟ

رمذ٠ُ ئهبس ٔظشٞ ١٘ٚىٍٟ ٠شثو ث١ٓ الأثؼبد اٌزم١ٕخ ٚالإداس٠خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ِٚخشعبد الأداء  -2

 .اٌج١ئٟ، ِّب ٠ؼضص اٌجٕبء اٌّؼشفٟ فٟ ِغبي الإداسح اٌج١ئ١خ اٌؾذ٠ضخ

خقٛف١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍج١ئخ اٌقؾ١خ إٌب١ِخ )١ٌج١ب(، ِّب ٠نغ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ اٌ -3

 .ِٛلغ س٠بدٞ وّٕطٍك ٌٍجبؽض١ٓ لإعشاء أثؾبس ِغزمج١ٍخ ِٚمبسٔخ

 : الأًْٛخ انؼًهٛخ

رٛع١ٗ فبٔؼٟ اٌمشاس ثٛصاسح اٌقؾخ ا١ٌٍج١خ ٔؾٛ ف١بغخ ع١بعبد ٚرؾش٠ؼبد رذػُ رجٕٟ اٌزم١ٕبد  -1

 .اٌشلبثخ ٚالأداء اٌج١ئٟ فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ٚإٌظُ اٌشل١ّخ ٌزؾغ١ٓ

رّى١ٓ ئداساد اٌّشاوض اٌطج١خ ِٓ سفغ وفبءرٙب اٌزؾغ١ٍ١خ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ إٌظُ فٟ رشؽ١ذ  -2

 .اعزخذاَ اٌّٛاسد )ا١ٌّبٖ، اٌطبلخ، اٌّٛاد اٌطج١خ( ٚرم١ًٍ اٌٙذس

ٔؾٛ رٛظ١ف ٔظُ ِؼٍِٛبد دل١مخ  رمذ٠ُ ّٔٛرط رطج١مٟ ِشْ ٠ٛعٗ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّشاوض اٌطج١خ -3

 .ٌززجغ إٌفب٠بد اٌطج١خ اٌؾبدح ٚاٌزخٍـ ا٢ِٓ ِٕٙب ٌٍؾذ ِٓ ِخبهش٘ب اٌؾ٠ٛ١خ

سفغ اٌٛػٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌىٛادس اٌطج١خ ٚالإداس٠خ ثأ١ّ٘خ سثو اٌّّبسعبد ا١ِٛ١ٌخ ثبٌّؼب١٠ش  -4

 اٌج١ئ١خ اٌّغزذاِخ، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثبً ػٍٝ علاِخ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ.

 صطهسبد ٔيفبْٛى انذساسخ ي
 انًتغٛش انًستمم : َظى انًؼهٕيبد الاداسٚخ 

اٌجبؽش ِفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ِٓ خلاي ػذد ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌزٝ رٕبٌٚزٙب الأدث١بد  ٠غزؼشك

  اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ

 

 سذٚثخػشض نًفٕٓو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ انتٙ تُبٔنتٓب ثؼط الأدثٛبد انؼهًٛخ ان(: 1خذٔل )

 

 انتؼشٚف انًؤنف ٔانسُخ

(Gupta et al., 2020) 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٟ٘ ٔظُ رىٌٕٛٛع١خ رٙذف ئٌٝ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد 

اٌزؾغ١ٍ١خ ئٌٝ رمبس٠ش رؾ١ٍ١ٍخ رغبػذ اٌّذساء فٟ ٚمغ اٌخطو الاعزشار١غ١خ 

 ٚارخبر اٌمشاساد اٌزؾغ١ٍ١خ ثفؼب١ٌخ

(Yamoah et al., 2021) 

لإداس٠خ رؼُذ ئهبساً ئداس٠بً ٚرم١ٕبً ٠ُّىّٓ اٌّإعغبد ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا

الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّغّؼخ ِٓ ث١ئبرٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٌذػُ 

 الاثزىبس ٚالاعزذاِخ اٌّإعغ١خ.

(Olorunlana, 2024) 

ٚرؼزجش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ أداح ؽ٠ٛ١خ ٌزؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚالأداء 

عغبد، ِٓ خلاي رٛف١ش ث١بٔبد ؽبٍِخ ٚعٍٙخ اٌٛفٛي ٚاٌّٛصٛل١خ فٟ اٌّإ

 رذػُ ع١ّغ ِغز٠ٛبد الإداسح.



 2026انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ الالتصبد ٔانتدبسح انمشِ ثٕنهٙ، خبيؼخ انًشلت، انؼذد انثبَٙ ػشش/أثشٚم 
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 انجٛئٙانًتغٛش انتبثغ : الاداء 

اٌجبؽش ِفَٙٛ الاداء اٌج١ئٟ ِٓ خلاي ػذد ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌزٝ رٕبٌٚزٙب الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ  ٠غزؼشك

 اٌؾذ٠ضخ

 الأدثٛبد انؼهًٛخ انسذٚثخانتٙ تُبٔنتٓب ثؼط الاداء انجٛئٙ ػشض نًفٕٓو (: 2خذٔل )

 
 انتؼشٚف انًؤنف ٔانسُخ

(Johnstone, 2020) 

الأداء اٌج١ئٟ ٘ٛ ِفَٙٛ ِزؼذد الأثؼبد ٠ؾًّ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ 

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ، ٠ٚشرجو ثىً ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌزبئظ 

 داخً اٌّإعغخ ٚخبسعٙب.

(Aziza & Mardiah, 2023) 

ٟ ثأٔٗ ٔزبئظ إٌّظّخ فٟ ئداسح رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌج١ئخ، ٠ؼُشّف الأداء اٌج١ئ

أٞ ِذٜ ٔغبؽٙب فٟ رم١ًٍ الأصش اٌج١ئٟ اٌغٍجٟ لأٔؾطزٙب ٚرؼض٠ض 

 اٌّّبسعبد اٌّغزذاِخ .

(Voukkali et al., 2023) 

٠ُٕظش ئ١ٌٗ واهبس ؽبًِ ٌزم١١ُ ِذٜ اٌزضاَ اٌّإعغبد أٚ اٌذٚي 

خ، ٚرم١ًٍ اٌزٍٛس ثبٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ، ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِ

 ٚالأجؼبصبد.

(Adjanor‐Doku et al., 2025) 

الأداء اٌج١ئٟ ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ثأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد ٚإٌزبئظ اٌزٟ 

رؼىظ ِذٜ اٌزضاَ اٌّإعغخ ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚرم١ًٍ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ 

 ٚرؼض٠ض الإداسح اٌج١ئ١خ اٌفؼبٌخ.

 

 :ًَٕرج انذساسخ     

 فشٔض انذساسخ: 

 أطلالبً ِٓ ِؾىٍخ اٌذساعخ ٚأ١ّ٘زٙب ٚأ٘ذافٙب، رُ ف١بغخ فشم١بد اٌذساعخ ػٍٝ اٌؾىً ا٢رٟ:

: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ  (H1انفشظٛخ انشئٛسٛخ الأٔنٗ )

 ج١ب.ٚالأداء اٌج١ئٟ فٟ اٌّشاوض اٌطج١خ فٟ ١ٌ

 انذساسبد انسبثمخ راد انصهخ:
1- دساعخ )سؽِٛٗ، ٚآخشْٚ، 2026(: ثؼٕٛاْ: أصش رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ وفبءح 

 ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌّشافك اٌقؾ١خ ثّٕطمخ لقش ثٓ غؾ١ش – ١ٌج١ب.
ثّٕطمخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط ِغزٜٛ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ اٌّشافك اٌقؾ١خ 

لقش ثٓ غؾ١ش، ٚل١بط ِغزٜٛ وفبءح ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ف١ٙب، ٚاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ. 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اعزج١بْ ٚصع ػٍٝ ػ١ٕخ 

زبئظ اٌذساعخ أْ ( فشداً. ٚأظٙشد 41ٔؽبٍِخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسؤعبء الألغبَ الإداس٠خ ثٍغذ )

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌُ ٠زٍمٛا أٞ رذس٠ت عبثك فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، وّب ث١ّٕذ إٌزبئظ 73.2)

ً )اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ =  (، فٟ 5ِٓ  2.33أْ ِغزٜٛ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ عبء ِٕخفنب

ِٓ  2.86ّزٛعو اٌؾغبثٟ = ؽ١ٓ عبء ِغزٜٛ وفبءح ارخبر اٌمشاساد ِزٛعطبً ئٌٝ ِٕخفل ٔغج١بً )اٌ

(. ٚأؽبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ هشد٠خ ِزٛعطخ ٚداٌخ ئؽقبئ١بً ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )ِؼبًِ الاسرجبه 5

ً وبْ ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ رطج١ك أػٍٝ )0.53=  ً عبثمب ( 3.04(. وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ِٓ رٍمٛا رذس٠جب

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ

H1 

 ء اٌج١ئٟالأدا



 دٔس َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ تسسٍٛ الأداء انجٛئٙ: دساسخ تطجٛمٛخ ػهٗ انًشاكض انطجٛخ فٙ نٛجٛب

 
   ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (991)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بً. ٚرزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ ئثشاص اٌفغٛح ( ِمبسٔخ ثّٓ ٌُ ٠زٍمٛا رذس٠ج3.15ٚوفبءح لشاساد أػٍٝ )

اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزم١ٕخ فٟ اٌّشافك اٌقؾ١خ ثبٌّٕطمخ، ٚرمذ٠ُ رٛف١بد ػ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ رطج١ك ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚوفبءح اٌمشاساد.

(. ثؼٕٛاْ: أصش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ: 2025دساعخ )ِٕقٛس، ٚآخشْٚ.  -2

 ١ذا١ٔخ ثّشوض عجٙب اٌطجٟ.دساعخ ِ

رغزىؾف ٘زٖ اٌذساعخ دٚس الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ثّشوض 

عجٙب اٌطجٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾ١ًٍ اػزّبد٘ب ػٍٝ اٌؼٕبفش اٌجؾش٠خ ٚاٌزم١ٕخ ٚالإداس٠خ، ثبلإمبفخ 

ؽ١ش رُ رٛص٠غ اعزج١بْ ِٕظُ ػٍٝ  ئٌٝ ِزطٍجبد اٌجشاِظ ٚاٌؾجىبد. رُ رطج١ك ِٕٙظ ٚففٟ رؾ١ٍٍٟ،

%. ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِٛصٛل١خ 75ِؾبسن، ٚلذ ثٍغ ِؼذي الاعزغبثخ  202ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ. رؾ١ش  0.7اٌج١بٔبد ٚعٛد ارغبق لٛٞ، ؽ١ش رغبٚصد ل١ُ أٌفب وشٚٔجبؿ 

غ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ثؾىً وج١ش ِٓ إٌزبئظ ئٌٝ أْ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ رؾ

خلاي رجغ١و اٌؼ١ٍّبد، ٚرم١ًٍ الأخطبء، ٚمّبْ رمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ِٚغ رٌه، رُ 

رؾذ٠ذ ثؼل اٌفغٛاد اٌٍّؾٛظخ ٚاٌزٟ رؾًّ ٔمـ اٌزذس٠ت اٌّمذَ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚالاػزّبد اٌّؾذٚد 

خقـ الأٔظّخ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ. وّب رغٍو ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ، ٚغ١بة اٌذػُ الإداسٞ اٌّز

ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌنٛء ػٍٝ اٌؼلالبد اٌّّٙخ ث١ٓ عٛدح خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ٚػٛاًِ ِضً 

ئِىب١ٔخ اٌٛفٛي ئٌٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد، ٚعب٘ض٠خ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، ِغ ٚعٛد 

( . رإوذ اٌذساعخ ػٍٝ مشٚسح الاعزضّبس p<  0.05اد دلالاد ئؽقبئ١خ ِّٙخ ػجش ػذح ِزغ١ش

الاعزشار١غٟ فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚرؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٕف١ز الإفلاؽبد 

الإداس٠خ اٌلاصِخ ٌنّبْ الاعزخذاَ الأِضً ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ. وّب رمذَ اٌذساعخ رٛف١بد ػ١ٍّخ 

ذدح ٚدِظ أٔظّخ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ثؾىً فؼبي، ِّب ٠غُٙ فٟ رٙذف ئٌٝ ِؼبٌغخ اٌفغٛاد اٌّؾ

 رؾغ١ٓ عٛدح خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ٚص٠بدح اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ ِشوض ع١ٙب اٌطجٟ.

(. ثؼٕٛاْ: أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح 2024دساعخ )اٌجذسٞ،  اٌؼٛاِٟ،  -3

 ب١ٍِٓ ثبٌّشوض اٌقؾٟ الأث١بس. اٌخذِبد اٌقؾ١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼ

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رٛافش ِزطٍجبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثبٌّشوض اٌقؾٟ 

الأث١بس ِٓ خلاي الأثؼبد الأر١خ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزطٍجبد اٌجشِغ١خ(، ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ 

خ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ الأصش ٌٕظُ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ ثبٌّشوض ِؾً اٌذساعخ، ثبلإمبف

اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 

( ػبِلاً، ٚرُ ارجبع إٌّٙظ اٌٛففٟ، ٚاعزخذاَ أداح اٌذساعخ الاعزجبٔخ 81ثبٌّشوض ٚاٌجبٌغ لٛاِٗ ثـ )

( ، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ SPSS V.26ٌجشٔبِظ )اٌغّغ اٌج١بٔبد الأعبع١خ ٚرؾ١ٍٍٙب ثٛاعطخ ا

ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: أْ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثبٌّشوض ِؾً اٌذساعخ عبء 

ِزٛعطب، وّب ث١ٕذ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ اٌؼبَ اٌغٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ ِؾً اٌذساعخ عبء ِزٛعطبً، 

الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ،  ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد

ٚأخ١شاً لذِذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد اٌزٟ ٠إًِ ئرجبػٙب ٌزؼض٠ض ِٓ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 الاداس٠خ ٚسفغ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ ثبٌّشوض اٌقؾٟ.
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orientation, green information systems, and management support with green 

supply chain management to foster firms’ environmental performance ‖ 

"دِظ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ الأخنش، ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌخنشاء، ٚدػُ الإداسح ِغ ئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 داء اٌج١ئٟ ٌٍؾشوبد"اٌخنشاء ٌزؼض٠ض الأ

 Green Entrepreneurial) اعزىؾفذ اٌذساعخ  و١ف١خ رىبًِ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ الأخنش

Orientation)  ِغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌخنشاء (Green Information Systems)  ُٚاٌذػ

 Green Supply) فٟ ئهبس ئداسح عٍغٍخ الإِذاد اٌخنشاء  (Management Support) الإداسٞ

Chain Management) ٚرٌه ِٓ أعً رؼض٠ض الأداء اٌج١ئٟ ٌٍؾشوبد. ٚعؼذ اٌذساعخ ئٌٝ ثٕبء ،

ٚاػزّذد  .ّٔٛرط رفغ١شٞ ٠ٛمؼ اٌشٚاثو ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٕبفش ٚدٚس٘ب فٟ دػُ ِّبسعبد الاعزذاِخ



 2026انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ الالتصبد ٔانتدبسح انمشِ ثٕنهٙ، خبيؼخ انًشلت، انؼذد انثبَٙ ػشش/أثشٚم 
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اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ، ؽ١ش عُّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بْ ٚصع ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّإعغبد 

ٍخ فٟ لطبػبد ِخزٍفخ راد اسرجبه ِجبؽش ثبلأٔؾطخ اٌج١ئ١خ ٚعلاعً الإِذاد. ٚاعزخذَ اٌقٕبػ١خ اٌؼبِ

ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد  (SEM-PLS) اٌجبؽضْٛ أعٍٛة إٌّزعخ ثبٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ

 .ٚاخزجبس اٌفشم١بد إٌظش٠خ اٌّطشٚؽخ

٠ؼ(، ث١ّٕب الزقشد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؾشوبد اٌقٕبػ١خ فٟ دٌٚخ ٔب١ِخ )ثٕغلاد

ِغّٛػخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ِٚغإٌٟٚ اٌج١ئخ ٚعلاعً الإِذاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِؼشفخ ِجبؽشح 

ثّّبسعبد الإداسح اٌج١ئ١خ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌخنشاء. ٚلذ عّؼ ٘زا اٌزٛعٗ ثفُٙ أػّك ٌى١ف١خ رٛظ١ف 

 .ج١ئٟالأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌ

أظٙشد إٌزبئظ أْ دِظ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌخنشاء ِغ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ الأخنش ٚاٌذػُ الإداسٞ ٠ؼضص 

ثؾىً ٍِّٛط فؼب١ٌخ ئداسح عٍغٍخ الإِذاد اٌخنشاء، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثبً ػٍٝ الأداء اٌج١ئٟ ٌٍّإعغبد. 

زٛعٗ اٌش٠بدٞ الأخنش ٚٔظُ وّب رج١ٓ أْ اٌذػُ الإداسٞ ٠ّضً ػبِلاً ِؾٛس٠بً فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌ

اٌّؼٍِٛبد ِٓ عٙخ، ٚئداسح عٍغٍخ الإِذاد اٌخنشاء ِٓ عٙخ أخشٜ. ٚأوذد إٌزبئظ أْ رىبًِ ٘زٖ 

 .اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ ٠ذفغ اٌّإعغبد ئٌٝ رجٕٟ ِّبسعبد أوضش اعزذاِخ ٠ٚض٠ذ ِٓ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ

ظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ فٟ "ئهبس ِمزشػ ٌذٚس ٔ( ثؼٕٛاْ  2020دساعخ ) ِزٌٟٛ ٚاخشْٚ،  -5

 رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ فٟ اٌّغزؾف١بد دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ ِغزؾفٝ ِؼٙذ اٌمٍت ثبٌمب٘شح"

٘ذفذ  ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ ئهبس ِمزشػ ٠ٛمؼ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ 

خ رطج١م١خ أعُش٠ذ ػٍٝ ِغزؾفٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ داخً اٌّغزؾف١بد، ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔ

ِؼٙذ اٌمٍت ثبٌمب٘شح. ٚعؼٝ اٌجبؽضْٛ ئٌٝ ث١بْ و١ف ٠ّىٓ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد أْ رغُٙ فٟ رؾم١ك اٌىفبءح 

 .اٌج١ئ١خ ػجش رشؽ١ذ اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد ٚرؼض٠ض الاعزذاِخ فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ

ً ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽضْٛ ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِذػِٛ ب

ثزق١ُّ اعزج١بْ ِٛعٗ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزؾفٝ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

الإداس٠خ فٟ الأٔؾطخ اٌج١ئ١خ، ثبلإمبفخ ئٌٝ ئعشاء ِمبثلاد ؽخق١خ ِغ ثؼل اٌّغإ١ٌٚٓ ٌنّبْ 

 .ؽ١ٌّٛخ اٌّؼٍِٛبد ٚدلزٙب

ِٓ ِخزٍف اٌفئبد اٌٛظ١ف١خ فٟ ِؼٙذ اٌمٍت ثبٌمب٘شح )اٌىٛادس اٌطج١خ ٚالإداس٠خ رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ 

ٚاٌف١ٕخ(، ث١ّٕب الزقشد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّشرجط١ٓ ِجبؽشح ثبعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌج١ئ١خ. ٚلذ عبػذ ٘زا اٌزٛعٗ فٟ ئػطبء فٛسح دل١مخ ػٓ ٚالغ رٛظ١ف ٔظُ 

 .ِبد الإداس٠خ فٟ اٌّغزؾفٝاٌّؼٍٛ

رٛفٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ رغبُ٘ ثقٛسح فؼبٌّخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ِٓ 

خلاي: سفغ دلخ اٌج١بٔبد اٌخبفخ ثبعزٙلان اٌّٛاسد، رؾغ١ٓ ئداسح إٌفب٠بد اٌطج١خ، ٚرط٠ٛش آ١ٌبد 

اٌّؼٍِٛبد رغبػذ فٟ دػُ لشاساد الإداسح ف١ّب  اٌّشالجخ اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ. وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ٔظُ

 .٠زؼٍك ثبلاعزذاِخ ٚرم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد، ثّب ٠شفغ ِٓ وفبءح اٌّإعغخ اٌقؾ١خ وىً
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environmental performance in organizations: An extension of belief–action–

outcome framework and natural resource-based view theory.‖ 

" رىبًِ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌخنشاء ِٓ أعً الأداء اٌج١ئٟ فٟ إٌّظّبد: اِزذاد لإهبس اٌؼًّ اٌمبئُ 

 ػٍٝ اٌّؼزمذاد ٚالأفؼبي ٚإٌزبئظ ٚٔظش٠خ إٌظشح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ."

 Green Information) ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس رىبًِ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌخنشاء عؼذ اٌذساعخ

Systems)   فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ داخً إٌّظّبد، ٚرٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش ئهبس ٔظشٞ ِّزذ

 (Belief–Action–Outcome framework) "إٌز١غخ –اٌفؼً  –٠غّغ ث١ٓ ّٔٛرط "الاػزمبد 

ٚسوضد  (Natural Resource-Based View) "ٕبفظٚٔظش٠خ "اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ وأعبط ٌٍز

اٌذساعخ ػٍٝ ث١بْ و١ف ٠إصش ئدِبط ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌخنشاء فٟ الأٔؾطخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ سفغ وفبءح 

ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ  .اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚرم١ًٍ ا٢صبس اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ

هش إٌظش٠خ اٌغبثمخ ٚعّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإعغبد فٟ رق١ُّ اعزجبٔخ اعزٕذد ئٌٝ الأ



 دٔس َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ تسسٍٛ الأداء انجٛئٙ: دساسخ تطجٛمٛخ ػهٗ انًشاكض انطجٛخ فٙ نٛجٛب
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ِٓ أعً  (SEM) لطبػبد ِخزٍفخ. صُ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ رم١ٕبد إٌّزعخ ثبٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ

 .اخزجبس اٌفشم١بد اٌّطشٚؽخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌخنشاء ٚالأداء اٌج١ئٟ

ٓ اٌّإعغبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌزٟ رجٕذ أٚ فٟ هٛس رجٕٟ ٔظُ ؽًّ ِغزّغ اٌذساعخ ػذداً ِ

اٌّؼٍِٛبد اٌخنشاء، ث١ّٕب الزقشد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚالأٔؾطخ اٌج١ئ١خ. ٚلذ عّؼ ٘زا ثبخزجبس ِذٜ رأص١ش اٌّّبسعبد اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 

 .ِجبؽش الأداء اٌج١ئٟ ثؾىً

أظٙشد إٌزبئظ أْ رىبًِ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌخنشاء ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ٌٍّإعغبد ػجش 

صلاصخ ِؾبٚس سئ١غ١خ: أٚلاً، رؼض٠ض وفبءح اٌّٛاسد ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد؛ صب١ٔبً، دػُ الاثزىبس اٌج١ئٟ ِٓ خلاي 

ٌزٕظ١ّ١خ ٔؾٛ الاعزذاِخ. وّب رط٠ٛش ػ١ٍّبد ِغزذاِخ؛ ٚصبٌضبً، ص٠بدح ٚػٟ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّّبسعبد ا

أٚمؾذ إٌزبئظ أْ دِظ اٌجؼذ اٌج١ئٟ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠ؼضص ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد ٚفمبً ٌٕظش٠خ 

 .اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ وأعبط ٌٍزٕبفظ

 انتؼمٛت ػهٙ انذساسبد انسبثمخ

الإداس٠خ ٚالإداسح  ٠زنؼ ِٓ اعزؼشاك اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚعٛد ا٘زّبَ ِزضا٠ذ ثذساعخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

الإٌىزش١ٔٚخ ٚدٚسّ٘ب فٟ رط٠ٛش أداء اٌّإعغبد اٌقؾ١خ، عٛاء فٟ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ أٚ اٌؼشث١خ أٚ 

(، ٚدساعخ سؽِٛخ 2024الأعٕج١خ. فمذ سوضد اٌذساعبد ا١ٌٍج١خ، ِضً دساعخ اٌجذسٞ ٚاٌؼٛاِٟ )

ٍِٛبد الإداس٠خ (، ػٍٝ ئثشاص أصش ٔظُ اٌّؼ2025(، ٚدساعخ ِٕقٛس ٚآخشْٚ )2026ٚآخشْٚ )

ٚالإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ، ٚسفغ وفبءح ارخبر اٌمشاساد، ٚرط٠ٛش الأداء 

اٌّإعغٟ ثبٌّشافك اٌقؾ١خ ا١ٌٍج١خ، ٚأوذد ع١ّؼٙب أ١ّ٘خ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، ٚرأ١ً٘ اٌّٛاسد 

 ٠بد أفنً ِٓ الأداء.اٌجؾش٠خ، ٚرؼض٠ض اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌزؾم١ك ِغزٛ

(، ٚدساعخ 2020ٚفٟ اٌّمبثً، رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ، ِضً دساعخ ِزٌٟٛ ٚآخشْٚ )

Anthony Jr 2019 ٚدساعخ ،)(Karim et al. 2024 ٚاٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ أ ،)

د ٠غُٙ فٟ رشؽ١ذ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌخنشاء ٚالأداء اٌج١ئٟ، ٚأصجزذ أْ رٛظ١ف ٔظُ اٌّؼٍِٛب

اٌّٛاسد، ٚرؾغ١ٓ ئداسح إٌفب٠بد، ٚدػُ ارخبر اٌمشاساد اٌج١ئ١خ، ٚرؼض٠ض الاعزذاِخ ٚالأداء اٌج١ئٟ 

 ٌٍّإعغبد.

وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚعٛد ارفبق ػٍٝ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء 

فٟ هج١ؼخ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ، ٚث١ئبد اٌزطج١ك، ٚإٌّٙغ١بد اٌّإعغٟ ثّخزٍف أثؼبدٖ، ئلا أٔٙب اخزٍفذ 

اٌّغزخذِخ. فمذ سوضد اٌذساعبد ا١ٌٍج١خ ثقٛسح سئ١غخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ، ٚوفبءح ارخبر 

اٌمشاس، ٚالإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، فٟ ؽ١ٓ سوضد اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ػٍٝ الأداء اٌج١ئٟ ٚػلالزٗ 

 ظُ اٌّؼٍِٛبد اٌخنشاء، ٚرٌه فٟ ث١ئبد رٕظ١ّ١خ ٚفٕبػ١خ ٚفؾ١خ ِخزٍفخ.ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد أٚ ٔ

 :انفدٕح انجسثٛخ
فٟ مٛء ِب عجك، ٠زج١ٓ أْ اٌذساعبد ا١ٌٍج١خ اٌغبثمخ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٕبٌٚٙب ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

داء اٌج١ئٟ فٟ اٌمطبع اٌقؾٟ، ٌُ رزٕبٚي ثقٛسح ِجبؽشح دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ الأ

ثبٌّشاوض اٌطج١خ ا١ٌٍج١خ، ٚئّٔب أقجذ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ، ٚوفبءح ارخبر اٌمشاساد، ٚالإداسح 

الإٌىزش١ٔٚخ. وّب أْ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚالأداء 

ٞ ٠ؾذ ِٓ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئغٙب ػٍٝ اٌج١ئٟ أعُش٠ذ فٟ ث١ئبد ِخزٍفخ ػٓ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ، الأِش اٌز

 اٌّشاوض اٌطج١خ فٟ ١ٌج١ب.

ِٚٓ ٕ٘ب رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ئر رغؼٝ ئٌٝ عذ ٘زٖ اٌفغٛح ِٓ خلاي رؾ١ًٍ دٚس ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ثبٌّشاوض اٌطج١خ فٟ ١ٌج١ب، ثّب ٠غُٙ فٟ ئصشاء الأدث١بد 

فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚرمذ٠ُ ٔزبئظ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ دػُ رط٠ٛش الأداء اٌج١ئٟ اٌؼشث١خ ٚا١ٌٍج١خ 

 ثبٌّإعغبد اٌقؾ١خ ا١ٌٍج١خ.

 انًُٓدٛخ:                                                                                              
اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ وٛٔٗ الأٔغت ٌزؾ١ًٍ اٌظٛا٘ش الإداس٠خ ٚاٌج١ئ١خ فٟ 

الغ اٌّزغ١شاد )ٔظُ اٌّؼٍِٛبد لطبع اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ، ؽ١ش ٠غُٙ إٌّٙظ اٌٛففٟ فٟ رؾخ١ـ ٚ

 الإداس٠خ ٚالأداء اٌج١ئٟ( وّب ٘ٛ فٟ اٌٛالغ. ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِقذس٠ٓ أعبع١١ٓ ٌغّغ



 2026انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ الالتصبد ٔانتدبسح انمشِ ثٕنهٙ، خبيؼخ انًشلت، انؼذد انثبَٙ ػشش/أثشٚم 
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.اٌج١بٔبد  

أداح سئ١غ١خ  رّضٍذ فٟ رق١ُّ اعزّبسح اعزمقبء )اعزج١بْ( :(Primary Data) اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ

١خ ِٓ اٌىٛادس اٌطج١خ، ٚاٌزّش٠ل، ٚالإداس١٠ٓ فٟ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، عشٜ رٛع١ٙٙب ئٌٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ

اٌّشاوض اٌطج١خ ل١ذ اٌذساعخ؛ ٚرفش٠غ الاعزغبثبد ٚرؾ١ٍٍٙب ئؽقبئ١بً ػجش ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽقبئ١خ 

 لاخزجبس فؾخ اٌفشم١بد ٚرؾذ٠ذ اٌذلالاد اٌى١ّخ (SPSS)                             ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

لأدث١بد إٌظش٠خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽٍّذ ِشاعؼخ ا :(Secondary Data) اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ

وزت، ٚدٚس٠بد، ٚسعبئً ػ١ٍّخ ٌجٕبء الإهبس اٌفىشٞ ٚرؾذ٠ذ أثؼبد اٌذساعخ، ثبلإمبفخ ئٌٝ عّغ 

ٚرؾخ١ـ اٌج١بٔبد ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌّإؽشاد اٌشع١ّخ اٌقبدسح ػٓ اٌّشاوض اٌطج١خ ِؾً اٌذساعخ ٌزط٠ٛش 

.ٚالؼٙب اٌؼٍّٟ  

 :يدتًغ ٔػُٛخ انذساسخ
ّغ اٌذساعخ فٟ اٌىٛادس اٌطج١خ ٚاٌطج١خ اٌّغبػذح ٚالإداس١٠ٓ ٚاٌزم١١ٕٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشاوض رّضً ِغز

اٌطج١خ ِؾً اٌذساعخ فٟ ١ٌج١ب. ٚٔظشًا ٌؼذَ رٛافش ئهبس ئؽقبئٟ ؽبًِ ٠ؾذد ع١ّغ ِفشداد اٌّغزّغ، 

اٌطجٟ  فمذ رُ اخز١بس صلاصخ ِشاوض هج١خ ٟ٘: ِشوض هجشق اٌطجٟ، ِٚشوض اٌخّظ اٌطجٟ، ِٚشوض عجٙب

ثبعزخذاَ اٌؼ١ٕخ اٌمقذ٠خ، ٚرٌه ٌزّض١ً إٌّبهك اٌغغشاف١خ اٌشئ١غخ فٟ ١ٌج١ب )اٌؾشق، ٚاٌغشة، 

 ٚاٌغٕٛة(، ثّب ٠ؾمك اٌزٕٛع اٌّىبٟٔ ٠ٚزٛافك ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ.

أِب اخز١بس أفشاد اٌذساعخ داخً ٘زٖ اٌّشاوض، فمذ رُ ثبعزخذاَ اٌؼ١ٕخ ا١ٌّغشح ِٓ اٌىٛادس اٌطج١خ ٚاٌطج١خ 

ٌّغبػذح ٚالإداس١٠ٓ ٚاٌزم١١ٕٓ اٌز٠ٓ أِىٓ اٌٛفٛي ئ١ٌُٙ ٚٚافمٛا ػٍٝ اٌّؾبسوخ فٟ اٌذساعخ. ٚلذ ثٍغ ا

( اعزجبٔخ ِٓ ِشوض 52( اعزجبٔخ، رٛصػذ ثٛالغ )149ػذد الاعزجبٔبد اٌقبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ )

ب اٌطجٟ، ( اعزجبٔخ ِٓ ِشوض عج46ٙ( اعزجبٔخ ِٓ ِشوض اٌخّظ اٌطجٟ، ٚ )51هجشق اٌطجٟ، ٚ )

 ٚاػزّذد ٘زٖ الاعزجبٔبد فٟ ئعشاء اٌزؾ١ٍلاد الإؽقبئ١خ ٚاخزجبس فشم١بد اٌذساعخ.

 :زذٔد انذساسخ
 رؾذدد اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌؾذٚد اٌزٟ رؾذد ٔطبلٙب ٚئهبس٘ب، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

اٌّزغ١ش  اٌؾذٚد اٌّٛمٛػ١خ: الزقشد اٌذساعخ ػٍٝ ثؾش دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثٛففٙب -1

اٌّغزمً فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ثٛففٗ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ئٌٝ هج١ؼخ اٌؼلالخ 

 ث١ّٕٙب ٚل١بط أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ثبٌّشاوض اٌطج١خ ِؾً اٌذساعخ.

، ٟٚ٘: ِشوض اٌخّظ اٌطجٟ، اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: الزقشد اٌذساعخ ػٍٝ صلاصخ ِشاوض هج١خ فٟ ١ٌج١ب -2

ِٚشوض عجٙب اٌطجٟ، ِٚشوض هجشق اٌطجٟ. ٚلذ ٚلغ الاخز١بس ػٍٝ ٘زٖ اٌّشاوض ٌزّضً ِٕبهك عغشاف١خ 

 ِخزٍفخ فٟ ١ٌج١ب )اٌغشة، ٚاٌغٕٛة، ٚاٌؾشق(، ثّب ٠ؾمك اٌزٕٛع اٌّىبٟٔ ٠ٚزٕبعت ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ.

١خ ٚاٌطج١خ اٌّغبػذح، ٚالإداس١٠ٓ، ٚاٌزم١١ٕٓ اٌؾذٚد اٌجؾش٠خ: الزقشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌىٛادس اٌطج -3

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشاوض اٌطج١خ ِؾً اٌذساعخ، ثبػزجبسُ٘ اٌفئبد الأوضش اسرجبهًب ثبعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 الإداس٠خ ِّٚبسعبد الأداء اٌج١ئٟ.

طج١ك أداح اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: أعُش٠ذ اٌذساعخ خلاي اٌفزشح اٌزٟ رُ ف١ٙب عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚر -4

، ٚرؼىظ إٌزبئظ ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 2026اٌذساعخ، ٚاٌزٟ اِزذد خلاي إٌقف الأٚي ِٓ ػبَ 

 .الإداس٠خ ٚالأداء اٌج١ئٟ فٟ اٌّشاوض اٌطج١خ ِؾً اٌذساعخ خلاي ٘زٖ اٌفزشح

 الإطبس انُظش٘:                                                                                 

 أٔلا: َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ 
 يفٕٓو َظبو انًؼهٕيبد

ف ثأٔٗ ِٕظِٛخ ِزىبِ  ٍخ رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبفش ٚالإعشاءاد اٌّزشاثطخ اٌزٟ رؼ٠ًّؼُشَّ
ثقٛسح ِزفبػٍخ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚاعزشعبػٙب ٚرٛص٠ؼٙب، ثٙذف رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ 

وّب ٠ُٕظش  .ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚراد ل١ّخ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ دػُ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚفٕغ اٌمشاساد

ٍِٛبد ػٍٝ أٔٗ ٔظبَ ٠نُ ػٕبفش ثؾش٠خ ِٚبد٠خ ٚرم١ٕخ، رؼًّ ٚفك لٛاػذ ٚئعشاءاد ئٌٝ ٔظبَ اٌّؼ

ِؾذدح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرٕظ١ّٙب ٚرؾ١ٍٍٙب، صُ رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد رغبػذ الإداساد اٌّخزٍفخ فٟ 

 .(2023)ثبثىش،  .اٌزخط١و ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ



 دٔس َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ تسسٍٛ الأداء انجٛئٙ: دساسخ تطجٛمٛخ ػهٗ انًشاكض انطجٛخ فٙ نٛجٛب

 
   ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (991)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإداسٚختؼشٚف َظى انًؼهٕيبد 

رؼُشف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثأٔٙب ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبفش اٌّزشاثطخ 

ٚاٌّزفبػٍخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِقبدس٘ب اٌّخزٍفخ، صُ ِؼبٌغزٙب ٚرٕظ١ّٙب 

ِٚلائّخ رذػُ ػ١ٍّبد  ٚرخض٠ٕٙب ٚاعزشعبػٙب ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ثٙذف رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ

ب  .اٌزخط١و ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ًّ وّب رإدٞ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ دٚسًا ِٙ

فٟ رؾ١ًٍ اٌّؾىلاد الإداس٠خ ٚرٛف١ش سؤ٠خ ؽبٍِخ ٌٍمنب٠ب اٌّؼمذح اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ، ِٓ خلاي 

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ثّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض وفبءح ئربؽخ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ ػٓ اٌّٛاسد ٚالأٔؾطخ ٚاٌج١ئخ 

)خٛاٌذٞ، ٚاٌمشٟٔ،  .الأداء، ٚرؾغ١ٓ اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚسفغ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ

2020).  

 إَٔاع أَظًخ انًؼهٕيبد الإداسٚخ

ٌه ٚفمبً رزؼذد أٔٛاع أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثبخزلاف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌزٟ رخذِٙب، ٚوز

 ٌٍٛظبئف الإداس٠خ اٌزٟ رذػّٙب داخً إٌّظّخ، ٠ّٚىٓ رق١ٕف أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ 

 .(2024)ػجذ اٌغلاَ، ٚاٌؼٛاِٟ،  :سئ١غ١ٓ، ّ٘ب

: أَظًخ انًؼهٕيبد ٔفماب نهًستٕٖ الإداس٘  أٔلاا

خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد  : رغُزخذَ ٘زٖ إٌظُ ٌخذِخ الإداسح اٌؼ١ٍب َِٓظى دػى الإداسح انؼهٛب -1

اعزشار١غ١خ ٚرمبس٠ش ؽبٍِخ ٍِٚخقخ رغزٕذ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌّإعغ١خ، ثّب ٠ذػُ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ سعُ 

 .اٌغ١بعبد ٚارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ثؼ١ذح اٌّذٜ

: رؼُذ ِٓ الأٔظّخ اٌؾبعٛث١خ اٌّزمذِخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ َظى دػى انمشاس َٔظى دػى انمشاس اندًبػٙ -2

١ًٍ اٌج١بٔبد ٚػشمٙب ثطشق ِزٕٛػخ، ثّب ٠غبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚفشق اٌؼًّ ػٍٝ رم١١ُ اٌجذائً اٌّخزٍفخ رؾ

 .ٚارخبر لشاساد أوضش دلخ ٚعشػخ ٚوفبءح

: رؼزّذ ٘زٖ إٌظُ ػٍٝ لٛاػذ ِؼشف١خ ٚخجشاد ِزخققخ، ئٌٝ َظى لٕاػذ انًؼشفخ ٔانُظى انخجٛشح -3

ٌٍّؾىلاد اٌّؼمذح، ٚدػُ ػ١ٍّبد اٌزؾخ١ـ ٚاٌزٕجإ عبٔت اٌج١بٔبد اٌّإعغ١خ، ثٙذف رمذ٠ُ ؽٍٛي 

 .ٚالزشاػ اٌجذائً إٌّبعجخ لارخبر اٌمشاس

: رخزـ ثاػذاد اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ ٚالاعزضٕبئ١خ َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ أٔ َظى انتمبسٚش الإداسٚخ -4

لأٔؾطخ، ٚرٛف١ش اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزؾغ١ٍ١خ، ثّب ٠غُٙ فٟ ِزبثؼخ الأداء، ٚرم٠ُٛ ا

 .اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌلإداسح اٌٛعطٝ لارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ

: رؼُٕٝ ثغّغ ث١بٔبد اٌّؼبِلاد ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّإعغخ ٚرغغ١ٍٙب ٚرخض٠ٕٙب َظى يؼبندخ انًؼبيلاد -5

ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾذ٠ضٙب، ثّب ٠نّٓ دلخ اٌج١بٔبد ٚعلاِزٙب، ٠ٚؾىً لبػذح ِؼٍِٛبد أعبع١خ ٌجم١خ الأٔظّخ 

 .داس٠خالإ

رٙذف ئٌٝ سفغ وفبءح الأػّبي اٌّىزج١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزطج١مبد :  َظى أتًتخ انًكبتت -6

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ئداسح اٌّغزٕذاد ٚاٌشعبئً ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚرٕظ١ُ الارقبلاد، ٚؽفع اٌّؼٍِٛبد 

 .ٚاعزشعبػٙب ثقٛسح عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ

 (.2024لإداسٚخ)ػجذ انسلاو، ٔانؼٕايٙ، ثبَٛاب: أَظًخ انًؼهٕيبد ٔفماب نهٕظبئف ا

 رغُزخذَ فٟ ئداسح ِخزٍف أٔؾطخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ِضً رخط١و:   َظى يؼهٕيبد انًٕاسد انجششٚخ -1

 اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ٚاٌزٛظ١ف، ٚاٌزذس٠ت، ٚرم٠ُٛ الأداء، ٚئداسح اٌشٚارت ٚاٌّضا٠ب، ثّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ

 .وفبءح ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ داخً اٌّإعغخ

  رُٛظف ٌذػُ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚاٌزؾغ١ً ِٓ خلاي رخط١و : َظى يؼهٕيبد انتصُٛغ ٔانؼًهٛبد -2   

اٌّٛاسد الإٔزبع١خ، ٚعذٌٚخ اٌؼ١ٍّبد، ٚئداسح اٌّخضْٚ، ِٚشالجخ اٌغٛدح، ثّب ٠غبُ٘ فٟ سفغ اٌىفبءح 

 .اٌزؾغ١ٍ١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد

 : رؼٕٝ ثغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبلأعٛاق ٚاٌؼّلاء ٚإٌّبفغ١ٓ،َظى يؼهٕيبد انتسٕٚك ٔانًجٛؼبد -3

 ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرخض٠ٕٙب، صُ رمذ٠ُ رمبس٠ش ِٚإؽشاد رغبػذ الإداسح فٟ رخط١و الأٔؾطخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚدػُ

 .لشاساد اٌزغؼ١ش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌزش٠ٚظ، ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌج١ؼٟ

رخزـ ثغّغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب،  :بسجخ ٔانتًٕٚمَظى يؼهٕيبد انًس -4

ٚئػذاد اٌمٛائُ ٚاٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ٚدػُ ػ١ٍّبد اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك ٚئداسح اٌّٛاصٔبد ٚاٌزخط١و 



 2026انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ الالتصبد ٔانتدبسح انمشِ ثٕنهٙ، خبيؼخ انًشلت، انؼذد انثبَٙ ػشش/أثشٚم 
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 اٌّبٌٟ، ِغ اٌزىبًِ ِغ ثم١خ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد داخً اٌّإعغخ ثّب ٠ؼضص دلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚوفبءح

 .ارخبر اٌمشاساد

 يكَٕبد َظى انًؼهٕيبد

٠زىْٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ اٌزٟ رؼًّ ثقٛسح ِزشاثطخ ٌزؾم١ك 

 أ٘ذاف إٌظبَ ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد رذػُ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ

 .(2023)ثبثىش،  :ٚارخبر اٌمشاساد. ٚرزّضً ٘زٖ اٌّىٛٔبد ف١ّب ٠أرٟ

رّضً اٌّذخلاد ع١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّٛاسد اٌزٟ ٠زُ ئدخبٌٙب ئٌٝ ٔظبَ (Inputs) انًذخلاد. 1

اٌّؼٍِٛبد، عٛاء وبٔذ ث١بٔبد أ١ٌٚخ أٚ رؼ١ٍّبد أٚ ِٛاسد ِبد٠خ ٚثؾش٠خ، ١ٌزُ ِؼبٌغزٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ 

 .ِؼٍِٛبد رؾمك الأ٘ذاف اٌّؾذدح ٌٍٕظبَ

رؾ١ش اٌّؼبٌغخ ئٌٝ ِغّٛػخ اٌؼ١ٍّبد ٚالإعشاءاد اٌزٟ رغُشٜ ػٍٝ  (Processing) انًؼبندخ. 2

اٌّذخلاد، ِضً اٌزق١ٕف ٚاٌزشر١ت ٚاٌؾغبة ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزخض٠ٓ، ثٙذف رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌخبَ ئٌٝ 

 .ِؼٍِٛبد راد ل١ّخ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ِخزٍف الأٔؾطخ الإداس٠خ

بئظ إٌٙبئ١خ اٌزٟ ٠ٕزغٙب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثؼذ رزّضً اٌّخشعبد فٟ إٌز (Outputs) انًخشخبد. 3

ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٚلذ رىْٛ فٟ فٛسح رمبس٠ش، أٚ ئؽقبءاد، أٚ ِإؽشاد، أٚ ِؼٍِٛبد رغُزخذَ فٟ 

 .دػُ اٌزخط١و ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد

َ، ئر رؼُذ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ئؽذٜ ا١ٌ٢بد اٌشئ١غخ ٌنجو أداء إٌظب (Feedback) انتغزٚخ انشاخؼخ. 4

رؼزّذ ػٍٝ ِمبسٔخ اٌّخشعبد اٌفؼ١ٍخ ثبٌّؼب١٠ش أٚ الأ٘ذاف اٌّؾذدح ِغجمبً، صُ ئػبدح ٔزبئظ اٌّمبسٔخ ئٌٝ 

إٌظبَ لارخبر الإعشاءاد اٌزقؾ١ؾ١خ اٌلاصِخ، ثّب ٠غُٙ فٟ اوزؾبف الأؾشافبد ٚرؾغ١ٓ الأداء 

 .ٚمّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف ثىفبءح

٠مقذ ثج١ئخ إٌظبَ ع١ّغ اٌؼٛاًِ  (Environment and Boundaries) انجٛئخ ٔانسذٔد. 5

ٚاٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ اٌزٟ ٠زفبػً ِؼٙب إٌظبَ ٠ٚإصش ف١ٙب ٠ٚزأصش ثٙب، ِضً اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚالالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ. أِب ؽذٚد إٌظبَ فٟٙ الإهبس اٌزٞ ٠ؾذد ٔطبق ػٍّٗ ٠ٚفقً ث١ٓ 

٠ٚغُُٙ رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌؾذٚد فٟ رٕظ١ُ رذفك اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ِىٛٔبرٗ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ، 

ث١ٓ إٌظبَ ٚث١ئزٗ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌفقً ث١ّٕٙب لذ لا ٠ىْٛ ٚامؾًب ثقٛسح وبٍِخ ثغجت اٌزفبػً 

 .اٌّغزّش ث١ٓ إٌظبَ ٚاٌؼٛاًِ اٌّؾ١طخ ثٗ

 أثؼبد َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ

 ( ٠ّىٓ رق١ٕف الأثؼبد ف١ّب ٠ٍٟ:2024ٚفمبً ٌذساعخ )ػجذ اٌغلاَ، ٚاٌؼٛاِٟ، 

ِزطٍجبد الأعٙضح: ٟٚ٘ الأعٙضح أٚ الأدٚاد اٌّغزخذِخ ٌغّغ ٚرخض٠ٓ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٍٛفٛي . 1

 ئٌٝ إٌزبئظ.

ِزطٍجبد اٌجشِغ١بد: ٟٚ٘ أٔظّخ اٌجشِغ١بد اٌزٟ رؾغً الأعٙضح، ٚرؼبٌظ اٌج١بٔبد، ٚرؾذد . 2

ؾًّ ٘زٖ اٌّزطٍجبد ثشاِظ إٌظبَ ٚاٌزطج١مبد، ٚأِٓ ٚعلاِخ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ اٌزٟ رٕفز٘ب الأعٙضح. ر

 اٌج١بٔبد اٌّخضٔخ.

 انتسذٚبد انتٙ تٕاخّ َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ

 :رٛاعٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رإصش فٟ وفبءرٙب ٚفبػ١ٍزٙب، ِٚٓ أثشص٘ب

 (2019)ػجذ اٌشؽّٓ، ٚآخشْٚ، 

أٔٛاع اٌّؼٍِٛبد، خبفخ اٌّؼٍِٛبد إٌٛػ١خ أٚ اٌن١ّٕخ اٌزٟ ٠قؼت  فؼٛثخ ئدخبي ثؼل. 1

 .رّض١ٍٙب ثقٛسح سل١ّخ أٚ ِٕظّخ

اٌؾبعخ ئٌٝ رفغ١ش اٌّؼٍِٛبد فٟ ع١بلٙب إٌّبعت، ئر رشوض ِؼظُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌج١بٔبد . 2

 .١ّٙىٍخاٌى١ّخ ٌغٌٙٛخ ِؼبٌغزٙب، ث١ّٕب لذ ٠قؼت اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌٛفف١خ أٚ غ١ش اٌ

أخفبك ل١ّخ اٌّؼٍِٛبد ِغ ِشٚس اٌٛلذ، ِّب ٠غزٍضَ رؾذ٠ضٙب ثقٛسح ِغزّشح ٌنّبْ الاعزفبدح . 3

 .ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد

اٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚاٌزٟ رإدٞ ئٌٝ رغ١ش اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ . 4

  .اٌّؼٍِٛبد

 ِبد ٚالارقبلاد، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت رؾذ٠ش الأٔظّخ ثقٛسحاٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ رم١ٕبد اٌّؼٍٛ. 5



 دٔس َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ تسسٍٛ الأداء انجٛئٙ: دساسخ تطجٛمٛخ ػهٗ انًشاكض انطجٛخ فٙ نٛجٛب
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 .ِغزّشح ٌّٛاوجخ اٌّغزغذاد اٌزم١ٕخ

 ثبَٛبا: الأداء انجٛئٙ
 تؼشٚف الأداء انجٛئٙ

٠ؼُشف الأداء اٌج١ئٟ ثأٔٗ إٌزبئظ اٌمبثٍخ ٌٍم١بط اٌزٟ رؾممٙب إٌّظّخ فٟ ِغبي ئداسح اٌغٛأت اٌج١ئ١خ 

ػ١ٍخ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌزٟ رزجٕب٘ب ٌٍؾذ ِٓ ا٢صبس اٌج١ئ١خ لأٔؾطزٙب، ٠ٚؼىظ ِذٜ وفبءح ٚفب

وّب ٠مُقذ ثبلأداء اٌج١ئٟ ِغزٜٛ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ  .لأٔؾطزٙب، ثّب ٠زٛافك ِغ أ٘ذافٙب ٚع١بعبرٙب اٌج١ئ١خ

إٌبرغخ ػٓ أٔؾطخ إٌّظّخ ٚػ١ٍّبرٙب اٌّخزٍفخ، ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ اٌؾذ ِٓ ٘زٖ اٌزأص١شاد ِٓ خلاي 

اسح اٌشؽ١ذح ٌٍّٛاسد اٌطج١ؼ١خ، ٚرشؽ١ذ اعزٙلاوٙب، ٚرم١ًٍ الأجؼبصبد ٚاٌٍّٛصبد ٚإٌفب٠بد، ٚاٌؾذ الإد

ِٓ ا٢صبس اٌج١ئ١خ اٌزٟ لذ رٕؾأ خلاي ِخزٍف ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ، ثّب ٠غُٙ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 (.2024)ِؼبػ، ٚثشٟٔ،  .اٌج١ئخ ٚرؾم١ك ِجبدب اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 انجٛئٙ أثؼبد الأداء

رشٜ ِؼظُ اٌذساعبد أْ الأداء اٌّغزذاَ ٠مَٛ ػٍٝ صلاصخ أثؼبد سئ١غخ ِزشاثطخ ِٚزىبٍِخ، ئر لا ٠ّىٓ 

رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ أؽذ ٘زٖ الأثؼبد ثّؼضي ػٓ الأثؼبد الأخشٜ، ٚرزّضً 

 .(2023)ػّبٚٞ، ٚاٌؾؼبس،  :٘زٖ الأثؼبد ف١ّب ٠أرٟ

٠شوض ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ رؾم١ك إٌّٛ الالزقبدٞ ٚرؼض٠ض وفبءح الأداء، ِٓ خلاي  :د٘انجؼذ الالتصب -1

الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد، ٚسفغ الإٔزبع١خ، ٚرشؽ١ذ اٌزىب١ٌف، ٚرؾم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ، ثّب ٠غُٙ فٟ 

 .رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ٚاعزّشاس٘ب

ح ٚسفغ ِغزٜٛ اٌشفبٖ الاعزّبػٟ، ِٓ خلاي ر١ّٕخ ٠ٙزُ ثزؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١ب :انجؼذ الاختًبػٙ -2

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚرؼض٠ض اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌّٛاسد ٚاٌفشؿ، ٚرؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ، ٚدػُ 

 .اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚالإعٙبَ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ

غٍج١خ ٌلأٔؾطخ اٌّخزٍفخ، ٠ٙذف ٘زا اٌجؼذ ئٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌؾذ ِٓ ا٢صبس اٌ :انجؼذ انجٛئٙ -3

ِٓ خلاي الاعزخذاَ اٌشؽ١ذ ٌٍّٛاسد اٌطج١ؼ١خ، ٚاٌؾذ ِٓ اٌزٍٛس، ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد ٚالأجؼبصبد، ٚرشؽ١ذ 

  .اعزٙلان اٌطبلخ ٚا١ٌّبٖ، ثّب ٠نّٓ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزٛاصْ اٌج١ئٟ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

ّذ رؾم١ك الأداء اٌّغزذاَ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ٚرز١ّض ٘زٖ الأثؼبد ثأٔٙب ِزشاثطخ ِٚزىبٍِخ، ؽ١ش ٠ؼز

ث١ٕٙب ع١ّؼبً، ثّب ٠نّٓ إٌّٛ الالزقبدٞ، ٚرؼض٠ض اٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ، ٚ٘ٛ ِب 

 .٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاعزّشاس٠خ إٌّظّبد ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

 دٔافغ الاْتًبو ثتسسٍٛ الأداء انجٛئٙ

َ إٌّظّبد ثزؾغ١ٓ أدائٙب اٌج١ئٟ ٔز١غخ رٕبِٟ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ، ٚاسرفبع رضا٠ذ ا٘زّب

ِزطٍجبد اٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚأفؾبة اٌّقبٌؼ، ئٌٝ عبٔت ِب ٠ؾممٗ الأداء اٌج١ئٟ اٌّز١ّض ِٓ ِضا٠ب 

 (2019 )ِم١ّؼ، :رٕبفغ١خ ٚالزقبد٠خ. ِٚٓ أثشص دٚافغ الا٘زّبَ ثزؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ِب ٠أرٟ

، ثؾ١ش ٠قجؼ أؽذ اٌّؾذداد الأعبع١خ فٟ ديح انجؼذ انجٛئٙ فٙ الإداسح الاستشاتٛدٛخ نهًُظًخ -1

 .اٌزخط١و ٚارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ

، ِٓ خلاي الاعزغبثخ ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٟ رفشمٙب اٌغٙبد الانتضاو ثبنتششٚؼبد ٔالأَظًخ انجٛئٛخ -2

 .زطٍجبد اٌج١ئ١خ ٚرغٕت اٌّخبٌفبد ٚاٌؼمٛثبداٌؾى١ِٛخ، ثّب ٠نّٓ الاِزضبي ٌٍّ

 ، ٚلاع١ّب فٟ ِغبي اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ، ِٓ خلاي رجٕٟ اٌزم١ٕبديٕاكجخ انتطٕساد انتكُٕنٕخٛخ -3

 .اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغُٙ فٟ رم١ًٍ اعزٙلان اٌّٛاسد ٚاٌؾذ ِٓ ا٢صبس اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ

ٚاٌؼّلاء ٚاٌّٛسدْٚ ٚغ١شُ٘ ِٓ أفؾبة ، ؽ١ش ٠فنً اٌّغزضّشْٚ تؼضٚض ثمخ أصسبة انًصبنر -4

 .اٌّقبٌؼ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّبد اٌزٟ رٍزضَ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ ٚرزجٕٝ ِّبسعبد ِغزذاِخ

، ئر ٠غُٙ الا٘زّبَ ثبلأداء اٌج١ئٟ فٟ عزة اٌّغزضّش٠ٓ، استمطبة الاستثًبساد ٔانكفبءاد انجششٚخ -5

 .نً اٌؼًّ فٟ ث١ئخ ِغإٌٚخ ِٚغزذاِخٚاعزمطبة اٌؼّلاء، ٚاعزجمبء اٌىفبءاد اٌّإٍ٘خ اٌزٟ رف

 ، ِٓ خلاي اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ اٌز١ّٕخ الالزقبد٠ختسمٛك انتٕاصٌ ثٍٛ انًُٕ الالتصبد٘ ٔزًبٚخ انجٛئخ -6

 .ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٘ذفبْ ِزىبِلاْ ٠ّىٓ رؾم١مّٙب فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ػجش الإداسح اٌشؽ١ذح ٌٍّٛاسد

، ٚرٌه ِٓ خلاي رجٕٟ اٌّجبدساد اٌج١ئ١خ الإفصبذ ػُٓبتؼضٚض خٕٓد انًسبفظخ ػهٗ انجٛئخ ٔ -7

 .ػٓ اٌّّبسعبد ٚالإٔغبصاد اٌج١ئ١خ ثّب ٠ؼضص اٌؾفبف١خ ٚاٌّغإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ٚالإػلاْ



 2026انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ الالتصبد ٔانتدبسح انمشِ ثٕنهٙ، خبيؼخ انًشلت، انؼذد انثبَٙ ػشش/أثشٚم 
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، ؽ١ش ٠غُٙ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ فٟ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ تسمٛك يضاٚب تُبفسٛخ يستذايخ -8

١ٍخ ٠إدٞ ئٌٝ خفل اٌزىب١ٌف، ٚسفغ وفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد، اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، فّٓ إٌبؽ١خ اٌذاخ

ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ، ٚص٠بدح الإٔزبع١خ، ث١ّٕب ٠زّضً أصشٖ اٌخبسعٟ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، ٚرؾغ١ٓ 

 .اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ، ٚاٌزٛعغ فٟ أعٛاق عذ٠ذح، ٚص٠بدح فشؿ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌز٠ًّٛ ٚالاعزضّبساد

 يؤششاد الأداء انجٛئٙ

ؼزّذ إٌّظّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ِإؽشاد الأداء اٌج١ئٟ ٌم١بط ِغزٜٛ أدائٙب فٟ اٌّغبي اٌج١ئٟ ر

ٚرم١١ُ ِذٜ اٌزضاِٙب ثبٌّزطٍجبد ٚاٌزؾش٠ؼبد اٌج١ئ١خ، ثّب ٠غبػذ٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائٙب ٚالاعزغبثخ 

 :ا٢ر١خ ٌٍنغٛه ٚاٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ. ٠ّٚىٓ رق١ٕف ِإؽشاد الأداء اٌج١ئٟ ئٌٝ الأٔٛاع

 (2022)خ١ٍّٟ، 

رؼُٕٝ ٘زٖ اٌّإؽشاد ثم١بط اٌغٛأت الإداس٠خ اٌّشرجطخ ثاداسح اٌج١ئخ  :يؤششاد الإداسح انجٛئٛخ -1

داخً إٌّظّخ، ِٚذٜ فبػ١ٍخ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌّزجؼخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌج١ئ١خ. ٚرؾًّ 

١ئ١خ، ِٚذٜ اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌمنب٠ب ِإؽشاد اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ، ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌلإداسح اٌج

 .اٌج١ئ١خ، ثبلإمبفخ ئٌٝ ٔظُ الارقبي ٚاٌزٛػ١خ اٌج١ئ١خ داخً إٌّظّخ

رم١ظ ٘زٖ اٌّإؽشاد اٌٛمغ اٌؼبَ ٌٍج١ئخ ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌّؾ١ٍخ أٚ  :يؤششاد انسبنخ انجٛئٛخ -2

ٌج١ئ١خ اٌّخزٍفخ. ِٚٓ أِضٍزٙب عّه الإل١ّ١ٍخ أٚ اٌؼب١ٌّخ، ٚرؼىظ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌؼٕبفش ا

هجمخ الأٚصْٚ، ِٚزٛعو دسعبد اٌؾشاسح اٌؼب١ٌّخ، ِٚغز٠ٛبد رٍٛس اٌٙٛاء ٚا١ٌّبٖ ٚاٌزشثخ، ٚرشو١ض 

 .اٌٍّٛصبد فٟ اٌج١ئخ

رغُزخذَ ٘زٖ اٌّإؽشاد ٌزم١١ُ الأداء اٌج١ئٟ اٌفؼٍٟ ٌٍّٕظّخ، ٚرٕمغُ  :يؤششاد لٛبط الأداء انجٛئٙ -3

 :ئٌٝ ٔٛػ١ٓ سئ١غ١ٓ

رشرجو ثبلأٔؾطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚرشوض ػٍٝ ِذخلاد  :انًؤششاد انتشغٛهٛخ انجٛئٛخ -

الإٔزبط ٚػ١ٍّبد اٌزؾغ١ً، ِضً اعزخذاَ اٌّٛاد اٌخبَ ٚاٌطبلخ، ٚوفبءح اعزغلاي اٌّٛاسد، ٚاٌخقبئـ 

 .اٌف١ٕخ ٌٍّٕزغبد، ٚأعب١ٌت اعزخذاَ إٌّزغبد ٚاٌزؼبًِ ِغ ِخٍفبرٙب

رم١ظ ا٢صبس اٌج١ئ١خ إٌبرغخ ػٓ الأٔؾطخ الإٔزبع١خ ٌٍّٕظّخ، ٚرؾًّ ِإؽشاد  :الأثش انجٛئٙيؤششاد  -

اعزٙلان اٌطبلخ، ٚاعزٙلان ا١ٌّبٖ، ٚالأجؼبصبد، ٚإٌفب٠بد، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّخشعبد اٌزٟ لذ رإصش فٟ 

 .اٌج١ئخ ثقٛسح ِجبؽشح أٚ غ١ش ِجبؽشح

 ساثؼاب: انذساسخ انًٛذاَٛخ ٔتسهٛم انُتبئح
 إخشاءاد انتسهٛم الإزصبئٙ 1-

رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ اٌّلائّخ ٌطج١ؼخ اٌذساعخ 

ٚأ٘ذافٙب، رّضٍذ فٟ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٛفف خقبئـ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚاٌّزٛعطبد 

رجبه ث١شعْٛ ٌٍزؾمك ِٓ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٛفف اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ِٚؼبًِ اس

فذق الارغبق اٌذاخٍٟ، ِٚؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد أداح اٌذساعخ، ئمبفخ ئٌٝ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

 .( ِفشدح149اٌخطٟ اٌجغ١و ٚاٌّزؼذد لاخزجبس فشم١بد اٌذساعخ. ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ الأعبع١خ )

 انخصبئص انذًٕٚغشافٛخ ٔانٕظٛفٛخ نؼُٛخ انذساسخ 2 -

 .( رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفك خقبئقُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ3ي )٠ٛمؼ اٌغذٚ

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي رٕٛع أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش اٌّشوض اٌغغشافٟ ٚاٌغٕظ ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ ٚاٌّإً٘ 

اٌؼٍّٟ ٚعٕٛاد اٌخجشح، ِغ رمبسة ٔغجٟ فٟ اٌزٛص٠غ ث١ٓ اٌّشاوض اٌغغشاف١خ، ثّب ٠ذػُ رٕٛع 

 .عخخقبئـ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌذسا

 

 

 



 دٔس َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ تسسٍٛ الأداء انجٛئٙ: دساسخ تطجٛمٛخ ػهٗ انًشاكض انطجٛخ فٙ نٛجٛب
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 (N=149) (: انتٕصٚغ انتكشاس٘ ٔانُسجٙ نخصبئص أفشاد انؼُٛخ3خذٔل )

 % إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌّزغ١ش

 34.9 52 هجشق اٌّشوض اٌغغشافٟ

 
 30.9 46 عجٙب

 
 34.2 51 اٌخّظ

 47.7 71 روش اٌغٕظ

 
 52.3 78 أٔضٝ

 20.8 31 هج١ت اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 
 32.2 48 ئداسٞ

 
 28.9 43 ِّشك

 
 14.8 22 فٕٟ

 
 3.4 5 أخشٜ

 18.1 27 عٕٛاد 5ألً ِٓ  عٕٛاد اٌخجشح

 
 35.6 53 عٕٛاد 10ئٌٝ  5ِٓ 

 
 46.3 69 عٕٛاد 10أوضش ِٓ 

 5.4 8 صب٠ٛٔخ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 
 19.5 29 دثٍَٛ ِزٛعو

 
 25.5 38 دثٍَٛ ػبي  

 
 32.9 49 ثىبٌٛس٠ٛط/١ٌغبٔظ

 
 8.7 13 ِبعغز١ش

 
 8.1 12 دوزٛساٖ

 ّٛعاٌّغ
 

149 100.0 

 

 صذق ٔثجبد أداح انذساسخ 3 -

 صذق الاتسبق انذاخهٙ -أ

( 149رُ اٌزؾمك ِٓ فذق الارغبق اٌذاخٍٟ ثبعزخذاَ ث١بٔبد أفشاد اٌؼ١ٕخ الأعبع١خ اٌجبٌغ ػذد٘ب )

ِفشدح، ٚرٌه ثؾغبة ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ ث١ٓ دسعخ وً فمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼُذ اٌزٞ رٕزّٟ 

 د إٌزبئظ أْ ِؼبِلاد الاسرجبه ٌغ١ّغ فمشاد أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً وبٔذ ِٛعجخ ٚداٌخئ١ٌٗ. ٚأظٙش

( 0.925–0.818( ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚ)0.944–0.726(، ٚرشاٚؽذ ث١ٓ )0.01ئؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

 .( ٌذػُ الإداسح0.933–0.822ٌغٛدح اٌج١بٔبد، ٚ)

 .فمشاد الأثؼبد ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ثؼُذ ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد ارغبق داخٍٟ داي ث١ٓ

 

 

 



 2026انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ الالتصبد ٔانتدبسح انمشِ ثٕنهٙ، خبيؼخ انًشلت، انؼذد انثبَٙ ػشش/أثشٚم 
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 (: يؼبيلاد استجبط ثٛشسٌٕ نفمشاد أثؼبد انًتغٛش4ٍٚخذٔل )

 اٌجؼُذ اٌّزغ١ش
ػذد 

 اٌفمشاد
 اٌذلاٌخ ِذٜ ِؼبِلاد الاسرجبه

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 الإداس٠خ
 0.01 0.944–0.726 8 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 
 0.01 0.925–0.818 8 عٛدح اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ ٚاٌقؾ١خ

 
 0.01 0.933–0.822 7 دػُ الإداسح

 0.01 0.931–0.898 5 ئداسح اٌّٛاسد الأداء اٌج١ئٟ

 
 0.01 0.927–0.877 5 ئداسح إٌفب٠بد اٌطج١خ

 
 0.01 0.934–0.850 5 الاِزضبي اٌج١ئٟ

 
 0.01 0.932–0.857 5 الاعزذاِخ ٚاٌزط٠ٛش

 

 ثجبد أداح انذساسخ -ة

 (5ذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ، وّب ٠ٛمؼ اٌغذٚي )رُ ل١بط صجبد الأداح ثبعزخ

 (: يؼبيلاد ثجبد أداح انذساسخ5خذٔل )

 

داخٍٟ رظٙش اٌم١ُ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي اسرفبع ِؼبِلاد اٌضجبد لأثؼبد الأداح، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١ش ئٌٝ ارغبق 

 .ِشرفغ ٚفك إٌزبئظ اٌّؾغٛثخ

 انتسهٛم انٕصفٙ نًتغٛشاد انذساسخ 4.

؛ ٚثٕبءً ػ١ٍٗ، 0.80=5(÷1−5رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚؽُذد هٛي اٌفئخ ٚفك اٌّؼبدٌخ: )

( 2.60ئٌٝ ألً ِٓ  1.80( ِٕخفنخ عذاً، ِٚٓ )1.80ئٌٝ ألً ِٓ  1.00اػزجُشد اٌّزٛعطبد ِٓ )

( ِشرفؼخ، ِٚٓ 4.20ئٌٝ ألً ِٓ  3.40( ِزٛعطخ، ِٚٓ )3.40ئٌٝ ألً ِٓ  2.60ِٕخفنخ، ِٚٓ )

 رؾ١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِغزٜٛ اٌّٛافمخ اٌؼبَ ػٍٝ ِزغ١شاد اٌذساعخ .( ِشرفؼخ عذا5.00ًئٌٝ  4.20)

(. 3.03(، ٌٚلأداء اٌج١ئٟ )2.91عبء ِزٛعطًب، ئر ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ )

(، 3.04زٜٛ أثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، عبء دػُ الإداسح فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو )ٚػٍٝ ِغ

(. ٚفٟ أثؼبد الأداء اٌج١ئٟ، عبءد ئداسح إٌفب٠بد 2.75(، صُ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ )١ٍ٠2.96ٗ عٛدح اٌج١بٔبد )

الاِزضبي اٌج١ئٟ  (، ص2.99ُ(، رٍزٙب الاعزذاِخ ٚاٌزط٠ٛش )3.22اٌطج١خ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو )

     (.2.84(، ٚئداسح اٌّٛاسد )3.07)

 أٌفب وشٚٔجبؿ ػذد اٌفمشاد اٌّزغ١ش/اٌجؼُذ

 0.979 23 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

 0.951 8 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد

 0.964 8 عٛدح اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ ٚاٌقؾ١خ

 0.957 7 ٌطج١خدػُ الإداسح فٟ اٌّشاوض ا

 0.980 20 الأداء اٌج١ئٟ

 0.949 5 ئداسح اٌّٛاسد

 0.947 5 ئداسح إٌفب٠بد اٌطج١خ

 0.938 5 الاِزضبي اٌج١ئٟ

 0.933 5 الاعزذاِخ ٚاٌزط٠ٛش

 0.988 43 الأداح وىً
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 (N=149) (: انًتٕسطبد انسسبثٛخ ٔالاَسشافبد انًؼٛبسٚخ نًتغٛشاد انذساسخ ٔأثؼبدْب6خذٔل )

 ِغزٜٛ اٌّٛافمخ % اٌٛصْ إٌغجٟ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعو اٌّزغ١ش/اٌجؼُذ

 ِزٛعطخ 58.20 0.9537 2.91 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

 ِزٛعطخ 54.92 1.0134 2.75 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد

 ِزٛعطخ 59.21 1.0358 2.96 عٛدح اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ ٚاٌقؾ١خ

 ِزٛعطخ 60.81 1.0270 3.04 دػُ الإداسح

 ِزٛعطخ 60.60 0.9424 3.03 الأداء اٌج١ئٟ

 ِزٛعطخ 56.80 1.1371 2.84 ئداسح اٌّٛاسد

 ِزٛعطخ 64.40 0.9985 3.22 ئداسح إٌفب٠بد اٌطج١خ

 ِزٛعطخ 61.40 1.0446 3.07 الاِزضبي اٌج١ئٟ

 ِزٛعطخ 59.73 1.0347 2.99 الاعزذاِخ ٚاٌزط٠ٛش

 

 ختجبس فشظٛبد انذساسخ.ا5

 اختجبس انفشظٛخ انشئٛسخ 1. 

رٕـ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ ػٍٝ ػذَ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ لأثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ 

 .اٌج١ئٟ. ٚلاخزجبس٘ب، رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد الأداء

 (: يهخص ًَٕرج الاَسذاس انخطٙ انًتؼذد7خذٔل )

R R² R² اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍزمذ٠ش اٌّؼذي 

0.892 0.795 0.791 0.43101 

 

 (: تسهٛم انتجبٍٚ نًُٕرج الاَسذاس انًتؼذد8خذٔل )

 .SS df MS F Sig ِقذس اٌزجب٠ٓ

 0.000 187.525 34.836 3 104.507 ذاسالأؾ

 — — 0.186 145 26.936 اٌجٛالٟ

 — — — 148 131.444 الإعّبٌٟ

 

ػٕذ ِغزٜٛ  (F=187.525) رٛمؼ إٌزبئظ دلاٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ئؽقبئ١بً، ئر ثٍغذ ل١ّخ

ظُ اٌّؼٍِٛبد ، ثّب ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ أثؼبد ٔ(R²=0.795) ، وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ(p<0.001) دلاٌخ

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء اٌج١ئٟ. ٚثٕبءً ػ١ٍٗ، رشُفل اٌفشم١خ 79.5الإداس٠خ ِغزّؼخ رفغش ٔؾٛ )

 .اٌقفش٠خ اٌشئ١غخ

 (: يؼبيلاد الاَسذاس انخطٙ انًتؼذد9خذٔل )

 .Beta t Sig اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ B اٌّزغ١ش

 0.000 4.067 — 0.115 0.467 اٌضبثذ

 0.000 6.028 0.420 0.065 0.391 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 0.210 1.259 0.097 0.070 0.088 عٛدح اٌج١بٔبد

 0.000 6.723 0.440 0.060 0.404 دػُ الإداسح

 

٠زنؼ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚدػُ الإداسح ٌّٙب أصش داي ئؽقبئ١بً فٟ الأداء اٌج١ئٟ ػٕذ ئدخبٌّٙب مّٓ 

 ب ٌغٛدح اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ ٚاٌقؾ١خإٌّٛرط اٌّزؼذد، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ظٙش أصش ِغزمً داي ئؽقبئ١ً 



 2026انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ الالتصبد ٔانتدبسح انمشِ ثٕنهٙ، خبيؼخ انًشلت، انؼذد انثبَٙ ػشش/أثشٚم 
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(p=0.210)   وّب ٠ظٙش ِٓ ل١ّخ (Beta)  ٗأْ دػُ الإداسح ٠ّضً اٌجؼُذ الألٜٛ ٔغج١بً فٟ إٌّٛرط، ١ٍ٠

 .ثؼُذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 اختجبس انفشظٛبد انفشػٛخ 2.

دح ثبعزخذاَ رُ اخزجبس أصش وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ الأداء اٌج١ئٟ ثقٛسح ِٕفش

 .الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و

 

 (: َتبئح الاَسذاس انخطٙ انجسٛط نهفشظٛبد انفشػٛخ10خذٔل )

 اٌمشاس .R R² F B t Sig اٌجؼُذ اٌّغزمً

 0.000 18.219 0.774 331.943 0.693 0.833 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ
 سفل

H₀ 

 0.000 16.143 0.728 260.606 0.639 0.800 عٛدح اٌج١بٔبد
 سفل

H₀ 

 0.000 18.397 0.766 338.440 0.697 0.835 ُ الإداسحدػ
 سفل

H₀ 

 

رؾ١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌىً ثؼُذ ِٓ أثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ الأداء 

%( ٌٍج١ٕخ 69.3اٌج١ئٟ ػٕذ اخزجبسٖ ثقٛسح ِٕفشدح. ٚثٍغذ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕبرط اٌجغ١طخ )

 .%( ٌذػُ الإداسح69.7ٌغٛدح اٌج١بٔبد، ٚ) %(63.9اٌزؾز١خ، ٚ)

ٚرىؾف اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّٛرع١ٓ اٌجغ١و ٚاٌّزؼذد أْ عٛدح اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ ٚاٌقؾ١خ رشرجو ثبلأداء 

اٌج١ئٟ اسرجبهًب دالًا ػٕذ اخزجبس٘ب ِٕفشدح، ئلا أْ أصش٘ب لا ٠جمٝ دالًا ػٕذ ئدخبي أثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ط ٚاؽذ. ٠ٚؾ١ش رٌه ئٌٝ أْ رفغ١ش الأداء اٌج١ئٟ ٠ؼزّذ ثقٛسح أوجش ػٍٝ الإداس٠خ اٌضلاصخ فٟ ّٔٛر

اٌزفبػً إٌغجٟ ث١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚدػُ الإداسح ٚعٛدح اٌج١بٔبد، ١ٌٚظ ػٍٝ وً ثؼُذ ثّؼضي ػٓ الأثؼبد 

 .الأخشٜ

 :انُتبئح
غزٜٛ اٌّزٛعو، أظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ عبء فٟ اٌّ. 1

(، ١ٍ٠ٗ 3.04(، ؽ١ش عبء ثؼُذ دػُ الإداسح فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو )2.91ثّزٛعو ؽغبثٟ ثٍغ )

(، صُ ثؼُذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ثّزٛعو 2.96ثؼُذ عٛدح اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ ٚاٌقؾ١خ ثّزٛعو )

(2.75(. 

(، ؽ١ش عبءد 3.03، ثّزٛعو ؽغبثٟ ثٍغ )أظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ الأداء اٌج١ئٟ عبء ِزٛعطًب. 2

(، صُ 3.07(، رلا٘ب الاِزضبي اٌج١ئٟ ثّزٛعو )3.22ئداسح إٌفب٠بد اٌطج١خ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو )

(، فٟ ؽ١ٓ عبءد ئداسح اٌّٛاسد فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعو 2.99الاعزذاِخ ٚاٌزط٠ٛش ثّزٛعو )

(2.84.) 

ٌخطٟ اٌّزؼذد ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ لأثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ا. 3

، ثّب ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ أثؼبد (R²=0.795) الإداس٠خ ِغزّؼخ فٟ الأداء اٌج١ئٟ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 .%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء اٌج١ئ79.5ٟٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ رفغش ٔؾٛ )

أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌجؼُذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد أظٙشد ٔزبئظ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚعٛد . 4

 ٚثّغزٜٛ دلاٌخ (Beta=0.420) فٟ الأداء اٌج١ئٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس اٌّؼ١بسٞ

(p<0.001). 

أظٙشد ٔزبئظ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌجؼُذ عٛدح اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ . 5

 (R²=0.639) داء اٌج١ئٟ ػٕذ اخزجبسٖ ثقٛسح ِٕفشدح، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذٚاٌقؾ١خ فٟ الأ



 دٔس َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ تسسٍٛ الأداء انجٛئٙ: دساسخ تطجٛمٛخ ػهٗ انًشاكض انطجٛخ فٙ نٛجٛب
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ئلا أْ أصش ٘زا اٌجؼُذ ٌُ ٠ىٓ دالًا ئؽقبئ١بً ػٕذ ئدخبٌٗ ِغ ثم١خ أثؼبد ٔظُ  .(p<0.001) ٚثّغزٜٛ دلاٌخ

 .(p=0.210) اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌذلاٌخ

ٔزبئظ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌجؼُذ دػُ الإداسح فٟ الأداء أظٙشد . 6

وّب ظٙش أصشٖ دالًا فٟ  .(p<0.001) ٚثّغزٜٛ دلاٌخ (R²=0.697) اٌج١ئٟ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

، ١ٌىْٛ ألٜٛ الأثؼبد (Beta=0.440) ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد، ٚثٍغ ِؼبًِ الأؾذاس اٌّؼ١بسٞ

 .رأص١شًا ٔغج١بً مّٓ إٌّٛرط اٌّزؼذد

 :انتٕصٛبد
رؼض٠ض الاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِٓ خلاي رط٠ٛش الأعٙضح ٚاٌؾجىبد . 1

ٚاٌجشِغ١بد اٌلاصِخ، ثّب ٠ذػُ وفبءح عّغ اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ ِٚؼبٌغزٙب ٚاعزخذاِٙب فٟ رؾغ١ٓ الأداء 

 .اٌج١ئٟ

ش١ٔٚخ ِزىبٍِخ لإداسح اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ ٚاٌقؾ١خ رنّٓ دلخ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ضٙب رط٠ٛش ٔظُ ئٌىز. 2

 .ٚئربؽزٙب ٌٍغٙبد اٌّؼ١ٕخ، ثّب ٠ؼضص الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌّزبثؼخ ٚاٌزخط١و ٚارخبر اٌمشاساد اٌج١ئ١خ

و رؼض٠ض دٚس الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ رٛظ١ف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚسثو ِخشعبرٙب ثؼ١ٍّبد اٌزخط١. 3

 .ٚارخبر اٌمشاس ٚٚمغ اٌغ١بعبد ٚاٌّجبدساد اٌّشرجطخ ثزؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ

ئػطبء أ٠ٌٛٚخ أوجش لإداسح اٌّٛاسد، فٟ مٛء ؽقٌٛٙب ػٍٝ أدٔٝ ِزٛعو ث١ٓ أثؼبد الأداء اٌج١ئٟ، . 4

 .ٚرٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش ئعشاءاد ٌزشؽ١ذ اعزٙلان ا١ٌّبٖ ٚاٌطبلخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد

بدح ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ ئداسح إٌفب٠بد اٌطج١خ ٚالاِزضبي اٌج١ئٟ ِٓ خلاي رط٠ٛش آ١ٌبد الاعزف. 5

ئٌىزش١ٔٚخ ٌٍّزبثؼخ ٚاٌزٛص١ك ٚاٌشلبثخ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌفشص ٚاٌزخض٠ٓ ٚاٌزخٍـ ِٓ إٌفب٠بد ٚفك 

 .اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ٚاٌقؾ١خ

ُ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚشثو رؼض٠ض ثشاِظ اٌزٛػ١خ ٚاٌزذس٠ت اٌج١ئٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠ذػ. 6

 .اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ ثبٌّّبسعبد ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌمشاساد اٌزؾغ١ٍ١خ

ئعشاء ِشاعؼخ دٚس٠خ ٌغٛدح اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ ٚاٌقؾ١خ ٚمّبْ رىبٍِٙب ِغ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌذػُ . 7

 .١ئٟ مّٓ ِٕظِٛخ ِؼٍِٛبر١خ ِزىبٍِخالإداسٞ، ثّب ٠ؼضص لذسرٙب ػٍٝ الإعٙبَ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌج

 

 انًصبدس ٔانًشاخغ
( أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ: دساعخ ؽبٌخ اٌؾشوخ 2023ثبثىش، محمد اٌفبرؼ ػضّبْ )

 .54 – 35،  29. ِغٍخ اٌمٍضَ اٌؼ١ٍّخ، ع  2016-2021اٌغٛدا١ٔخ ٌٍزؼذ٠ٓ 

 

ء اٌج١ئٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي: دساعخ ؽبٌخ ؽشوخ (. ل١بط الأدا2022خ١ٍّٟ فش٠ذ ٚ دثبػ أ١ِشح )

 .350 - 333، 2، ع9ر٠ٛٛرب . ِغٍخ اٌجؾٛس الالزقبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ، ِظ 

 

( أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ الأداء 2020خٛاٌذٞ وّبي هب٘ش ٚ اٌمشٟٔ عؼ١ذ ثٓ ث١ٙبْ. )

 250، 2، ع42اٌزغبس٠خ ِظ  اٌٛظ١فٟ : دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ِغٍخ اٌجؾٛس

– 294. 

 

(. 2019ػجذ اٌشؽّٓ ثٍغُ عؼ١ذ ثلاي، ؽٛاء ػجذالله اٌطشاثٍغٟ ِش٠ُ اٌؼشثٟ ٚ ؽّذ ؽبفع ئثشا١ُ٘. )

 -أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ : دساعخ ؽبٌخ ؽشوخ إٌبغٟ ٌٍغ١بساد، عذح 

. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ 2017 - 2015اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ خلاي اٌفزشح ِٓ 

 .112- 90 - 4، ع3ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ِظ 

 

(. أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 2024ػجذ اٌغلاَ اٌجذسٞ، فٛصٞ عؼذ ٔغُ، ٚاٌؼٛاِٟ، أؽّذ محمد ػٍٟ. )

الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشوض اٌقؾٟ الأث١بس. 

 .476–447(، 2)21َ الالزقبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ، ِغٍخ اٌؼٍٛ



 2026انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ الالتصبد ٔانتدبسح انمشِ ثٕنهٙ، خبيؼخ انًشلت، انؼذد انثبَٙ ػشش/أثشٚم 

 
  ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (911)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

( أصش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الأداء 2023ػّبٚٞ، سٔب محمد ػٍٟ، ٚاٌؾؼبس، ئعؾك ِؾّٛد ٔضاي )
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