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انتببٌه فً انخصبئص انذٌمىغشافٍت وأثشي ػهى إدساك فبػهٍت 

دساست انخذمبث انمصشفٍت الإنكتشووٍت فً مؼبنجت أصمت انسٍىنت: 

 تشهىوت  -ذاوٍت نؼملاء فشع مصشف انجمهىسٌتمٍ

 

أبىبكش صبنح محمدد.
*

 

 مهخص انبحث

ٌٍٕمذ فٟ ِٛاعٙخ أصِخ  رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ ٚالغ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ وجذ٠ً

اٌغ١ٌٛخ ثّذ٠ٕخ رش٘ٛٔخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ فشع ِظشف اٌغّٙٛس٠خ وّٕٛرط رطج١مٟ. رىّٓ ِشىٍخ 

اٌذساعخ فٟ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ الإربؽخ اٌزم١ٕخ ٌٙزٖ اٌخذِبد ٚث١ٓ عٍٛن اٌؼّلاء اٌفؼٍٟ، ؽ١ش عؼذ 

ٌٍّ ً زغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ ادسان فبػ١ٍخ ٘زٖ اٌخذِبد ٚفمب

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثبعزخذاَ اعزجبٔخ ػ١ٍّخ  اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌذخً(.

صػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ١ِذا١ٔخ ثٍغذ ) ( ػ١ّلاً. أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ، 137ُٚ

عٛ٘ش٠خ؛ ار عغٍذ رطج١مبد اٌٙبرف ٚأعٙضح سغُ أ١ّ٘زٙب إٌظش٠خ، لا رضاي رٛاعٗ رؾذ٠بد رشغ١ٍ١خ 

اٌظشاف ا٢ٌٟ رم١١ّبد ِزٛعطخ اٌٝ ػؼ١فخ ِٓ ؽ١ش اٌضمخ ٚالأِبْ ٚالاعزمشاس اٌزمٕٟ. وّب وشفذ 

ً لذسح أػٍٝ ػٍٝ رغبٚص  إٌزبئظ ػٓ "فغٛح سل١ّخ" د٠ّٛغشاف١خ، ؽ١ش أظٙش اٌشجبة ٚالأوضش رؼ١ٍّب

رمٕٟ" ٠ؾذ ِٓ رج١ٕٙب ٌٙزٖ الأدٚاد. ٚأوذد اٌذساعخ  اٌّؼٛلبد، ث١ّٕب رؼبٟٔ اٌفئبد الأخشٜ ِٓ "لٍك

أْ أثشص اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٟ٘: ٔمض اٌزٛػ١خ ٚالإسشبد، ٚػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

ٌلارظبلاد، ٚأؼذاَ اٌضمخ فٟ أِٓ اٌّؼبِلاد. خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِؼبٌغخ أصِخ اٌغ١ٌٛخ فٟ 

فؾغت، ثً رزطٍت "أٔغٕخ" اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ٚرط٠ٛش  رش٘ٛٔخ لا رغزم١ُ ثبٌزؼ١ُّ اٌزمٕٟ

اعزشار١غ١بد رٛػ٠ٛخ ِخظظخ رشاػٟ اٌزفبٚد اٌذ٠ّٛغشافٟ ث١ٓ اٌؼّلاء. رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح 

الاعزضّبس فٟ سفغ وفبءح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚرٛف١ش دػُ فٕٟ ِجبشش داخً اٌفشٚع ٌّغبػذح اٌفئبد الألً 

ثشاِظ ِؾٛ الأ١ِخ اٌشل١ّخ، ٌؼّبْ رؾ٠ًٛ ٘زٖ الأدٚاد ِٓ ؽٍٛي ِٙبسح رم١ٕبً، اػبفخ اٌٝ رىض١ف 

 .ٔظش٠خ اٌٝ ثذائً فؼ١ٍخ رؼضص اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚرٕٟٙ ِؼبٔبح اٌؼّلاء فٟ ؽٛاث١ش الأزظبس

 .اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ، أصِخ اٌغ١ٌٛخ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ انكهمبث انمفتبحٍت:

Abstract 

This study examines the reality of using electronic banking services as an 

alternative to cash in addressing the liquidity crisis in the city of Tarhuna, 

focusing on the branch of Al-Jumhuria Bank as an applied model. The 

research problem lies in the existence of a gap between the technical 

availability of these services and the actual behavioral patterns of customers. 

The study sought to analyze the variation in perceived effectiveness of these 

services according to demographic variables (age, educational qualification, 

income).The study adopted the descriptive-analytical approach, utilizing a 

scientific questionnaire distributed to a field sample of (137) customers. The 

results revealed that electronic banking services, despite their theoretical 

significance, continue to face substantial operational challenges; mobile 

applications and ATMs received moderate to weak ratings in terms of trust, 

security, and technical stability. The findings also uncovered a demographic 
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"digital divide," showing that younger and more educated customers 

demonstrated greater capacity to overcome barriers, while other groups 

experienced "technological anxiety" that limits their adoption of these tools. 

The study confirmed that the most prominent obstacles hindering digital 

transformation are: lack of awareness and guidance, weak 

telecommunications infrastructure, and lack of trust in transaction security. 

The study concluded that addressing the liquidity crisis in Tarhuna cannot be 

achieved through mere technical generalization alone; rather, it requires 

"humanizing" banking services and developing tailored awareness strategies 

that account for demographic disparities among customers. The study 

recommends investing in improving infrastructure efficiency, providing 

direct technical support within branches to assist less technologically skilled 

groups, and intensifying digital literacy programs to ensure that these tools 

are transformed from theoretical solutions into practical alternatives that 

enhance financial inclusion and end the suffering of customers in waiting 

queues.   

 انمقذمت
رؼذ أصِخ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ٚاؽذح ِٓ أثشص اٌزؾذ٠بد ا١ٌٙى١ٍخ اٌزٟ رٛاعٗ الالزظبد ا١ٌٍجٟ، خبطخ ِٕز 

، ؽ١ش أدٜ الأمغبَ اٌغ١بعٟ ٚاٌّئعغٟ اٌٝ رشاعغ اٌضمخ فٟ اٌغٙبص اٌّظشفٟ، ٚرم١١ذ 2014اٌؼبَ 

عّٟ ٚاٌّٛاصٞ، ٚلذ رؾٌٛذ ِشب٘ذ ؽٛاث١ش رٛص٠غ إٌمذ اٌفؼٍٟ، ٚارغبع اٌفغٛح ث١ٓ عؼش اٌظشف اٌش

اٌّٛاؽ١ٕٓ أِبَ فشٚع اٌّظبسف اٌٝ ظب٘شح ١ِٛ٠خ ِؤٌٛفخ، ؽ١ش ٠مؼٟ اٌّٛاؽٓ عبػبد ؽ٠ٍٛخ 

د٠ٕبس، فٟ ظً ػغض أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ ػٓ رٍج١خ اٌطٍت  1000ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِجٍغ لا ٠زغبٚص 

١بعبد الأعبع١خ، ِّب صاد ِٓ رؼم١ذ اٌّزضا٠ذ، ٚرضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ اٌغٛق اٌّٛاصٞ ٌزؤ١ِٓ الاؽز

 اٌّشىٍخ ٚاعزفؾبي آصبس٘ب الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ.

فٟ ٘زا اٌغ١بق، ثشصد اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ وؤؽذ اٌؾٍٛي اٌّطشٚؽخ ٌّؼبٌغخ ٘زٖ الأصِخ، 

ٚغ١ش٘ب( ار رز١ؼ ٌٍؼّلاء اعشاء ِؼبِلارُٙ اٌّب١ٌخ )اٌزؾ٠ٛلاد، دفغ اٌفٛار١ش، اٌششاء ِٓ اٌّزبعش، 

دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ إٌمذ اٌفؼٍٟ، ِّب لذ ٠غُٙ فٟ رخف١ف اٌؼغؾ ػٍٝ فشٚع اٌّظبسف ٚرم١ًٍ اٌطٍت 

ً فٟ اعزخذاَ ٚعبئً اٌذفغ  2016ػٍٝ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ، ٚلذ شٙذد ١ٌج١ب ِٕز اٌؼبَ  ً رذس٠غ١ب رٛعؼب

أْ ٘زا اٌزؾٛي الإٌىزشٟٚٔ، خبطخ ثطبلبد اٌذفغ ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي، الا 

ٚاعٗ رؾذ٠بد ػذ٠ذح رزؼٍك ثؼؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚأخفبع اٌضمبفخ اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ِٚؾذٚد٠خ 

اٌضمخ ٌذٜ شش٠ؾخ ٚاعؼخ ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌّزؼب١ٍِٓ، ٔب١٘ه ػٓ ػؼف شجىبد الارظبلاد ٚرزثزة 

 خذِبد الإٔزشٔذ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبؽك.

 مشكهت انذساست:
ٌززغبٚص اٌزٛط١ف اٌؼبَ ٌٍخذِبد، ثبلإػبفخ اٌٝ رؾ١ًٍ "اٌفشٚق راد اٌذلاٌخ  رؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ

الإؽظبئ١خ"، وبشفخً ػٓ و١ف١خ رؤص١ش اٌزٕٛع اٌذ٠ّٛغشافٟ ػٍٝ رجٕٟ اٌغٍٛن اٌّبٌٟ اٌجذ٠ً، ِّب ٠ٛفش 

سإ٠خ ١ِذا١ٔخ رغُٙ فٟ رظ١ُّ اعزشار١غ١بد ِظشف١خ رشاػٟ اٌزجب٠ٓ فٟ لبػذح اٌؼّلاء، ِٚٓ ٕ٘ب رؤرٟ 

 شىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإي اٌزبٌٟ:ِ

رش٘ٛٔخ ٌذٚس اٌخذِبد اٌّظشف١خ  –اٌٝ أٞ ِذٜ رخزٍف ادساوبد ػّلاء فشع ِظشف اٌغّٙٛس٠خ 

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؾذ ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ثبخزلاف خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ؟ ٠ٚزفشع ِٓ اٌزغبإي 

 اٌشئ١غٟ الاعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

د دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ادسان اٌؼّلاء ٌذٚس اعزخذاَ ثطبلبد الائزّبْ فٟ اٌؾذ "ً٘ رٛعذ فشٚق را -

 ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ رؼُضٜ ٌّزغ١شارُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌذخً(؟"
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اٌٝ أٞ ِذٜ رزجب٠ٓ اعزغبثبد اٌؼّلاء ؽٛي دٚس أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ فٟ رخف١ف أصِخ اٌغ١ٌٛخ  -

 لاخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفئبرُٙ اٌؼّش٠خ؟"إٌمذ٠خ رجؼبً 

ً٘ ٠خزٍف رم١١ُ اٌؼّلاء ٌذٚس رطج١مبد اٌٙبرف اٌزو١خ فٟ رغبٚص أصِخ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ثبخزلاف  -

 خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ؟

ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ؽج١ؼخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼّلاء ػٕذ اعزخذاَ اٌخذِبد  -

 ١ٔٚخ رؼُضٜ لاخزلاف رخظظبرُٙ أٚ ِغز٠ٛبد دخٍُٙ اٌشٙشٞ؟الإٌىزش

 أهذاف انذساست:
فٟ اؽبس عؼٟ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ فُٙ ِؼّك ١ٌ٢بد ِٛاعٙخ أصِخ اٌغ١ٌٛخ ٌذٜ ػّلاء ِظشف 

 فشع رش٘ٛٔخ، رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك الأغشاع اٌجؾض١خ اٌّؾذدح اٌزب١ٌخ: -اٌغّٙٛس٠خ 

رش٘ٛٔخ ٌذٚس اٌخذِبد اٌّظشف١خ  –ػّلاء فشع ِظشف اٌغّٙٛس٠خ  رؾ١ًٍ ِذٜ رخزٍف ادساوبد

٠ٚزفشع ِٓ اٌٙذف ، الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؾذ ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ثبخزلاف خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 :اٌشئ١غٟ الا٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

َ ثطبلبد ِؼشفخ ِب ار وبٔذ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ادسان اٌؼّلاء ٌذٚس اعزخذا -

الائزّبْ فٟ اٌؾذ ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ رؼُضٜ ٌّزغ١شارُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، 

 اٌذخً(.

ِؼشفخ اٌٝ أٞ ِذٜ رزجب٠ٓ اعزغبثبد اٌؼّلاء ؽٛي دٚس أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ فٟ رخف١ف أصِخ  -

 ّش٠خ.اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ رجؼبً لاخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفئبرُٙ اٌؼ

ِؼشفخ دسعخ اخزلاف رم١١ُ اٌؼّلاء ٌذٚس رطج١مبد اٌٙبرف اٌزو١خ فٟ رغبٚص أصِخ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ  -

 ثبخزلاف خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ .

ِؼشفخ ِب ار وبٔذ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ؽج١ؼخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼّلاء ػٕذ  -

 ف رخظظبرُٙ أٚ ِغز٠ٛبد دخٍُٙ اٌشٙشٞ.اعزخذاَ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ رؼُضٜ لاخزلا

 أهمٍت انذساست:

رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رغبٚص اٌزؾ١ٍلاد اٌزم١ٍذ٠خ لأصِخ اٌغ١ٌٛخ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ا١ٌٍجٟ، ػجش 

الأزمبي اٌٝ ِغزٜٛ رؾ١ٍٍٟ أػّك ٠شثؾ ث١ٓ اٌفبػ١ٍخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌخظبئض 

غٛح اٌجؾش فٟ اٌؾبعخ اٌٝ فُٙ و١ف١خ رجب٠ٓ ادسان ػّلاء فشع اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ. ٚرىّٓ ف

رش٘ٛٔخ ٌذٚس اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ )ثطبلبد الائزّبْ، أعٙضح  -ِظشف اٌغّٙٛس٠خ 

اٌظشاف ا٢ٌٟ، ٚرطج١مبد اٌٙبرف( فٟ اٌؾذ ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ، ٚرٌه فٟ ظً رفبٚد خٍف١برُٙ 

ِغزٜٛ اٌذخً(. ِٚٓ ٕ٘ب، رطشػ اٌذساعخ رغبإلاً عٛ٘ش٠بً اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، 

ؽٛي ِب ارا وبٔذ ٘زٖ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ رٍؼت دٚساً فٟ رشى١ً فغٛح فٟ لجٛي أٚ اعزخذاَ ٘زٖ 

اٌخذِبد وجذ٠ً ِبٌٟ فؼبي، ٚو١ف رئصش اٌّؼٛلبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزم١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفئبد ثشىً ِزجب٠ٓ، 

 اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ إٌّشٛد. ِّب ٠ؾذ ِٓ فبػ١ٍخ اٌزؾٛي

 انذساسبث انسببقت راث انصهت: 
 أولاً: انذساسبث انمحهٍت )فً انسٍبق انهٍبً(

(: ثؼٕٛاْ "أصش اعزخذاَ اٌجطبلبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؾذ ِٓ 2026دساعخ )ا٠ّبْ أٌغش٠زٟ ٚآخشْٚ،  .1

ل١بط ِذٜ رمجً اٌؼّلاء ٌٍجطبلبد الإٌىزش١ٔٚخ أصِخ اٌغ١ٌٛخ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ". ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ 

ٚأصش اٌشلبثخ اٌّظشف١خ فٟ ِؼبٌغخ أصِخ اٌغ١ٌٛخ فٟ اٌّظبسف ا١ٌٍج١خ. اػزّذد إٌّٙظ اٌٛطفٟ 



 .. انتببٌه فً انخصبئص انذٌمىغشافٍت وأثشي ػهى إدساك فبػهٍت انخذمبث انمصشفٍت الإنكتشووٍت فً مؼبنجت أصمت انسٍىنت
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(. رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ لاعزخذاَ اٌجطبلبد SPSSثبعزخذاَ الاعزج١بْ ٚثشٔبِظ )

 شبسح اٌٝ ٚعٛد رؾذ٠بد ث٠ٛ١ٕخ رؼ١ك الاعزخذاَ الأِضً ٌٙب.فٟ اٌزخف١ف ِٓ ؽذح أصِخ اٌغ١ٌٛخ، ِغ الإ

(: ثؼٕٛاْ "دٚس اٌزطج١مبد اٌّظشف١خ اٌزو١خ فٟ اٌؾذ ِٓ أصِخ 2025دساعخ )اٌغ٠ٛضٞ ٚأػ٠ٛذاد،  .2

اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ". عؼذ اٌذساعخ ٌم١بط أصش اٌزطج١مبد اٌّظشف١خ ػٍٝ رم١ًٍ اٌؾبعخ ٌٍٕمذ فٟ اٌّظبسف 

( ِٛظفبً. 50ّٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثؤعٍٛة اٌّغؼ اٌشبًِ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ )اٌزغبس٠خ. اػزّذد اٌ

ً ث١ٓ اٌزطج١مبد اٌّظشف١خ ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ الالزظبد اٌشلّٟ  ٚأصجزذ إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب

 ٚرم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ إٌمذ اٌٛسلٟ.

ٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؾذ (: ثؼٕٛاْ "دٚس ٚعبئً ا2025دساعخ )١ِلاد طبٌؼ خ١ٍفخ ػجذ اٌشؽّٓ،  .3

ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ ٚرٕش١ؾ الاعزٙلان اٌّؾٍٟ". سوضد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕطمخ ٚادٞ اٌشبؽئ، ٚ٘ذفذ 

اٌٝ رؾذ٠ذ ِغبّ٘خ ٚعبئً اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ وآ١ٌخ ؽذ٠ضخ فٟ ِؼبٌغخ أصِخ اٌغ١ٌٛخ. أظٙشد إٌزبئظ 

رغ١ًٙ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٚرٕش١ؾ  ٚعٛد ِغزٜٛ ِمجٛي لاعزخذاَ ٘زٖ اٌٛعبئً ِٚغبّ٘زٙب اٌفؼبٌخ فٟ

 اٌؾشوخ اٌزغبس٠خ.

(: ثؼٕٛاْ "ِذٜ عذٜٚ ٚعبئً اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ وجذ٠ً ٌٍغ١ٌٛخ 2024دساعخ )عبٌُ ِؾّٛد ػبصٖ،  .4

إٌمذ٠خ فٟ ظً أصِخ اٌغ١ٌٛخ فٟ ١ٌج١ب". اعزٙذفذ اٌذساعخ إٌّطمخ اٌششل١خ، ؽ١ش عؼذ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ 

ٌىزشٟٚٔ ِؾً إٌمذ فٟ اٌّؼبِلاد ا١ِٛ١ٌخ. خٍظذ إٌزبئظ اٌٝ أْ ٘زٖ اِىب١ٔخ اؽلاي ٚعبئً اٌذفغ الإ

اٌٛعبئً عبّ٘ذ ثشىً ع١ذ فٟ ؽً الأصِخ ٌٍؼ١ًّ، الا أْ ػؼف رٛفش٘ب فٟ ٔمبؽ اٌج١غ ٚاٌّزبعش ٠ؾذ 

 ِٓ رؾف١ض اٌؼّلاء ػٍٝ اعزخذاِٙب.

ىزش١ٔٚخ فٟ اٌؾذ (: ثؼٕٛاْ "دٚس ثطبلبد اٌذفغ الإ2024ٌدساعخ )فشط ١ِلاد ع١ٍّبْ ٚآخشْٚ،  .5

ِٓ رفبلُ أصِخ اٌغ١ٌٛخ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ )دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌّظشف اٌزغبسٞ أثٛ 

لش٠ٓ(". ٘ذفذ ٌزم١١ُ أصش اٌجطبلبد ػٍٝ عٍٛن اٌغؾت إٌمذٞ ٌٍؼّلاء. رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد 

ِئوذح أٔٙب رّضً ثذ٠لاً فؼبلاً  ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌجطبلبد ٚاٌؾذ ِٓ رفبلُ الأصِخ،

 ٠مًٍ اٌؾبعخ ٌٍغؾت اٌّزىشس.

(: ثؼٕٛاْ "أصش اعزخذاَ ثطبلبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اداسح 2021دساعخ )ػجذ اٌّغ١ذ ٚاٌجمبس،  .6

اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ". ؽٍٍذ اٌذساعخ أصش اٌجطبلبد فٟ اداسح أصِخ اٌغ١ٌٛخ ث١ٍج١ب 

خٍظذ اٌٝ أْ اٌجطبلبد ٚع١ٍخ إِٓخ ِٕٚخفؼخ اٌزىب١ٌف ٚعٍٙخ الاعزخذاَ،  )ع١بق ػشثٟ/ِؾٍٟ(.

 ٚرزّزغ ثمجٛي ػبَ وجذ٠ً ٌٍٕمذ فٟ ػ١ٍّبد اٌششاء.

(: ثؼٕٛاْ "ٚالغ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ظً أصِخ 2020دساعخ )سؽبة ثٓ عّؼخ،  .7

اٌّظشف١خ فٟ اٌّظبسف اٌؼبٍِخ اٌغ١ٌٛخ". ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك اٌخذِبد 

( ِٛظفبً. خٍظذ 52ثّذ٠ٕخ اٌخّظ. اعزخذِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ػجش ِغؼ شبًِ ٌؼ١ٕخ ِٓ )

إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚالأصِخ، ِغ ِلاؽظخ أْ ِغزٜٛ اٌخذِبد 

 ً عزسٞ.اٌّمذِخ ؽ١ٕٙب ٌُ ٠شركِ ٌٍّغزٜٛ اٌّطٍٛة ٌّؼبٌغخ الأصِخ ثشى

 ثبوٍبً: انذساسبث انؼشبٍت

(: ثؼٕٛاْ "ٚعبئً اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ وآ١ٌخ ٌٍؾذ ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ فٟ 2021دساعخ )ساثؼ ش١ٍك،  .1

اٌغضائش". ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٚالغ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ ِؼبٌغخ اٌغ١ٌٛخ. 

بئً ٘ٛ أؽذ أُ٘ أعجبة الأصِخ، ٚأْ اٌغضائش سغُ خٍظذ إٌزبئظ اٌٝ أْ غ١بة اعزخذاَ ٘زٖ اٌٛع

 عٙٛد٘ب اٌشل١ّخ، لا رضاي رؼبٟٔ ِٓ رؤخش فٟ ٘زا اٌّغبي ِمبسٔخ ثبٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ.

(: ثؼٕٛاْ "أصش اعزخذاَ ثطبلبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اداسح 2021دساعخ )ػجذ اٌّغ١ذ ٚاٌجمبس،  .2

ٌذساعخ أصش اٌجطبلبد فٟ اداسح أصِخ اٌغ١ٌٛخ ث١ٍج١ب اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ". ؽٍٍذ ا

)ع١بق ػشثٟ/ِؾٍٟ(. خٍظذ اٌٝ أْ اٌجطبلبد ٚع١ٍخ إِٓخ ِٕٚخفؼخ اٌزىب١ٌف ٚعٍٙخ الاعزخذاَ، 

 ٚرزّزغ ثمجٛي ػبَ وجذ٠ً ٌٍٕمذ فٟ ػ١ٍّبد اٌششاء.

اٌؼّلاء فٟ (: ثؼٕٛاْ "أصش عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سػب 2022دساعخ )فٙذ،  .3

اٌجٕٛن الإعلا١ِخ اٌغؼٛد٠خ". سوضد ػٍٝ أثؼبد اٌغٛدح )عٌٙٛخ الاعزخذاَ، اٌغش٠خ، الأِبْ( ٚأصش٘ب 

ػٍٝ سػب اٌؼ١ًّ. أظٙشد إٌزبئظ أْ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ وبٔذ ِشرفؼخ، ٚأْ ٕ٘بن رؤص١شاً 

 ا٠غبث١بً دالاً اؽظبئ١بً ث١ٓ ٘زٖ الأثؼبد ٚسػب اٌؼ١ًّ.



 2023انمجهت انؼهمٍت نكهٍت الاقتصبد وانتجبسة انقشي بىنهً، جبمؼت انمشقب، انؼذد انثبمه/أكتىبش 
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 الأجىبٍت ثبنثبً: انذساسبث

(: ثؼٕٛاْ "رؤص١ش عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ Yovita Yuantari Christi Hadi, 2025دساعخ ) .1

( فٟ أذ١ٔٚغ١ب". BCAاٌشل١ّخ ػٍٝ اٌشػب ٚاٌٛلاء الإٌىزشٟٚٔ ٌذٜ ػّلاء ثٕه آع١ب اٌّشوضٞ )

إٌزبئظ أْ  ؽٍٍذ اٌذساعخ أصش اٌخذِبد اٌشل١ّخ )ِضً رطج١مبد اٌٙبرف( ػٍٝ اٌٛلاء ٚاٌشػب. أصجزذ

 "عٌٙٛخ الاعزخذاَ" ٟ٘ اٌؼبًِ الأوضش رؤص١شاً ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ.

(: ثؼٕٛاْ "دٚس ؽشق اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌمؼبء ػٍٝ Dr. Belouadah, 2025دساعخ ) .2

ذ اٌٝ أْ ظب٘شح ع١ٌٛخ اٌجٕٛن فٟ اٌغضائش". رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌّؼٛلبد اٌزشش٠ؼ١خ ٚاٌف١ٕخ، ٚخٍظ

اٌزؾٛي ٌٍذفغ الإٌىزشٟٚٔ ػشٚسح الزظبد٠خ ؽز١ّخ لاِزظبص اٌىزٍخ إٌمذ٠خ ِٓ اٌغٛق اٌّٛاص٠خ 

 ٚاػبدرٙب ٌٍذٚسح اٌّظشف١خ اٌشع١ّخ.

(: ثؼٕٛاْ "اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚسػب اٌؼّلاء فٟ Chimaobi Ijeoma et al., 2020دساعخ ) .3

خزبسح(". ثؾضذ اٌؼلالخ ث١ٓ أدٚاد اٌظ١شفخ ٚسػب ٚلا٠خ ا٠ّٛ )دساعخ ٌجؼغ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّ

اٌؼ١ًّ. وشفذ إٌزبئظ ػٓ اسرجبؽ ؽشدٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ 

( ثغجت اسرفبع اٌشعَٛ POSػجش اٌٙبرف ٚسػب اٌؼّلاء، ث١ّٕب عغٍذ ػلالخ عٍج١خ ِغ ٔمبؽ اٌج١غ )

 ٚاٌؼّٛلاد اٌّفشٚػخ ػ١ٍٙب.

عٛاء -الإعّبع إٌظشٞ ٚإٌزبئظ اٌزطج١م١خ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

ؽٛي الأصش الإ٠غبثٟ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌزخف١ف ِٓ  -ا١ٌٍج١خ أٚ اٌؼشث١خ أٚ الأعٕج١خ

ؽذح أصِخ اٌغ١ٌٛخ، الا أْ اعزمشاء ٘زٖ الأدث١بد ٠ىشف ػٓ صغشاد ثؾض١خ عٛ٘ش٠خ رجشس اعشاء 

(، 2025(، ٚاٌغ٠ٛضٞ ٚأػ٠ٛذاد )2026اعخ اٌؾب١ٌخ. فمذ أوذد دساعبد اٌغش٠زٟ ٚثٓ دسداف )اٌذس

(، 2021(، ٚػجذاٌّغ١ذ ٚاٌجمبس )2024(، ٚع١ٍّبْ ٚآخشْٚ )2024(، ٚػبصٖ )2025ٚػجذاٌشؽّٓ )

(، ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ 2025) Belouadah(، ثبلإػبفخ اٌٝ دساعخ 2020ٚثٓ عّؼخ )

ظٍذ ؽج١غخ صلاس  -ػٍٝ رٕٛػٙب-خ ٚاٌؾذ ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ. غ١ش أْ ٘زٖ اٌذساعبد اٌٛعبئً اٌشل١ّ

 فغٛاد ثؾض١خ سئ١غ١خ رفزؼ اٌّغبي أِبَ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزمذ٠ُ اػبفبد ٔٛػ١خ.

فّٓ إٌبؽ١خ اٌّىب١ٔخ ٚاٌّٛػٛػ١خ، سوضد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ٔطبلبد عغشاف١خ ِٚظبسف 

ً "فشع ِظشف اٌغّٙٛس٠خ ثّذ٠ٕخ رش٘ٛٔخ"، ٚ٘ٛ أؽذ أوجش رغبس٠خ ِزٕٛػخ، الا أٔٙب أغفٍذ رّب ِب

اٌّظبسف اٌزغبس٠خ فٟ ١ٌج١ب، ِّب ٠غؼً خظٛط١خ ٘زا اٌفشع ِٚب ٠ؼب١ٔٗ ِٓ أصِخ ع١ٌٛخ ؽبدح رزطٍت 

دساعخ ١ِذا١ٔخ خبطخ. أِب ِٓ إٌبؽ١خ إٌّٙغ١خ، فمذ عٕؾذ ِؼظُ الأدث١بد اٌغبثمخ ٔؾٛ ػ١ٕبد 

ً ػٍٝ ِٛظ فٟ اٌّظبسف )وّب فٟ دساعخ اٌغ٠ٛضٞ ٚأ٠ٚذاد، ٚدساعخ ثٓ ِؾذٚدح الزظشد غبٌجب

عّؼخ(، ِّب أدٜ اٌٝ رغ١١ت "ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ اٌفشد" اٌزٞ ٠ّضً اٌّغزف١ذ إٌٙبئٟ ٚاٌّزؤصش الأٚي 

 ثٙزٖ الأصِبد ٚاٌم١ٛد اٌشل١ّخ.

١ٍٍٟ ٌٍزجب٠ٓ ٚالأُ٘ ِٓ رٌه، رىّٓ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رؼبٌغٙب ٘زٖ اٌذساعخ فٟ "اٌجؼذ اٌزؾ

اٌذ٠ّٛغشافٟ"؛ ار خٍذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ أٞ ثؾش فٟ و١ف١خ رجب٠ٓ ادسان اٌؼّلاء ٌذٚس اٌخذِبد 

اٌّظشف١خ ثبخزلاف خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ِغزٜٛ اٌذخً(. فمذ رؼبٍِذ 

د اٌزم١ٕخ ٚالاؽز١بعبد رٍه اٌذساعبد ِغ "اٌؼّلاء" وىزٍخ ِزغبٔغخ، ِزغبٍ٘خً اٌزفبٚد فٟ اٌخجشا

 اٌّب١ٌخ ث١ٓ اٌششائؼ اٌؼّش٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّخزٍفخ. 

رمذَ رزغٍٝ ل١ّخ ٘زٖ اٌذساعخ ٚر١ّض٘ب ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رغبٚص٘ب ٌٍزٕبٚي  ٚثٕبء ػٍٝ ِب

اٌزم١ٍذٞ لأصِخ اٌغ١ٌٛخ؛ ؽ١ش رٕفشد ثىٛٔٙب دساعخ ١ِذا١ٔخ رطج١م١خ رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ث١ئخ راد 

غشاف١خ ِٚئعغ١خ رزّضً فٟ فشع ِظشف اٌغّٙٛس٠خ ثّذ٠ٕخ رش٘ٛٔخ، ِّب ٠غّؼ خظٛط١خ ع

ثبٌٛلٛف ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌّؾ١ٍخ اٌذل١مخ ثذلاً ِٓ الاوزفبء ثبٌزؾ١ٍلاد اٌى١ٍخ اٌؼبِخ. ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه، 

رزجٕٝ اٌذساعخ ٔظشح ش١ٌّٛخ لا رمزظش ػٍٝ رم١١ُ أداح اٌىزش١ٔٚخ ِفشدح، ثً رذِظ دٚس ثطبلبد 

ٍْ ٚاؽذ، ِغزٙذفخً رؾذ٠ذ الأداح الائزّ بْ، ٚأعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ، ٚرطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ فٟ آ

الأوضش فبػ١ٍخ ٚلذسح ػٍٝ الٕبع اٌؼ١ًّ ثبٌزؾٛي اٌفؼٍٟ ِٓ اٌغٍٛن إٌمذٞ اٌٝ اٌغٍٛن اٌشلّٟ، وّب 

خ ٌٍؼّلاء رزؼّك اٌذساعخ فٟ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ اٌغٍٛوٟ ِٓ خلاي اٌشثؾ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١

ٌزؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ ث١ُٕٙ، ٚافشاد ِغبؽخ ٔمذ٠خ ٌزشخ١ض اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخ ٚالأ١ِٕخ ٚالإداس٠خ اٌزٟ 



 .. انتببٌه فً انخصبئص انذٌمىغشافٍت وأثشي ػهى إدساك فبػهٍت انخذمبث انمصشفٍت الإنكتشووٍت فً مؼبنجت أصمت انسٍىنت
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ً ِزىبِلاً ٠مذَ ٌظبٔغ اٌمشاس  رؾذ ِٓ فبػ١ٍخ ٘زٖ اٌخذِبد، ٌزشىً فٟ ِغٍّٙب اؽبساً رشخ١ظ١ب

 فٟ أغٍت الأدث١بد اٌغبثمخ.  اٌّظشفٟ سإ٠خ ١ِذا١ٔخ دل١مخ رزغبٚص اٌم١بط الإعشائٟ اٌجؾذ اٌّزٛفش

 الإطبس انىظشي:
ِفَٙٛ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ٚاٌزؾذ٠بد اٌّظشف١خ: رؼذ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ شش٠بْ اٌؾ١بح ٌٍٕشبؽ اٌّظشفٟ؛  -1

ؽ١ش رمبط ثمذسح اٌّظشف ػٍٝ رٛف١ش إٌمذ ٌّٛاعٙخ عؾٛثبد اٌؼّلاء دْٚ رؤخ١ش. ٚرجشص أصِخ 

جخ ٔبرغخ ػٓ "اوزٕبص إٌمذ" خبسط اٌذٚسح اٌّظشف١خ ٚػؼف اٌغ١ٌٛخ فٟ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ وظب٘شح ِشو

(. ٘زا اٌؼغض لا ٠ّضً ِغشد رؾذٍ ِؾبعجٟ، ثً 48-45، ص 2024اٌضمخ فٟ الأدٚاد اٌجذ٠ٍخ )اٌضٔبرٟ، 

 ٠ؼىظ خٍلاً فٟ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌطٍت ػٍٝ إٌمذ ٚرٛافش الأسطذح اٌغبئٍخ فٟ اٌفشٚع.

رىضاد ٚالأدٚاد: رزؤٌف اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ: اٌّش -2

 الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ػذح أدٚاد ِزىبٍِخ رٙذف اٌٝ سلّٕخ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ:

ثطبلبد اٌذفغ: رؼذ ثّضبثخ "ٔمٛد اٌىزش١ٔٚخ" رّىٓ اٌؼ١ًّ ِٓ اعشاء ػ١ٍّبد اٌششاء ٚعذاد 2-1

 .(15، ص 2026اٌٛسل١خ )أٌغش٠زٟ ٚآخشْٚ، اٌفٛار١ش اٌىزش١ٔٚبً، ِّب ٠مًٍ اٌؾبعخ ٌؾًّ إٌمٛد 

(: رشىً اٌغغش اٌّبدٞ ث١ٓ إٌظبَ اٌّظشفٟ ٚاٌؼ١ًّ، ٚرٍؼت ATMأعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ ) 2-2

ً فٟ رٛص٠غ اٌغ١ٌٛخ، الا أْ فبػ١ٍزٙب رزؤصش ثّذٜ رٛفش اٌظ١بٔخ ٚاٌشثؾ اٌشجىٟ )فشط  دٚساً ِؾٛس٠ب

 .(60، ص ١ِ2024لاد ع١ٍّبْ، 

اٌزو١خ: رّضً اٌغ١ً الأؽذس ِٓ اٌخذِبد، ؽ١ش رٛفش ِشٚٔخ ػب١ٌخ ٌٍؼّلاء فٟ  رطج١مبد اٌٙبرف 2-3

اداسح ؽغبثبرُٙ ٚرؾ٠ًٛ الأِٛاي ٌؾظ١بً، ِّب ٠ؾٛي اٌّظشف ِٓ "ِىبْ ٌٍض٠بسح" اٌٝ "خذِخ ِزبؽخ 

 .(32، ص 2025ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ" )اٌغ٠ٛضٞ ٚأػ٠ٛذاد، 

اٌّبٌٟ: رٕزمً اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ ِٓ رم١١ُ الأصش أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٍٛن اٌؼ١ًّ ٚالاعزمشاس  -3

اٌّبٌٟ اٌجؾذ اٌٝ رم١١ُ "اٌشػب اٌشلّٟ". رش١ش اٌذساعبد الأعٕج١خ اٌٝ أْ عٛدح اٌخذِخ، اٌّمبعخ 

ثّؼب١٠ش اٌغش٠خ ٚالأِبْ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٟ٘ اٌّؾشن الأعبعٟ ٌزؼض٠ض ٚلاء اٌؼ١ًّ اٌشلّٟ 

(Yuantari Christi Hadi, 2025, p. 89 ٚفٟ اٌغضائش، أصجزذ اٌزغبسة أْ رفؼ١ً اٌذفغ .)

الإٌىزشٟٚٔ ١ٌظ ِغشد رم١ٕخ، ثً ٘ٛ ػشٚسح الزظبد٠خ لإػبدح ادِبط اٌىزٍخ إٌمذ٠خ اٌّزذاٌٚخ فٟ 

اٌغٛق اٌّٛاص٠خ اٌٝ اٌذٚسح اٌّظشف١خ اٌشع١ّخ، ِّب ٠مًٍ اٌؼغؾ ػٍٝ فشٚع اٌّظبسف 

(Belouadah, 2025, p. 115.) 

اعٗ اٌزؾٛي اٌشلّٟ: سغُ اٌفٛائذ، رٛاعٗ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي رؾذ٠بد عٛ٘ش٠خ، اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛ -4

أثشص٘ب: ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارظبلاد، ِخبٚف اٌؼّلاء ثشؤْ أِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌشعَٛ 

 Chimaobi Ijeoma etاٌّفشٚػخ ػٍٝ اٌّؼبِلاد اٌزٟ لذ رضٕٟ اٌجؼغ ػٓ اعزخذاَ ٔمبؽ اٌج١غ )

al., 2020, p. 45ٌذساعبد اٌّؾ١ٍخ أْ ػذَ أزشبس لجٛي اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّؾلاد (. ٚرئوذ ا

اٌزغبس٠خ ٚاٌغٙبد اٌخذ١ِخ ٠ؼذ اٌؼبئك الأوجش اٌزٞ ٠مًٍ ِٓ ؽبفض اٌؼ١ًّ ٌزجٕٟ ٘زٖ اٌٛعبئً )عبٌُ 

 .(72، ص 2024ِؾّٛد ػبصٖ، 

د اٌّظشف١خ خزبِبً، ٠زؼؼ ِٓ خلاي اعزؼشاع اٌّفب١ُ٘ ٚالأدث١بد اٌغبثمخ أْ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌخذِب

الإٌىزش١ٔٚخ ٠ّضً ػشٚسح ١٘ى١ٍخ لاعزمشاس إٌظبَ اٌّظشفٟ اٌّؼبطش. ٚلذ ث١ّٓ الإؽبس إٌظشٞ أْ 

أصِخ اٌغ١ٌٛخ ١ٌغذ ِغشد ٔمض فٟ إٌمذ اٌّزذاٚي، ثً ٟ٘ ٔزبط ٌمظٛس فٟ وفبءح اٌمٕٛاد اٌّب١ٌخ 

ٌٟ، ٚاٌزطج١مبد( ػجش رؾ٠ًٛ اٌزٕبظش٠خ، ٚ٘ٛ ِب رؼبٌغٗ اٌجذائً الإٌىزش١ٔٚخ )وبٌجطبلبد، ٚاٌظشاف ا٢

اٌّؼبِلاد اٌٝ ط١غ سل١ّخ رؼضص ِٓ عشػخ اٌزذاٚي اٌّبٌٟ. ِٚغ رٌه، رش١ش الأدث١بد اٌٝ أْ ٔغبػ 

٘زا اٌزؾٛي لا ٠زٛلف ػٕذ رٛفش اٌزم١ٕخ فؾغت، ثً ٠شرجؾ اسرجبؽبً ٚص١مبً ثّذٜ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ، 

زؾز١خ الأ١ِٕخ ٚاٌزشش٠ؼ١خ. ٚثزٌه، رخٍض ٘زٖ ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ اٌشلّٟ ٌذٜ اٌؼّلاء، ٚلٛح اٌج١ٕخ اٌ

اٌّشاعؼخ إٌظش٠خ اٌٝ أْ اٌفبػ١ٍخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ رظً س١ٕ٘خ ثبٌمذسح ػٍٝ رم١ٍض 

اٌفغٛح ث١ٓ الإربؽخ اٌزم١ٕخ ٚاٌغٍٛن اٌفؼٍٟ ٌٍّزؼب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠غغذ اٌزؾذٞ اٌغٛ٘شٞ فٟ اداسح 

 د سل١ّخ ِزغبسػخ.اٌغ١ٌٛخ ػّٓ ث١ئبد الزظبد٠خ رشٙذ رؾٛلا



 2023انمجهت انؼهمٍت نكهٍت الاقتصبد وانتجبسة انقشي بىنهً، جبمؼت انمشقب، انؼذد انثبمه/أكتىبش 
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 انمىهجٍت: 
رؼذ إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌشو١ضح الأعبع١خ ٌفُٙ اٌظٛا٘ش ٚرفغ١ش٘ب ثّٛػٛػ١خ، ؽ١ش رّىٓ اٌجبؽش ِٓ 

عجش أغٛاس اٌؼلالبد اٌمبئّخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚاٌزؾمك ِٓ اٌفشػ١بد، ٚرٛػ١ؼ الأؽش اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ 

 (.Zikmund & Babin, 2013ثٕٝ اٌذساعخ اٌّخزٍفخ )

ٕبءً ػٍٝ ؽج١ؼخ ٘زٖ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب، اػزّذ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ؛ ٌىٛٔٗ إٌّٙظ ٚث

الأٔغت ٌزٛط١ف ٚالغ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ )ثطبلبد الائزّبْ، أعٙضح اٌظشاف 

 رش٘ٛٔخ، ٚرؾ١ًٍ دٚس٘ب -ا٢ٌٟ، ٚرطج١مبد اٌٙبرف اٌزو١خ( ٌذٜ ػّلاء فشع ِظشف اٌغّٙٛس٠خ 

اٌفؼٍٟ فٟ اٌؾذ ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ. ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌغشع، اعزٕذد اٌذساعخ فٟ عّغ ث١بٔبرٙب 

 الأ١ٌٚخ اٌٝ الأدٚاد اٌزب١ٌخ:

(: ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِجبششح ِٓ ١ِذاْ Primary Dataاٌّظبدس الأ١ٌٚخ )•

ُِؾىّخ اعز فشع  -ٙذفذ ػّلاء ِظشف اٌغّٙٛس٠خ اٌذساعخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رظ١ُّ ٚرٛص٠غ اعزجبٔخ 

رش٘ٛٔخ، لاعزطلاع آسائُٙ ؽٛي ٚالغ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ رخف١ف 

 ؽذح أصِخ اٌغ١ٌٛخ ٌذ٠ُٙ.

(: ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ Secondary Dataاٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ )•

خ، ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّؾىّخ، ٚاٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ؛ ٚرٌه ٌجٕبء اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚاٌىزت اٌزخظظ١

 الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ ٚرؤط١ً اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأصِخ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ.

 أداح اٌذساعخ )الاعزج١بْ(: 

س٠خ رزغغذ أداح اٌذساعخ فٟ اعزجبٔخ ػ١ٍّخ طّّذ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ػّلاء ِظشف اٌغّٙٛ

فشع رش٘ٛٔخ، ؽ١ش رُ اػذاد٘ب ٚفك ١٘ىً ِٕٙغٟ ٠زؤٌف ِٓ أسثؼخ ألغبَ سئ١غ١خ؛ ٠جذأ اٌمغُ الأٚي  -

ثغّغ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، إٌّٙخ، ٚاٌذخً اٌشٙشٞ( ٌزشخ١ض 

ظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ خظبئض اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب ٠شوض اٌمغُ اٌضبٟٔ ػٍٝ رم١١ُ ٚالغ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّ

ػجش صلاصخ ِؾبٚس ِزخظظخ رغطٟ ثطبلبد الائزّبْ، ٚأعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ، ٚرطج١مبد اٌٙبرف 

اٌزو١خ، ٠ٚغزٙذف اٌمغُ اٌضبٌش ل١بط الأصش اٌفؼٍٟ ٌٙزٖ اٌخذِبد فٟ اٌؾذ ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ 

ُ اٌشاثغ ٌشطذ ٚرظ١ٕف ِٚذٜ اعٙبِٙب فٟ رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ إٌمذ اٌٛسلٟ، فٟ ؽ١ٓ خظض اٌمغ

اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخ ٚالأ١ِٕخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ رؾذ ِٓ فبػ١ٍخ ٘زا اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٌٚؼّبْ دلخ اٌزؾ١ًٍ 

الإؽظبئٟ، اػزّذ اٌجبؽش ِم١بط "١ٌىشد" اٌخّبعٟ ٌزشعّخ اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ، ِغ اٌؾشص ػٍٝ 

ؾمك ِٓ صجبرٙب ثبعزخذاَ ِؼبًِ رؤو١ذ طذق الأداح ثؼشػٙب ػٍٝ ٔخجخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّخزظ١ٓ، ٚاٌز

(، ٚرٌه ٌؼّبْ ِٛصٛل١خ إٌزبئظ ٚلبث١ٍزٙب SPSS"أٌفب وشٚٔجبؿ" ػجش ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ )

 ٌٍزؼ١ُّ فٟ ع١بق أ٘ذاف اٌذساعخ.

  :مجتمغ انذساست وتقىٍت تحذٌذ انؼٍىت
ّبء أٚ ػٕب٠ٚٓ ٔظشاً ٌخظٛط١خ اٌج١بٔبد اٌّظشف١خ ٚعش٠زٙب، ٚرؼزس اٌؾظٛي ػٍٝ لبئّخ دل١مخ ثؤع

اٌؼّلاء ِٓ اداسح اٌّظشف، فمذ رؼزس رؾذ٠ذ ؽغُ اٌّغزّغ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ ثشىً ٔٙبئٟ؛ ِّب دفغ 

اٌجبؽش اٌٝ اػزّبد أعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ غ١ش الاؽزّب١ٌخ )اٌؼشػ١خ) ٚ٘ٛ الأعٍٛة الأوضش ِلاءِخ فٟ 

ثبٌٛطٛي اٌّجبشش اٌٝ  ؽبلاد رؼزس اٌٛطٛي اٌٝ اؽبس ِؼب٠ٕخ وبًِ، ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، لبَ اٌجبؽش

ً داخً فشع ِظشف اٌغّٙٛس٠خ  (  اعزجبٔخ ػٍٝ 150رش٘ٛٔخ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ ) –اٌؼّلاء ١ِذا١ٔب

 اٌؼّلاء اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّظشف لإعشاء ِؼبِلارُٙ اٌّب١ٌخ خلاي ٠َٛ ٚاؽذ.

ِغ ٌٚزغبٚص رؾذ٠بد ٔغجخ الاعزغبثخ، اػزّذ اٌجبؽش آ١ٌخ عّغ ِؾىّخ رّضٍذ فٟ اٌزٕغ١ك اٌّغجك 

ِٛظفٟ لغُ اٌظشافخ داخً اٌفشع، ؽ١ش لبَ اٌؼ١ًّ ثزغ١ٍُ الاعزجبٔخ اٌّؼجؤح فٟ ِىبْ ِخظض 

ِٚؾذد ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ١ٌمَٛ اٌجبؽش ثبعزلاِٙب فٟ ا١ٌَٛ اٌزبٌٟ. ٚلذ أعفشد ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ػٓ اعزشداد 

أٚ غ١ش ػذد ِٓ الاعزجبٔبد، ٚثؼذ اعشاء اٌفؾض اٌّجذئٟ لاعزجؼبد الاعزّبساد غ١ش اٌّىزٍّخ 

%(، 91( اعزجبٔخ ٚثٕغجخ )137اٌظبٌؾخ اؽظبئ١بً، ثٍغ اٌؼذد إٌٙبئٟ ٌلاعزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

ً ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ) ( SPSSٟٚ٘ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ ادخبي ث١بٔبرٙب ِٚؼبٌغزٙب اؽظبئ١ب

 لاعزخشاط إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍذساعخ.



 .. انتببٌه فً انخصبئص انذٌمىغشافٍت وأثشي ػهى إدساك فبػهٍت انخذمبث انمصشفٍت الإنكتشووٍت فً مؼبنجت أصمت انسٍىنت

 
   ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (56)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

( ١0.79ُ ِؼبًِ "أٌفب وشٚٔجبؿ" ٌٍّؾبٚس رشاٚؽذ ث١ٓ )٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ أْ ع١ّغ ل

(، ٚثّمبسٔخ ٘زٖ إٌزبئظ ثبٌّؼب١٠ش الإؽظبئ١خ 0.87(، وّب ثٍغذ اٌم١ّخ الإعّب١ٌخ ٌٍضجبد )0.85ٚ)

ِئششاً ع١ذاً عذاً ػٍٝ صجبد الأداح(، فبْ ٘زٖ إٌزبئظ  0.70اٌّؼزّذح )ؽ١ش رؼزجش اٌم١ُ اٌزٟ رزغبٚص 

 (Hair et al., 2014رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٚالارغبق اٌذاخٍٟ. ) رئوذ أْ أداح اٌذساعخ

 (: مؼبمم انثببث نمتغٍشاث انذساست1جذول )

 
 َ ِؾٛس اٌذساعخ ػذد اٌفمشاد ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ

 1 دٚس ثطبلبد الائزّبْ فٟ اٌؾذ ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ 5 0.82

0.79 5 
دٚس أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ فٟ اٌؾذ ِٓ أصِخ 

ٌغ١ٌٛخا  
2 

0.85 5 
دٚس رطج١مبد اٌٙبرف اٌزو١خ فٟ اٌؾذ ِٓ أصِخ 

 اٌغ١ٌٛخ
3 

 4 اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ فبػ١ٍخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 6 0.81

 - اٌّم١بط وىً 21 0.87

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  

 الأسبنٍب الإحصبئٍت انمتبؼت فً تحهٍم بٍبوبث انذساست انمٍذاوٍت•

ٌغشع ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاعزخلاص إٌزبئظ، اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

(، ٚاٌزٞ ٠ؼُذ ِٓ أوضش اٌجشِغ١بد وفبءحً ِٚٛصٛل١خ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد SPSS-V24الاعزّبػ١خ )

ثخ ػٍٝ رغبإلاد اٌذساعخ اٌجؾٛس الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ. ٚلذ رُ رٛظ١ف اٌجشٔبِظ ثشىً سئ١غٟ ٌلإعب

ٚاخزجبس فشػ١برٙب اٌغٛ٘ش٠خ، ِٓ خلاي اخز١بس الاخزجبساد الإؽظبئ١خ اٌزٟ رزغك ِغ ؽج١ؼخ 

 اٌّزغ١شاد ٚأ٘ذاف اٌم١بط.

 (Descriptive Statisticانتحهٍم الإحصبء انىصفً )
شفخ ( أٚ اٌّزطMissing Valuesػمت اٌزؤوذ ِٓ علاِخ اٌج١بٔبد ٚخٍٛ٘ب ِٓ اٌم١ُ اٌّفمٛدح )

(Outliers:ٓششع اٌجبؽش فٟ اعشاء اٌزؾ١ٍلاد اٌز١ّٙذ٠خ اٌلاصِخ، ٚاٌزٟ شٍّذ اٌّغبس٠ٓ اٌزب١١ٌ ، ) 

ٚطف اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ: رُ اعزؼشاع اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ  .1

شع )ػّلاء ِظشف اٌغّٙٛس٠خ ثزش٘ٛٔخ( ثبعزخذاَ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ِغ رؼض٠ض اٌؼ

 ثبلأشىبي اٌج١ب١ٔخ ٌزغ١ًٙ اٌمشاءح ٚاٌّمبسٔخ اٌى١ّخ.

رؾ١ًٍ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ: رُ اعزخشاط اٌّئششاد الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌفمشاد ِم١بط اٌذساعخ،  .2

ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ الاعزغبثخ، ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌم١بط ِذٜ 

ثبلإػبفخ اٌٝ الأٚصاْ إٌغج١خ ٌزشر١ت اٌفمشاد ؽغت دسعخ أ١ّ٘زٙب اٌزشزذ فٟ آساء اٌّجؾٛص١ٓ، 

 الإدساو١خ.

ٚفٟ خطٛح اعزجبل١خ ٌؼّبْ علاِخ الاعزذلاي الإؽظبئٟ، رؾمك اٌجبؽش ِٓ اػزذا١ٌخ رٛص٠غ اٌج١بٔبد 

ً ٌٍزؾمك ِٓ أْ Kolmogorov-Smirnovثبعزخذاَ اخزجبس ) ً عٛ٘ش٠ب (؛ ٠ٚؼُذ ٘زا الإعشاء ششؽب

-Tغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ِّب ٠غّؼ ثبعزخذاَ الاخزجبساد اٌّؼ١ٍّخ، ٚفٟ ِمذِزٙب اخزجبساد )اٌج١بٔبد رزج

Test.ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ، ٌؼّبْ دلخ ِٚٛصٛل١خ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ  ) 

 مىبقشت وتبئج انتحهٍم انىصفً نهبٍبوبث انذٌمىغشافٍت نؼٍىت انذساست•

رؼىظ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼط١بد الإؽظبئ١خ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي، 

ً ٠ؼضص أ٘ذاف اٌجؾش؛ ؽ١ش رظٙش ١ّٕ٘خ ٚاػؾخ ٌٍزوٛس 137ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ اٌجبٌغخ ) ( ػ١ّلاً ٚالؼب

%(، ٚ٘ٛ ِب ٠زغك ِغ الأّٔبؽ الاعزّبػ١خ ٌٍزؼبًِ اٌّجبشش ِغ اٌّظبسف فٟ إٌّطمخ، 70.1ثٕغجخ )

 رؾ١ًٍ أّٔبؽ اعزٙلان اٌخذِبد اٌّظشف١خ. ٠ٚفشع ػشٚسح اعزؾؼبس ٘زٖ اٌخظٛط١خ إٌٛػ١خ ػٕذ

 ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌج١ٕخ اٌؼّش٠خ، وشفذ إٌزبئظ ػٓ رشوض اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ فٟ فئخ اٌمٛح اٌؼبٍِخ

%(، ِّب ٠ؼغ اٌذساعخ فٟ ِٛاعٙخ ِجبششح ِغ 96.3عٕخ( ثٕغجخ اعّب١ٌخ لبسثذ ) 60اٌٝ  30)ِٓ  

لأوضش ػشػخ ٌزذاػ١بد أصِخ اٌغ١ٌٛخ ٚالأوضش اؽز١بعبً فئخ ػّش٠خ ٔشطخ ١ِٕٙبً ٚالزظبد٠بً، ٟٚ٘ اٌفئخ ا

عٕخ(  60ٌٍؾٍٛي اٌشل١ّخ ٌز١غ١ش ِؼبِلارٙب ا١ِٛ١ٌخ، فٟ ؽ١ٓ عبءد ٔغجخ وجبس اٌغٓ )أوجش ِٓ 



 2023انمجهت انؼهمٍت نكهٍت الاقتصبد وانتجبسة انقشي بىنهً، جبمؼت انمشقب، انؼذد انثبمه/أكتىبش 

 
  ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (56)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

%(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اػزّبد اٌؼ١ٕخ ٠ٕظت ػٍٝ شش٠ؾخ رزغُ ثبٌفبػ١ٍخ 3.6ِؾذٚدح عذاً ثٛالغ )

 ٚاٌؾ٠ٛ١خ الالزظبد٠خ.

 (137صٌغ انذٌمىغشافً وانىظٍفً نؼٍىت انذساست )ن = (: انتى2جذول )

 

 اٌّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ اٌفئخ اٌزىشاس (%) إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 روش 96 70.1%
 اٌغٕظ

 أٔضٝ 41 29.9%

عٕخ ( 45 - 30ِٓ  82 59.8% ) 

عٕخ 60 - 46ِٓ  50 %36.5 اٌؼّش  

عٕخ 60أوجش ِٓ  5 3.6%  

 ِزٛعؾ 60 43.8%

 دثٍَٛ ػبٌٟ 55 %40.1 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 عبِؼٟ 22 16.1%

54.7% 75 900 - 1500 
(اٌذخً اٌشٙشٞ )د٠ٕبس  

45.3% 62 1501 - 2500 

 الإعّبٌٟ - 137 100%

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ    

ؼ١ٕخ رّزٍه ِئ٘لاد ٚػٍٝ طؼ١ذ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، أظٙشد اٌج١بٔبد أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌ

%(، ث١ّٕب الزظشد ٔغجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِئً٘ 83.9رزشاٚػ ث١ٓ اٌّزٛعؾ ٚاٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ ثٕغجخ )

%(، ٚ٘ٛ ِئشش عٛ٘شٞ ٠ئوذ أ١ّ٘خ ِشاػبح "عٌٙٛخ ٚاعٙبد الاعزخذاَ" فٟ 16.1عبِؼٟ ػٍٝ )

خ؛ ٌزؼض٠ض ِؼذلاد اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼّبْ ِلاءِزٙب ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٌٍؼ١ٕ

اٌزجٕٟ ٚاٌمجٛي. أِب ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ اٌذخً، فمذ رّشوضد وبفخ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػّٓ فئخ اٌذخً 

د٠ٕبس(، ِّب ٠غؼٍُٙ اٌشش٠ؾخ الأوضش ؽغبع١خ ٚرؤصشاً  2500ٚ ١900ٓ اٌّؾذٚد اٌٝ اٌّزٛعؾ )ث

ثؤصِبد اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ، ٠ٚؼفٟ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ػٍٝ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ثٛطفٙب رؼجش 

ػٓ ِؼبٔبح ٚاؽز١بعبد اٌفئخ اٌزٟ رؼزّذ ثشىً عٛ٘شٞ ػٍٝ اٌّشرجبد اٌّظشف١خ وّظذس ٚؽ١ذ 

 اٌشل١ّخ وؼشٚسح لا وزشف. ٌٍغ١ٌٛخ، ٚرٍغؤ ٌٍجذائً

ثؼذِب أْ رُ ػشع ِٕٚبلشخ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد ٚاٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ لبَ 

اٌجبؽش ثؤعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ٚطف اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش 

ً ٚث١ب١ٔبً، ٌزج١بْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأٚصاْ إٌغج١خ ٚ اٌزؼج١ش ػٕٙب و١ّب

ارغب٘بد ٚآسائُٙ ؽٛي فمشاد الاعزج١بْ، اٌمغُ اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٌٕب ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد 

 اٌذساعخ وً ػٍٝ ؽذا ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (أولاً: محىس بطبقبث الائتمبن )انخصم انمببشش

ً اٌٝ ػؼ١ف ِٓ لجً أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؾٛس ثطبلبد الائزّبْ )اٌخظُ اٌّ ً ِزٛعطب جبشش( رم١١ّب

%(، ِّب 54.8( ثٛصْ ٔغجٟ لذسٖ )2.74ػ١ٕخ اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس )

٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؾذ٠بد عٛ٘ش٠خ فٟ وفبءح الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌٛع١ٍخ ٌّٛاعٙخ أصِخ اٌغ١ٌٛخ، ٚلذ 

(، ِّب 3.10اٌغؾت" اٌزشر١ت الأٚي ثّزٛعؾ )رظذسد فمشح "عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌجطبلخ فٟ ػ١ٍّبد 

٠ؼىظ الأٌفخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍؼّلاء ِغ اٌزؼبًِ اٌّجبشش ػٕذ أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ ِمبسٔخ ثبٌخذِبد 



 .. انتببٌه فً انخصبئص انذٌمىغشافٍت وأثشي ػهى إدساك فبػهٍت انخذمبث انمصشفٍت الإنكتشووٍت فً مؼبنجت أصمت انسٍىنت

 
   ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (56)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الأخشٜ، ث١ّٕب عبءد فمشح "وفبءح اٌجطبلخ فٟ رٕف١ز اٌّؼبِلاد ػجش الإٔزشٔذ" فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش 

س٠خ أٚ رم١ٕخ فٟ اعزخذاَ اٌجطبلبد وؤداح دفغ سلّٟ (، ٚ٘ٛ ِب ٠ىشف ػٓ فغٛح ِٙب2.40ثّزٛعؾ )

 ِزىبٍِخ. 

انمبحىثٍه ػه محىس بطبقبث الائتمبن (: انىصف الاحصبئً لاتجبهبث3جذول )  

  اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ    

ً فٟ آساء اٌّجؾٛص١ٓ، ؽ١ش رشاٚؽذ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ث١ٓ  ً ٍِّٛعب وّب أظٙشد إٌزبئظ رجب٠ٕب

ف١خ اٌّمذِخ، ٚ٘ٛ ِب (، ِّب ٠ؼىظ ػذَ رغبٔظ رغبسة اٌؼّلاء ِغ اٌخذِبد اٌّظش1.15ٚ 0.85)

٠ؼضصٖ ػؼف رم١١ُ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثزٛفش اٌغ١ٌٛخ ٚلجٛي اٌجطبلخ ٌذٜ اٌّؾلاد اٌزغبس٠خ فٟ رش٘ٛٔخ، 

ِئوذح ثزٌه أْ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِب صاٌذ رٛاعٗ ل١ٛداً فٟ ث١ٕزٙب اٌزؾز١خ ٚرغط١زٙب 

 ظً أصِخ ٔمض إٌمذ اٌّزفبلّخ.ا١ٌّذا١ٔخ ثّب لا ٠ٍجٟ اٌزطٍؼبد اٌّزٕب١ِخ ٌٍؼّلاء فٟ 

 :(ATMثبوٍبً: محىس أجهضة انصشاف اَنً )

(" ٌزؼىظ ؽبٌخ ِٓ اٌزؾذٞ اٌزمٕٟ ATMعبءد ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؾٛس "أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ )

فشع رش٘ٛٔخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ  –ٚاٌزشغ١ٍٟ اٌزٞ ٠ٛاعٗ ػّلاء ِظشف اٌغّٙٛس٠خ 

%(، ِّب ٠ظٕفٗ ػّٓ ِغزٜٛ اٌزم١١ُ "اٌّزٛعؾ اٌّبئً 51.6لذسٖ )( ثٛصْ ٔغجٟ 2.58ٌٍّؾٛس )

ٌٍؼؼف". ٚلذ رظذسد فمشح "عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ" اٌزشر١ت الأٚي ثّزٛعؾ 

(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌّٛلغ اٌغغشافٟ ٌٍخذِخ ِزبػ ِٚمجٛي ِٓ لجً اٌؼّلاء، الا أْ ٘زا اٌشػب 3.00)

وفبءح اٌخذِخ رارٙب؛ ار رز٠ٍذ فمشح "لٍخ الأػطبي اٌف١ٕخ" اٌزشر١ت ثّزٛعؾ ػٓ اٌٛطٛي ٌُ ٠ّزذ ١ٌشًّ 

(. رؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ فغٛح 2.30(، ر١ٍٙب فمشح "رٛفش اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ثشىً ِغزّش" ثّزٛعؾ )2.20)

ٚاػؾخ ث١ٓ "الإربؽخ" )ِىبْ اٌغٙبص( ٚ"اٌغب٘ض٠خ" )رٛفش إٌمذ ٚعلاِخ اٌغٙبص(، ٚ٘ٛ ِب ٠ئصش 

 ػٍٝ فبػ١ٍخ ٘زٖ الأعٙضح وؾً لأصِخ اٌغ١ٌٛخ. ثشىً ِجبشش

رشززبً  –( 1.25ٚ 0.90اٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ ) –ػلاٚح ػٍٝ رٌه، أظٙشد ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

ً فٟ آساء اٌّجؾٛص١ٓ، ؽ١ش ٠ؼذ الأؾشاف اٌّشرفغ ) ( فٟ فمشح الأػطبي اٌف١ٕخ ِئششاً 1.25ٍِّٛعب

أعٙضح اٌظشاف، ِّب ٠ئوذ أْ ِؼبٔبرُٙ ِغ أمطبع ػٍٝ رفبٚد اٌخجشاد اٌزٟ ِش ثٙب اٌؼّلاء ِغ 

اٌخذِخ أٚ ٔفبد اٌغ١ٌٛخ ١ٌغذ ؽبٌخ ػشػ١خ ثً ٟ٘ عّخ ِزىشسح فٟ ٚالؼُٙ اٌّظشفٟ ا١ٌِٟٛ. 

ٚثزٌه، ٠خٍض اٌزؾ١ًٍ اٌٝ أْ أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ، ٚسغُ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب، لا رضاي رؼبٟٔ 

١خ ٌزخف١ف ؽذح الأصِخ، ِّب ٠غزذػٟ رذخلاً اداس٠بً ِٓ لظٛس فٕٟ ٚرشغ١ٍٟ ٠ؾذ ِٓ دٚس٘ب وؤداح سئ١غ

 ٚرم١ٕبً ٌزؾغ١ٓ ط١بٔخ الأعٙضح ٚػّبْ رغز٠زٙب اٌذٚس٠خ ثبٌٕمذ.

 

 

 

 

 اٌشرجخ
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 َ فمشاد اٌّؾٛس

2 58.0 0.95 2.90 
رزٛفش ثطبلخ اٌظشاف ا٢ٌٟ ٌذٜ ِؼظُ 

 اٌؼّلاء
1 

 2 رٛفش اٌجطبلخ اٌغ١ٌٛخ اٌلاصِخ ػٕذ اٌؾبعخ 2.60 1.10 52.0 4

 3 عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌجطبلخ فٟ ػ١ٍّبد اٌغؾت 3.10 0.85 62.0 1

3 54.0 1.05 2.70 
لجٛي اٌجطبلخ ٌذٜ اٌّؾلاد اٌزغبس٠خ فٟ 

 رش٘ٛٔخ
4 

5 48.0 1.15 2.40 
وفبءح اٌجطبلخ فٟ رٕف١ز اٌّؼبِلاد ػجش 

 الإٔزشٔذ
5 

 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس 2.74 1.02 54.8% -
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 (: انىصف الاحصبئً لاتجبهبث انمبحىثٍه ػه محىس أجهضة انصشاف اَن4ًجذول )

 

 اٌشرجخ
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 َ فمشاد اٌّؾٛس

 1 عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ 3.00 0.90 60.0 1

4 46.0 1.20 2.30 
رٛفش اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ثشىً ِغزّش داخً 

 اٌظشافبد
2 

 3 عشػخ الاعزغبثخ ػٕذ اعشاء ػ١ٍّخ اٌغؾت 2.80 1.00 56.0 2

5 44.0 1.25 2.20 
لٍخ الأػطبي اٌف١ٕخ فٟ أعٙضح اٌظشاف 

 ا٢ٌٟ
4 

 5 ٌزؼ١ٍّبد اٌّىزٛثخ ػٍٝ اٌشبشخٚػٛػ ا 2.60 1.10 52.0 3

 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس 2.58 1.09 51.6% -
 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 :ثبنثبً: محىس تطبٍقبث انهبتف انزكٍت

 وشف رؾ١ًٍ ِؾٛس "رطج١مبد اٌٙبرف اٌزو١خ" ػٓ رغغ١ً أدٔٝ رم١١ُ ث١ٓ ِؾبٚس اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغ

ً ٚاػؾبً 46.8( ٚثٛصْ ٔغجٟ ِزٛاػغ لذسٖ )2.34اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ) %(، ِّب ٠ؼىظ ػؼفب

فٟ رجٕٟ أٚ فبػ١ٍخ ٘زٖ الأداح اٌزم١ٕخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء. ٚلذ رظذسد فمشح "عٌٙٛخ رظفؼ 

ِٓ (، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ لذ رىْٛ ِمجٌٛخ 2.70اٌزطج١ك" اٌزشر١ت الأٚي ثّزٛعؾ )

ؽ١ش اٌزظ١ُّ اٌؼبَ، الا أْ ٘زا اٌشػب اٌغطؾٟ اططذَ ثؼمجبد رشغ١ٍ١خ ٚأ١ِٕخ؛ ار عبءد فمشح "اٌضمخ 

(، ر١ٍٙب فمشح "اعزمشاس اٌزطج١ك" 2.00فٟ أِٓ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ" فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ثّزٛعؾ )

أخفبع ِغزٜٛ  (. رؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ "فغٛح اٌضمخ اٌشل١ّخ" ٌذٜ اٌؼ١ًّ، ؽ١ش ٠ّض2.10ًثّزٛعؾ )

ً ٠ؾٛي دْٚ رؾٛي اٌزطج١ك اٌٝ ثذ٠ً ؽم١مٟ  ً ٚرم١ٕب ً ٔفغ١ب اٌضمخ الأ١ِٕخ ٚػذَ اعزمشاس اٌخذِخ ػبئمب

 ٌٍّؼبِلاد إٌمذ٠خ اٌزم١ٍذ٠خ.

 (: انىصف الاحصبئً لاتجبهبث انمبحىثٍه ػه محىس تطبٍقبث انهبتف انزكٍت5جذول )

 

 اٌشرجخ
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ
 َ فمشاد اٌّؾٛس

 1 عٌٙٛخ رظفؼ رطج١ك اٌّظشف 2.70 1.05 54.0 1

 2 عشػخ رٕف١ز اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ػجش اٌزطج١ك 2.40 1.15 48.0 3

 3 رٛفش خ١بساد دفغ فٛار١ش أٚ خذِبد أخشٜ 2.50 1.10 50.0 2

 4 اٌضمخ فٟ أِٓ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ػجش اٌزطج١ك 2.00 1.30 40.0 5

 5 اعزمشاس اٌزطج١ك ٚػذَ أمطبػٗ اٌّزىشس 2.10 1.20 42.0 4

 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس 2.34 1.16 46.8% -
 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

( فٟ فمشح 1.30ِٚٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ، أظٙشد ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، اٌزٟ ثٍغذ رسٚرٙب ػٕذ )

ً ؽبداً فٟ رظٛساد اٌؼّلاء، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ؽبٌخ ِٓ "ػذَ ا١ٌم١ٓ" رغبٖ  اٌضمخ الأ١ِٕخ، رجب٠ٕب

(، 2.40الأِبْ اٌغ١جشأٟ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ. ٘زا اٌزفبٚد، ِمزشٔبً ثؼؼف عشػخ رٕف١ز اٌزؾ٠ٛلاد )

ٙب فٟ ٠ئوذ أْ اٌزطج١مبد اٌّظشف١خ فٟ ث١ئخ اٌذساعخ رفزمش اٌٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ اٌّطٍٛثخ، ِّب ٠ؼؼ

ِشرجخ ِزؤخشح وؾً لأصِخ اٌغ١ٌٛخ ِمبسٔخ ثبٌٛعبئً الأخشٜ. ٚثزٌه، ٔغزٕزظ أْ رؾغ١ٓ الأداء اٌزمٕٟ 

ٚرذػ١ُ اٌغٛأت الأ١ِٕخ ّ٘ب اٌّذخلاْ الأعبع١بْ ٌزؼض٠ض صمخ اٌؼ١ًّ ٚرؾ٠ًٛ اٌزطج١ك ِٓ أداح صب٠ٛٔخ 

 اٌٝ ٚع١ٍخ فبػٍخ ٌّٛاعٙخ ل١ٛد اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ.

  :نمؤثشة ػهى فبػهٍت انخذمبث انمصشفٍت انشقمٍتسابؼبً: انمؼىقبث ا
 رش١ش إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي اٌٝ أْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠غّؼْٛ ػٍٝ ٚعٛد ِؼٛلبد ؽبدح رؼزشع



 .. انتببٌه فً انخصبئص انذٌمىغشافٍت وأثشي ػهى إدساك فبػهٍت انخذمبث انمصشفٍت الإنكتشووٍت فً مؼبنجت أصمت انسٍىنت

 
   ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (55)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

( ثٛصْ ٔغجٟ 4.08اٌؼبَ ٌٍّؾٛس )ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ؽش٠ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّظشفٟ، 

خ ػب١ٌخ" ػٍٝ أْ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد رشىً ػبئمبً %(، ِّب ٠ؼىظ دسعخ "ِٛافم81.6ِشرفغ عذاً ٠ظً اٌٝ )

ً أِبَ فبػ١ٍخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ. ٚلذ اؽزٍذ فمشح "ٔمض اٌزٛػ١خ ٚالإسشبد ؽٛي  سئ١غ١ب

(، ِّب ٠ئوذ أْ غ١بة اٌجشاِظ اٌزٛػ٠ٛخ ٘ٛ اٌزؾذٞ 4.50اعزخذاَ اٌزم١ٕبد" اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ )

 .(١ٕ4.30خ اٌزؾز١خ ٌٍشجىبد ٚالارظبلاد" ثّزٛعؾ )الأثشص، ١ٍ٠ٗ فٟ الأ١ّ٘خ "ػؼف اٌج

(: انىصف الاحصبئً لاتجبهبث انمبحىثٍه ػه انمؼىقبث انمؤثشة ػهى فبػهٍت انخذمبث 6جذول )

 انمصشفٍت انشقمٍت

 

 اٌشرجخ
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 فمشاد اٌّؾٛس

َ 

 1 شجىبد ٚالارظبلادػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍ 4.30 0.65 86.0 2

 2 ٔمض اٌزٛػ١خ ٚالإسشبد ؽٛي اعزخذاَ اٌزم١ٕبد 4.50 0.60 90.0 1

 3 رؼم١ذ الإعشاءاد الإداس٠خ داخً اٌفشع 4.00 0.80 80.0 4

3 82.0 0.75 4.10 
ػؼف اٌزغط١خ الأ١ِٕخ ٌؼ١ٍّبد اٌذفغ 

 الإٌىزشٟٚٔ

4 

 5 ذأؼذاَ اٌضمخ فٟ ٔغبػ اٌؼ١ٍّبد ػٓ ثؼُ 3.70 0.95 74.0 6

5 78.0 0.85 3.90 
ٔمض رٛفش اٌذػُ اٌفٕٟ اٌّجبشش ػٕذ رؼطً 

 اٌخذِخ

6 

  اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس 4.08 0.76 81.6% -

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  

ٕخ رذسن رّبِبً أْ اٌؼ١ -اٌّزغّخ ثبلارغبق اٌؼبٌٟ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ إٌّخفؼخ-رئوذ ٘زٖ إٌزبئظ 

أْ اٌؼمجبد ١ٌغذ صب٠ٛٔخ، ثً ٟ٘ ِؼٛلبد ١٘ى١ٍخ ٚرٕظ١ّ١خ رزطٍت رذخلاً عزس٠بً ِٓ اداسح اٌّظشف. 

ٚثزٌه، رؼضص ٘زٖ إٌز١غخ فشػ١خ اٌذساعخ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ رؼضش الاػزّبد ػٍٝ اٌجذائً الإٌىزش١ٔٚخ ٚث١ٓ 

ح ا٠لاء أ٠ٌٛٚخ لظٜٛ ٌزؾذ٠ش ؽذح اٌّؼٛلبد الإداس٠خ ٚاٌزم١ٕخ، ِّب ٠فشع ػٍٝ اٌّظشف ػشٚس

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚرىض١ف ؽّلاد اٌزٛػ١خ وخطٛح اعزشار١غ١خ ػشٚس٠خ ٌزؼض٠ض اٌضمخ ٚسفغ وفبءح اعزخذاَ 

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ.

 :اختببس اػتذانٍت بٍبوبث انذساست

( Kolmogorov-Smirnovع١ّشٔٛف )-٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك ٔزبئظ اخزجبس "وٌّٛٛغٛسٚف

( Sigذ ِٓ اػزذا١ٌخ رٛص٠غ ث١بٔبد اٌذساعخ، ؽ١ش رظٙش إٌزبئظ أْ ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ )ٌٍزؤو

، (0.05الأسثؼخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ، عبءد أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼ١بسٞ ) ٌٍّؾبٚس

ض ػٍٝ أْ (، ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌزٟ ر0.315ٕٚ 0.182ٚرزشاٚػ ٘زٖ اٌم١ُ ِب ث١ٓ )

 رٛص٠غ اٌج١بٔبد لا ٠خزٍف عٛ٘ش٠بً ػٓ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ.

 انطبٍؼً نبٍبوبث انؼٍىت انتىصٌغ (:7جذول )

 

 اٌمشاس الإؽظبئٟ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 (Z) ل١ّخ

ػذد 

 اٌؼ١ٕخ
 َ ِؾٛس اٌذساعخ

 1 دٚس ثطبلبد الائزّبْ 137 0.852 0.245 ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ

 137 0.941 0.182 ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ
دٚس أعٙضح اٌظشاف 

 ا٢ٌٟ
2 

 137 0.784 0.315 ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ
دٚس رطج١مبد اٌٙبرف 

 اٌزو١خ
3 

 4 اٌّؼٛلبد 137 0.895 0.210 ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ

 - اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّؾبٚس 137 0.868 0.238 ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ

 بد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشع 



 2023انمجهت انؼهمٍت نكهٍت الاقتصبد وانتجبسة انقشي بىنهً، جبمؼت انمشقب، انؼذد انثبمه/أكتىبش 

 
  ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (53)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :اختببس فشضٍت انذساست

ً ِٓ اٌذساعخ ٌٍزؾمك ِٓ ػلالخ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼّلاء ثّذٜ ادساوُٙ  عؼ١ب

ٌفبػ١ٍخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِٛاعٙخ أصِخ اٌغ١ٌٛخ، رُ اػزّبد اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ئ١خ ٌٍىشف ػٓ اٌفشٚق راد اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ ( وؤداح اؽظبOne-Way ANOVAالأؽبدٞ )

اٌّغّٛػبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّخزٍفخ )اٌؼّش، اٌغٕظ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌذخً(. ٠ٙذف ٘زا الاخزجبس اٌٝ 

اٌزؤوذ ِّب ارا وبٔذ اٌفشٚق فٟ الاعزغبثبد ٔبرغخ ػٓ ػٛاًِ د٠ّٛغشاف١خ ؽم١م١خ أَ أٔٙب ١ٌٚذح 

ششائؼ اٌزٟ رفزمش ٌٍضمخ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرٍه اٌزٟ رؼبٟٔ أوضش اٌظذفخ، ٚ٘ٛ ِب ع١غّؼ ثزؾذ٠ذ اٌ

ِٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزشغ١ٍ١خ. ٚف١ّب ٠ٍٟ ط١بغخ اٌفشػ١بد اٌزٟ ع١زُ اخزجبس٘ب ثٕبءً ػٍٝ ٘زا 

 اٌزٛعٗ:"

 اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش اٌؼّش: اٌفشػ١خ الأٌٚٝ  -1

ٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ فبػ١ٍخ ف (0.05رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ )ثّؾبٚس٘ب الأسثؼخ( رؼُضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش، ؽ١ش ١ّ٠ً اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ 

فئخ وجبس اٌغٓ اٌٝ اثذاء ِغزٜٛ ألً ِٓ اٌضمخ ٚأػٍٝ ِٓ اٌمٍك رغبٖ ٘زٖ اٌخذِبد ِمبسٔخ ثبٌفئبد 

 اٌؼّش٠خ الأطغش."

عٛ٘شٞ فٟ ادسان فبػ١ٍخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ؛ ار أظٙشد فئخ اٌشجبة رئوذ ٘زٖ إٌزبئظ ٚعٛد رجب٠ٓ 

ِغز٠ٛبد "صمخ ٚسػب" ِشرفؼخ رغبٖ ثطبلبد الائزّبْ، أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ، ٚرطج١مبد اٌٙبرف، ِّب 

٠ؼىظ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف اٌزمٕٟ ٚالاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌٛعبئً وجذ٠ً ٌٍغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ. ٚفٟ اٌّمبثً، 

ٌغٓ ِغز٠ٛبد "صمخ ِٕخفؼخ عذاً" رغبٖ رٍه اٌخذِبد، ِغ اثذاء "ِٛافمخ ِشرفؼخ" عغٍذ فئخ وجبس ا

 ػٍٝ ؽذح اٌّؼٛلبد الإداس٠خ ٚاٌزم١ٕخ اٌزٟ رؼزشع اعزخذاِٙب.

رفغ١ش٠بً، ٠ّىٓ سثؾ ٘زٖ اٌفشٚق ثـ "اٌخجشح اٌشل١ّخ" اٌّزجب٠ٕخ؛ فج١ّٕب ٠شٜ اٌشجبة فٟ اٌخذِبد 

خ، ٠شٜ وجبس اٌغٓ ف١ٙب ِظذساً ٌٍمٍك ٚاٌّخبؽش. ٠ٚؼُذ اسرفبع الإٌىزش١ٔٚخ أداحً ٌزغبٚص أصِخ اٌغ١ٌٛ

ً ػٍٝ أْ 4.90( ِٚؾٛس "اٌّؼٛلبد" )5.80( فٟ ِؾٛس "رطج١مبد اٌٙبرف" )Fل١ّخ ) ( ِئششاً ل٠ٛب

اٌفغٛح اٌؼّش٠خ رزغغ ثشىً خبص فٟ اٌخذِبد الأوضش رؼم١ذاً، ِّب ٠فشع ػٍٝ اداسح ِظشف 

ُ ثشاِظ رٛػ١خ رخظظ١خ ِٚجغطخ رغزٙذف وجبس اٌغٓ، فشع رش٘ٛٔخ ػشٚسح رظ١ّ –اٌغّٙٛس٠خ 

ٚرط٠ٛش ٚاعٙبد اعزخذاَ رشاػٟ ِزطٍجبد ٘زٖ اٌفئخ ٌزم١ٍض ٘زٖ اٌفغٛح ٚرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

 ٌغ١ّغ اٌؼّلاء دْٚ اعزضٕبء.

 (: انفشوق وفقبً نمتغٍش )انفئت انؼمشٌت(8جذول )

 
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

(Sig) 

 ل١ّخ

(F) 

 اٌشجبة

شػب()ِغزٜٛ اٌضمخ/اٌ  

 وجبس اٌغٓ

 (ِغزٜٛ اٌضمخ/اٌشػب(
 اٌّؾٛس

 ِٕخفغ ِشرفغ 4.12 0.008
ثطبلبد 

 الائزّبْ

 ِٕخفغ ِشرفغ 3.55 0.015

أعٙضح 

اٌظشاف 

 ا٢ٌٟ

 ِٕخفغ عذاً  ِشرفغ 5.80 0.001
رطج١مبد 

 اٌٙبرف

 اٌّؼٛلبد ِشرفؼخ ِٕخفغ 4.90 0.004

 

 اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش اٌغٕظ:)اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ  -2

( فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ فبػ١ٍخ α≤  0.05ق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )رٛعذ فشٚ 

اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ )ثّؾبٚس٘ب الأسثؼخ( رؼُضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ؽ١ش رظٙش الإٔبس دسعخ 

 أػٍٝ ِٓ ػذَ اٌضمخ فٟ اٌّؼبِلاد اٌشل١ّخ ٚا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّؼبِلاد اٌزم١ٍذ٠خ ِمبسٔخ ثبٌزوٛس.

١ش اٌج١بٔبد اٌٝ رفٛق اٌزوٛس فٟ ِغز٠ٛبد "اٌضمخ ٚاٌشػب" ػجش ِخزٍف اٌّؾبٚس اٌّظشف١خ، ؽ١ش رش

عغٍٛا ِغز٠ٛبد "ِشرفؼخ" فٟ اٌزؼبًِ ِغ أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚرطج١مبد اٌٙبرف ِمبسٔخ ثبلإٔبس. 



 .. انتببٌه فً انخصبئص انذٌمىغشافٍت وأثشي ػهى إدساك فبػهٍت انخذمبث انمصشفٍت الإنكتشووٍت فً مؼبنجت أصمت انسٍىنت

 
   ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (55)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اَ فٟ اٌّمبثً، رظُٙش الإٔبس ِغز٠ٛبد "صمخ ِٕخفؼخ" فٟ رطج١مبد اٌٙبرف ٚ"ِزٛعطخ" فٟ اعزخذ

ثطبلبد الائزّبْ، ٚ٘ٛ ِب ٠زضآِ ِغ اسرفبع فٟ رمذ٠ش٘ٓ ٌـ "ؽذح اٌّؼٛلبد" )ِشرفؼخ(، ِّب ٠غؼٍٙٓ 

 أوضش رؾفظبً رغبٖ ٘زٖ اٌخذِبد ِمبسٔخ ثبٌزوٛس.

رفغ١ش٠بً، ٠ّىٓ اسعبع ٘زا اٌزجب٠ٓ اٌٝ الاخزلاف فٟ ؽج١ؼخ اٌّخبؽشح اٌّذسوخ؛ ار رظٙش الإٔبس 

ً أوجش ػٍٝ أِٓ اٌّؼبِلاد  اٌّب١ٌخ ٚخظٛط١خ اٌج١بٔبد، ِّب ٠غؼٍٙٓ أوضش ؽغبع١خ رغبٖ ؽشطب

اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخ أٚ اؽزّبلاد اٌخطؤ اٌشلّٟ، ٠ٚئدٞ ثبٌزبٌٟ اٌٝ أخفبع ِؼذلاد اػزّبدُ٘ ػٍٝ رٍه 

( ِٚؾٛس 6.10( اٌّشرفؼخ فٟ ِؾٛس "رطج١مبد اٌٙبرف" )Fالأدٚاد وجذ٠ً ٔمذٞ. اْ ل١ّخ )

رش٘ٛٔخ  -اٌذساعخ فٟ اٌضمخ اٌشل١ّخ ثفشع ِظشف اٌغّٙٛس٠خ  ( رؼضص ِٓ فشػ١خ5.45"اٌّؼٛلبد" )

ً أِبَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌىبًِ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠زؼؼ أْ الاعزشار١غ١بد اٌّغزمج١ٍخ  ً ؽم١م١ب رؼذ ػبئمب

ٌٍّظشف ٠غت أْ رشوض ػٍٝ رؼض٠ض "الأِٓ اٌغ١جشأٟ" ٚرمذ٠ُ ٚاعٙبد اعزخذاَ راد ؽبثغ 

غٛح ٚثٕبء عغٛس اٌضمخ ِغ اٌؼ١ّلاد، ِّب ٠ؼّٓ ِشبسوخ أٚعغ اعزششبدٞ داػُ ٌزم١ٍض ٘زٖ اٌف

 ٚأوضش فبػ١ٍخ ٌغ١ّغ فئبد اٌّغزّغ فٟ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ.

 ((: انفشوق وفقبً نمتغٍش )انجىس9جذول )

 
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

(Sig) 

 ل١ّخ

(F) 

 اٌزوٛس

 (ِغزٜٛ اٌضمخ/اٌشػب(

 الإٔبس

 )ِغزٜٛ اٌضمخ/اٌشػب(
 اٌّؾٛس

 ثطبلبد الائزّبْ ِٕخفغ ِزٛعؾ 3.20 0.024

 ِزٛعؾ ِشرفغ 2.95 0.038
أعٙضح اٌظشاف 

 ا٢ٌٟ

 رطج١مبد اٌٙبرف ِٕخفغ ِشرفغ 6.10 0.000

 اٌّؼٛلبد ِشرفؼخ ِزٛعطخ 5.45 0.002

 

 اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ )اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ: -3

ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ فبػ١ٍخ )فٟ  0.05دلاٌخ ) رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ

اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ)ثّؾبٚس٘ب الأسثؼخ( رؼُضٜ ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش رضداد ؽذح 

 اٌشؼٛس ثبٌّؼٛلبد ٚرٕخفغ اٌضمخ ثبٌخذِبد ٌذٜ

 لبسٔخ ثؤطؾبة اٌّئ٘لاد الأػٍٝ.أطؾبة اٌّئ٘لاد اٌزؼ١ّ١ٍخ الألً 

خ ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ِٚغزٜٛ "اٌضمخ ٚاٌشػب"؛ ار أظٙش رش١ش اٌج١بٔبد اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠

أطؾبة "اٌّئ٘لاد الأػٍٝ" ِغز٠ٛبد صمخ ِشرفؼخ فٟ وبفخ اٌّؾبٚس، لا ع١ّب فٟ رطج١مبد اٌٙبرف 

اٌزو١خ، ِّب ٠ؼىظ لذسرُٙ ػٍٝ اعز١ؼبة ٚرغبٚص اٌزؼم١ذاد اٌزم١ٕخ. فٟ اٌّمبثً، عغً أطؾبة 

فؼخ، ٚطٍذ اٌٝ "ِٕخفغ عذاً" فٟ اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف، "اٌّئ٘لاد الألً" ِغز٠ٛبد صمخ ِٕخ

ٚرشافك رٌه ِغ رغغ١ٍُٙ لأػٍٝ رمذ٠ش ٌـ "ؽذح اٌّؼٛلبد" )ِشرفؼخ(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌّؼشفخ اٌزم١ٕخ 

 اٌّىزغجخ ػجش اٌزؼ١ٍُ رٍؼت دٚساً ؽبعّبً فٟ رغ١ًٙ اٌزؼبًِ ِغ اٌجذائً اٌشل١ّخ.

ٓ ٔز١غخ ٌـ "اٌفغٛح اٌّؼشف١خ"؛ فبٌّغزخذِْٛ رٚٚ اٌّئ٘لاد اٌزؼ١ّ١ٍخ رفغ١ش٠بً، ٠ّىٓ اػزجبس ٘زا اٌزجب٠

إٌّخفؼخ لذ ٠فزمشْٚ اٌٝ اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌٛاعٙبد اٌشل١ّخ، ِّب ٠ٌٛذ ٌذ٠ُٙ شؼٛساً 

( اٌّشرفؼخ فٟ Fثبلاغزشاة رغبٖ ٘زٖ اٌخذِبد ٚص٠بدح فٟ اٌخٛف ِٓ الأخطبء اٌّب١ٌخ. اْ ل١ّخ )

( رئوذ أْ ٘زٖ اٌفئخ ٟ٘ الأوضش اؽز١بعبً 5.15( ِٚؾٛس اٌّؼٛلبد )6.40د اٌٙبرف )ِؾٛس رطج١مب

رش٘ٛٔخ  -ٌجشاِظ ِؾٛ الأ١ِخ اٌشل١ّخ. ٚثٕبءً ػ١ٍٗ، ٠ٛطٝ ثؤْ ٠زجٕٝ فشع ِظشف اٌغّٙٛس٠خ 

ِجبدساد رٛاط١ٍخ رؼزّذ ػٍٝ "اٌجغبؽخ ٚاٌٍغخ اٌؼب١ِخ اٌّجبششح" أٚ اٌزٛع١ٗ اٌشخظٟ داخً اٌفشع 

خ، ٌزم١ًٍ ؽذح اٌشؼٛس ثبٌّؼٛلبد ٚرؼض٠ض لذسرُٙ ػٍٝ اعزخذاَ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ وجذ٠ً ٌٙزٖ اٌفئ

فؼبي ٌّٛاعٙخ أصِخ اٌغ١ٌٛخ، ثذلاً ِٓ عؼً اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ ػبئمبً ٠ؾٛي دْٚ الاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد 

 اٌّظشف١خ.
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  ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (55)ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 وفقبً نمتغٍش )انمؤهم انؼهمً((: انفشوق 10جذول )

 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

(Sig) 
 (F) ل١ّخ

 أػٍٝ ِئً٘

 )ِغزٜٛ اٌضمخ/اٌشػب(

 ألً ِئً٘

)ِغزٜٛ 

 اٌضمخ/اٌشػب(

 اٌّؾٛس

 ثطبلبد الائزّبْ ِٕخفغ ِشرفغ 4.35 0.006

 ِزٛعؾ ِشرفغ 3.10 0.028
أعٙضح اٌظشاف 

 ا٢ٌٟ

 رطج١مبد اٌٙبرف ِٕخفغ عذاً  ِشرفغ 6.40 0.000

 اٌّؼٛلبد ِشرفؼخ ِزٛعطخ 5.15 0.003

 

 اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش اٌذخً اٌشٙشٞ: )ؼخ اٌفشػ١خ اٌشاث -4

( فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ فبػ١ٍخ α≤  0.05رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ )ثّؾبٚس٘ب الأسثؼخ( رؼُضٜ ٌّزغ١ش اٌذخً اٌشٙشٞ، ؽ١ش ٠شٜ 

ً ؽبعضاً أوجش ٠ّٕؼُٙ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌّجؾٛص١ٓ رٚٚ اٌذخً اٌّؾذٚد أْ اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخ رشى

 اٌخذِبد وجذ٠ً ٔمذٞ ِمبسٔخ ثزٚٞ اٌذخً الأػٍٝ.

رش١ش اٌج١بٔبد اٌٝ ٚعٛد رجب٠ٓ ٍِؾٛظ ٠شرجؾ ثبٌّغزٜٛ اٌّبدٞ؛ ؽ١ش أثذٜ أطؾبة "اٌذخً الأػٍٝ" 

ِغز٠ٛبد صمخ ٚسػب "ِشرفؼخ" فٟ ع١ّغ ِؾبٚس اٌذساعخ، ِّب ٠ؼىظ ِشٚٔخ أوجش ٚلذسح ػٍٝ 

طٛي ٚرغبٚص اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ. ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه، عغً أطؾبة "اٌذخً الألً" ِغز٠ٛبد اٌٛ

"ِٕخفؼخ" ِٓ اٌضمخ فٟ رطج١مبد اٌٙبرف ٚأعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ، ٚرشافك رٌه ِغ رمذ٠ش "ِشرفغ 

ً اػبف١خ رض٠ذ ِٓ  عذاً" ٌؾذح اٌّؼٛلبد، ِّب ٠شٟ ثؤْ اٌظشٚف اٌّب١ٌخ ٚالالزظبد٠خ رفشع ػغٛؽب

 رجٕٟ الأدٚاد اٌشل١ّخ.طؼٛثخ 

رفغ١ش٠بً، ٠ّىٓ سثؾ ٘زا اٌزجب٠ٓ ثـ "اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ اٌزىٍفخ ٚاٌّخبؽشح"؛ فؤطؾبة اٌذخً اٌّؾذٚد 

ً ِب ٠ٕظشْٚ اٌٝ وً لشػ أٚ خطؤ رمٕٟ فٟ ِؼبٍِخ ِب١ٌخ وخغبسح لا ٠ّىٓ رؼ٠ٛؼٙب، ِّب ٠ٌٛذ  غبٌجب

( اٌّشرفؼخ Fٌٍزؾىُ فٟ أِٛاٌُٙ. اْ ل١ّخ ) ٌذ٠ُٙ سغجخ شذ٠ذح فٟ اٌؾزس ٚرفؼ١ً إٌمذ اٌّجبشش وٛع١ٍخ

( رئوذ أْ أصِخ اٌغ١ٌٛخ ثفشع ِظشف 4.70( ٚرطج١مبد اٌٙبرف )5.95فٟ ِؾٛس اٌّؼٛلبد )

رش٘ٛٔخ رؼغؾ ثشىً غ١ش ِزىبفئ ػٍٝ أطؾبة اٌذخً اٌّؾذٚد. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه،  -اٌغّٙٛس٠خ 

ٍٙب "١ِغشح" ٚ"ِٕخفؼخ اٌزىٍفخ" ٠زطٍت الأِش ِٓ اداسح اٌّظشف ١ٌظ فمؾ رٛف١ش اٌزم١ٕخ، ثً عؼ

ٚ"شذ٠ذح اٌّٛصٛل١خ" ٌٙزٖ اٌفئخ، ٌؼّبْ ألا ٠زؾٛي اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌٝ ػتء اػبفٟ ٠ض٠ذ ِٓ ػضٌزُٙ 

 اٌّب١ٌخ، ثً أْ ٠ىْٛ ٚع١ٍخ ؽم١م١خ ٌزؾم١ك اٌؼذاٌخ فٟ اٌٛطٛي ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ.

 ((: انفشوق وفقبً نمتغٍش )انذخم انشهشي11جذول )

 
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

(Sig) 
 (F) ل١ّخ

 أػٍٝ دخلاً 

 )ِغزٜٛ اٌضمخ/اٌشػب(

 ألً دخلاً 

 )ِغزٜٛ اٌضمخ/اٌشػب(
 اٌّؾٛس

 ِزٛعؾ ِشرفغ 2.85 0.042
ثطبلبد 

 الائزّبْ

 ِٕخفغ ِشرفغ 3.40 0.019

أعٙضح 

اٌظشاف 

 ا٢ٌٟ

 ِٕخفغ ِشرفغ 4.70 0.005
رطج١مبد 

 اٌٙبرف

 اٌّؼٛلبد ِشرفؼخ ِزٛعطخ 5.95 0.001

 



 .. انتببٌه فً انخصبئص انذٌمىغشافٍت وأثشي ػهى إدساك فبػهٍت انخذمبث انمصشفٍت الإنكتشووٍت فً مؼبنجت أصمت انسٍىنت
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اٌّزغ١شاد الأسثؼخ )اٌؼّش، اٌغٕظ، اٌزؼ١ٍُ، اٌذخً(، ٔغذ أْ فشػ١بد اٌذساعخ لذ  ثبٔزٙبء رؾ١ًٍ

ً )وجبس اٌغٓ، الإٔبس، رٚٚ اٌزؼ١ٍُ اٌّؾذٚد،  رؤوذد اؽظبئ١ب؛ً ؽ١ش رشزشن اٌفئبد الأوضش اؽز١بعب

ٚأطؾبة اٌذخً الألً( فٟ "فغٛح صمخ" ٚاػؾخ رغبٖ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠ؼغ أِبَ 

اسح ِظشف اٌغّٙٛس٠خ ثّذ٠ٕخ رش٘ٛٔخ خبسؽخ ؽش٠ك ٚاػؾخ لاعزٙذاف ٘زٖ اٌششائؼ ثؾٍٛي اد

 رخظظ١خ رزغبٚص اٌّؼٛلبد اٌزٟ سطذرٙب اٌذساعخ.

 مىبقشت وتبئج انذساست •

رزلالٝ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ الإعّبع الأوبد٠ّٟ فٟ اٌذساعبد اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٕج١خ، ِضً دساعبد 

(، فٟ رؤو١ذ اٌذٚس الإ٠غبثٟ ٌٍخذِبد 2025) Belouadah( ٠ٛ2025ٚضٞ )( ٚاٌغ2026اٌغش٠زٟ )

اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ وؤداح عٛ٘ش٠خ لاِزظبص اٌغ١ٌٛخ ٚرم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ إٌمذ اٌٛسلٟ، ِّب 

٠ؼضص فشػ١خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ وؼشٚسح الزظبد٠خ ٍِؾخ فٟ اٌغ١بق ا١ٌٍجٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ طؾخ اٌزٛعٗ 

 ؼظُ الأدث١بد اٌغبثمخ.اٌؼبَ اٌزٞ رجٕزٗ ِ

الا أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رمذَ اػبفخ عٛ٘ش٠خ رزغبٚص ٔظشح اٌزؼ١ُّ اٌزٟ ١ّٕ٘ذ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

( ػٓ ANOVA(، ؽ١ش وشفذ إٌزبئظ ثبعزخذاَ اخزجبس )2024( ٚػبصٖ )2020وذساعخ ثٓ عّؼخ )

فش اٌجذائً اٌزم١ٕخ. ٌمذ أصجزذ رفبٚد د٠ّٛغشافٟ دل١ك ٠فغش ٌّبرا رظً أصِخ اٌغ١ٌٛخ لبئّخ سغُ رٛ

ً ٚدخلاً ُ٘ الأوضش لذسح ػٍٝ رغبٚص اٌّؼٛلبد  اٌذساعخ أْ فئبد اٌشجبة ٚاٌزوٛس ٚالأوضش رؼ١ٍّب

اٌشل١ّخ، ث١ّٕب رؼبٟٔ اٌفئبد الأخشٜ ِٓ فغٛح صمخ ٔبرغخ ػٓ "لٍك رمٕٟ" ِٚؼٛلبد ادساو١خ، ٚ٘ٛ ِب 

 ٠فغش عجت رّغه ٘زٖ اٌفئبد ثبٌزؼبًِ اٌزم١ٍذٞ.

(، ٠زج١ٓ أْ "عٌٙٛخ الاعزخذاَ" 2025) Yovita( 2022ٚػٛء ٔزبئظ دساعبد اٌغٛدح ِضً فٙذ )فٟ 

اٌّزوٛسح فٟ الأدث١بد ٟ٘ ِفَٙٛ ٔغجٟ؛ فج١ّٕب ٠شٜ اٌّز١ّضْٚ د٠ّٛغشاف١بً أْ اٌخذِبد فؼبٌخ ٚعٍٙخ، 

اٌج١غ أٚ ٠شٜ ا٢خشْٚ أْ راد اٌخذِبد ِظذس ٌٍمٍك ٚاٌزؼم١ذ، ِّب ٠غؼً اٌؼلالخ اٌغٍج١خ ِغ ٔمبؽ 

ً ثٕمض اٌّٙبسح Chimaobi (2020اٌزطج١مبد فٟ دساعبد ِضً  ( ِشرجطخ ٌذٜ فئبرٕب الأوضش ػؼفب

 ٚاٌخٛف ِٓ اٌّخبؽشح لا ثبٌشعَٛ فمؾ.

ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ أفشص٘ب اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚثؼذ اعزؼشاع ٚالغ 

جذ٠ً ٌٍٕمذ فٟ ظً أصِخ اٌغ١ٌٛخ ثّذ٠ٕخ رش٘ٛٔخ؛ رزجٍٛس فٟ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ و

٘زا اٌغضء ِٓ اٌجؾش خلاطخ الاعزٕزبعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغ١ت ػٍٝ رغبإلاد اٌذساعخ. ٌُ ٠مزظش ٘زا 

الاعزٕزبط ػٍٝ سطذ الأصش الإ٠غبثٟ اٌؼبَ ٌٙزٖ اٌخذِبد فؾغت، ثً عٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌفغٛاد 

ذ ِٓ ش١ٌّٛخ ٘زا الأصش. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠زُ اعزؼشاع أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌزٟ رؾ

رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ، ِشفٛػخً ثزٛط١بد ػ١ٍّخ ِٚمزشؽبد ثؾض١خ رٙذف اٌٝ رؼض٠ض وفبءح اٌزؾٛي 

اٌشلّٟ ٚرز١ًٌ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ِخزٍف ششائؼ اٌؼّلاء، ٚطٛلاً اٌٝ دِغُٙ اٌىبًِ فٟ اٌذٚسح 

 ّظشف١خ.الالزظبد٠خ اٌ

 انىتبئج:  
أصجزذ إٌزبئظ اؽظبئ١بً أْ اٌمذسح ػٍٝ رغبٚص اٌّؼٛلبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ١ٌغذ ِزغب٠ٚخ، ؽ١ش • 

٠ّزٍه اٌشجبة ٚاٌزوٛس ٚالأوضش رؼ١ٍّبً ٚدخلاً لذسح أػٍٝ ثىض١ش ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌخذِبد ِمبسٔخ 

 ثىجبس اٌغٓ، الإٔبس، ٚالألً رؼ١ٍّبً ٚدخلاً.

ً ١ٌظ أظٙشد • اٌذساعخ أْ اٌؼبئك الأوجش أِبَ رجٕٟ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ اٌفئبد الألً اعزخذاِب

دائّبً ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ثً "أؼذاَ اٌضمخ" ٚ"اٌمٍك اٌزمٕٟ" ِٓ الأخطبء اٌّب١ٌخ، ِّب ٠غؼٍُٙ أوضش 

 رّغىبً ثبٌٕمذ اٌّجبشش.

زطج١مبد فٟ اٌؾذ ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ، الا أْ ٘زٖ سغُ اٌزؤو١ذ ػٍٝ الأصش الإ٠غبثٟ اٌؼبَ ٌٍجطبلبد ٚاٌ•

اٌفبػ١ٍخ رظً ِؾظٛسح فٟ "إٌخجخ اٌشل١ّخ" ِٓ اٌؼّلاء، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ ٌُ رٕغؼ فٟ 

 اٌٛطٛي ثفبػ١ٍخ اٌٝ اٌفئبد الأوضش اؽز١بعبً ٌٍغ١ٌٛخ.

ث٠ٛ١ٕخ رؾٛي دْٚ  أصجزذ اٌذساعخ أْ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌؼ١ًّ ١ٌغذ ػبثشح، ثً ٟ٘ ؽٛاعض•

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌىبًِ، ٚرزفبلُ ؽذرٙب وٍّب أخفغ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ أٚ رمذَ اٌؼ١ًّ فٟ اٌغٓ.



 2023انمجهت انؼهمٍت نكهٍت الاقتصبد وانتجبسة انقشي بىنهً، جبمؼت انمشقب، انؼذد انثبمه/أكتىبش 
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 أٚ  ٚاٌش٠بػ١خإٌّبرط اٌم١بع١خ ٠ؼشع ٘زا اٌغضء ِٓ اٌجؾش، ٔزبئظ اٌزغبسة أٚ الاعزج١ـبٔـبد اٚ      

  اٌغبثمخ فٟ  اٌذساعبدٕزبئظ ِغ أُ٘ الادٚاد اٌؼ١ٍّخ الأخشٜ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش. ٠غت ِمبسٔخ اٌ

 ٔزبئظ اٌجؾش. ػٍٝٚالأصبس اٌّزشرجخ  ِٛػٛع اٌجؾش

 انتىصٍبث: 
ػشٚسح أزمبي اٌّظشف ِٓ ع١بعخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؼبِخ اٌٝ رظ١ُّ خذِبد "رخظظ١خ" رٕبعت •

رم١ٕخ  اؽز١بعبد وجبس اٌغٓ ٚالإٔبس، ِغ رجغ١ؾ ٚاعٙبد الاعزخذاَ )رطج١مبد ٘برف ثٍغبد ِٚغز٠ٛبد

 ِجغطخ(.

رىض١ف اٌؾّلاد اٌزٛػ٠ٛخ الأ١ِٕخ اٌزٟ رششػ ٌٍؼّلاء )ثجغبؽخ( و١ف١خ ؽّب٠خ ؽغبثبرُٙ، ِغ رٛف١ش •

دػُ فٕٟ ثششٞ داخً اٌفشٚع ِخظض ٌّغبػذح اٌؼّلاء الألً ِٙبسح رم١ٕبً فٟ اعشاء ِؼبِلارُٙ 

 اٌشل١ّخ الأٌٚٝ.

ّٕبؽك راد اٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ اٌؼب١ٌخ، ِغ ؽً ( فٟ اٌّزبعش اٌظغ١شح ٚاPOSٌرٛع١غ شجىخ ٔمبؽ اٌج١غ )•

 اٌّشىلاد اٌف١ٕخ اٌّزىشسح اٌزٟ رض٠ذ ِٓ لٍك اٌؼّلاء رغبٖ اٌجطبلبد.

اؽلاق ثشاِظ رذس٠ج١خ ١ِذا١ٔخ داخً اٌفشٚع ٌّغبػذح اٌؼّلاء غ١ش اٌّئ١ٍ٘ٓ رم١ٕبً، ِّب ٠غُٙ فٟ وغش •

 ذ١ِٓ سل١١ّٓ رذس٠غ١بً.ؽبعض اٌخٛف ٌذ٠ُٙ ٚرؾ٠ٍُٛٙ ِٓ ِغزخذ١ِٓ رم١ٍذ١٠ٓ اٌٝ ِغزخ

 انمصبدس وانمشاجغ:
(. أصش اعزخذاَ اٌجطبلبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؾذ ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ 2026أٌغش٠زٟ، ا٠ّبْ ٚآخشْٚ. )

 (.1(، اٌؼذد )3ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ. ِغٍخ اٌجؾٛس الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ، اٌّغٍذ )

 

سعبٌخ  ١ٔٚخ فٟ ظً أصِخ اٌغ١ٌٛخ(). ٚالغ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش2020ثٓ عّؼخ، سؽبة. )

 ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(. و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ، عبِؼخ اٌّشلت، ١ٌج١ب.

 

(. دٚس ٚعبئً اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؾذ ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ 2025خ١ٍفخ، ١ِلاد طبٌؼ ػجذ اٌشؽّٓ. )

 .(3(، اٌؼذد )2اٌّغٍذ )ٚرٕش١ؾ الاعزٙلان اٌّؾٍٟ. اٌّغٍخ ا١ٌٍج١خ ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ، 

 

(. دٚس ثطبلبد اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؾذ ِٓ رفبلُ أصِخ 2024ع١ٍّبْ، فشط ١ِلاد ٚآخشْٚ. )

 .(3(، اٌؼذد )3اٌغ١ٌٛخ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ. اٌّغٍخ الأوبد١ّ٠خ ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ، اٌّغٍذ )

ٌٍؾذ ِٓ أصِخ اٌغ١ٌٛخ فٟ اٌغضائش. ِغٍخ (. ٚعبئً اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ وآ١ٌخ 2021ش١ٍك، ساثؼ. )

 (. 1(، اٌؼذد )1اٌذساعبد الالزظبد٠خ، عبِؼخ اٌغضائش، اٌّغٍذ )

 

(. أصش اعزخذاَ ثطبلبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اداسح اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ 2021ػجذ اٌّغ١ذ، ٚاٌجمبس. )

 (. 3ؼذد )(، ا4ٌثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ، اٌّغٍذ )

 

(. ِذٜ عذٜٚ ٚعبئً اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ وجذ٠ً ٌٍغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ فٟ ظً 2024ػبصٖ، عبٌُ ِؾّٛد. )

 (.1(، )43أصِخ اٌغ١ٌٛخ فٟ ١ٌج١ب. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، عبِؼخ ثٕغبصٞ، )

 

١ٌٛخ إٌمذ٠خ. (. دٚس اٌزطج١مبد اٌّظشف١خ اٌزو١خ فٟ اٌؾذ ِٓ أصِخ اٌغ2025اٌغ٠ٛضٞ، ٚأػ٠ٛذاد. )

 (. 2(، اٌؼذد )2ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌّظشف١خ، اٌّغٍذ )

 

(. أصش عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء فٟ اٌجٕٛن الإعلا١ِخ 2022فٙذ. )

 (.1(، اٌؼذد )3اٌغؼٛد٠خ. ِغٍخ اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ، اٌّغٍذ )

 



 .. انتببٌه فً انخصبئص انذٌمىغشافٍت وأثشي ػهى إدساك فبػهٍت انخذمبث انمصشفٍت الإنكتشووٍت فً مؼبنجت أصمت انسٍىنت
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